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COVID-19 SALGININDA TURKIYE’DE KRIiZ YONETIMI ILETISIiMI:
T.C. SAGLIK BAKANLIGI

Doc. Dr. Murat GURESCI1

OZET

Krizler dogas1 geregi hem bir tehdittir hem de firsattir. Krize maruz kalanlarin bu iki
segenekten hangisine maruz kalacaklari ise krizi yonetmelerine baglidir. Covid-19, diinya ¢apinda
pandemi yapan, Cin’in Wuhan kentinden tiim diinyaya yayilan ve 6ldiiriicii etkisi olan bir virus.
Tum dunya virlsle miicadele etmek icin biylk cabalar gostermekte ama her tlkede virlsin yol
actig1 etkiler ayn1 olmamakla birlikte saglik, ekonomik ve toplumsal agidan da etkileri olmaktadir.
Kimi iilkelerin pandemi ile ilgili aldig1 dnlemlerde ge¢ kalmasi nedeniyle bir¢ok insanin viriisten
enfekte olmasina neden olmus, bu durum hastanelere bagvuran insan sayisinin kisa stirede ¢ok hizl
artmasina, hastanelerin kapasitesinin iistiinde bir yogunluk yasanmasina ve sistemin islemez hale
gelmesine yol agmustir. Krize karsi 6nlemler konusunda ge¢ kalan iilkeler krizin daha da
biliyiimesine neden olmus ve Oliimlerin ¢ok hizli artmasina yol agmistir. Bazi lilkelerde saglik
sistemi agisindan ciddi sorunlarin olugsmasina neden olmus hatta ¢cogu iilke de krize hazirliksiz
yakalanmigtir. Bu durum saglik calisanlarmin maskesiz ve koruyucu kiyafetsiz caligmasi
nedeniyle 6lmelerine ve hastanelerin kapasitesinin yetersiz olmasi nedeniyle bir¢cok insanin saglik
hizmeti alamamasi nedeniyle de 6lmesine neden olmustur. Bu ¢alismada, tiim diinyay1 etkisi altina
alan Covid-19 salgminin Tiirkiye’de salginla miicadeleye liderlik eden Saglik Bakanliginin
yapmis oldugu calismalar1 Steven Fisk’in belirledigi krizin dort asamasina uygunlugu
incelenmistir. Saglhik Bakanliginin yapmis oldugu c¢alismalar Fisk’in belirledigi dort asamada
degerlendirilmistir. Sonug olarak, Saglik Bakanliginin yapmis oldugu kriz iletisimi yonetiminin
krizi inkar etmeyen bastan itibaren proaktif bir yOnetim bicimi sergileyen, hizl, seffaf,
spekiilasyon ve sOylenti olusturmayacak basarili bir kriz iletisim yOnetimi yiiriittigli ortaya
konulmustur.

Anahtar Kelimeler: Kriz, Viris, Salgin, Kriz iletisimi.
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TURKEY CRISIS MANAGEMENT COMMUNICATION IN COVID-19 EPIDEMIC:
T.R. MINISTRY OF HEALTH
ABSTRACT

Crises, by their nature, are both a threat and an opportunity. Whichever of these two options
will be exposed to those exposed to the crisis depends on their management. Covid-19 is a virus
that causes pandemics worldwide, spreads all over the world from Wuhan, China, and has a lethal
effect. The whole world is making great efforts to combat the virus, but in every country, the
effects caused by the virus are not the same, but they also have health, economic and social effects.
Due to the delay in the measures taken by some countries related to the pandemic, it caused many
people to be infected by the virus, which caused the number of people applying to hospitals to
increase very quickly in a short period of time, an intensity above the capacity of the hospitals and
the system to become inoperable. Countries that are late with regard to countermeasures caused
the crisis to grow even more and caused deaths to increase very rapidly. In some countries, it
caused serious problems in terms of health system and even in most countries it was caught
unprepared. This situation caused the healthcare workers to die due to the unmasked and protective
clothing and because of the insufficient capacity of the hospitals, it caused many people to die due
to the lack of health care. In this study, the effects of a worldwide epidemic of Covid-19, who led
the fight against the epidemic in Turkey by the Ministry of Health studies have made Steven Fisk’s
four steps to determine the suitability of the crisis have been examined. Thus, the studies carried
out by the Ministry of Health were evaluated in four stages determined by Fisk. As a result, it has
been demonstrated that the crisis communication management by the Ministry of Health has been
carrying out a successful crisis communication management that does not deny the crisis and
displays a proactive management form from the beginning, which will not create speculation and
rumors.

Keywords: Crisis, Virus, Epidemic, Crisis Communication.

GIRIS

Krizler aniden ortaya ¢ikan ve bu nedenle ¢iktig1 anda sistemleri ¢aligsmaz hale getiren ve
sistemin tamaminda saskinlik ve panik yaratan olaylardir. Bu nedenle de ciddiyetle ele alinmalar1
ve derinlesmesine izin vermeden gerekli Onlemlerin, “bize bir sey olmaz” anlayisindan uzak
kalarak hizli ve acil alinmas1 gereken olaylardir. Cogu zaman krizlerin biiylimesinin nedeni
krizlerin gdrmezden gelinmesi yani inkar edilmesidir. Krizler ¢ogu zaman g6z gore gore gelirler
ve sistemleri derinden etkileyecek biiyiik etkiler birakirlar. Kisaca, krizler geliyorum der. Krizler
iyi yOnetildiginde bir firsatken, tersi bir durumda ise tehdit olusturabilmektedir. Bu nedenle
krizlerin iyi yOnetilmeleri sistemlerin varhigini tehdit etmemesi i¢in 6nemlidir. Krizlerin iyi
yonetilmesinin 6nemli bir pargasi da hi¢ siiphesiz iletisimin dogru, hizli ve giiven yaratacak
bicimde yiiriitiilmesidir. Kriz anlarindaki en 6nemli sorun dedikodu ve sdylentilerdir.
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Bunun ontine gegmek i¢in agik, seffaf ve giivenilir iletisimi tesis etmek gerekmektedir. Krizler
yarattig1 belirsizlikler nedeniyle édnemlidir (Pearson-Clair, 1998;60). Kriz ortaya ¢iktiginda nasil
ve ne kadar bir zarar verecegini kestirmek zordur; ancak krizler hedef kitleyi, sundugu hizmetleri
ya da triinleri ve itibarni olumsuz etkileyen olaylardir (Banks, 2011; 2).

Covid-19 Kaynagi bilinmeyen gizemli bir solunum rahatsizligi olarak 31 Aralik 2109
tarithinde Cin’in Hubey eyaletine bagli Wuhan kentinde goriilmeye basladi. Kisiden kisiye
bulasabilen viriis, sosyal hayattaki yakin sosyal temas nedeniyle de ¢ok hizli yayilma egilimi de
gosterdi. 11 Mart 2020°de Diinya Saglik Orgiitii tarafindan kiiresel salgm ilan edildi. Tiirkiye’de
ilk Covid-19 vakasi 11 Mart 2020 tarihinde tespit edildi. 1 Nisan 2020 tarihinde Saglik Bakani Dr.
Fahrettin Koca Koronaviris vakalarinin tiim Tiirkiye’ye yayildigint duyurdu. Diinya genelinde 14
Mayis tarihi itibariyle 298.296 hasta hayatini kaybetti. Bu ¢alismada, 6ncelikle kriz, kriz yOnetimi
ve kriz iletisimin Onemli noktalar1 agiklanmaya Galisilarak kriz iletisiminin nasil olmas1 gerektigi
ortaya konulacaktir. Bu baglamda, Covid-19 kiiresel salgininda Tiirkiye Cumhuriyeti Saglik
Bakanliginin yiiriittiigii kriz iletisimi ¢aligmalar1 Fink’in belirledigi kriz iletisimin dOrt asamasina
gore incelenmis ve krizin nasil yonetildigi belirlenmeye ¢alisilmistir.

1. KRiZ KAVRAMI VE KRiZ YONETIMI ILETIiSiMi

Krizler kimi zaman aniden ortaya cikmakta kimi zaman da yOnetim anlayisindan
kaynaklanan, “bize bir sey olmaz” yaklasimindan kaynaklanmaktadir. Hangi sekilde ortaya ¢ikarsa
¢iksin, krizlere ciddiyetle ele alinmazsa ciddi sorunlar yaratmaktadir. En 6nemli sorun da, kriz
hangi yapinin i¢inde ortaya ¢ikarsa ¢iksin bu ister makro dizeyde, toplumsal boyutta olabilir ya
da mikro diizeyde, kiiciik biiyiik ekonomik ve toplumsal yapilar i¢in olabilir; o yapmin varligini
tehdit eder. Bu nedenle krizlere karsi ciddi yaklasim sergilemek ve “bize bir sey olmaz”
yaklagimindan kurtulmak gerekir. Krizlerin ortaya ¢ikmasinin temel nedeni ise bu “bize bir sey
olmaz” ve inkar yaklasimli yOnetim anlayisidir. Kriz, 6rgutlin yuksek oncelikli hedeflerini tehdit
eden, 6nlemek i¢cin zamanin kisitli oldugu, ortaya ¢iktiginda karar vericileri hayrete diisiiren, bu
nedenle sistemlerde yiiksek baski yaratan bir durumdur. (Hermann, 1972:187) Krizler, bir
kurulusun eylemlerinde kazanilmis haklari olan hissedarlar, siyasiler, sendikalar ve bir sebeple
cevre baski gruplar1 gibi harici gruplar ve medyanmn genis ol¢iide dikkatini ¢eken potansiyel
bakimindan kurulusun lehine olmayan bir olaydir. (Regester, 1995:159) Krizler ani, beklenmedik
bir sekilde kurbanlarin ortaya ¢ikmasini saglar. (Lukaszewski 2013:10) Krizlerin, kuruluglar
iizerinde yarattiklari temel etkiler dikkate alindiginda, itibar kaybinin yani sira, kaliteli is giicliniin
isletmelerden uzaklasmasi, hisse senetlerinde deger kaybi yasanmasi, markaya karsi gliven
erozyonu olusmasi ve itibar kaybina paralel olarak biiyiiyen finansal kayiplara da neden olabildigi
goriilmektedir (Peltekoglu, 2007:444).
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Kriz tanimlarina bakildiginda; krizlerin beklenmedik anlarda ortaya ¢ikan, anlagilmasinin
ve harekete gecmenin 6nemli oldugu olaylar oldugu goriilmektedir. Ancak ¢cogu zaman hazirliksiz
yakalanildig1 i¢in ne yapilacagimin bilinmedigi, bu nedenle de stres yarattigi, tiim paydaslarin
g0zlerinin olayin tizerine Gevrildigi herkesin dikkat kesildigi, firsata gevrilmedigi zamanlarda
itibar, gliven hatta organizasyonlarin varliklarini tehlikeye sokan durumlar oldugu da sdylenebilir.

Krizler iyi yonetildiklerinde goriilmektedir ki, proaktif yaklagimlara ihtiya¢ duyulacaginin
bilincine varilmakta bu sayede gevresel sorunlara uyum saglama yeteneklerinin gelistirildigi,
rekabet istiinliiklerinin saglamlastirildigi, hatta yonetimin giiciinii artirdigi, itibarin pekistigi ve
tiim paydaslarin giivenlerinin arttig1 firsatlar da yaratmaktadir.

Fink’e gore, krizin dort asamast bulunmaktadir (Fink, 1986:20):
Krizin olusum asamast,

Krizin ortaya ¢ikma asamasti,

Krizin siiregen hale gelme agsamasi,

Krizin ¢oziilmesi asamast,

Krizin olusum agamasi, krizin geliyorum dedigi asamadir. Aslinda krizle ilgili tim
belirtiler vardir ve kriz gelmeden gerekli Onlemlerin alinabilecegi asamadir ve bu agsamadaki kriz
engellenebilir ama ¢ogu zaman y6netim, “bize bir sey olmaz” anlayisiyla bu asamadaki isaretleri
gOrmezden gelerek krizin olusum asamasinda krizi engelleme firsati kaybetmektedirler.

Krizin ortaya ¢ikma asamasi krizin yikicr etkilerinin hala engellenebilecegi agamadir;
clinkli kriz heniiz akut asamada degildir. Krizin seyrini degistirmek yonetimin yaklasimina
baglidir. Bu agamada verilecek krizi inkar eden kararlar krizin akut agamaya ge¢mesine de neden
olabilmektedir.

Krizin stiregen hale gelme asamasinda artik kriz akut asamadir. Kriz tiim boyutlariyla
yasanmaktadir. Bu asamada medyanm tim g0zU yonetimin Gzerindedir ve kamuoyunun
sorularmin, sorgulamalarmin yogun bi¢imde yasandigi bir ddnemdir. Bu agsama y0netiminin krizi
yonetme becerisini gOsterecegi; kOtu kararlarla krizin sonuglarinin agirlasacagi m1 yoksa verilecek
iyi kararlarla krizi firsata ¢evirip gii¢lii mii ¢ikilacaginin belirlenecegi bir asamadir.

Son asama, krizin ¢oziilmesi asamasinda ne yaptik, nasil yaptik degerlendirmesi yapilir.
Artik kriz bir tehdit olmaktan ¢ikar, yOnetimin uygulamalarini degerlendirip gelecekteki olasi
krizler icin planlar ve stratejiler gelistirildigi bir ddnemdir.

Kriz aninda en etkili yOnetim hig siiphesiz kamuoyu ile acik bir iletisim kurmak olacaktir.
Kriz dénemleri kamuoyunun daha fazla bilgiye ihtiya¢ duyacagi donemdir. Bu bilgilendirmeler
sistematik bigimde yapilmalidir. Basin toplantilari medya temsilcilerinin kamuoyu adina
sorularmin yanitlanmadigi tek tarafli bilgilendirme seklinde olmamali, medya mensuplarinin tiim
sorularmin yanitlandig1 bir yapida gergeklestirilmeli aksi halde bir tutum ise dedikodu ve
sOylentilerin artmasina bu da krizin derinlesmesine neden olmaktadir.
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Krizin basladigr andan itibaren basin toplantisi diizenlemek ve bunu yiiz ylize tiim medya
araclarinin temsilcilerinin katilimiyla yapmak ve tiim medya mensuplarinin sorularmin
yanitlandig1 bi¢imde olmasi kamuoyunda giivenin olusmasia da saglayacaktir (Okay&Okay,
2012:358). Kriz sirasinda agiklamalar1 baskan, bakan, genel miidiir ya da sirketin baskani
yapmalidir (Regester, 1995: 161). Kriz zamanlarinda kamuoyu ile kurulacak dogru iletisim krizin
asilmasini saglayan en 6nemli kriz yonetim bilesenidir. Hicbir kurulusun krize karsi bagisikligi
yoktur ve hicbir yonetici kendisini krize karsi direngli gO0rme gafletine diismemelidir
(Coombs&Holladay, 2010:241). Kriz ortaya ¢ikmadan Once ve sonrasinda kriz ydnetimi
iletisimindeki en etkili ara¢ en ist seviyede yOneticinin liderlik edecegi bir kriz iletisim yontemidir.

2. DUNYA’DA VE TURKIYE’DE COVID-19 SALGININA GENEL BAKIS

Dinya, Covid-19 salginindan ilk kez, Cin’in 31 Aralik 2019°da Hubey eyaletine bagl
Wuhan kentinde kaynagi bilinmeyen gizemli bir solunum yolu rahatsizliginin ortaya ¢iktigini
Diinya Saglik Orgiitiine bildirmesiyle haberdar oldu. Cesitli hastalarda belirli bir neden olmaksizin
gelisen ve tedavi ile asilara cevap vermeyen bir zatiirre goriilmesi tizerine SARS-CoV-2 olarak
adlandirilan yeni bir Koronaviriis teshis edildi. Kisiden kisiye bulasabilen viriisiin bulagma oran1
2020 Ocak ortasinda bilyiime gosterdi. 11 Mart 2020°de Diinya Saghk Orgiitii tarafindan kiiresel
salgin ilan edildi. 13 Mart 2020°de Avrupa’nin artik Koronaviriis krizinin merkez iissii haline
geldigini bildirdi.

Salginin merkez iistii 6nce Avrupa’ya kaydi, daha sonraysa Amerika Birlesik Devletleri
vaka sayisinda diinyada ilk siraya yerleserek salginin yeni iissii oldu. 14 Mayis 2020 tarihi
itibariyla diinyada 4.441.891 onaylanmis vaka, 1.668.154 iyilesen varken virus nedeniyle 298.296
hasta hayatini kaybetti (www.wikipedia.org, tr.euronews.com).

Tiirkiye’deki ilk tespit edilen Covid-19 vakas1 Saglik Bakanligi tarafindan 11 Mart 2020°de
aciklandi. Ulkedeki viriise bagl ilk 6lim ise 15 Mart 2020°de gerceklesti. Saglik Bakani Fahrettin
Koca, 1 Nisan 2020°de yaptig1 agiklamada Koronaviriis vakalarinin tim Tiirkiye’ye yayildigini
acikladi. 14 Mayis 2020 itibariyla Tiirkiye’de Koronaviriis ile enfekte olmus toplam 4.007 kisinin
hayatin1 kaybettigi, toplam vaka sayisinin ise 144.749 oldugu aciklandi. Mevcut vakalardan 963
kisi yogun bakimda tedavi gormekte olup, i¢lerinden 508 kisi solunum destegi almaktadir. 104.030
hasta ise iyilesti ve taburcu edildi. Bugiine kadar toplam 1.508.824 kisiye ise test yapildi. 19 Nisan
itibariyla Tirkiye vaka sayisinda, salginin ilk basladigi iilke olan Cin’i geride birakarak Fransa’nin
ardindan en ¢ok vaka gorilen 7. llke olurken, gergeklesen Oliim sayilarinda ise 185 tilke arasinda
13. siraya yiikseldi. Son olarak 10 Nisan’da paylasilan verilere gbre 28 bin vaka ile Istanbul en
cok vakanm oldugu sehir olurken onu sirasiyla izmir, Ankara, Kocaeli ve Konya takip etti
(www.wikipedia.org, http://twitter.com./saglikbakanligi).
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3. SAGLIK BAKANLIGI’NIN KRiZ YONETIM iLETiSiMi ANALiZi>

3.1. Krizin Olusum Asamasi

Kriz dncesi donem, krizlerin geliyorum dedigi, krize dair tiim gevresel belirtilerin oldugu
bir dénemdir; 6nlemler alinirsa ve hazirlik yapilirsa bu dénemde kriz engellenebilir ya da krizin
siddeti azaltilabilir. Kriz 6ncesi donem bir kriz yonetim planinin hazirlanmasi krize karsi nasil
tepki verilecegini gOsteren yol haritasi niteliginde bir rehber hazirlamak bir firsattir. Kriz yonetim
planinin siiphesiz proaktif bir yapisinin olmasi gerekmektedir. Planda potansiyel krizlerin
gruplandirilmasi, Onlemek igin analiz ve politikalarin olusturulmasi, yine strateji ve taktiklerin
olmasi, etkilenecek Kkitlelerin tespiti, kriz yonetim ekibinin olusturulmasi ve bunlarn egitilmis
olmasi, iletisim araGlarinin seGimi ve iletisim stratejisinin olusturulmasi gerekmektedir (Regester,
1989:102-103). Kriz simiilasyonlar1 da yine bu planda yer almaktadir (Coombs, 2010:101).

Turkiye Covid-19 salgmindan ¢ok dnce 2003 yili basinda “Saglikta DOniisiim Programi”
hazirlayarak saglik alaninda galismalar yiiriitmeye baslamistir. “Saglikta DOniisiim Programi™ 8
tema etrafinda doniisiim gergeklestirmeyi hedeflemistir:
1- Planlayici ve denetleyici Saglik Bakanligi,
2- Herkesi tek cati altinda toplayan genel saglik sigortast,
3- Yaygin, erisimi kolay ve giiler yiizlii saglik hizmet sistemi,
a) Gliclendirilmis temel saglik hizmetleri ve aile hekimligi,
b) Etkili, kademeli sevk zinciri,
c) Idari ve mali 6zerklige sahip saglik isletmeleri,
4- Bilgi ve beceri ile donanmig, yliksek motivasyonla ¢alisan saglik insan giici,
5- Sistemi destekleyecek egitim ve bilim kurumlari,
6- Nitelikli ve etkili saglik hizmetleri icin kalite ve akreditasyon,
7- Akilcr ilag ve malzeme yonetiminde kurumsal yapilanma,
8-Karar siirecinde etkili bilgiye erisim: Saglik bilgi sistemi (www.saglik.gov.tr).

Tim bu calismalar Tiirkiye’de saglik sisteminin giiglenmesine yardim etmis ayrica, Covid-
19 salgin1 dncesi biiyiik altyap1 yatirimlarinin yapilmasi; sehir hastanelerinin yapilmasi (Adana,
Mersin, Isparta, Yozgat, Kayseri, Manisa, Elaz1g, Ankara Bilkent, Eskisehir, Bursa, Istanbul
Basaksehir Ikitelli) saglik altyapisin giiclendirmis ve salgina hazirlikli girilmesini saglamistir.
Saglik Bakanligi, Covid-19 salgminin Cin’de baslamasindan sonra muhtemel risklere karsi
Operasyon Merkezi’ni 10 Ocak 2020 tarihinde kurmus. Yine kriz ekibi olarak
degerlendirilebilecek Bilim Kurulunu da ayni giin kurmustur. Saglik Bakanligi, Diinya Saglk
Orgiitiiniin hastalig1 pandemi ilan etmesinden 31 giin 6nce bu kurullarm kurulmasini saglamistir.
Salgin stiresince Bilim Kurulu stirecin yonetilmesinde etkin bir rol iistlenmis, alinan kararlarin
uygulanmasinda ise Tiirkiye Cumhuriyeti Devletinin tiim organlar1 esgiidiimlii ve koordinasyon
halinde caligmistir. Bilim Kurulunun aldigi kararlar siyasetgiler tarafindan gormezlikten
gelinmemis, kararlikla uygulanmistir. Salgin baglamadan 0nce tim medyada Covid-19 ile ilgili
bilgilendirme yayinlar1 yapilmis, kamu spotlari olusturulmustur.

2 Analiz yapilacak tiim veriler T.C. Saglik Bakanliinin sosyal medya hesaplarindaki paylagimlarindan elde
edilmigtir.
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Havaalanlarinda yurtdisindan gelenlerin atesleri Olglilmiis, Tirkiye’ye doOnenlere 14 gin
karantinada kalmalar1 yOniinde medyada yayinlar yapilmistir. Saglik Bakan1 Dr. Fahrettin Koca
diizenli basin toplantilar1 diizenleyerek salginin 6nemi ve toplumun bireysel olarak yapmasi
gerekenleri agiklamistir. Saglik Bakanligi sosyal medya araglarindan salginla ilgili “Sik¢a Sorulan
Sorular” bagliginda tiim sorularin yanitlandigi igerikler paylagsmistir. Bu suregte tim medyada
gerek geleneksel gerek dijital ortamlarda vatandaslarin tiim bilgilere ulasmasina saglayacak,
dedikodu ve panik yaratmayacak igerikler ve gorseller paylasilmistir. Saglik Bakanhigi, Tiirkiye’de
ilk virtis kavasi gbrilmeden dnce de siipheli vakalar tespit etmis ve bu hastalara test uygulamustir.
Bilim Kurulunun karartyla Cin ve Iran ile uguslar durdurulmus ilerleyen giinlerde Avrupa’da viris
goriilen Glkelere de ugus yasagi konulmustur. Iran, Irak, Giircistan ile smir kapilar1 kapatilmas,
siir kapilarinda alinan dnlemleri yerinde gormek i¢in Saglik Bakani1 Dr. Fahrettin Koca bolgeyi
ziyaret etmistir. Heniiz ilk vaka goriilmeden 6nce Bilim Kurulu, umre seyahatleri doniisiinde
uygulanacak yeni tedbirler de almis ve umreden donenler tedbirler geregi saglik muayenesinden
gecirilmeye baslanmis, umreden doOniislerde, saglik personelleri ucaklarda hazir bulunmus,
seyahatlere gorevli olarak eslik etmistir. Medyada krizin ortaya ¢ikmasindan Once Kkisisel
temizligin Onemi siirekli vurgulanmig ve virlisten korunmay1 saglayacak temel 14 kural tiim
medyada stirekli yayinlanmistir. Ayrica hastaligin belirtileri hakkinda siirekli yaylar yapilarak
kamuoyu bilgilendirilmistir. Bu sayede kamuoyunun virlis salgmina hazirlikli olmasi
saglanmistir. Saglik Bakani Dr. Fahrettin Koca, stirekli viriisle miicadelede birlik ¢agrist yapmis,
gerekli bilgilendirilmeleri korku ve panik yaratmadan, 14 temel kurala uymanin énemini strekli
vurgu yaparak saglamistir.

3.2. Krizin Ortaya Cikma Asamasi ve Saghk Bakanhginin Kriz Stratejileri

Bu asama krizin ortaya ¢ikmaya basladigi asamadir ve gerekli tedbirleri alinmadiginda
krizin akut hale gelmesine yol acabilmektedir. Bu asamada erken uyar1 sistemiyle saptanan bilgiler
dogrultusunda: giivenlik stratejileri, korunma politikalari, paydas etkileri, ¢alisanlarin egitimi vb.
alanlarda hazirliklar hale ger¢eklestirilebilir. Krizin ortaya ¢iktig1 siire boyunca tiim bu hazirliklar
yapilabilmektedir.

Tiirkiye’de ilk tespit edilen Covid-19 vakasi Saglik Bakan1 Dr. Fahrettin Koca tarafindan
11 Mart 2020°de agiklandi. Bakan haberi “Diin, bir vatandasimizin test sonucu pozitif ¢ikti.
Viriisii, Avrupa temasi iizerinden aldigi bilinmektedir. Dis diinyadan izole edilmistir. Ailesi
g0zetim altindadir. Karantinaya alinmis hasta, toplumu tehdit edemez. Haber tiziiciidiir, korkutucu
degildir.” aciklamasiyla duyurmustur. Sonrasinda vaka sayilar1 diizenli olarak bizzat Bakanin
kendisi tarafindan basim toplantilarryla kamuoyu ile paylasilmistir. 11k vakanin ortaya ¢ikmasindan
sonra da virlisten korunma ile ilgili 14 kural siirekli medya organlarinda yaymlanmaya devam
etmis. Bilim Kurulu Gyeleri medyada surekli programlarda bilgilendirme yapmaya devam
etmislerdir. Saglik Bakani Dr. Fahrettin Koca, viriisiin Tiirkiye’de gorilmesinden 6nce ve
sonrasinda siirekli basin toplantilar1 diizenlemis ve 11 Mart tarihinde kisisel twitter sayfasindan
yaptig1 “Hizli yayilan bulasici hastaliklara karsi basariy1 4 sey tesis eder. Giiglii tedbir, siiratli
miidahale, yaygin saglik altyapisi, gliven verici bilgilendirme. Bu dordine sahibiz.
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Tedbirde birlikteyiz. Miicadeleyi birlikte verecegiz. Her Onemli olay1 size titizlikle bildirecegiz.”
tlrindeki bircok giliven ve inang yaratan agiklamalariyla toplumun miicadeleye giiclii katilimi ve
inancini artirmistir. Saglhik Bakani Dr. Fahrettin Koca yine 11 Mart tarthinde yaptigi basin
toplantisinda virtisle ilgili yiiriitiilen miicadeledeki temel felsefeyi soyle agiklamaktadir: “Diin ilk
kez bir basin toplantisini gece saatlerinde yaptik. Geg¢en 90 glin boyunca tereddUtsiz gosterdigimiz
seffafligin geregini yerine getirdik. Devletimiz, pozitif tan1 bilgisini kamuoyuna vermekte tereddiit
etmedi. Bu miicadelede seffaflik sarttir”. Miicadeleye liderlik eden Bakanin bu agiklamalari
siiphesiz toplumda giliven yaratmasi agisindan Onemlidir. Bakanin bir bagka agiklamasinda,
virtisiin etkisinin yazin azaldigi ve iki ay direnilirse yazin viriislin etkisini azalacagi agiklamalari
da miicadeledeki toplumsal inanci artiran sOylemlerdir. T.C. iletisim Baskanligida, Covid-19
salgin giindemini sosyal medyadan takip ederken dikkat edilmesi gereken hususlara iligkin
bilgilendirme icerikleri paylasmistir. Bakan Dr. Fahrettin Koca, halktan virlisten korunmak i¢in
yapilmas1 gerekenlerin anlatildigir videolar1 sosyal medya hesaplarindan paylagsmalar1 icin de
cagrida bulunmustur. Vakanin ortaya ¢ikmasindan Once ve sonrasindaki siire¢te Cumhurbaskani
Recep Tayyip Erdogan’in konuyla ilgili agiklamalari da viriis salginina kars1 kamuoyunda giiven
ve inang asilamaya dOniik kriz iletisim ¢alismalarina destek vermistir.

3.3. Krizin Siiregen Hale Gelmesi ve Saghk Bakanhgi’nin Kriz Stratejileri

Krizin siliregen hale gelmesi asamasi krizin akut hale gelmesi demektir. Krizin tiim
boyutlariyla yasandigi bu donemde medyanin tiim ilkesi yonetimin Uzerindedir. Bu donem krizden
basariyla m1 yoksa basarisizlikla mi1 ¢ikilacaginin belirlendigi bir dénemdir.

Saglik Bakanlig1 viriisiin yayilma hizinin ve vaka sayilarinin arttigi donemde kamuoyu ile
iletisimini siirdirmeye ve Bilim Kurulunun aldigi kararlar1 uygulamaya devam etmistir. Bakan Dr.
Fahrettin Koca, basin agiklamalarinda siirekli tedbirli olmaya ama panik olmamaya vurgu
yapmaktadir. 17 Mart tarihinde Ingiltere, Irlanda, Isvigre, Suudi Arabistan, Misir, Birlesik Arap
Emirlikleri de dahil 20 llkeye ugus yasagi getirilmistir. Ayrica 15 Mart tarihinde umreden gelen
tiim yolcular 6grenci yurtlarinda 14 giin siireyle karantinaya alinmistir. 14 giin karantinada kalma
hali bireysel tercihten ¢ikarilarak devlet tarafindan yiriitiilen zorunlu bir uygulama haline
gelmistir. 18 Mart tarihinde Covid-19 virtisiinden ilk 61um gerceklesmis; Bakan Koca haberi soyle
duyurmustur: “Bu climleyi bu toplumun Saglik Bakani olmak yaninda bir hekim olarak da
kuruyorum. Koronaviriisle mucadelemizde bugin ilk kez bir hastami kaybettim. Kendisi 89
yasindaydi. Viriisii, Cin temash bir ¢alisanindan aldi. Ik kaybimiz olan beyefendiye Allah’tan
rahmet diliyorum.” bilgilendirmis. Bakan Koca, saglik calisanlarina destek vermek amaciyla
ylriitiilen saat 21.00°de alkis kampanyasina katilimi i¢in halka tesekkiir ederken bu kampanyanin
Uc gun slrmesi yOniinde kamuoyunu tesvik etmistir. Saglik Bakanligi resmi sosyal medya
sayfalarindan siirekli bilgilendirme ve yanlis bilinen bilgilerle ilgili i¢erik paylasimlari devam
etmistir. Yiiksek risk grubundaki 65 yas tistii kisiler i¢in diizenli uyari niteligi tasiyan “Bugiinlerde
cinarlar kolay devriliyor. Disar1 ¢cikmayin,” paylasimlart yapilmistir. Saglik Bakanligi, raporlu ilag
kullanan hastalarin Haziran 2020 tarihine kadar ilaclarmi rapor yenilemesi yapmadan
alabileceklerini duyurmustur.
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Cumhurbagkani, 21 Mart tarihinde devletin tiim kurumlariyla zaman sinir1 olmadan
gbrevinin basinda oldugunu agiklamis ve vatandaslar1 kurallara uymaya ve mutlaka evlerinde
kalmaya devam etmeleri ¢agrisinda bulunmustur. Yine ayni tarihte Bilim Kurulu nun tavsiyesi ile
65 yag Usti ve 20 yas alti kisilerin evlerinde karantinada kalmalar1 ve sokaga c¢ikmalari
yasaklanmistir. Saghik Bakanligi, Koronaviriis testlerinin 15 dakikada yapilacagini haberini 22
Mart tarihinde duyurmustur. Saglik Bakanligi, “Hayat Eve Sigar” slogani ile insanlarin evlerinde
kalmalar1 yOniinde yeni bir kampanyay1 da yine 22 Mart tarihinde duyurmustur. 24 Mart tarihinde
Bakan Koca, saglik calisanlarinin maddi kosullarmi daha iyi hale getirmek icin harekete
gectiklerini duyurmus ve 32 bin ek saglik profesyonelini ise alacaklar1 bilgisini hemen her gece
diizenli yaptig1, medya kanallarinda canli yaymlanan ve iilkenin tamamimin Bakanm yapacagi
aciklamalara kitlendigi basin toplantisinda agiklamistir. 27 Mart tarihinde Saglik Bakanligi viriisle
ilgili glincel bilgilendirme icerik ve gorsellerinde degisiklige giderek, toplam test, vaka vefat,
iyilesen hasta sayilarini iGeren yeni bilgilendirme kartlar1 yayimlamaya baglamistir. 1 Nisan
tarihinde bilgilendirme kartina toplam test, vaka, vefat sayilarina toplam yogun bakim, entibe,
iyilesen hasta sayilar1 da eklenmis, ayrica gunliik test, vaka ve vefat sayilart da bilgilendirme
kartinda yer almistir. Bu donemde Gocuklarin viriisle ilgili nasil bilgilendirilecegi ile ilgili
bilgilendirmelerde Saglik Bakanliginin sosyal medya sayfalarinda paylasiimistir. 30 Mart
tarihinde Okmeydani Egitim ve Arastirma Hastanesinin 600 yataklik ilk etabinin agilisinin
duyurusu da yapilmistir. Ayrica, 30 Mart tarihinde “Biz Bize Yeteriz Tiirkiyem” kampanyasi
baslatilmis ve duyurusu sosyal medya sayfalarindan yapilmistir. Cumhurbaskani, 2 Nisan tarihinde
sosyal medya sayfasindan “Tiirkiye’nin saglik altyapisi; personel, ilag, malzeme ve yogun bakim
imkanlar1 bakimindan pek ¢ok Ulkeye gore oldukga iyi durumdadir. Saglik altyapimizin giiciiyle,
Koronaviriise kars1 miicadele gibi zor bir siireci de insallah Ornek bir sinav vererek atlatacagiz.”
aciklamasmi yapmis ve agiklama Saglhik Bakanligi’nin sosyal medya sayfalarinda da
paylagilmistir. Bu donemde Bilim Kurulunun karariyla hafta sonlar1 ve resmi tatillerin oldugu
donemlerde hafta sonuyla birlestirilerek tiim iilkede sokaga ¢ikma yasagi uygulanmistir. Yine,
Bilim Kurulunun karariyla alisveris merkezleri, lokanta, kafe ve tiim magazalar kapatilmigtir. 7
Nisan tarihinde hastaliga kars1 daha iyi organize olabilmek amaciyla toplumsal konularda alinacak
tavsiye karalarina ve yapilacak yOnlendirmelere gerek duyulmasi nedeniyle Toplum Bilimleri
Kurulu olusturulmus. Uygulama diinyada bir ilk olma 6zelligi tasimaktadir. 9 Nisan tarihinde
Istanbul’da Marmara Universitesi Pendik Basibiiyiik Egitim ve Arastirma Hastanesinin yenilenen
Ozellikleriyle hizmete agildig1 duyurulmus, 60 yogun bakim odasinin olmasina vurgu yapilmaistir.
Saglik Bakani Dr. Fahrettin Koca, krizin siiregelen asamasinda da stirekli “viriisii birlikte
yenecegiz” agiklamalariyla toplumsal inanci taze tutmaya caligmistir. Saglik Bakanligi, “Biz
yenecegiz” sloganiyla miicadeleyi inanci taze tutmaya ¢alismistir. Dr. Fahrettin Koca’nin 15 Nisan
tarthindeki aciklamalar1i da hastalifin tedavisinde kullanilan yOntemini soyle acgikliyor:
“Tiuirkiye’de tedavide farkli bir yaklasima sahip. Hicbir iilke pozitif, siipheli tiim vakalarda
Hidroksiklorokin ilacini1 erken dénemde kullanmadi. Biz bu ilagtan daha vaka gorilmeden 1
milyon kutu alip depoladik. Cin’den getirilen Favipiravir’ini de bizdeki yaklasimla kullanan tilke
yok.”
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Ayrica 16 Nisan tarihinde saglik galisanlarma yOnelik siddetin Onlenmesine yonelik yasa tum
partilerin mutabakat1 ile giindeme alinip, yasalasmistir. Yasa bugiine dek c¢ikarilan en kapsamli
yasa 0Ozelligini tasimaktadir. 18 Nisan tarihinde Bakan Koca, “Saglik kuruluslarimizin hasta yk
artik belli bir kapasitenin iistiine ¢ikmiyor. %60°’lar1 asan bir doluluk yok. Avrupa, Amerika hasta
secerken, Tiirkiye 5. haftaya girdigi ddnemde, yogun bakimda doluluk %60’larda. Servis doluluk
oran1 %50’yi ge¢medi. Bu Tiirkiye’nin basarisidir.” agiklamalarinda bulundu. 18 Nisan tarihinde
Bakan Koca, YesilkOy ve Sancaktepe’de yapilan salgin, deprem ve afet hastanelerinin yapimini
yerinde denetlemis. Bu hastanelerin her odasi yogun bakima doniistiiriilebilen toplamda 1008
yataktan olugmaktadir. Saglik Bakanligi, sosyal medya sayfalarindan hastalikta kullanilan tedavi
yontemlerinden olan immun plazma tedavisi ile ilgili de bilgilendirme icerikleri paylagmistir. 23
Nisan tarihinde Bakan Koca, basin agiklamasinda sunlar1 sOyliiyor: “Erken tani ve tedavideki
bagarimizla vefat oranlarimiz her gegen gin disiiyor. Yogun bakim hasta sayimiz azaliyor.
Hazirlikli olmasaydik, tablo, ABD ve Avrupa’dakine benzeyecekti. Bulundugumuz nokta
toplumun ortak basarisidir. Daha iyi bir sonucun miimkiin oldugunun kanitidir.” Bu agiklamalarla
toplumsal kararliligin ve istegin motive edilecegi aciktir. Yine ayni tarihteki basin toplantisinda
Bakan Koca, Amerikan basininda ¢ikan bir haberle ilgili de agiklamalarda bulundu: “Amerikan
basininda, amaci bu seffaf miicadeleyi karalamak gibi gOriinen bir haber yapildi. Habere gore,
Tiirkiye’de baska bircok Oliimiin sebebi viriis olabilirmis. Diinya Saghk Orgiitiiyle bilgi
paylasirken kriterimiz agik. PCR yapan bir iilkeyiz. Tahmini degil taniy1 baz aliyoruz!” 26 Nisan
tarihinde Isve¢’te yasayan bir Tiirk vatandasi ambulans ugakla Tiirkiye’ye getirildigi ve hasta
yakinlartyla Cumhurbagkan1 Erdogan’nin yaptigi konusma Saglik Bakanligi sitesinden
duyurulmustur. 30 Nisan tarihinde Bakan Koca basin toplantisinda 0lim oranlarinin gergekgi
olmadigyla ilgili sGylentilere su agiklamay1 yapmaktadir: “Oliim {izerinden siyaset yapiliyor. Her
rakamin bir cana karsilik geldigini unutmayalim. Bu miicadelede bilgi gizlenemez. Bilgi gizleyip
tedbir isteyemezsiniz.

Olim raporlarin1 hazirlayanlar, gurur kaynagimiz hekimlerimizdir. Hekimlerimize
giivenmiyor muyuz? Vefat sayilar1 seffaftir.” Saglik Bakanligi ve Bakani Dr. Fahrettin Koca,
berber ve avm’lerin 11 Mayis’ta agilmasi dncesinde yogun bigimde sosyal mesafe ve maske
vurgusunun yapildig1 sosyal paylagimlarda bulunmuslardir. Agilan is yerlerinde uyulmasi gereken
kurallar Saglik Bakanliginin sosyal medya sayfalarinda paylasilmis ve web sitelerine
yOnlendirmeler yapilmistir. “Kontrolli Sosyal Hayat” vurgusu Saghk Bakani Koca ve
Bakanligimin tiim paylasimlarinda biiyiik harflerle ve paylasimlarin baginda yer verilerek dikkat
¢cekmesi saglanmistir. 14 Mayis tarihinde Bakan Koca “Kontrolli Sosyal Hayatla” ilgili su
paylasimda bulunmugstur: “Tedbir kabiliyeti yiiksek bir toplum olarak, yeni hayatimizi hizla
kurmaliy1z. Yeni hayatimizda kalabaliklar, kuyruklar olmamalidir. Tedbire dayali yeni hayat tarzi
kontrollii sosyal hayattir. Bu, salgin1 yenecek stratejidir. ‘Kontrollii Sosyal Hayat Hepimizin
Cabasiyla Yerlesecek’ Yine 14 Mayis tarihinde tiniversitelerin agilmayacagi ve finallerin online
yapilacagi YOK karar1 da Bakan Koca’nin basin agiklamalarinda yer almaktadir. “Kontrolli
Sosyal Hayat” slogani basin agiklamasi sirasinda ekranin sag tist kdsesinde yer almaktadir.
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3.4. Krizin Coziilmesi Asamasi

Krizin son asamasi krizin ¢oziilmesi asamasidir. Bu asama Olgme, degerlendirme
asamasidir. Covid-19 kiiresel salgini diinyada ve Tiirkiye’de heniiz etkisini kaybetmis degil ama
virlis alman tedbirler ve bunlar1 uyulmasiyla etkisini de kaybetmis gbziikmektedir. Her ne kadar
ilk asama geCilmis sosyal hayatta getirilen kisitlamalarin bir kism1 kademeli kalkmis olsa da krizin
bittigini sOylemek icin heniiz erken. Ancak ilk asama igin yapilanlarin degerlendirmesi
yapildiginda Tiirkiye ve Saglik Bakanhiginin yurittiigi kriz ve kriz iletisimi galigmalarinda
gOsterdigi performansi olumlu degerlendirmek miimkiindiir. Ozellikle salginin etkilerinin yiiksek
seyrettigi zamanlarda yapimina karar verilen ve baslatilan YesilkOy ve Sancaktepe’deki salgin,
deprem ve afet hastanelerinin yapimina baslanmis olmasi salgin ve yarattigi krizin ciddiye
alindigin1 ayrica 32 bin saglik ¢alisani istthdam edilecek olmasi da krizde kazanilan basarinin
devamini saglayacak iki 6nemli unsur olarak goriilebilir. Bu iki karar sonrasi i¢in de proaktif bir
yonetim yaklasimi olarak da degerlendirilebilir.

Tiirkiye kriz oncesi ve sonrast hem reaktif hem de proaktif kriz yonetim uygulamistir.
Krizin c¢oziilmesi asamas1 viriisle ilgili bilgilerin ve tedavide kazanilan tecriibenin
baslangicindakinden daha fazla oldugu bir donemdir ve bu miicadeleyi kolaylastirmaktadir.
Iyilesen ve taburcu olan hasta sayisina bakildiginda tedavide iyi bir basar1 yakalandigi1 sdylenebilir.
Bu asamada iyilesen hasta sayilarindaki artig, entiibe hasta sayisindaki, vefat eden hasta
sayisindaki ve yeni vaka sayilarindaki azalis krizin basarili yOnetildigine dair kanitlar olarak da
gOsterilebilir. Ayrica diinyadaki diger {iilkelerle karsilastirildiginda Oliim rakamlar1 ve vaka
sayisindaki durumlarda ayni niifus biyiikliigiindeki tilkelere gore alinan sonuglar agisindan basarili
bir performans gosterildiginin kanitlari olarak degerlendirilebilir.

Tiim bu siire¢ boyunca Saglik Bakanligi, Bakan1 Dr. Fahrettin Koca ve Bilim Kurulu ve
Cumhurbaskanin yiriittiikkleri kriz yOnetimi ve iletisiminin ne kadar etkili oldugu alinan
sonuglardan anlagilmaktadir. Siyasi iradenin Bilim Kurulu’nun aldig: kararlara uymasi ve bilimi
kendine rehber edinmesi sonucunda ortak bir basar1 kazanildig1 goriilmektedir. Saglik Bakanligi,
Bilim Kurulu ’nun da tavsiyesi ile kazanilan basarinin bundan sonra da devam etmesi i¢in iletisime
“Kontrolli Sosyal Hayat Hepimizin Cabasiyla Yerlesecek.” ve “Kontrolli Sosyal Hayat.”
sloganiyla devam edilmektedir.
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SONUC

Diinya 31 Aralik tarihinden beri biiylik bir saglik krizi yasamaktadir; Cin’de baslayan tiim
diinyaya yayilan, bir solonum rahatsizligi olan Covid-19 viriisii kiiresel salgin haline doniismiis ve
bliylik can kayiplarinin yasanmasina neden olmustur. Salgin cogu {iilkede kontrol altina
almabilirken heniiz asinin bulunamamasi nedeniyle de viriisiin ikinci bir dalga yapmasi ve virlise
bagl vaka sayilarinda ve 6liim oranlarinda tekrar bir artis beklenmektedir. Bazi iilkeler viriisle
miicadelede 6nlem almada gecikmis ya da yetersiz saglik altyapist nedeniyle ciddi saglik krizin
yasanmasina da neden olmus ve bu da krizin biiylimesine neden olmustur.

Tiirkiye, salgin basladigi andan itibaren kriz yOonetimine ve iletisimine ge¢mistir. Krizlerin
olusmasina ve derinlesmesine neden olan inkar politikas1 yerine gerekli tedbirleri almaya erken
donemde, ilk vaka goriilmeden 6nce baslamistir. Oyle Ki, Diinya Saglik Orgiitiiniin viriisii pandemi
ilanindan 31 giin Once Bilim Kurulu ve Operasyon Merkezi kurulmus ve 1 milyon kutu
Hidroksiklorokin ilacini, heniiz ilk vaka goriilmeden &nce alip depolanmustir. 1k vakanmn
gorulmesinden dnce Turkiye gereken tiim 6nlemleri ve tedbirleri zamaninda alarak ¢ok biyuk can
kayiplarinin olusmasin1 engellemistir. Viriisten korunmak ig¢in uyulmasi gereken 14 kural
bilgilendirmesi ilk vaka goriilmeden dénce medyada hem kamu spotu olarak yayinlanmis hem de
tim haber kanallarinda Bilim Kurulu tyelerinin katilimiyla gergeklesen programlarla halkin
bilgilendirilmesi saglanmistir. Zamaninda alinan karantina Onlemleri; 20 yas ve alt1 ile 65 yas st
kisilerin evlerde zamaninda karantinaya alinmasi viriislin en ¢ok etkiledigi 65 yas ve iistii kisileri
Oliim riskine kars1 korunmasinda yardim etmistir. Viriisiin yayilmasinda gizli tasiyici olabilen 20
yas ve altinin da evlerinde kalmasi yine viriisiin yayilmasini engelleyen ve biiyiik can kayiplarinin
yasanmasini engelleyen 6nemli kararlar arasinda yer almaktadir. Stiphesiz Tiirkiye salginin Cin’de
goriildiigi ilk anda aldig1 kararlarla ve 6zellikle de olusturdugu Bilim Kurulu ve kurulun aldig:
kararlar sayesinde biiylik can kayiplarinin yaganmasinin 0ntine ge¢mistir.

Siyasi iradenin Bilim Kurulu’nun aldigi kararlarmm uygulanmasi konusunda gosterdigi
kararlilik da 6nemlidir; bu yaklagim krizin biiyiimesini ve derinlesmesini engellemistir. Saglik
Bakani Dr. Fahrettin Koca’nin krizin ilk giinlerinde her giin yaptig1 basin toplantilarindaki
davranislari, salgina iligkin verdigi bilgiler ve ayrim gOzetmeksizin tiim medya mensuplarinin
sorularmi yanitlamasi ve sakin ve emin durusuyla toplumda giliven ve inang¢ yarattigi da
sOylenebilir. Tabii ki boylesine biiyiik bir salgina karsi yiiriitillen kriz yOnetim sirasinda kimi
hatalar da yapilmistir. Salgmin ilk zamanlarinda yurt digindan gelenlerin zamaninda karantinaya
alimmasinda yasanan ufak ¢apli aksakliklar ve hafta sonu sokaga ¢ikma yasagi kararinin gece geg
saatlerde, yasaga ii¢ saat kala alinmasi ve insanlarin hazirliksiz yakalanmasina neden olmus.
Olusan panik nedeniyle biiylik ¢apli bir toplumsal hareketliligin yaganmasina neden olmussa da
genel olarak bakildiginda Tiirkiye Cumhuriyeti’nin yiriittiigii kriz yOnetimi ve kriz iletigimin
basarili oldugu soylenebilir.

ASEAD CILT 7 SAY1 5 Y1l 2020, S 53-65



Murat GURESCI | 65

KAYNAKCA

BANKS, K.F. (2011), Crisis Communications A Casebook Approach, New York: Routledge.

COOMBS, T.W.ve Holladay, S. J. (2010), PR Strategy and Application: Managing Influence,
UK:Willy and Blackwell.

FINK, S. (1986), Crisis Management: Planning fort he Inevitable, New York: American
Management Ass.

HERMANN, C. (1972), International Crisis: Insights from Behavioral Research, New York Free
Press.

LUKASZEWSKI J. E., (2013), On Crisis Communications: What Your Ceo Needs to Know About
Reputation Risk and Crisis Management, Connecticut: Rothstein Ass. Inc.

PELTEKOGLU, F.B., (2007), Halkla iliskiler Nedir? Istanbul: Beta Basim.

PEARSON, C.M. ve Clair, J.A. (1998), “Reframing Crisis Management” The Academy of
Managment Review 23 (1), 59-79.

REGESTER, M. (1995), Crisis Management, The Practice of Public Relations, Oxford
Butterworth-Heinneman Ltd.

Internet Kaynaklar
https://tr.wikipedia.org/wiki/COVID-19_pandemisi, Erisim Tarihi: 14.05.2020
https://tr.wikipedia.org/wiki/Tirkiye%27de_COVID-19_pandemisi, Erisim Tarihi: 14.05.202
https://tr.euronews.com/2020/05/04/dunyada-covid-19-salg-n-n-ilk-100-gununde-yasananlar-ilk-
nerede-ortaya-c-kt-nas-I-yay-Id
https://twitter.com/saglikbakanligi
https://www.saglik.gov.tr/TR,11492/tarihce.html

ASEAD CILT 7 SAY1 5 Y1l 2020, S 53-65


https://tr.wikipedia.org/wiki/COVID-19_pandemisi
https://tr.wikipedia.org/wiki/Türkiye%27de_COVID-19_pandemisi

