Avrasya Sosyal ve Ekonomi Arastirmalar: Dergisi (ASEAD)
Eurasian Journal of Researches in Social and Economics (EJRSE)

ISSN:2148-9963 www.asead.com

COVID-19 PANDEMI SURECINDE COCUKLARIN PSIKOLOJIiK
DAYANIKLILIGINI GUCLENDIRME YOLLARI: AILELERE, OGRETMENLERE
VE RUH SAGLIGI UZMANLARINA ONERILER

Ogr. Gor. Emir Tufan CAYKUS,
Dr. Ogr. Uyesi Tansu MUTLU CAYKUS:

OZET

COVID-19 pandemi siireci tim diinyada oldugu gibi Tiirkiye’yi de ¢esitli agilardan
etkilemistir. COVID-19 sonrasi bireylerde sosyal-duygusal, psikosomatik, biligsel ve
davranigsal tepkiler goriilmeye baslanmistir. Ruh sagligi c¢alisanlart orgiitleri bireylerin
gosterdigi bu tepkileri azaltmaya ve etkilenen toplumu psikolojik olarak desteklemek igin
kaynaklar iiretmeye baslamis ve sonrasinda alan calisanlarini bu kaynaklar1 rehber edinerek
uygulamalar yapmaya devam etmistir. COVID-19 her gelisim doneminden bireyleri etkilese
de ¢ocuklarin ihtiyaclarini kendi basina karsilayamiyor olmalari, gelisimlerini tamamlamamis
olmalar1 ve diger ruh sagligi sorunlarina daha a¢ik halde olmalar1 nedeniyle ¢ocuklara yonelik
verilen Oneriler ve bu yonde hazirlanan kaynaklara daha fazla ihtiya¢ duyulmustur. Cocuklar,
pandemi siirecinde egitim dgretim faaliyetlerinin uzaktan egitime ge¢mesiyle, sokaga ¢ikma
kisitlamalar1 sebebiyle akranlarindan ayrilmalariyla siiphesiz siiregten en ¢ok etkilenen yas
grubu olmuglardir. Bu nedenle bu calismada pandemi siirecinde ve sonrasinda c¢ocuklarin
psikolojik dayanalikliligin1 gili¢lendirmenin 6nemine, ¢ocuklarin sahip oldugu koruyucu ve
risk faktorlerine ve COVID-19 pandemi siirecinde gosterdikleri tepkilere yer verilmistir. Yer
verilen bu konular dogrultusunda ¢ocuklarin yakin ¢evresinde yer alan dgretmenlere, ailelere
ve ruh sagligi uzmanlarina tavsiyeler verilmistir.
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WAYS TO PROMOTE CHILDREN’ RESILIENCY TO THE COVID-19 PANDEMIC
SUGGESTIONS FOR FAMILIES, TEACHERS AND MENTAL HEALTH
SPECIALISTS

ABSTRACT

COVID-19 pandemic has affected Turkey as the whole world in many different ways.
Social-emotional, psychosomatic, cognitive and behavioral responses began to given by
individuals in society in Turkey after COVID-19. Mental health organizations have started to
produce resources to reduce the reactions of individuals and to psychologically support
individual affected by COVID-19 in the society. Later, these organizations have invited so
many mental health specialists to provide mental health services by using these resources.
Even though COVID-19 affects individuals from each developmental period, children are
more needed for the recommendations and resources prepared in this direction because they
cannot meet their needs on their own, have not completed their development tasks yet and are
more vulnerable to other mental health problems. The children were undoubtedly the most
affected by the process, when the education and training activities in the pandemic process
were transferred to distance education and they were separated from their peers due to
curfews. For this reason, in this study, the importance of strengthening the children resilience
during and after the COVID-19 pandemic, the protective and risk factors of children and their
reactions during the COVID-19 pandemic process are discussed. In line with these issues,
recommendations were given to teachers, families and mental health professionals in the
children’s immediate vicinity.
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GIRIS

Koronaviriis 2019 (COVID-19) hastaligi Diinya Saghk Orgiitii (2020) tarafindan
pandemi olarak ilan edilerek Turkiye’de dahil olmak (zere diinyadaki tim dlkeleri ve bu
iilkelerde yasayan bireyleri, toplumsal ve bireysel diizeyde dogrudan ya da dolayli olarak
etkilemistir. COVID-19’un bireylerin ruh saghigir iizerindeki olumsuz etkileri; sosyal
yasantilarina, iliskilerine ve egitim-6gretim hizmetlerine yansimaktadir. S6z konusu
yansimalar COVID-19’un giderek yaygilasmasiyla, COVID-19 bulasan ve/veya vefat eden
kisilerin sayisinin artmasiyla, egitim-6gretim faaliyetlerinin online platformlara tasinmasiyla,
ogrenci degerlendirmelerinin farklilagsmasiyla ve sokaga cikma yasaklarinin baslamasiyla
birlikte yetiskinlik, g¢ocukluk, yashilik gibi pek cok gelisim donemindeki bireylerin
psikosomatik, davranigsal, biligsel tepkiler vermesine, bir baska deyisle ruh sagliklarmin
olumsuz yonde etkilenmesine neden olmustur. COVID-19 sonrasi ortaya ¢ikan bu
olumsuzluklar bireylerin ruh sagligini1 derinden etkilemistir (Wang, Pan, Wan, Tan, Xu, Ho ve
Ho, 2020).
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1. COVID-19 PANDEMI SURECI VE COCUKLAR

COVID-19’un etkiledigi bireylerin kapsami diisiiniildiigiinde ¢ocuklarin biligsel, sosyal,
fiziksel ve dil gelisim diizeyleri nedeniyle diger gelisim donemlerindeki bireylere gore
COVID-19 salgini gibi kriz durumlarindan ve bu kriz yasantilarinin yansimalarindan daha
fazla zarar gorebilme ihtimalleri vardir (Lieberman, Chu, Van Horn ve Harris, 2011).
COVID-19 salginiyla beraber g¢ocuklarin egitim-6gretim faaliyetlerine online platformlar
araciligiyla ulasmasi da bu kriz durumunun etki diizeyini arttirmaktadir. Ciinkii ¢ocuklar
ogrenci rolleriyle yer aldiklar1 egitim sisteminde belirli bir oryantasyon siirecine katilamadan
uzaktan egitim faaliyetlerinde yer almak ve bu siirece destekleri olmadan uyum saglamak
zorunda kalmiglardir. COVID-19 salgin1 6ncesinde evde c¢ocuklara verilen, okul ici
ogrenmeleri destekleyici etkinlikler salgin sonrasinda okul i¢i 6grenmeler olmadigi i¢in tek
basma c¢ocuklarin 6grenmesini saglayici bir role sahip olmustur. Aile i¢i sorumluluklar ve
COVID-19 sonrasi yasayan ekonomik giicliikler nedeniyle ¢ocuklar bu duruma alismakta
giiclik cekmekte, 6grenme kayiplar1 yasamakta ve bunlarin bir sonucu olarak kaygilari
artmaktadir. Biligsel gelisim agisindan diisiiniildiigiinde, ¢ocuklar heniiz soyut diisiinebilme
yetisi kazanamadiklar1 (Santrock, 1997) i¢cin COVID-19 salgini ve bu salgin siirecinde neden
bireysel ve toplumsal korunma yontemlerinin kullanilmasi gerektigini anlamakta giicliik
cekebilir ve bu degerlendirememenin sonucu olarak kaygilarin1 ve korkularini artirabilecek
islevsel olmayan diisiinceler iiretebilirler. Ozellikle ¢ocuklarda iki yagindan sonra gelismeye
baslayan egosantrizim nedeniyle (Santrock, 1997), c¢ocuklar COVID-19 sonrasinda
cevrelerinde meydana gelen kayiplarin nedenini kendisi olarak gorebilir ve/veya ebeveynleri
saglik c¢alisan1 olan c¢ocuklar kendilerinin yaptigit bir hata sonucu ebeveynlerini
gOremediklerini disiinebilirler. Sosyal destek kaynagma en ¢ok ihtiyag duyulan
donemlerinden biri olan COVID-19 gibi kriz durumlarinda ¢ocuklar arkadaslarini gérmeye,
onlarla oyun oynamaya ve iletisim kurmaya ihtiya¢c duymaktadirlar. Bu ihtiyacin var olmasina
karsin COVID-19 sonrasinda yetkili makamlar tarafindan pek cok ilde sokaga ¢ikma
yasagimin ilan edilmesiyle ve yiiz ylize egitimin sonlandirilmasiyla ¢ocuklar arkadaglariyla
iletisim kurabilecekleri bir baska deyisle sosyal gelisimlerine destek olacak ve bu krizin
yarattig1 duygularla bas etmelerini kolaylastiracak ortamlardan uzaklagmislardir. Ruh sagligi
hizmetlerinin de online ortamlarda veriliyor olmast ve ¢ocuklarin dikkat siirelerinin sinirl
olmasi nedeniyle ¢ocuklarin COVID-19 sonrasi ruh sagligi hizmetlerinden yararlanmasi da
giiclestirmistir. Loomis’in (2018) de ifade ettigi gibi bu tiir kriz durumuyla karsilasan fakat
ruh sagligt hizmetlerinden faydalanamayan ¢ocuklarin hem kisa vadede hem de uzun vadede
diger gelisim alanlar1 da olumsuz yonde etkilenmektedir. COVID-19 sonrasi yeterli destegi
alamayan, psikolojik dayaniklili§ini artirmaya yonelik etkinliklere ulagsamayan c¢ocuklarin
uzun vadede yani ergenlik ya da yetigkinlik donemlerinde ruhsal sorunlar yagama (Hecker ve
Sori, 2016; Nims, 2011), akademik yonden akranlarina gore geride kalma (Loomis, 2018),
iletisim problemleri yasama (Scheeringa, Zeanah ve Cohen, 2011), erteleme, 06fke
kontrolstizliigli, zarar verme gibi uyum ve davranig problemlerini yasama (Ulusal Cocuk
Travmatik Stres Ag1 (NCTSN), 2010; Pearlman, Schwalbe ve Cloitre, 2010), ikincil bir
travma yasama (Worden, 2018) olasiliklar1 bu tiir etkinliklere ulasan veya Oneriler
dogrultusunda hareket eden ¢evrede biiyliyen cocuklara gére daha yiiksektir.

ASEAD CILT 7 SAY1 5 Yil 2020, S 95-113



Emir Tufan CAYKUS | 98
Tansu MUTLU CAYKUS

Cocuklarin COVID-19 sonras1 gosterdigi psikosomatik, davranigsal, biligsel ve
duygusal tepkilerin yogunlugu ve siklig1 ailelere, 6gretmenlere ve ruh saghgi calisanlarina
verilen Onerilerle azaltilabilir (Dorado, Martinez, McArthur ve Leibovitz, 2016), davranis ve
uyum problemleri 6nlenebilir veya ortadan kaldirilabilir (Melville, 2017) ve ikincil bir travma
yasamalarmin Oniine geg¢ilebilir (Worden, 2018). Bu nedenle bu calismada cocuklarin
psikolojik  dayanikliligin1  artirabilecek, COVID-19 sonrasi gosterecegi tepkilerini
azaltmalarina yardimci olabilecek ve davranig ve uyum problemlerinin dnlenmesine katki
saglayacak Oneriler ailelere, 6gretmenlere ve ruh sagligi calisanlarina sunulmustur.

2. COVID-19 PANDEMI SURECINDEKI COCUKLARIN OLASI TEPKILERI

Cocuklarin COVID-19 pandemi siirecindeki olasi tepkilerinin yogunlugu, siklig1 veya
tiirleri bireysel farkliliklara gore degisim gostermektedir. COVID-19 salgin1 biitiin ¢ocuklarin
deneyimledigi bir kriz olsa da ¢ocuklarm sahip oldugu risk ve koruyucu faktorler bu tepkilerin
icerigini degistirmektedir. Bu nedenle ¢ocuklarin tepkileri degerlendirilirken veya bu
tepkilerle ilgili herhangi bir miidahale yapilirken cocuklarin gosterdigi tepkiler bireysel,
kiiltiirel ve g¢evresel faktorler baglaminda ele alinmalidir. Kriz olarak nitelendirilebilecek
COVID-19 pandemi siireci gibi zorlu yasam olaylar1 sonrasinda bazi ¢ocuklar uzun siireli
tepkiler verirken bazilariysa kisa siireli tepkiler verir veya tepki gostermezler (Pearlman,
Schwalbe ve Cloitre, 2010). Baz1 ¢ocuklar ise davranigsal, duygusal, psikosomatik gibi ¢esitli
tepkileri ayn1 anda (Boelen ve Spuij, 2013; Scheeringa, Zeanah ve Cohen, 2011) ve celisen
tepkileri farkli zamanlarda gosterebilmektedir (Dyregroy, 2008).

COVID-19 pandemi siirecinde ¢ocuklar 6fke, degersizlik, korku, iiziintii, su¢luluk,
kaygi gibi duygular1 hissedebilir ve bu duygular farkli sekillerde cevredeki bireylere
yansitabilirler (Boelen ve Spuij, 2013; Scheeringa, Zeanah ve Cohen, 2011). Biligsel ve
sosyal-duygusal gelisim heniiz tamamlanmadig1 i¢in cocuklar yasadigi 6fkeyi aglayarak,
ebeveynlerini suclayip onlara kiiserek, vurarak, kendisini onlardan yalitarak gosterebilir ya da
oyuncaklarina saldirgan davranarak gosterebilirler (Dyregrov, 2008). Bu tepkilere ek olarak
anne babadan ayrilamama, siirekli beraber olma istegi, istahsizlik, yatak islatma, parmak
emme gibi gerileme davraniglari, zarar verici davraniglar, nedeni bilinmeyen psikosomatik
tepkiler COVID-19 pandemi siirecinde ¢ocuklarin gosterebilecegi olasi tepkiler arasinda yer
almaktadir (NCTSN, 2010; Tiirk Psikiyatri Dernegi, 2020).

3. COCUKLARIN PSIiKOLOJiK DAYANIKLILIGI: RiSK VE KORUYUCU
FAKTORLER

Psikolojik dayaniklilik bireyin gelisimini ve psikososyal uyumunu etkileyen zorlu
yasam olaylartyla karsilagmalarina ragmen siire¢ sonunda istenen sonuglarin ortaya ¢ikmasidir
(Masten, 2001). Bir baska deyisle bireyler zorlu yasam olaylariyla karsilagsa bile bu zorlu
yasam olayinin tstesinden gelebiliyorsa ve zorlu yasam olayr oOncesi islevselligine
donebiliyorsa bireyin psikolojik dayaniklilik diizeyi yiiksektir. Psikolojik dayaniklilik diizeyi
bireylerin sahip oldugu risk ve koruyucu faktorlere gore degismektedir.
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Bu nedenle ¢ocuklarin COVID-19 sonrasi psikolojik dayaniklilig: artirilarak ruh sagliklarimin
desteklenmesi ve COVID-19 pandemi siirecinde ortaya c¢ikan tepkileriyle bas etme
becerilerini kazanmalar1 isteniyorsa Oncelikle c¢ocuklarin sahip oldugu koruyucu ve risk
faktorlerinin belirlenmesi ve verilen 6nerilerin bu faktorler géz 6nlinde bulundurularak yerine
getirilmesi gerekmektedir (Scheeringa, Zeanah ve Cohen, 2011).

3.1. Risk Faktorleri

Risk faktorleri alan yazinda bireyin hem ruh hem de beden sagligini tehdit eden bir
zorlu yasam olayiyla karsilasmasi durumunda siirecin sonunda olumsuz bir sonu¢ elde
edilmesi veya bu zorlu strecin (stesinden gelmesini engelleyen etmenler olarak
tanimlanmaktadir (Richman ve Fraser, 2001). Cocuklar problemli gebelik sonrasi diinyaya
gelmislerse, bakim verenleri madde bagimlisiysa, ebeveynlerinin sorunlu bosanmalarina sahit
olmuslarsa, ebeveynlerinin bosanma sonrasit yasadigi catigmanin bir parcasit olmuslarsa,
ekonomik gilicliikler icinde biiylimiislerse, ailede veya cocuklarin kendisinde herhangi bir
kronik rahatsizlik varsa, ithmal ve istismara ugramislarsa, catisma olan bir aile ortaminda
biliylimiislerse, herhangi bir ebeveyninden uzakta yasamislarsa, ebeveynlerinin sevgisinden
uzak kalmislarsa (Buchanan, 2014; Sahan-Aktan ve Onder, 2018; Yoldas ve Demircioglu,
2019) risk grubunda yer alan cocuklar olarak degerlendirilebilirler. Burada kritik nokta
cocuklarin bu risk faktorlerinden birine ya da birkagina ayni anda sahip olabilecegini
unutmamaktir. Bu nedenle risk grubunda yer alan ¢ocuklar COVID-19 sonrasinda oncelikle
miidahale edilmesi ve psikolojik dayanikliliklarmin arttirilmasi1 gereken grupta yer
almaktadirlar.

3.2. Koruyucu Faktorler

Koruyucu faktorler alan yazinda bireyin ruhsal ve fiziksel sagligina zarar verme durumu
olan durumlarda veya karsilasabilecegi zorlu yasam olaymnda bu giicliiklerin iistesinden
gelebilecegini ve bu siirecin sonunda daha istenen sonuglar almasini 6ngoren 6zellikler olarak
tanimlanmaktadir (Wright ve Masten, 2004). Ebeveynlerine giivenli baglanmis olma,
demokratik anne-baba tutumuna sahip olma, kolay uyum saglayabilme, ailede istenen ¢ocuk
olma, ait olma duygusunu hissetme, 6zerklik ve girisimciligin tesvik edildigi aile ortaminda
bliyiime, aile, akran ve arkadas destegi gibi sosyal destek kaynaklarina sahip olma, islevsel
basa ¢ikma becerilerine sahip olma, ekonomik yonden giiglii olma gibi etkenler koruyucu
faktorler igerisinde yer almaktadir (Buchanan, 2014; Masten, Ciccehetti, 2012; Sahan-Aktan
ve Onder, 2018; Torgerson, Love, Vennum, 2018; Yoldas ve Demircioglu, 2019). Cocuklarin
karsilastigit COVID-19 krizi siirecinde ¢ocuklarla ¢alisirken tipki risk faktorlerinde oldugu
gibi koruyucu faktorlerin belirlenmesi, ¢ocuga fark ettirilmesi ve gii¢lendirilmesi biiylik 6nem
arz etmektedir. S6z konusu koruyucu faktorlerin her biri cocugun sadece su siralar yasadigi
COVID-19 salgin1 sonrasinda ortaya g¢ikan tepkilerin azaltilmasinda, COVID-19 o6ncesi
hayatina donmesinin kolaylastirilmasinda degil ileriki yasantisinda da gosterebilecegi
davranis ve uyum problemlerinin ve olasi ikincil travmalarin 6nlenmesinde ve karsilastigi
problemlerin  istesinden gelmesine yardimci olabilecek bas etme becerilerinin
kazandirilmasinda etkili olacaktir.
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3.3. Cocuklarin Psikolojik Dayanikhihgimi Gii¢clendirme Yollar:

COVID-19 pandemi siirecinde psikolojik dayanikliligi giiclendirmek i¢in yapilan tim
calismalarda aile, 0gretmen, okul idarecileri ve ruh sagligi calisanlarinin isbirligi halinde
calismasi (Melville, 2017; Ray, 2014) ve temel amacin ¢ocuklarin COVID-19 pandemi siireci
sonrasinda gosterdikleri duygu, diisiince, fiziksel ve biligsel tepkilerin ele alinarak COVID-19
oncesi normal yasamlarina donmelerini desteklemek (Stewart, Echterling ve Mochi, 2015)
oldugunun  unutulmamasi1  gerekmektedir. = Cocuklarin  psikolojik  dayanikliliginin
giiclendirilmesi amaciyla kullanilacak tiim yollar araciligiyla COVID-19 pandemi siireciyle
sarsilan temel giiven duygusunun yeniden kazanilmasi, ikincil travmanin Onlenmesi, basa
cikma ve problem ¢ozme becerilerinin kazandirilmasi, umudun arttirilmasi ve COVID-19
oncesi islevselligin tekrar kazanilmasi (Jongsma, Peterson, Mclnnis ve Bruce, 2014; WHO,
2020) hedeflenmektedir. Elbette ebeveynlerin, dgretmenlerin, okul idarecilerinin veya ruh
saghgl calisanlarinin ¢ocuklarla calisirken sahip oldugu roller ve yerine getirmesi gereken
sorumluluklar ~farklilasmaktadir. Ote yandan cocuklarin psikolojik  dayanikliligini
giiclendirme siirecinde yapilacaklar i¢inde temel amag ve isbirligi gibi bazi ortak noktalar
bulunmaktadir. Bu ortak noktalar ger¢evesinde su Oneriler verilebilir (Berk, 2010; Corr ve
Balk, 2010; Travmatik Stres Bozuklugu Merkezi, 2020, Tiirkiye Psikiyatri Dernegi, 2020):

- Dinleme, anlama ve cevap verme: COVID-19 salgini sonrasinda tiim diinyada oldugu
gibi Turkiye’de kayiplar yasanmistir. Cocuklarin bilissel gelisim diizeyleri (Corr ve Balk,

2010; Dyregroy, 2008) ve kayip ve yas durumlarinda ¢ocuklarin ¢eliskili tepkiler verebildigi
gercegi (Dyregrov, 2008) goz oniinde bulunduruldugunda ¢ocuklarin yasanan bu kayiplara
nasil tepkiler verdigi oOncelikle belirlenmelidir. Eger cocuklar egosantrizim sebebiyle
(Santrock, 1997) kayip yasantilarinin kendi yaptiklar1 bir hata nedeniyle oldugunu
diistinliyorsa ve bu yonde sugluluk hissettiklerine dair davraniglar sergiliyorsa ya da bu
suclulugu dile getiriyorsa kayip yasantilarin1 yasanan kaybin ne oldugu, nasil gergeklestigi,
sebebin ne oldugu (dogal, yapay) cocugun anlayabilecegi bir dilde anlatilmalidir (Berk,
2010). Ornegin ¢ocugun ebeveynlerinden biri saglik calisani ise ve saglik calisan1 oldugu igin
cocuklartyla goriismesi kisitl bir zamanda gergeklesiyorsa ebeveynin neden eve gelmedigi, ne
zaman gelecegi ve ¢ocukla ne kadar vakit gecirecegi ¢ocuga anlatilmalidir. Eger ¢ocugun
yakin cevresinde COVID-19 nedeniyle bir 6liim yasanmigsa c¢ocuga Olimiin COVID-19
nedeniyle oldugunun, COVID-19’un ne oldugunun agiklanmasi gerekmektedir. Berk’in
(2010) de ifade ettigi gibi cocugun Oliim ve kayip sonrasi dinlenilmesi, anlasilmasi ve
cocugun gelisim donemine uygun cevaplar verilmesi c¢ocugun “uslu  g¢ocuk
olsaydim/oyuncaklarimi zamaninda toplasaydim/arkadaslarimla kavga etmeseydim bunlar
ailemin basina gelmezdi” gibi sugluluk hissettiren diisiincelerin ortadan kaldirilarak ¢ocukta
duygu diizenlemeleri yapilabilir.

-Oz-bakim: Cocuklarin bu siirecte desteklenebilmesi igin saglikli yetiskinlere ihtiyag
duyulmaktadir. COVID-19 pandemi siirecinde tipki ¢cocuklar gibi ¢ocugun etrafindaki kisiler
duygusal, davranigsal, biligsel ve fiziksel tepkiler vermekte ve zaman zaman bu siirecle basa
¢ikmakta zorluk ¢ekmektedirler. Bu nedenle herkesin zaman zaman yalniz kalma, kendisi icin
eglenceli veya huzur veren bir etkinlige katilma ihtiyact olabilecegini unutmamak
gerekmektedir.
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UNICEF (2020b), NCTSN (2020a; 2020b) ve Diinya Saglik Orgiitii (2020) bu ihtiyaci olan
bireylerin 0Ozellikle bagkalarina yardim sunan Ogretmen, aile {iyesi veya ruh sagligi
calisanlariin korku ve kaygi diizeylerini artiracak sosyal medyadan uzak durmalarini ve
cocuklar uyurken zevkli aktiviteler yapmalarimi Onermektedir. Bu Onerilere ek olarak
yetiskinlerin de g¢ocuklar gibi duygularini ifade etmeye ihtiyaglar1 oldugu icin yetiskinler
online platformlarda sevdikleriyle goriiserek, siirecle ilgili hissettigi duygular1 akranlariyla
paylasarak, COVID-19 pandemi surecindeki duygularin herkes tarafindan deneyimlendigini
fark ederek duygularini normallestirebilir.

- Bilgi_alma ve verme: Cocuklarin etrafindaki tiim yetigkinlerin bilgi verme, yanlis
bilgiyi diizeltme veya eksik bilgiyi tamamlama rolleri bulunmaktadir. Bu nedenle
yetiskinlerin ¢ocuklarin psikolojik dayanikliligini artirirken dogru bilgiye ulagmalari ve
cocuklarla calisirken dogru kaynaklarin Onerilerini dikkate almalar1 gerekmektedir. Diinya
Saghk Orgiitii’ne (2020) gore bilgi alma streci yerel ve yasal kaynaklardan giniin belli
zamanlarinda bir ya da iki kez olmalidir.

4. AILELERE ONERILER

Cocuklarin hayatlarinda ilk 6grenmelerini gergeklestirdikleri ve toplumun en kiigiik
birimi ailedir. Cocuklarin davraniglarini taklit ettikleri ve rol model aldiklar1 aile bireylerinin
COVID-19 pandemi siirecindeki tepkileri ¢ocuklar i¢in olduk¢a 6nemlidir. Cocuklar biligsel
gelisimleri geregi COVID-19 pandemi siirecini kendi baglarina anlamlandiramayacaklari igin
en yakinlarindaki gilivendikleri aile {yelerini taklit ederek silirece uyum saglamaya
calisacaklardir (Pearlman, Schwalbe ve Cloitre, 2010). Aile bireylerinin diisiincelerinin,
tepkilerinin ve davranislarinin istenen islevsel duruma getirilmesiyle ¢cocugun rol oynama ve
taklit davranislariyla istenen becerileri kazanmasi saglanacaktir (Loomis, 2018). COVID-19
pandemi siirecinde ¢ocuklara dogrudan ve hizli bir sekilde ulasabilecek, ¢ocuklarin tepkilerini
yakindan gozlemleyebilecek ve cocuklara ilk destegi sunabilecek kisiler aile liyelerdir. Bu
nedenle bu bolimde aile tyelerine COVID-19 pandemi slrecinde neler yapabileceklerine dair
onerilerde bulunmustur (Diinya Saghk Orgiitii, 2020; Travmatik Stres Bozuklugu Merkezi,
2020, Tirkiye Psikiyatri Dernegi, 2020; UNICEF, 2020a;2020b;2020c; 2020d).

- Giivenlik duygusu olusturma: COVID-19 pandemi siirecinde hepimizin oldugu gibi
cocuklarinda giivenlik algilar1 sarsilmigtir. NCTSN’na (2020a;2020b) ve Diinya Saglik
Orgiiti'ne (2020) gore kriz durumlarinda ¢ocuklarin kendilerini giivende hissedebilecekleri
bir ortamin saglanmasi ve onlar1 destekleyebilecek kisilerin varligindan haberdar olmasi
gerekmektedir. Bu noktada g¢ocuklara bakim verenler COVID-19 sonrasi evde kalmanin
onemini, hangi ihtiyaglarmi kimler tarafindan karsilanacagini ve neden evde kalinmasi
gerektigini c¢ocuklara agiklayarak c¢ocuklarda sarsilan giiven duygusunun tekrar inga
edilmesine katki saglayabilir. UNICEF (2020a) ¢ocuklarin sarsilan giivenlik duygusunun
tekrar kazanilmasi i¢in aile tiyelerinin salgint durdurmak i¢in ¢alisan, hasta insanlar1 tedavi
etmeye caba gOsteren saglik g¢alisanlarmin hikayelerini ¢ocuklarla beraber incelemelerini
onermektedir.
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- Bir_arada olma/zaman gecirme: COVID-19 pandemi siirecinde veya sonrasinda

cocugun birincil ihtiyaclarinin karsilanmasinin ve kendini giivende hissetmesinin ardindan
cocuklari ailesiyle bir araya getirilmesi gerekmektedir (Bullock, Haddow ve Coppola, 2011;
Diinya Saglik Orgiitii, 2020). UNICEF (2020c) cocuklarla birebir zaman gecirmenin
cocuklarin sevildigini ve giivende hissetmesini saglayacagini vurgulayarak gecirilen bu zaman
diliminde televizyon ve telefonun kapatilarak zaman gegirilmesini 6nermektedir. Bu zaman
diliminde cocuklara ne yapmak istediklerini sormak, ¢ocuklarin gelisim diizeyine gore
kitaplar okumak, Kitaplarda yer alan hikayelerdeki kahramanlarla ilgili sorular sormak,
cocugun bu kahraman yerinde olsaydi ne hissedebilecegini sormak, ¢ocugun sevdigi bir
miizik esliginde beraber dans etmek, legolarla, oyun hamurlariyla oynamak, tahmin etme,
climle tamamlama gibi oyunlar oynamak ¢ocukla gecirilen zaman1 daha etkin kullanilmasini
ve bu etkinlikler aracilifiyla sevdigi ve gilivendigi kisilerin yaninda olmasiyla ¢ocugun kaygi
ve korku seviyesinin azalmasini saglayacaktir.

- Bilgilendirme: Cocuklar COVID-19 pandemi surecinde COVID-19’la ilgili yanls
veya eksik bilgiler 6grenmis olabilirler. Bu noktada c¢ocuklar ebeveynlerine bu yeni
bilgilerinin dogrulugunu test etmek i¢in ailelerine sorular sorabilecegi gibi sessiz kalmay1 da
tercih edebilirler. Bu nedenle UNICEF’in (2020a), NCTSN (2020b) ve Diinya Saghk
Orgiti’niin (2020) de belirttigi gibi ebeveynlerin konusmaya istekli olmalari, ara ara COVID-
19’la ilgili sorular sormalari, sadece bildigi sorulara cevap vermeleri, bilmedigi durumlar
oldugunda bilmediklerini ama 6grenmeye c¢alisacaklarimi ifade etmeleri, ¢ocuklar1 Tiirkiye
Cumhuriyeti Saglik Bakanligi gibi dogru bilgiler sunabilecek yerel ve yasal kaynaklara
yonlendirmeleri gerekmektedir. NCTSN (2020b) ¢ocuklar1 desteklemeye yonelik ailelere
oneriler sunduklar1 rehberde ¢ocuklara bilgi vermeden 6nce ¢ocuklarin hangi bilgiye sahip
olduklar1 &grenilmelidir. Ornegin aile iiyeleri cocuklarm bilgilerini tespit etmek amaciyla
“Koronaviriisle ilgili herkes bir seyler sdyliiyor. Bu viriisle ilgili neler biliyorsun bana sdyler
misin?” sorusunu ¢ocuklara sorabilirler. Bu noktada unutulmamasi gereken cocuklar yeni
bilgilerle birlikte zihinlerinden yeni sorularin olusabilecegidir. Bu nedenle aile yelerinin
cocuklara zaman zaman bugiin ne 6grendin? Peki ne diisiindiin? Bununla ilgili neyi merak
ediyorsun? vb. sorular sorarak c¢ocuklarin duygu, diisiince ve davraniglarinin yakindan
gozlemlenmesi ve ¢ocuklarin duygularinin anlasildigint ifade edilmesi gerekmektedir.
Okuléncesi donem c¢ocuklarinda oyunlar araciligiyla cocuklarin sahip oldugu bilgiler
Ogrenilebilecegi gibi bebekler kullanilarak COVID-19 belirtilerinin neler oldugu cocuga
gosterilebilir (UNICEF, 2020d)

COVID-19 pandemi sirecinde c¢ocuklar oliim haberlerini daha sik almaya ve/veya
kayiplar yasamaya baslamislardir. Bu noktada ¢ocuklarin ikincil bir travma yasamamas1 ve
psikolojik dayanikliliklarin artirilmasi i¢in ¢ocuklarin dogru bilgiye ulagsmasi gerekmektedir
(NCTSN, 2020a). COVID-19 pandemi siirecinde 6liim ve kayip yasayan ya da buna sahit olan
cocuklar i¢cin bu kavramlar somut &rneklerle aciklanmalidir. Oliim haberinin verilmesi
miimkiin olan en kisa siirede, dogru yer ve zamanda cocugun giivendigi kisiler tarafindan
verilmelidir. Yakinim1 kaybeden ¢ocuklar icin Oliim kavrami; uyku, cennete gitmek,
bulutlardan izlemek, yolculuga ¢ikmak, melek olmak olarak agiklanmamalidir. Olen kisinin
acitkmayacagi, lislimeyecegi, yaslanmayacagi gibi bilgiler verilmelidir.

ASEAD CILT 7 SAY1 5 Yil 2020, S 95-113

102



Emir Tufan CAYKUS
Tansu MUTLU CAYKUS

Bu bilgiler sayesinde ¢ocugun 6len kisinin geri donmesini beklemesi ya da ona yemek
gbtiirme, su gotiirme gibi isteklerinin olmamasi icin 6nemlidir. Olen kisinin ¢ocuk icin ifade
ettigi anlamin ortaya ¢ikarilmasi, 6len kisi ile yapilan aktivitelerin 6grenilmesi ve ¢ocugun
hayatinda bir gereksinimi karsiliyorsa bunlarin yerine getirilmesi gerekmektedir. (Dyregrov,
2008; Moore ve Moore, 2010; Worden, 2018).

- Paylagimi destekleme: Aile iiyeleri ¢ocuklarin duygu ve diisiincelerini ifade etmeleri
yoniinde ¢ocuklar1 tesvik etmeleri ve paylasimlarin1 dinlemeye istekli olmalar1 6nemlidir. Bu
unsurlara ek olarak UNICEF (2020a;2020c), cocuklarin paylasimindan sonra duygularin
cocuga iletilmesini, paylasimlar tamamlandiktan sonra g¢ocuklarin iyi olup olmadigmnin
kontrol edilmesini, iyi sozlerle paylasimin tamamlanarak eglenceli bir etkinlige gec¢ilmesini
onermektedir. NCTSN (2020) ise ortaya ¢ikan duygulardan sonra yetiskinlerin “Uziilmene
gerek yok.”, “Bos yere korkma, biz gilivendeyiz.” gibi climleleri kurabilecegini fakat bu
climlelerin ¢ocukta kaygiy1 artabilecegini veya duygusunu dile getirdigi i¢in sucluluk
hissedebilecegini vurgulamaktadir. Bu nedenle bu paylasimlar sirasinda ebeveynlerin
COVID-19 pandemi siirecinden sonra hissettikleri duygulari ¢ocuklarin anlayabilecegi bir
dille paylasmalari ve bu duygularla nasil basa ¢iktilarin1 anlatarak g¢ocuklarina rol model
olmalar1 gerekmektedir. Aile iyelerinin paylagimlar1 sirasinda islevsel basa ¢ikma
becerilerinin paylagilmasit c¢ocuklarin bu becerilerin 6grenmesini kolaylastiracak ve
pandemiye iligskin kaygilarinin azalmasini saglayacaktir.

Bosanmis ya da bosanma siirecinde olan ailelerin COVID-19 pandemi sirecinde
cocuklartyla olan iletisimlerini artirmalari, ¢ocugun ihtiya¢ durumuna ve pandemi siirecinin
kurallarina gore tekrar program diizenlemeleri, program diizenlenirken cocugu slrece
katmalar1 ve program dahilinde cocukla goriismeleri oneri olarak bu noktada sunulabilir.
COVID-19 pandemi siirecinde ¢ocuklar kayip ya da oliimle karsilagsmigsa bu noktada kayip ya
da oOlen kisinin ¢ocuk icin ifade ettigi anlamin ortaya c¢ikarilmasi, olen kisi ile yapilan
aktivitelerin 6grenilmesi ve cocugun hayatinda bir gereksinimi karsiliyorsa bunlarin yerine
getirilmesi gerekmektedir (Moore ve Moore, 2010; Pearlman, Schwalbe ve Cloitre, 2010;
Worden, 2018).

Ornegin COVID-19 nedeniyle dedesi 6len bir cocuga dedesinin 61diigii agiklandiktan
sonra dedesiyle yaptig1 etkinlerin neler oldugu sorulabilir. Bu etkinlikler araciligiyla dedenin
cocugun yasamindaki yeri Ogrenilerek dedesini anabilecegi, bu oliim sonrasi duygularini
paylasabilecegi ve dedesiyle yaptigi etkinliklerde doyurdugu psikolojik ihtiyaclari doyurmasi
saglanabilir. Olen kisi i¢in bir am kutusu olusturmak, 6len kisinin videolarmi izlemek, ani
kosesi olusturmak gibi etkinlikler yapilabilir. NCTSN (2020a) ise COVID-19 tanisi nedeniyle
olen kisilerle ¢ocuklarin veda etme sansi olmadigi i¢in ¢ocuklarin bu déonemde hissettigi
duygularin daha yogun oldugunu ve oOlen kisinin yalniz oldugunu diisiindiiklerini dile
getirmektedir. Bu nedenle ailelere ¢ocuga sevilen ve kaybedilen kisinin yalniz olmadigmn,
onunla ilgilenen saglik ¢alisanlariyla birlikte oldugunu bu nedenle yalniz 6lmedigini ve eger
cocuk isterse bir mesaj yazilabilecegini, salgin sona erdiginde vefat sonrasi yapilacak
ritiielleri (mezarliga gitme gibi) yapabileceklerini, bu siiregte hangi ritiielleri yapabileceklerini
cocuklarina iletmelerini 6nermektedir.
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Eger cocuk COVID-19 tanist almis bir yakini var ise cocuga bu durum acgiklanarak tani almig
kisiyle baglarinin koparilmamasina, telefon, mesaj gibi kanallar araciligiyla iletisimin devam
ettirilmesine 6zen gosterilmelidir.

- Ikincil travmay1 énleme: Ev ortaminda gocuklarin COVID-19 pandemi streciyle ilgili
gereginden fazla gorsel ve isitsel uyaranlara (medya, sosyal medya vb.) maruz birakilmamasi

gerekmektedir (NCTSN, 2020b). Cocuklar bu donemde akranlarindan uzak kaldiklart i¢in
odalarinda bilgisayar ve telefon kullanarak akranlariyla sohbet etmek veya oyun oynayarak
arkadaglariyla sosyallesmek isteyebilir. Ebeveynlerinin kontrol edemeyecegi bu siireden sonra
aile tiyelerinin yanina gelen ¢ocuklara nasil vakit gegirdigi sorusu sorularak COVID-19 ile
dogru mesajlar alip almadig1 veya ikincil travmaya neden olabilecek uyaranlara maruz kalip
kalmadig1 6grenilebilir.

- Giinliik rutin olusturma: COVID-19 pandemi sureciyle birlikte cocuklarda uykuya
dalmakta giigliik, uzun siireli uyuma, kabuslar gérme, 6giin atlama gibi uyku ve beslenme
diizeninde birtakim degisiklikler meydana gelmistir. Bu degisiklikler ¢ocuklarin COVID-19
pandemi siirecinin Oncesindeki islevselligine donmelerinde sorunlar olusturmaktadir. Bu
nedenle aile liyelerinin ¢ocuklarin COVID-19 pandemi sureci 6ncesi gunlik rutinlerindeki
uyku ve beslenme diizenlerine ulasmalarmi saglamaldir. Diinya Saglik Orgiitii (2020) ve
NCTSN (2020b) 6zellikle sokaga ¢ikma yasaginin geldigi su gilinlerde uzun siire is baginda
kalinmamasini, kisa araliklar verilmemesini, saglikli besinlerin tiiketilmesini saglayacak yeni
giinliik rutinlerin olusturulmasini 6nermektedir.

- Esnek olma ve kabul edici davranma: COVID-19 pandemi siireci dncesinde ¢ocuklarin
sergiledigi fakat aile iiyelerinin hoslanmadigi veya onaylamadigi uzun siireli bilgisayar
basinda oturma, oyun oynama, telefonla mesgul olma gibi davranislarin sikligt COVID-19
pandemi sonrasinda artis gosterebilir. Bu nedenle aile iiyelerinin bu artan davranislar
karsisinda daha esnek olmasi, disar1 ¢ikamadigr icin sosyallesemeyen cocuklarmin yalniz
kalmaya ihtiyact olabilecegini kabul etmesi ve cocuklarini elestirmemesi c¢ocuklarinin bu
streci atlatabilmelerine yardimci olacaktir. UNICEF (2020c) dijital araglarin ¢ocuklarin
yararma kullanabilecegini ifade ederek g¢ocuklart zinde tutacak ve COVID-19 pandemi siireci
oncesindeki hareket etme diizeylerine donmelerini kolaylastiracak ¢evrimici egzersiz
yaymlarinin, fiziksel hareket gerektiren video oyunlarinin ¢ocuk tarafindan kullanabilecegini
ve ailelerin bilgisayar, telefon gibi dijital araglar1 kullanmasin1  bu yonde
evrimlestirebilecegini dile getirmektedir.

5. OGRETMENLERE ONERILER

Okullar gocuklar icin ailelerinden sonra en ¢ok vakit gegirdikleri ikinci bir yuva gibidir.
Gerek akran destegini bulabilecekleri gerekse egitim gormiis uzmanlarm yer aldig1 okul kriz
zamani ve sonrasinda psikolojik ilk yardimin verilebilecegi uygun kurumlardan bir tanesidir.
Ray (2014), kriz sonrasit durumlarda psikolojik saglamligin etkin hale getirilebilmesinde
cocuk ve 0gretmen arasinda kurulan saglikli iligkinin 6neminden bahsetmektedir. Bu bulguyu
destekler nitelikte Lipscomb, Pratt, Schmitt, Pears ve Kim (2013) yaptiklari ¢alismada
ogretmen ve dgrenci arasinda kurulan saglikli iliskinin kriz sonrasinda uygulanacak psikolojik
miidahalelerin etkisini artirdigini ifade etmislerdir.
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Dolayistyyla COVID-19 pandemi siireciyle egitim-68retim hizmetleri uzaktan egitim
araciligiyla sunuluyor olsa da 6gretmenler yiiz yiize egitimde oldugu gibi COVID-19 pandemi
stirecinde ¢ocuklarm psikolojik saglamliklarmi arttirmaya rol oynamaktadirlar. Bu siirecte
Ogretmenlere su tavsiyelerde bulunulabilir (Corr ve Balk, 2010; Goldman, 2009; NCTSN,
2020a; 2020b; Pearlman, Schwalbe ve Cloitre, 2010; Travmatik Stres Bozuklugu Merkezi,
2020; Tirkiye Psikiyatri Dernegi, 2020):

-Paylagimi destekleme: Kriz siiresince yakininda sakin, tutarli, ¢cocuklar1 dinleyen ve
duygularin1 6nemseyen yetiskinler bulunan ¢ocuklarin diger ¢ocuklara gore kriz durumlariyla
daha saglikl1 bir sekilde basa ¢ikabilmektedirler. Bu nedenle COVID-19 pandemi siirecinde
derslerde ¢ocuklarin duygularin1 paylasabilecegi zamanlarin olusturulmasi, etkinlikler
araciligiyla cocuklarin silireci normallestirmelerine, benzer duygularin ve diisiincelerin
akranlarinda oldugunu gormelerine olanak taniyacak paylasimlarin yapilmast ve bu
paylasimlar sirasinda hem etkin dinlemek hem de duygularinin anlasildigini ifade etmek
cocuklarm COVID-19 pandemi siireci Oncesindeki normal islevselligine donmelerini
kolaylastiracaktir.

- Yonlendirme yapma: Sorun yasayan 6grencilerin kisa siirede tespit edilebilmesinde,
akranlariyla bulugsmalarinin saglanarak paylasimlarinin artirilmasinda ve miidahale strecinin
kisa slirede baglatilmasinda 6gretmenlerin 6nemi biiyiiktiir (NCTSN, 2020b; Wolmer, Laor,
Dedeoglu, Sievve Yazgan, 2005). Bu nedenle COVID-19 pandemi sirecinde online
platformlarda ¢ocuklar1 gézlemleyebilen ve ailelerle etkilesimleri sirasinda ¢cocuklar hakkinda
bilgi alabilen 6gretmenler siire¢ igerisinde cocuklar: biitiinciil bir sekilde degerlendirebilmeli
ve gerekli gordiigiinde ¢ocuklari ruh sagligi calisanina yonlendirmelidir.

-Isbirligi yapma: COVID-19’un uzun vadeli olumsuz etkilerinin azaltilmasi icin
cocuklarin duygularii paylasmalarina olanak taniyacak hem canli derslerde hem de ders
disinda etkinlikler diizenlenebilir. Cocuklarin sosyal-duygusal gelisimleri g6z Oniinde
bulunduruldugunda COVID-19 pandemi siirecinde ortaya ¢ikan tepkilerin disavurumunun
gerceklesebilmesi igin yag gruplarina gore resim yapma, siir yazma, hikaye tamamlama gibi
aktiviteler yapilabilir. Canli ders ve ders dis1 etkinlikler aracilifiyla ortaya ¢ikan tepkilerin
tirli, yogunlugu ve siklig1 ile ilgili olarak Ogretmenler aile iiyeleriyle is birligi yaparak
gizliligi koruyarak g¢ocugun psikolojik dayamikliligin giiclenmesine destek olacak sekilde
paylasimlar yapilabilir.

- Bilgilendirme: Ogretmenler derslerinde yaptiklar1 uygulamalar aracihigiyla salginin
nasil yayildigini, nasil Onlenebilecegini ve bulasma siirecini ¢ocuklara anlatabilirler.
UNICEF’e (2020d) gore Fen Bilgisi dersleri gibi derslerde yapilabilecek bu uygulamalar
saglik egitimi cercevesinde degerlendirilebilir. Sosyal Bilgiler dersinde ise tarih boyunca
salgin hastaliklarin siirecine, toplumsal ve bireysel diizeyde nasil basa ¢ikildigina dair bilgiler
ogretmenler tarafindan verilebilir. Tiirk¢e gibi derslerde ise Ogrencileri elestirel diisiinme
becerilerini ders i¢i faaliyetlerle gelistirerek ¢ocuklarin COVID-19 ile ilgili bildikleri yanlig
bilgileri tespit etmelerine yardime1 olunabilir (UNICEF, 2020d).
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6. RUH SAGLIGI CALISANLARINA ONERIiLER

Dogal ya da insan yapim felaketler, kayip ve yas durumlari, istismar ve hastaliklar,
bosanma, salgin hastaliklar, kronik hastaliklar gibi kriz durumlarin ¢ocuklarin gelisimini
olumsuz yonde etkilemektedir. Bu nedenle bu gibi kriz durumlarindan sonra psikolog,
psikolojik danisman, cocuk ve ergen psikiyatristi gibi ruh sagligi ¢calisanlarina duyulan ihtiyag
artmaktadir. Udwin, Boyle, Yule, Bolton ve Oryon (2000) yaptiklar1 calismada kriz
sonrasinda psikolojik destek alan dgrencilerin sorunlarmi saglikli bir sekilde ¢ozebildikleri ve
gilinliik yasama daha kolay uyum saglayabildiklerini tespit etmislerdir. Bu sebeple kriz
sonrasinda uyum sorunlar1 yasayan cocuklara aileler, 6gretmenler ve ruh sagligi uzmanlari
araciligiyla psikolojik destek programlariin sunulmasi hayati 6nem tagimaktadir.

COVID-19 pandemi siireci gibi kriz durumlarin ruh sagligi c¢alisanlart sundugu
hizmetlerle ¢ocuklarin psikolojik dayanikliligini arttirmay1 ve ¢ocuklarin COVID-19 Oncesi
normal islevselligine donmeleri hedeflemektedir. Hizmetlerin sunumu sirasinda hizmeti sunan
ruh saglig1 ¢alisanlarinin; mutlaka ¢ocuk gelisimi hakkinda bilgi sahibi olmasi, terapotik iligki
kurmada ve psikolojik danigsmada becerilerini kullanmada yetkin olmasi gerekmektedir.
Cocuklara psikolojik destek sunarak kullanabilecegi teknik ve yontemleri daha oncesinde
uygulamis ve bu uygulanan miidahalelerle ilgili siipervizyon siirecinden ge¢mis olmasi
sunulan hizmetlerin niteligini ve etkililigini artiracaktir. Geldard, Geldard ve Foo’nun (2017)
dile getirdigi gibi kriz sonrasi miidahalelerin kullaniminda; cocukla giiven iligkisinin
kurulmasi, cocugun yas grubu ve gelisim seviyesine uygun yontem ve tekniklerin secilmesi,
cocugun siirece aktif katiliminin saglanmasi, ¢ocugun etrafinda yer alan bireylerin siirece
dahil edilmesi, ¢ocugun bireysel farkliliklarina uygun teknik ve yontemlerin birlikte
kullanilmasi, risk ve koruyucu faktorlerin belirlenerek siirece baslanmasi gerekmektedir. Alan
yazin incelendiginde COVID-19 pandemi siireci gibi kriz durumlarinda ruh saghig:
calisanlarmin ¢ocuklara sunabilecegi psikososyal miidahalelerin igeriginde su basliklara yer
verilerek devam edilmesi onerilmektedir (Geldard, Geldard ve Foo, 2017; NCTSN, 2020a;
2020b; Schaefer, 2011; Stewart, Echterling ve Mochi, 2015):

a. Miidahale siirecinde destek verilecek ¢ocuklarin tanmmasi ve ihtiyaglarin
belirlenmesi
Giiven iligkisinin kurulmast

c. Gerekli bilgilendirmelerin yapilmasi,

d. Siire¢ igerisinde ¢cocugun yasadiklarini anlatmasina ve duygularimi paylagsmasina,
tesvik edilmesi/cesaretlendirilmesi

e. Kriz siirecinde kaybedilen ya da hali hazirda kesfedilmemis sosyal destek
kaynaklarinin tespit edilmesi ve aktif hale getirilmesi,

f. Basa ¢ikma ve problem ¢6zme becerilerinin 6gretilmesi,

g. Sonlandirma, izleme ve degerlendirme asamalarinin tamamlanmasi

S6z edilen bu basliklarin birbiriyle kesistigi noktalar: bulunmaktadir. Ornegin “siireg
icerisinde ¢ocugun yasadiklarint anlatmasina ve duygularmi paylagsmasma tesvik
edilmesi/cesaretlendirilmesi” basligina dair herhangi bir miidahale yapilirken cocugun
paylasimi desteklenirken ¢ocuk yasadigi olayla ilgili dogru olmayan bir bilgiyi baslayabilir.
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Bu nedenle ruh sagligi calisaninin “gerekli bilgilendirmelerin yapilmasi” bagligina dénmesi
gerekmektedir. Ya da bir ruh saghigi calisaninin “Miidahale siirecinde destek verilecek
cocuklarin taninmasi ve ihtiyaglarin belirlenmesi” basliginda ¢cocugu taniyabilmesi i¢in gliven
iligkisini kurmas1 gerekmektedir. Bu nedenle bu basliklarin bir sira halinde verilmesi yerine
basliklar olarak verilmistir.

kaymkhmnMﬂmmwhﬂyaglamn_behﬂﬁnmﬁ& Ruh saghgl gallsanlarl bu genel
bashiklar1 takip ederken oOzellikle kriz sonrasinda olumsuz etkilenen c¢ocuklarin
belirlenmesinde ve ihtiyaglarinin analiz edilmesinde dikkatli olmalidir. Her bireyin ge¢cmis
yasantisi, hayat kosullar1 ve ihtiyaglar1 farkli oldugu icin krizden etkilenme seviyeleri de
farklilik gosterecektir (Magden ve ark., 2008). Dolayisiyla ¢ocuga uygulanacak miidahale
yontemlerinde de degisiklik yapilmasi gerekebilir. Miidahalenin uygulanacagi ¢ocugun kriz
durumunu anlayis sekli, kriz sonrasi1 verdigi tepkiler ve bu tepkilerin siklig
degerlendirilmelidir. Bu degerlendirme sonrasinda miidahaleyi uygulayacak olan uzmanin
yeterlilik durumuna gore uygun olan teknikleri tekrar degerlendirmesi ve uygun olani segmesi
gerekmektedir.

b. Giiven iliskisinin kurulmasi: Bu baslik psikolojik danismanin dogasinda olan gizliligin

cocuklarla giiven iliskisinin kurulmasinda {stiinde durulmasi gerekliligiyle ilgilidir.
Anlattiklarinin sadece belirli durumlarda baskalar1 tarafindan 6grenilecegi konusunda garanti
verilmesi, bu konuyla ilgili ¢ocukla anlasmanin yapilmasi ¢ocugun kendisini agmasinda etkili
olacaktir (Geldard, Geldard ve Foo, 2017). Bu baslik igerisinde miidahalenin yapilacagi
ortamin, uzmanin ve siirecin ¢ocuga tanitilmasiyla giiven iligkisinin temelleri atilmaktadir
(Schaefer, 2011).

C. Gerekli bilgilendirmelerin yapilmasi: Miidahale siirecinde ¢ocugun yasamis oldugu

kriz durumuyla ilgili dogru ve net bilgileri almasi ¢ok 6nemlidir. Cocuga yanlis aktarilan
bilgilerin tespit edilmesi, durumun karmasikligin1 azaltacak yas seviyesine gore verilecek
dogru bilgiler ise ¢gocugun yasamakta oldugu korku ve kaygiy1 azaltacaktir (Dyregrov, 2008).
Bu noktada ¢alisma grubunda yer alan ¢ocuklarin gelisim seviyelerine ve kiiltiirel 6gelerine
dikkat etmek gerekmektedir (NCTSN, 2020a).

delmmLcesaLeﬂmdmlmgsL Cocuklara p51k010J1k destek Verlhrken gocuklarm siire¢
icerisinde ¢evrelerinden aldiklar1 tepkiler oncelikle belirlenmelidir. Eger cocuklar aile
tiyelerinden veya akranlarindan COVID-19 pandemi siireciyle ilgili hissettikleri duygularina
ve disiindiiklerine iliskin yargilayict tepkiler almislarsa sessiz kalma, donuk olma, aglama
nobetleri gecirme gibi tepkiler verebilirler. Bu nedenle Hecker ve Sori (2016) bu tlr
durumlarda ¢ocuklarin kendilerini ifade etmelerine yoniinde cesaretlendirmek siirecin ivme
kazandiracagini ifade etmislerdir. Siire¢ igerisinde ¢ocuklar: etkin dinlemek ve anlasildigini

ifade etmek c¢ocuklara anlasildiklarini hissettirmede fayda saglayacaktir (Jongsma ve ark.,
2014; NCTSN, 2020a).
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Yetersizlik, degersizlik, gii¢siizliik gibi duygular bu siirecte cocuklar tarafindan siklikla
deneyimlenmektedir. Cocuklarin algilarin1  degistirebilmek ve kendilerini yasadiklar
problemin Ustesinden gelebilecek giigte gérmelerini saglamak i¢in grup igerisinde miidahalede
uygulanan yonteme gore uygun teknikler secilebilir. Bu teknikler araciligiyla cocugun hayata
ve kendine kars1 olumlu bir bakis agis1 gelistirmesi beklenmektedir.

e. ind edilen da h h edilmemi 0 de

kaynaklarmin tespit edilmesi ve aktif hale getirilmesi: Cocuklara sosyal destek kaynaklarini
fark ettirmek degisimin saglanmasinda onlara gii¢ verecektir (Worden, 2018). Sosyal
desteklerinin fark ettirilmesi ve kullanabilmesi i¢in ¢ocugu tanima siirecinde elde edilen
bilgilerin gézden gegcirilmesi ve ¢gocugun uyum saglamasini kolaylastiric1 yeni sosyal baglar

AN ( KC CK

N h A d A Cl d A

kurmasini destekleyici aktivitelerin yapilmasi gerekmektedir.

f. Basa ¢ikma ve problem ¢6zme becerilerinin Ggretilmesi: Yapilan miidahale

calismalarinda pek ¢ok ¢ocugun aktif basa ¢cikma becerilerini bilmedigi ve genellikle kaygi ve
stres yaratan durumlardan kagtiklar1 gdzlemlenmistir (Worden, 2018). Bu asamada ¢ocuklara
problem ¢6zme basamaklarinin 6gretilmesi ve 6grendiklerini uygulayabilmeleri i¢in grup
icerisinde yapilacak etkinliklerle bu basamaklar1 kullanarak belirlenen bir soruna iliskin
¢cozim yontemleri Uretmeleri istenebilir (Brymer ve ark., 2012; NCTSN, 2020b). Boylece
cocuklar simdiki problemin ¢6ziimiinde ve ileride karsilasabilecegi problemlerin ¢dziimiinde
daha etkili olacaktir.

andirma ] ] 1samala amamlanmasi: Mudahalenin
mutlaka uzmanlarca  degerlendirme ¢alismalarinin  yapilmasi,  siirecte

g. !
sonunda
ogrenilen/gelistirilen duygularin pekistirilerek ¢alismanin  sonlandirilmast ve izleme
calismalarina baslanmas1 gerekmektedir.

TARTISMA VE SONUC

COVID-19 pandemi siirecinin baglamasiyla birlikte diinyadaki pek cok iilke ve bu
iilkelerde yasayan insanlar ruhsal, fiziksel, ekonomik ve duygusal yonden etkilenmistir.
Clnkli COVID-19 beklenmedik bir sekilde ortaya ¢ikmis, bireylerin giinliik rutinlerinin
bozulmasina, normal iglevselligini kullanamamasina ve ¢esitli kriz tepkilerini vermelerine
neden olmustur. Egitim-6gretim faaliyetleri dijital araglar kullanilarak online platformlarda
siirdiirtilmekte, cogu aile iiyesi islerini evden yiiriitmeye ¢alismakta, cocuklarin arkadaglariyla
olan iligkileri kismi olarak kesintiye ugramakta ve tiim bu kosullar nedeniyle bireylerin korku
ve kaygi diizeyleri artmaktadir. Cocuklarin biligsel, dilsel, bedensel ve duygusal gelisimi
heniiz tamamlanmadigi, psikolojik ve fizyolojik ihtiyaclarini karsilamak icin g¢evrelerinde
yetiskinlere ihtiya¢ duyduklart ve bu donemde yasadiklar1 herhangi bir giiclik sonraki
ergenlik, yetiskin ve yaghilik gibi diger gelisim donemlerinde sorun yasama riskleri oldugu
icin COVID-19 surecinden 6ncelikle ve 6zellikle psikolojik destek sunulmasi ve psikolojik
dayanikliliklar arttirilmasi gereken grup ¢ocuklardir.
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Bu baglamda ¢ocuklarin yakin ¢evresinde yer alan aile iiyelerinin, 6gretmenlerin ve psikolojik
destek verenlerin, ¢ocuklarin COVID-19 pandemi siirecinde gosterdigi tepkilere yanit
vermeden ve/veya herhangi bir miidahalede bulunmadan 6nce ¢ocuklarmm COVID-19 pandemi
siirecinin sonunda istenilen duygularla ayrilabilmesi icin gerekli olan koruyucu faktorleri ve
bu siirecte salgin hastalik siireciyle islevsel bir sekilde bas etmelerine engel olan risk
faktorlerini belirlemeleri ve bu ¢alisma kapsaminda yapilan onerileri bu faktorleri dikkate
alarak yerine getirmeleri ¢ocuklarin ruh sagligi agisindan 6nemlidir.

COVID-19 pandemi siirecinde okullar egitim-6gretim faaliyetlerini  online
platformlarda yiiriittiigii ve bu nedenle ¢ocuklar okul i¢i faaliyetlerini evde yaptiklari, sokaga
cikma yasagi oldugu ve akranlariyla disarida bulusamadiklari i¢in ¢ocuklar zamaninin
tamamini evde gegirmektedirler. Bu nedenle aile iiyelerinin ¢ocuklarin COVID-19 ile birlikte
kaybettikleri giivenlik duygularini olusturmalarina, cocuklariyla birlikte kaliteli zaman
gecirmelerine, ¢ocuklarinin sahip olmadig: bilgilere ulastirmalarina, ¢ocuklarinin yanlis ve
kaygi duymalarina neden olan bilgileri diizeltmelerine, c¢ocuklarin duygularini ortaya
cikarabilecegi ve bas etme becerileri kazanmalarina olanak taniyacak ev i¢i ortamlarin
olusturulmasina, c¢ocuklarmi COVID-19 ile ilgili gereginden fazla isitsel ve gorsel
uyaranlardan uzaklastirmalarina, COVID-19 o6ncesi gilnliik rutine tekrar ulagilmasina,
cocuklarmin davraniglarinin kabul edilmesine ihtiyag vardir.

COVID-19’un Turkiye’de yayginlagmasiyla birlikte 23 Mart 2020 itibariyle COVID-
19 pandemi siirecinde yiiz yiize yuritilen egitim-6gretim faaliyetleri dijital araclarla
yiirtitiilmektedir. Bu tarihten itibaren ¢ocuklar internet {izerinden egitim-6gretim hizmetlerine
ulasmaktadirlar. Ogretmenler bu siirecte COVID-19 6ncesinde yurittikleri dersleri ve
yaptiklar1 okul i¢i faaliyetleri onlara sunulan olanaklarla yerine getirmeye c¢alismaktadir.
Yapilan egitim yiiz yilize de olsa online ortamlarda da olsa 6gretmenler cocuklarin
karsilastiklar1 bu zorlu yasam olayiyla bas edebilmelerinde 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu
baglamda cocuklarin COVID-19 salgimiyla ilgili duygu ve diisiincelerini paylasabilecekleri,
islevsel olmayan diislincelerini fark edebilecekleri, COVID-19 ile ilgili bilmediklerini
ogrenebilecegi ders ici ve ders dist etkinlikler diizenleyebilirler. Bu noktada &gretmenler
cocugun tiim zamanini beraber gecirdigi aile iiyeleriyle ve varsa ¢ocugun psikolojik destek
aldig1 ruh sagligi calisanlariyla isbirligi halinde ¢aligmalidir.

COVID-19 pandemi siirecinde sonrasinda bazi ¢ocuklar diger ¢ocuklara daha fazla
destege ihtiyag duymakta veya bu donemde destek alamadig1 i¢in diger donemlerde psikolojik
destege ihtiyag duyabilecektir. COVID-19 pandemi surecinde psikolojik destek alan veya
alacak olan ¢ocuklarla calisirken ruh saghigi calisanlart ¢ocugu tanimaya, kaynaklarmi ve
ihtiyaglarin1 belirlemeye, ¢ocukla giiven iligkisi kurmaya, bireysel, cevresel, manevi faktorleri
dikkate alarak ¢ocugu bilgilendirmeyi, ¢ocugu etkin dinleyerek paylasim yapmalarini tesvik
etmeye, sosyal destek kaynaklarini giiclendirmeye, islevsel basa ¢ikma ve problem ¢ozme
becerilerini kazandirmaya dikkat edebilirler.
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