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OZET

Bu ¢aligmanin amaci, COVID-19 salgin déneminde orgiitlerde giivenlik iklimini is giivenligi uzmanlari
perspektifinden degerlendirmek ve salgin Oncesindeki bazi gilivenlik iklimi gostergeleriyle karsilagtirma
yapmaktir. Caligma 6zel sektorde farkli is alanlarinda faaliyet gdsteren isletmelere hizmet veren is giivenligi
uzmanlariyla gergeklestirilmistir. Aragtirmanin 6rneklemi 11 kadin, 25 erkek, toplam 36 is giivenligi uzmanindan
olugmaktadir. Katilimcilarin yas araligi, 22-59 arasindadir (Ort=38.9). Veriler 17 agik uglu soru yardimiyla,
cevirim i¢i olarak toplanmigtir. Arastirma sonunda elde edilen bulgular degerlendirildiginde orgiitlerde is¢i sagligt
ve giivenligine yonelik giivenlik ikliminde salgin dncesine gore olumlu yonde gelisme egilimi oldugu goriilmiistiir.
Ayrica elde edilen bulgular, ¢alisanlarin risk algilart arttikga daha giivenli davranma egiliminde olduklarini
desteklemektedir.
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EVALUATION OF SAFETY CLIMATE IN ORGANIZATIONS FROM
OCCUPATIONAL SAFETY SPECIALISTS PERSPECTIVE IN COVID-19
OUTBREAK DURATION

ABSTRACT

The object of this study was to evaluate safety climate from occupational safety specialists aspect in
COVID-19 outbreak duration and compare with several safety climate indicators before COVID-19 outbreak.
Research was conducted to occupational safety specialists working in different private sector areas. Research
sample is consist of 11 female and 25 male, totally 36 occupational safety specialists. The age of participants
ranged between 22 and 59 (Mean=38.9) Results showed that safety climate in organizations has positive tendency
compared to before COVID-19 outbreak. Besides, similar to present literature in safety climate, researchers
founded that workers behave more safely when risk perception enhanced.
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GIRIS

Bu calismanin amaci, COVID-19 salgin doneminde oOrgiitlerde giivenlik iklimini is
giivenligi uzmanlar1 perspektifinden degerlendirmek ve salgin 6ncesindeki bazi giivenlik iklimi
gostergeleriyle karsilastirma yapmaktir. Giin gectikge isyerlerinde karsilasilan yeni riskler
saglik ve giivenlik acisindan daha fazla 6nlem gerektirmektedir. 2019 Aralik ay1 sonlarinda
Cin’in Wuhan kentinde ortaya ¢ikan ve tiim diinyay1 etkisi altina alan COVID-19 salgini, iilke
yonetimlerinin sinirlar1 kapatarak ice donmelerine sebep olmustur. Bu baglamda bazi iilkelerde
kismi bazilarinda da tamamen sokaga ¢ikma yasaklar1 uygulanirken, tilke i¢inde bir sekilde a¢ik
tutulan ig Orgiitleri ve tek tek her vatandasin uymasi gereken kurallar en birinci agizdan

aciklanmigtir. Boylece birey diizeyinde kisisel hijyen, sosyal mesafe, maske kullanimi COVID-
19 diinyasiin olmazsa olmazlar1 olmustur.

Is orgiitleri yonetimleri, kismi sokaga ¢ikma yasaklari ile gelen piyasanin daralmasinin
yaninda orgiit icinde c¢alisanlarin saglik ve giivenliginden sorumlu adimlar atmak durumunda
kalmislardir ve Orgiitlerin salgin riskini en aza indirmek icin alternatif ¢oziimler Uretme
zorunlulugu ortaya ¢cikmistir. Cogu is yeri ayn1 anda igyerinde ¢alisan kisi sayisini azaltmis,
evden yiiriitiilebilecek isler i¢in personelin bir kismini eve gondermis, kronik hastaligi olanlar
evde istihdam etme yoluna gitmistir. Orgiit yoneticileri beli bir zaman diliminde etkili olacag
anlagilan bu salgin siiresince ve sonrasinda islerin devamliligini saglamak istemektedir. En
nihayetinde evden yapilamayan isler i¢in calisanlar isyerlerinde olmak zorundadir. Iste tam da
bu noktada; kapida ates 6l¢iimiinden, tiim personelin maske kullanmasina, is yerinde ayn1 anda
bir arada bulunan ¢alisan sayisinin azaltilmasina pek ¢ok yeni uygulama giindeme gelmistir. Bu
baglamda COVID-19 salgininin, oOrgiitlerin is¢i sagligt ve giivenligi calismalarina nasil
yansidig1 iizerinde durulmasi gereken énemli bir konudur. Isci saghg ve giivenligi konusunda
orgiitlerin aldig1 tedbirler ve ¢alisanlardan uymasi beklenen yeni kurallarin etkilesimi, orgiitsel
iklime de etki edebilecektir.

Ilgili alan yazin, ¢alisan birey ve cevresel (orgiitsel) degiskenler arasindaki etkilesimin
kolektif ve cok boyutlu bir yapiya sahip (Nixon vd., 2015) orgiitsel iklimi etkiledigine
(Gii¢lii,2003) isaret etmektedir. Bireylerin ¢alisma ortamindaki giivenlik algilarini yansitan
gavenlik iklimi, érgutsel iklimin bir alt boyutudur (Neal vd., 2000). Bu baglamda bu ¢alismanin
amact COVID-19 salgin doneminde oOrgiitlerde giivenlik iklimini, is giivenligi uzmanlar1
perspektifinden degerlendirmek ve salgin dncesindeki bazi giivenlik iklimi gostergeleriyle
karsilastirma yapmaktir.

1. KULTUR VE iKLiM

Ilgili alan yazinda orgiit kiiltiirii ve orgiit iklimi, &rgiit kiiltiiriiniin drgiit icinde ortak
degerler, anlayis ve normlara; orgiit ikliminin ise orgiit icinde motivasyon, norm, davranis ve
kiiltiiriin ¢ikigina katkida bulunan orgiit i¢i 6zellikler hakkinda, ¢aliganlarin bireysel algilarina
vurgu yapmasi ile birbirlerinden ayrilmaya calisilmistir (Mamatoglu, 2004; 2005; 2008a;
2008b; Michela ve Burke, 2000; Ostroff, Kinicki ve Tamkins, 2003).
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Iklim ¢alismalarinda daha ¢ok anket ve sayisal veri kullanilirken, kiiltiir caligmalarinda
niteliksel ve yoruma dayali yaklagimlarin giindeme gelmesi (Denison, 1996) iki kavram
arasindaki yontemsel farki ortaya koymaktadir. Ancak bu ¢aligmada, nitel yontemlerle veri
toplanmasina ve yorumlar getirilmesine karsin ilgili kavram orgiit kiiltiirii degil orgiit iklimi
olarak tanimlanmaktadir. Bu noktada, kiiltiir ve iklim yazininin ortak bir alana isaret ettigini
vurgulayan Denison (1996) dayanak alinabilir. Denison’a gore, “Orgiit igi sosyal baglamin
etkisi ve yaratilmasi her iki kavram i¢in ortak olgudur.” (s. 646). Ayrica ilgili yazin son yillarda
bu iki kavramin benzer arastirma yontemlerini kullandig1 calismalara isaret etmektedir
(Chatman, 1991; Denison ve Mishra, 1995; Hofstede vd., 1990; O’Reilly, Chatman ve
Caldwell, 1991; Mamatoglu, 2004; 2005; 2008a; 2008b). Buradan hareketle, orgiit kiiltiirii
algis1 ve iklimi kavramlarmin birbirinin yerine kullanilabilecegini ifade etmek yanlis olmaz
(Mamatoglu, 2004; 2005; 2008a; 2008b). Mamatoglu’nun 6nceki ¢aligmalarinda 6rgit kiltiri
algis1 orgiitsel deger ve normlara iliskin ¢alisan algis1 ifade edilirken kullanilmigtir. Ancak bu
calismada algilanan yeni gilivenlik davranislarinin bir norm olusturup olusturmayacagi,
isletmenin ve calisanlarin degerleri olarak kalict olup olmayacagi heniiz belirsizdir. Dolayistyla
mevcut atmosferin/iklimin COVID -19 salgini sonlandiginda devam edip etmeyecegi ve
kiiltiirel bir yap1 haline gelip gelmeyecegi belli degildir. Boylece tercihen, 6rgiit yapisindan ¢ok
is giivenligi uzmanlarinin, igyerinde COVID-19 salgin doneminde alinan tedbirler ve
calisanlarm is glivenligi  davraniglart  konusundaki algilarimin  ve  yorumlarinin
degerlendirilecegi bu ¢alismada bu yoniiyle orgiitsel giivenlik iklimi kavrami kullanilacaktir.

2. COVID-19 SALGINI, RiSK ALGISI VE ORGUTSEL GUVENLIK iKLiMi

COVID-19, ilk olarak Cin’in Wuhan sehrinde 2019 yili Aralik ayinin sonlarinda
solunum yolu sikayetleri olusan bir grup hastada gerceklestirilen ¢aligmalar sonucunda 13 Ocak
2020’de tanimlanan bir viriistir (T.C Saglhik Bakanligi, 2020). Avrupa’da yayilmasi sonrasinda
tiim diinyay1 etkisi altina alan, giinden giine artan 6liimlere sebebiyle diinya genelinde pandemi
(Karcioglu, 2020) olarak ilan edilen bu yaygin viriise karsi, diinya ¢apinda tiim iilkeler 6nemli
tedbirler almis bulunmaktadirlar. Mahase (2020) tarafindan gergeklestirilen arastirmada Diinya
Saglik Orgiitii verileriyle karsilastirildiginda viriisiin yayilmaya baslamasindan sonra solunum
cihazlarina ve kisisel koruyucu donanimlara (maske vb.) olan talebin 100 kat ve bu
ekipmanlarin fiyatinin da yaklagik 20 kat artti1 belirtilmigtir. Columbus, Brust ve Arrogila
(2020) tarafindan gerceklestirilen aragtirmada ise 11 Subat 2020 tarihine kadar, COVID-19
virlisliniin global diizeyde ortaya ¢ikardig: tehlikelerden ve diinya iizerindeki yayilma alanlari
tizerinde durulmustur. Diger taraftan, Chen, Yang, Yang, Wang ve Bérnighausen (2020)
tarafindan yapilan arastirmada ise bireylerin Cin’in yeni y1l etkinlikleri sirasinda olusan kitlesel
hareketlerinden kaynaklanan kaygilarindan ve viriise karsi alinmasi gereken givenlik
tedbirlerinden bahsedilmektedir. Ayrica, Quilty vd. (2020) tarafindan yapilan arastirmada ise
havalimanlarinda viriisiin yayilimin1 engellemek amaciyla giris ve ¢ikislara yerlestirilmis, son
derece hayati 6neme sahip termal kamera faaliyetleri tizerinde durulmus ve viriis bulasan
yolculardan yalnizca %54 {iniin tespit edilebilecegi sonucuna ulasilmistir.

ASEAD CILT 7 SAYI 5 Yil 2020, S 26-37



Seyhmus AKSOY | 29
Nihal MAMATOGLU

Yikici sonuglari, kontrol edilmesinin gii¢ olmasi, heniiz yeni taninan bir viriis olmasi,
etkisinin 6nemi ve medyanin rolii (bkz. psikometrik paradigma; Slovic vd.,1986) g6z 6niine
alindiginda COVID-19 salgmin isyerinde c¢alisanlarin risk algisini arttirdigr sdylenebilir.
Arastirmalar bireylerin risk algilar1 arttikca daha giivenli davranma egiliminde olduklarimi
gostermektedir. Weinstein et al. (2007), 428 Amerikan katilimciyla yaptiklari ¢alismada risk
algisi arttikca bireylerin grip asist olma kararlar1 arasinda pozitif iliski bulmuslardir.

Jivd. (2011), 118 Cinli pilot ile yaptiklar1 arastirmada risk algisinin glivenli davranis ile
iligkili oldugu sonucuna ulagmiglardir. Risk algist ve kisisel koruyucu donanim kullanimi
arasindaki iligkinin arastirildigi bir aragtirmada Arezes ve Miguel (2008), calisanlarin risk
algilart arttikga kulak koruyucularmi daha fazla kullandiklarini tespit etmislerdir. Ayrica
(Cernobil Niikleer kazasindan 1 hafta sonra Dolinski vd. (1987) yaptiklar1 ¢alismada kendilerini
radyoaktif hastaliklara daha hassas goren bireylerin daha fazla dnlem aldiklar1 bulgusuna
ulagmislardir.

Hale ve Glendon (1987), érgitlerdeki risk algis1 tizerinde galismalarin giivenlik iklimini
g6z ard1 etmemeleri gerektigini savunmuslardir. Zohar (1980), giivenlilik iklimini orgiitsel
iklimin bir alt boyutu olarak gérmiis ve “calisanlarin ¢alisma ortamlarinda paylastiklar:
biitiinciil algilarin ézeti” seklinde tanimlamustir. Niskanen (1994)’e gore ise guvenlik iklimi
orgiitlerin calisanlarina uyguladiklar1 politikalar ve gergeklestirdikleri uygulamalar gibi
algilanabilen 6zelliklerdir. Diger taraftan Cabrera vd. (1997) ise giivenlik ikliminin ¢aliganlarin
Orgiitsel glivenlik uygulamalar1 ve calisma ortam ile ilgili paylasilan algilarini ifade ettigini
savunmustur (F.W. Guldenmund, 2003). Zohar (1980)’e gore giivenlik iklimi su boyutlara
sahiptir; ¢alisanlarin sosyal kosullari, ¢alisanlarin yonetimin giivenlik tutumlarini algisi,
calisanlarin gii¢clendirilmesi, sorumlularin rolii, egitimlerin etkisi/6nemi, kurullarin roli, igyeri
riskleri, odullendirmenin etkisi. Dedobbeleer ve Beland (1991) ise guvenlik iklimini
calisanlarin giivenlik konularmma katilmi ve yoneticilerin baghiligt olarak iki boyuta
indirgemistir. Diger taraftan Neal vd. (2000) giivenlik iklimini 6rgiite ait giivenlik prosediirleri,
uygulamalar1 ve verilen 6diillerin algilanma sekli ve orgiitte giivenlige verilen 6neme iliskin
algilar1 olmak {tizere iki boyut altinda toplamistir. Arastirmalar calisanlarin giivenlik iklimi
algilar1 ile giivenli davraniglar1 arasinda pozitif yonlii iliskinin oldugunu gostermektedir.
Cooper ve Philips (2004), 540 katilmci ile gerceklestirilen ¢alismada calisanlarin giivenli
davranislari ile glivenlik iklimi algis1 arasinda pozitif yonlii iliski bulmuslardir. Diger taraftan
Yiicebilgic (2007), imalat sektoriinde 185 katilimcr ile gerceklestirdigi calismada calisanlarin
giivenlik iklimi algilar1 arttiginda giivenlik kurallarina uyma sikliginda da artis oldugu
sonucuna ulagsmistir. Bununla birlikte yOnetimin calisana degeri, yonetsel ve Orgiitsel
uygulamalar, iletisim ve calisan katilimi da giivenlik ikliminin 6nemli bilesenleri olarak
gorlilmektedir (Rundmo, 2000). Aksoy (2019), is giivenligi uzmanlarinin sorunlarini aragtirdigi
calismasinda giivenlik iklimi ile iliskili ‘isverenin yetersiz farkindaligr’, ‘calisanlarin
onemsememesi’, ‘calisanlarin  katilm gostermek istememesi’ ve ‘igverenin kaynak
saglamamas1’ alt boyutlarini ortaya ¢ikarmistir.

Bu ¢alismada, COVID-19 salgin doneminde orgiitlerin giivenlik iklimi, salgin siirecinde
alman giivenlik 6nlemleri, ¢alisanlarin salgin siirecindeki giivenlik davranislari, isverenin
yaklagimi ig glivenligi uzmanlarinin géziinden degerlendirilecektir.
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3. AMAC

Bu calismanin amaci COVID-19 salgin doneminde orgiitlerde giivenlik iklimini is
giivenligi uzmanlar1 perspektifinden degerlendirmek ve salgin 6ncesindeki bazi giivenlik iklimi
gostergeleriyle karsilastirma yapmaktir. Bu amagla, ¢calisma nitel arastirma olarak tasarlanmis
ve arastirma sorusu “COVID-19 salgminin orgiitlerin giivenlik iklimine yansimalari is
giivenligi uzmanlar tarafindan nasil algiland1?” seklinde belirlenmistir.

4. YONTEM
4.1. Orneklem

Bu aragtirmanin Orneklemini 6zel sektdorde c¢alisan is giivenligi uzmanlari
olusturmaktadir. Kamuda is giivenligi uzmani ¢alistirma zorunlulugu 1 Temmuz 2020 yilina
ertelenmesinden dolay1 kamuda sektorii bu calismanin diginda birakilmistir. Arastirma farkl
sektorlerde ¢alisan 36 is giivenligi uzmani ile gerceklestirilmistir. Katilimcilarin dortte biri
kadinlarda olusurken, yaslar1 22 ile 59 arasinda degismektedir (Ort.=38.9). Katilimcilarin 33’0
lisans ve lizeri egitim durumuna sahiptir.

4.2. Veri Toplama Araclan

Bu arastirmada katilimcilar tarafindan olusturulmus 3’0 demografik 14’# agik uglu
sorudan olusan 17 soruluk bir soru listesi kullanilmistir ( Bkz.: EK 1).

4.3. slem

Bu arastirmada risk yonetimi gmail grubunda yer alan is giivenli§i uzmanlaria
cevrimici olarak, 3’0 demografik ve 14’1 agik u¢lu olmak iizere toplam 17 soru gonderilmis ve
temel arastirma sorusunu hedef alan bu sorular1 yanitlamalari istenmistir. 36 katilimcidan elde
edilen veriler 2 giin gibi kisa bir siire igerisinde toplanmis ve her bir katilimcinin verdigi
yanitlara 2 arastirmaci tarafindan igerik analiz yapilmistir.

5. BULGULAR VE TARTISMA

Aragtirmanin bulgulari, Aksoy ve Mamatoglu (2019) tarafindan salgin 6ncesi donemde
ayni iletisim aginda bulunan is giivenligi uzmanlarina yonelik olarak gergeklestirilen
arastirmada elde edilen bulgularla benzerlik gostermistir. Aksoy ve Mamatoglu’nun is
giivenligi uzmanlarinin sorunlarini ele aldiklar1 calismada (Aksoy, 2019; Aksoy ve Mamatoglu,
2019); is glivenligi uzmanlarinin sorunlari isverenin yetersiz farkindaligi, isverenin kaynak
saglamamasi, ¢aliganin Onemsememesi, c¢alisanin katilim gdstermemesi, Orgiitsel sorunlar,
mevzuattan kaynaklanan ve yasadan kaynaklanan sorunlar basliklarinda 6zetlenmistir. Bu
calismada igerik analizleriyle elde edilen bulgular Aksoy ve Mamatoglu’nun (2019)
calismasinda yer alan mevzuat ve yasadan kaynaklanan sorunlar disinda kalan basliklarda
karsilastirilacaktir.
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5.1. Salgin Oncesi Donemde ‘Isverenin Yetersiz Farkindah@imin Salgin Dénemiyle
Karsilastirilmasi

Aksoy ve Mamatoglu (2019), salgin dncesinde yaptiklari calismada “igverenin yetersiz
farkindaligr” temasmi ortaya cikarmislardir. Ancak salgin donemindeki giivenlik iklimi
degerlendirildiginde igverenlerin salgin riskine karsi alinmasi gereken tedbirler konusunda
farkindaliklarmin arttig1 sdylenebilir. Isverenlerin yaklasimma bakildiginda salgin siirecinde
COVID-19 riskini 6ncelik haline getirdikleri sdylenebilir. Katilimeilardan biri bu durumu,
“Ohal ilan edildi” seklinde yorumlamistir.

Katilimcilara, = “Hizmet  verdiginiz  isyer(ler)inde =~ COVID-19  salgim1  sonrasi
isletmede/yonetimde nasil degisiklikler oldu?” diye soruldugunda, “En iist seviyede toplantilar
yapularak salgimin ¢alisanlart etkilememesi icin gerekli dnlemler uygulamaya konuldu” (S:5
K:1), “Cok duyarlilar devamli isbirligi icine giriyorlar” (S:5 K:32) ve “Yonetim is giivenligi
agisindan onemli ve rijit kurallar getirmistir” (S:5 K:27) seklinde cevaplar verilmistir. Verilen
yanitlar salginin ¢alisanlar1 etkilememesi i¢in isverenlerin duyarliliklarinin artma egiliminde
oldugunu ve calisan1 desteklediklerini gdstermektedir.

Diger taraftan igverenlerin COVID-19 riskine kars1 ¢alisanlarin ve ¢alisma ortaminin
glivenligini saglamak amaciyla isverenlerin ciddi Onlemler alma egiliminde olduklari
goriilmektedir. Katilimcilara “Hizmet verdiginiz isyer(ler)inde COVID-19 salgin1 sonrasi
calisanlarin ¢alisma kosullarinda ne tiir degisikler meydana geldi?” diye soruldugunda
onlemlerin Ozellikle ortak kullanim alanlar1 ve ¢alisanlarin ¢alisma diizeni tizerinde
yogunlastig1 goriilmektedir. Isletmelerin kronik hasta ve yashlara izin verdikleri ve déniisiimlii
calisma, esnek ¢alisma, liretimi durdurma ve evden ¢alisma gibi alternatif ¢alisma yontemleri
kullanmaya baglandig1 belirtilmistir. Diger taraftan ortak kullanim alanlarinda olan yemekhane,
mescit, servis ve ofislerin de yerlesiminde, kisitlanmasi, sosyal mesafenin korunmasi ve
dezenfekte edilmesi icin ¢esitli onlemlerin alindig1 goriilmektedir. Bunlara 6rnek olarak,
“Yemekhane diizeni degistirildi, her masaya bir kisi olacak sekilde sandalyeler eksiltildi” (S:2
K:6) ve “Servis oturma diizeni degistirildi, servisler her giin ilaglandi” (S:2 K:19) cevaplari
verilmigstir. Diger taraftan ¢alisanlara yapilan gorsel ve yazili bilgilendirmelerin arttig1 fakat
egitimlerin dogal olarak azaltildig1 belirtilmistir. Ayrica acil durum ve ziyaret¢i prosediiriinde
de giincellemeler yapildig1 goriilmektedir. Ornegin, “Ziyarete gelenler icin ates él¢iimii, maske,
dezenfektan ve eldiven kullanimi saglandy” (S:2 K:28) ve “Acil eylem planlari hazirlanmakta
ve risk analizleri yapilmaktadwr” (S:2 K 12) cevaplar1 verilmistir.

Ayrica igverenin bir temsilcisi olarak amirlerin de saglik ve giivenlik konusunda
farkindaliklarmin arttig1 sdylenebilir. Katilimcilara, “Hizmet verdiginiz isyer(ler)inde COVID-
19 salginindan sonra amirlerde nasil degisiklikler oldu? (Tutum ve davranislarinda)” diye
soruldugunda katilimcilar amirlerin calisanlara karsi daha esnek olduklarini, daha hassas
yaklastiklar1 ve giivenlik tedbirlerinin uygulanmasina dikkat ettikleri sdOylenebilir.
Katilimcilarin bu konuda verdikleri cevaplara 6rnek olarak, “Amirler personellerinde hastalik
belirtileri goriir veya siiphelenirse ¢alisanin revire génderiyor ve 14 giin izin baslatiyor” (S:5
K:6), “Tiim amirler giinliik olarak ¢aliganlar: kontrol ediyor, hem saglik hem moral a¢isindan
kisa goriismeler yapryor” (S:5 K:21) ve “Amirler ¢alisanlara siirekli tedbirli olmalari
gerektigini ve mesafeli olmalar: gerektigini soyliiyorlar” (S:5 K:11) verilebilir.
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5.2. Salgin Oncesi Dénemde ‘isverenin Kaynak Saglamamas’’min Salgin
Doénemiyle Karsilastirilmasi

Aksoy ve Mamatoglu (2019) salgin 6ncesinde yaptiklart ¢calismada “isverenin kaynak
saglamamasi” temasini bulmalarina ragmen salgin doneminde isverenlerin &zellikle
dezenfektan, soliisyon ve kolonya gibi temizlik malzemelerinin teminini sagladiklar1 ve biitge
ayirdiklart goriilmektedir.

Verilen cevaplara 6rnek olarak,” Dezenfektasyon islemleri ve temizlik malzemeleri igin
biitce ayrildr fazlaswyla” (S:4 K:21), “Girise dezenfektanli paspas ve el dezenfektan
verlestirildi” (S:4 K:2) ve “Yonetim hijyen i¢cin para harcamaktan kagimmaiyor, bu konuda
isteklerimiz kolay alimiyor” (S:6 K:17) verilebilir.

5.3. Salgin Oncesi Dénemde ‘Cahsanlarin Onemsememesinin Salgin Dénemiyle
Karsilastirilmasi

Aksoy ve Mamatoglu (2019) salgin Oncesinde yaptiklar1 calismada ¢alisanlarin
onemsememesi temasini bulmus olmalarina ragmen ¢alisanlarin bu dsnemde COVID-19 riskini
onemsedikleri goriilmektedir. Katilimcilara, “Hizmet verdiginiz isyer(ler)inde salgin oncesi
calisanlarin  saglik ve giivenlik konularina yaklasimi nasildi?” sorusu sorulmustur.
Katilimcilarin ¢gogunlugu bu soruya olumsuz yanit vermis olmalarina ragmen bulgular salgin
sonrasinda ¢aliganlarin saglik ve giivenlik konularina yaklagimlarinin pozitif anlamda gelisim
gosterme egiliminde oldugunu sdylenebilir. Katilimcilara ayrica “Hizmet verdiginiz
isyer(ler)inde COVID-19 salgimi sonrasi ¢alisanlarda nasil degisiklikler oldu? (Tutum ve
Davranislarinda)” sorusu soruldugunda “Gayet ciddiye aliyorlar, daha duyarli oldular,
aksamlart dinlenme alanminda toplanan ¢alisanlar viriisten sonra herkesin kendi odasina
kapandigi goriilmektedir” seklinde cevaplar vermislerdir.

Her ne kadar COVID-19 salgmi siirecinde ¢alisanlarin giivenlik davraniglari pozitif
anlamda gelisme egilimi igerisinde olsa da bazi c¢alisanlarin hala kurallara uymadiklari
katilimcilar tarafindan belirtilmistir. Bu duruma katilimcilar “Bazi ¢alisanlar alinan énlemlere
uyarken, bazilarimin ise eskisi gibi ¢alismaya devam ettikleri gézlenmistir” (S:3 K:8) ve
“Calisanlar kendilerine iletilenleri uyguluyor ama hala kendini bilmezler var” (S:3 K31)
seklinde bazi cevaplar vermislerdir. Bu durum salgin siirecinin heniiz baslarinda oldugumuzu
ve giivenlik kiiltiiriiniin heniiz tam olarak yerlesmemis olmasindan kaynaklandigi sdylenebilir.

5.4. Salgin Oncesi Donemde ‘Cahsanlarin Katihm Goéstermemesi’nin Salgin
Doénemiyle Karsilastirilmasi

Salgin sebebiyle c¢alisanlarin egitim, acil durum tatbikatlar1 vs. gibi katilim
saglayabilecekleri faaliyetler engellenmis olmasina ragmen ¢alisanlarin sagliklarina direkt etki
eden bu siirece beklentilerini isverene ileterek ve birbirlerini giivenlik tedbirlerine uymalari igin
uyararak Katilim gosterdikleri sdylenebilir. Bu duruma katilimcilar “Calisanlar isverenden
salginla miicadelede tam korumanin saglanmas: beklemektedir” (S:11 K:1), “Salgin bitene
kadar calismaya baslamamak istiyorlar” (S:11 K:9) ve “Calisanlar diger ¢alisanlarin bilingli
olmasni ve kurallara uymasini beklemektedir” (S:12 K:21) seklinde cevaplar vermislerdir.
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5.5. Salgin Oncesi Donemde Is Giivenligi Uzmanlarimin Orgiitsel Sorunlarinin
Salgin Donemiyle Karsilastirilmasi

Giivenlik profesyonelleri calisma ortaminin saglik ve giivenligin saglanmasinda kritik
role sahiptir (Leitdo, Mc Carthy & Greiner, 2018). Saglikli ve giivenli bir ¢aligma ortami
olusturmak ise gilivenlik ikliminin temel ¢iktilarindan biridir. Dolayisiyla is giivenligi
uzmanlari orgiitlerde giivenlik ikliminin 6nemli unsurlarindan biridir. Aksoy ve Mamatoglu
(2019) tarafindan gerceklestirilen arastirmada tespit edilen i glivenligi uzmanlarinin sorunlara
ek olarak COVID-19 viriisii bulagsma sorununun da ortaya ¢iktigi goriilmistiir. Katilimcilara.
“Salgin sonrasi sizin iginizi yaparken karsilastiginiz problemler nelerdir?” sorusu yoneltilmis
ve katihmcilar, “Sagligimizi ve canimu ¢alisanlar icin riske atmaktayiz” (S:12 K:9) ve “Bir
aylik siiregte 600 kisinin bulundugu ortamlara girip ¢ikiyoruz. Bu hem bizim igin, tasiyici
olmamiz durumunda hem ailemiz igin ek risk olusturma” (S:12 K: 21) seklinde yanitlar
alinmistir. Bir diger 6nemli bulgu ise salgin déneminde sorunlarin ¢éziimiinde is giivenligi
uzmanlarinin iletisim ve isbirliginin hakim olmasidir. Katilimcilara, “Karsilastiginiz
problemleri nasil ¢oziiyorsunuz?” diye sorulmustur. Verilen cevaplari bazilar1 su sekildedir,
“Isyeri hekimi ile birlikte hem ¢calisan hem de yonetim ile panik yapmamalari konusunda siirekli
iletisim haline olduk” (S:13 K:8) ve “Isveren, isveren vekili, saha sefleri ve formenlerle siirekli
olarak igbirligi icinde olarak hizli bir sekilde ¢oziime kavusturuyorum” (S:13 K:25) .

Aksoy ve Mamatoglu (2019)’nun yaptiklar1 c¢alismada is gilivenligi uzmanlarimin
orgiitsel sorunlarindan biri de 1§ kazas1 meydana geldiginde, kendilerinin asli kusurlulardan biri
olarak goriilecegidir. Arastirma bulgular1 c¢alisanlarin  yonetimin salgin  siirecindeki
miidahalelerinden memnun olduklar: fakat genel olarak korku ve endise icinde olduklarini, is
glivencesiyle ilgili kaygilarinin oldugu ve motivasyonlarinin diisme egiliminde oldugu ve bu
durumun kaza olasiligini arttirabilecegi yoniindedir. Katilimcilar verdiklerinde yanitlarda,
“Calisanlar psikolojik olarak tedirgin, huzursuz”, “Isteksizlik, korku ve endise mevcut” (S:3
K:9), “Bu siirec is kaybi endisesi dogurdu” (S:3 K36) ve “Is motivasyonu diistii ¢ciinkii yaygin
bir riskle karsi karsiyla olduklarimi biliyorlar” (S:3 K:22) seklinde yanitlar vermislerdir.
Baglantili olarak, ¢alisanlarin tehlikeli davranista bulunduklar1 ve kaza riskini arttirdiklari
belirtilmistir. Ornegin, “Bu durum yaptiklar: ise konsantrasyonlarimi diisiiriiyor ve tehlikeli
hareket yapmalarina sebep oluyor” (S:11 K:10) ve “Unutulmasin korkan insan hata yapar,
tehlike de budur” (S:11 K:24) seklinde cevaplar verilmistir. Kaza riskini arttiracak bir diger
sebep olarak da ¢alisanlarin igyerinde bulunmak yerine evde bulunmak istemeleri gosterilebilir.
Katilimcilar 6rnek olarak bu duruma su cevaplar1 vermislerdir, “Calisanlar neden ¢alisiyoruz
canmmmizdan daha mi énemli?” (S:2 K:35) ve “Calisanlar bu siire¢te homeofis olarak ¢alismayi
kabul etti. Normal ise gelen kesim de geldiginden dolayt mutsuz” (S:2 K:6).

Ayrica salgin dncesi ve sonrasindaki donem diisiliniildiigiinde, is giivenligi uzmanlari
suan hakim olan olumlu giivenlik ikliminin gecici oldugunu diisiinme egilimdedirler. Ornegin
katilimcilar, “Salgin son bulduktan sonra eski haline donecegi diistincesindeyim” (S:3 K:11),
“Onlemlere uyma davramsi biraz artti fakat uzun soluklu olmayacaktir” (S:14 K:7) ve “Hijyen
uygulamalart yasal olarak bakanlik tarafindan belirlenen uygulamalar. Normale doniisle
birlikte hepsi ortadan kalkacaktir” (S:4 K:21) seklinde cevaplar vermislerdir.
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SONUC

Bu calismada COVID-19 salgini ile birlikte Orgiitlerin giivenlik iklimi ve salgin
oncesine gore degisimi is giivenligi uzmanlar1 perspektifinden degerlendirilmistir. Arastirma
sonuclar1 orgiitlerin salgin Oncesine gore giivenlik iklimlerinin pozitif yonde gelisme
egiliminde olduklarin1 gostermektedir. Her ne kadar orgiitlerin risk algisinin artmasindan dolay1
giivenlik ikliminin pozitif anlamda gelisme gosterse de giivenlik kiiltiirlinlin olusmas1 zaman
alacaktir. Ayrica arastirmada alan yazindaki birgok bulgu ile benzer sekilde, calisanlarin risk
algilar1 artttkca daha gilivenli davranma egiliminde olduklarin1 destekleyen bulgulara
ulagilmigtir. Bu aragtirmada, COVID-19 salgim1 devam ederken orgiitlerin bir aylik siire
icerisindeki glivenlik iklimi ele alinmistir. Dolayisiyla birgok baglami olan giivenlik ikliminin,
salgmin gidisatina gore orgilitlerde degisikliklere ugramasi kaginilmazdir. Ancak salgin
doneminde elde edilen pozitif gilivenlik iklimi Orgiitler tarafindan giivenlik kiiltlirliniin
yerlestirilmesinde bir basamak olarak goriilebilir. Her ne kadar giivenlik kiiltiiriiniin yerlesmesi
belli bir sureg getirse bile drgutler COVID-19 salgimi sebebiyle yerine getirdikleri giivenlik
taahhiitlerini, ¢alisanin katilimini ve giivenligi dncelemelerini ¢aligma ortamindan kaynaklanan
diger riskler icin siirdiirerek c¢alisanlarda giivenli davranisin norm haline gelmesine katki
saglayabilirler. Ayrica COVID-19 salgimi déneminde ortaya ¢ikan giiven iklimi ¢iktilarinin
(calisanlarin giivenlik motivasyonu, davranislart ve normlar1) orgiitler tarafindan iizerinde
durulmast, bu ¢iktilarin ortak degerlere ve anlayisa, dolayisiyla kiiltiire donlismesi agisindan
onemlidir. Sonug olarak, salgin doneminde ortaya ¢ikan giivenlik ikliminin giivenlik kiiltiiriine
doniismesi uzun soluklu bir giivenlik yOonetim stratejisini gerektirmektedir.
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