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COVID-19 PANDEMIK KRiZi SURECINDE
E-TICARETTE MEYDANA GELEN DEGIiSIMLER

Dr. Hiseyin GUVEN1
OZET

2019 Aralik ayinda, Cin’in Wuhan kentinde ortaya ¢ikan Koronaviriis salgini nedeniyle 11 Mart
2020 tarihinde Diinya Saglik Orgiitii (WHO) tarafindan pandemi ilan edilmistir. COVID-19 salginin patlak
vermesiyle tiim dunyada ekonomik anlamda meydana gelen olumsuz etkilerin ne kadar siirecegi hala
belirsizligini devam ettirmektedir. Ozellikle bircok iilkede tamamen veya kismen sokaga ¢ikma yasagmin
getirilmesi, COVID-19 salgininin tiiketici davraniglarin1 6nemli Slgiide degistirmesine ve sektoriin yeniden
sekillenmesine yol acmistir. Ozellikle fiziksel magazalar alman tedbirler ve miisteri tercihleri nedeniyle
salgindan olumsuz etkilenirken, online perakendeciler satis hacmini artirarak siirekli miisteri kazanmaktadir.
Tiiketiciler salgin ortaminda ihtiyaglarini karsilamak i¢in en hizli ve pratik yol olan e-ticareti tercih etmeye
baglamustir. E-ticaret, kargonun alinmasi diginda fiziksel etkilesimi sifira indiren bir yontemdir. Bununla beraber
iiriine dogrudan ulagmak yalnizca saglik agisindan degil, pratiklik, zaman ve enerji tasarrufu gibi nedenlerden
dolay1 son derece 6nemlidir. Bu ¢alismanin amaci, bulasici bir hastalik olan COVID-19’un, e-ticaret izerindeki
etkisini incelemek ve COVID-19 pandemisi siirecinde e-ticaret baglaminda farkli {iriin ve iiriin gruplarina olan
talep degisikliklerini degerlendirmektir.

Anahtar Kelimeler: COVID-19, Pandemi, Koronaviris, E-Ticaret.

CHANGES IN E-COMMERCE IN THE COVID-19 PANDEMIC CRISIS PROCESS

ABSTRACT

In December 2019, the Pandemic was declared by the World Health Organization (WHO) on 11 March
2020 due to the Corona Virus epidemic that occurred in Wuhan, China. With the outbreak of the COVID-19
outbreak, how long the negative effects that will occur in the economic sense throughout the world will continue
remains uncertain. The introduction of a curfew, in whole or in part, in many countries, in particular, has led the
COVID-19 outbreak to significantly change consumer behavior and reshape the industry. While physical stores
are adversely affected by the epidemic due to the measures taken and customer preferences, online retailers are
constantly gaining customers by increasing the sales volume. Consumers have started to prefer e-commerce,
which is the fastest and most practical way to meet their needs in an epidemic environment. E-commerce is a
method that reduces physical interaction to zero except for the receipt of cargo. However, direct access to the
product is extremely important not only for health, but also for practicality, time and energy savings. The aim of
this study is to investigate the effect of COVID-19, which is an infectious disease, on e-commerce and to
evaluate the demand changes for different products and product groups in the context of e-commerce during the
COVID-19 pandemic process.
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GIRIS

[k olarak 2019 yilinin Aralik aymda Cin’in Wuhan sehrinde ortaya ¢ikan ve COVID-
19 olarak bilinen Koronaviriisiin sebep oldugu salgin hastalik, kisa strede biitin diinyay1
saglik ve ekonomik anlamda etkilemistir. 10 May1s 2020 itibariyle, yeni Koronaviris toplam
3.917.366 onaylanmis vaka ve 274.361 oliime neden olmustur (WHO, 2020a). Diinya Saglik
Orgiitii (WHO) 11 Subat 2020° de COVID-19’u salgm olarak ilan etmistir (WHO, 2020b).
Koronaviriis nedeniyle kisa vadede tiim sektorler olumsuz etkilenmistir. Bundan sonrasi i¢in
salgiin nasil bir etki yaratacagini zaman gosterecek, viriisiin seyri insanlarin yasam seklini
onemli 6lglide etkileyecektir (Alpago ve Alpago, 2020:101). Bu surecgte en ¢ok etkilenecek
sektorlerin basinda e-ticaret gelmektedir.

Koronavirls (COVID-19), tum sektorleri olumsuz etkilerken, e-ticaret diinyasinda ise
bir yiikselmenin oldugu gériilmektedir. Insanlarin fiziki temastan kaginmasi, sokaga ¢ikma
yasaklar1 gibi nedenlerle fiziksel ticaret durma noktasma gelmistir. Ozellikle perakende
sektorii; sokaga ¢ikma yasaklar1 ve tedbirleri, tedarik zincirinin bozulmasi ve yavaslamasi
gibi sebeplerden dolay1 salgindan en ¢ok etkilenen sektorlerden biri olmustur. Koronavirus,
aslinda bir bakima, zaten gergeklesmekte olan ticaretin doniisiimiinii, bagka bir ifadeyle
fiziksel ortamdan sanal ortama kayma siirecini ¢ok ciddi sekilde hizlandirmistir (Ticimax,
2020).

Gunumuizde e-ticaret sektoriinde hizmet veren firmalar kullanicilarin bir¢ok alanda
internet iizerinden ihtiyaclarini karsilamasi adma teknolojik altyapi faaliyetlerini ilerletme
cabasindadir. Aligveris, egitim, saglik, banka gibi siklikla kullanilan kurumlara internet
altyapilar1 ile ulasimin artmasi su anda gelecege yonelik bir teknolojik devrime gidildigini
gostermekte ve hayat kosullarinin buna gore tekrardan dizayn edilecegini ifade etmektedir.
Ozellikle son giinlerde hayatimiza giren kiiresel bir salgin olan COVID-19 ile birlikte
diinyada ve iilkemizde dijitale hizli bir yonelim ger¢eklesmistir (Localveri, 2020).

Son yillarda birgok insan igin olmazsa olmaz olarak gorilen e-ticaret, Koronaviriis
soku ile ticarete bakis agis1 en muhafazakar olan kisilerin bile kafalarindaki soru isaretlerini
kaldirmis, bircok isletme e-ticaret ortaminda boy gostermeye baslamistir. Bunlarin yaninda
ozellikle salgin doneminde tiiketicilerin e-ticaret sektorlerinden tedarik ettikleri Grinlerde de
birtakim degisiklikler olmustur.

Tiim bunlar dogrultusunda bu ¢alismada bulasici bir hastalik olan COVID-19un, e-
ticarete etkisi {irin ve {irlin gruplart anlaminda Tiirkiye ve diinya acgisindan
degerlendirilecektir. Nitel tiirde yapilan bu arastirmada tarama yontemi kullanilmus, ilgili
literatiiriin yan1 sira giindeme dair gilincel makaleler ve haber kaynaklar1 incelenmistir. Bu
calisma COVID-19 pandemi krizi doneminde e-ticareti konu alan az sayida arastirma
yapilmasi nedeniyle 6nem arz etmektedir.
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1. PERAKENDE TiCARETTEN E-TICARETE YONELIM

Dinya devamli bir degisim ve doniisim ile karst karsiyadir. Faaliyetlerinin
surdarilebilmesi i¢in igletmeler i¢ ve dis c¢evrelerinde meydana gelen degisimlere uyum
gostermek zorunda kalmustir. Isletmeler bu gelismelere uyum saglayamamas: halinde
karliliklarin1 ve rekabet giiglerini kaybedebilme tehlikesiyle karsi karsiya kalabilecek, hatta
belki de faaliyetlerini bitirmek durumunda olabilecektir. Son gelismelere uyum saglama
stirecinde isletmelerin miisterilerine ulasma ve miisterileriyle iletisim kurma yontemleri de
degismistir (Akyaz1, 2018: 604). Internetin giinlilk yasamda kullanilmaya baslamas1 ve hizl
gelisimiyle birlikte ticareti faaliyetlerde sekil degisiklikleri yasanmaya baslamistir. Bu sekil
degisiklikleri geleneksel aligveris yoOntemlerinden farkli bir aligveris sistemini ortaya
cikarmistir. Aligveriste ortaya c¢ikan bu farklilasma da iireticilerin ¢esitli alanlarda faaliyet
gostermelerine ve yenilik¢i olmalarina zemin saglamistir (Y1lmaz, 2010:12).

Son zamanlarda teknolojik gelismelere paralel olarak diinya piyasasi evrensel hale
gelmistir. Her tiirli ticari islemlerin, elektronik ortamda ve kisa siirede yapilmasina olanak
saglayan bu ticaret sekline e-ticaret adi verilmistir (Abdulselam vd., 2015: 263). E-ticaret
globallesmeyle beraber giinliik hayatta yeri daha belirgin hale gelen, bir kavramdir. Bilgi
toplumuna gecilmesiyle beraber sanal organizasyon kavraminin gelismesi e-ticaretin daha
yaygin hale gelmesine yol agan 6nemli sebeplerden biridir (Demirel ve Eris, 2019: 195).

E-ticaret, ulagsmis oldugu yaygmlik ve saglamig oldugu kolayliklar ile ekonomik
hayatin tiim kesimlerinde uygulanabilme ve ilerleme alanlar1 bulmustur. Bu gelismelerin ana
sebebi elektronik ticaretin internet ortamimda ve anmda ulasilabilir olmasindan
kaynaklanmaktadir. Elektronik ticaret sahip oldugu o6zellikler sayesinde ekonomik hayatin
¢ogu alaninda kullanilir (Gokmen, 2019:30). Diinya niifusunun artmasiyla beraber diinya
capindaki ticaret hacmi yiikselmektedir. 2019 yilina ulastigimizda diinya ticaret hacmi 25
trilyon dolara dayanmigtir. Bu rakammn iginde e-ticaret satiglar1 3.5 trilyona ulagsmistir. Yani
kiresel ticaretin toplam boyutu icgerisindeki diinya e-ticaret hacmi 2011’de %3,6 iken
2019’da %15’e ulasmistir. Dlnya e-ticaret istatistikleri icerisinde en dikkat gekici olan veri e-
ticaretin perakende ticarete oranla olduk¢a hizli bir biiyiime sergilemesidir. Gliniimiizde
diinyadaki dijitallesmeyle beraber es giidiimlii bir sekilde perakende ticaret e-ticarete
dontismektedir (Kaymaz, 2019).

2. GUNUMUZDE INTERNET KULLANIMI VE E-TiCARET

Internet ve mobil araglarin kullanimmim artisnin yam sira farkli ddeme yontemleri,
urdin tesliminde ilerleme ve bilingli tliketicilerin sayisinda meydana gelen artis gibi etkenlerle
e-ticaret hizli bir sekilde blyumektedir. 2014-2018 yillar1 arasinda diinyada, perakende e-
ticaret satiglar1 incelendiginde 2014°te 1.3 trilyon $ olan satig hacmi artarak 2018’de 2.5
trilyon $’a ulasmistir (Oran, 2020: 173). E-ticaret satis hacmindeki yiikselisin en biyuk
sebeplerden birisi de diinyada internete erisimin artmasidir. Kemp tarafindan hazirlanan
“Digital 2020: Global Digital Overview” adli rapora gore 7.75 milyar olan diinya niifusunun
% 59’unun internet erisimine sahip oldugu belirlenmistir (Grafik 1). Internet kullaniminda ise
Ocak 2019 ile karsilastirildiginda yiizde 7 (298 milyon yeni kullanici) bir artis s6z konusudur.
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Grafik 1: Diinya Internet, Sosyal Medya ve Mobil Kullanim Istatistikleri

THE ESSENTIAL HEADLINE DATA YOU NEED TO UNDERSTAND MOBILE, INTERNET, AND SOCIAL MEDIA USE

TOTAL UNIQUE MOBILE INTERNET ACTIVE SOCIAL
POPULATION PHONE USERS USERS MEDIA USERS

&

7.75 5.19 4.54 3.80
BILLION BILLION BILLION BILLION

URBANISATION PENETRATION PENETRATION PENETRATION
55% 67 % 59% 49%

are. ] Hootsuite"
social -

Kaynak: Digital 2020: Global Digital Overview.

Yine ayni rapora gore Tiirkiye verileri incelendiginde 83.88 milyon olan Tiirkiye
nifusunun % 74°Unlin internet erisimine sahip oldugu belirlenmistir (Grafik 2).

Grafik 2: Turkiye’de internet, Sosyal Medya ve Mobil Kullamim Istatistikleri
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Kaynak: Digital 2020: Global Digital Overview.

Internet ve mobil araglarm kullaniminin artmasiyla birlikte, insanlarin ¢evrim igi
gecirdikleri sureler tilkeden iilkeye degismektedir. Bu kapsamda diinya ortalamasi 6 saat 43
dakika iken Turkiye’de bu siire 7 Saat 29 dakikadir. Bu alanda lider konumda olan
Filipinler’de ise bu siire 9 saat 45 dakika olarak belirlenmistir (Grafik 3).
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Grafik 3: Tirkiye’de internet, Sosyal Medya ve Mobil Kullanim Istatistikleri
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Kaynak: Digital 2020: Global Digital Overview.

Dunya genelinde ve Tirkiye’de salgin 6ncesi donemde online satin alma verileri
incelendiginde diinya genelinde 16-64 yaslar1 arasindaki internet kullanicilarinin yaklagik
dortte {i¢li her ay online olarak bir iirin satin almaktayken, Tirkiye’deki bu oran %63’e
karsilik gelmektedir. Bu verilere iliskin bilgiler Grafik 4’te sunulmustur.

Grafik 4: E-Ticaret Benimseme Oranlari
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Kaynak: Digital 2020: Global Digital Overview.
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3. COVID-19 PANDEMIK KRiZi VE E-TICARET

Ulkelerin Kkarantina ilan etmesi ve izolasyon nedeniyle dinya genelinde internet
Uzerinden alisveris uygulamalarinda kullanici etkinligi artmistir. E-ticaret, Mart 2020°nin ilk
haftasindan bu yana yeni ve aktif kullanicilarda istikrarl bir artig kaydetmistir. Bunun yani
sira COVID-19 salgimi tiiketici davraniglarini onemli olglide degistirip, sektori yeniden
sekillendirmektedir. Fiziksel magazalar alinan tedbirler ve miisteri tercihleri nedeniyle
salgindan olumsuz etkilenmekteyken, online perakendeciler satis hacmini artirarak siirekli
miisteri kazanmaktadir. Grafik 5’te ABD, Ingiltere, Almanya ve Tiirkiye’de ocak aymdan bu
yana e-ticaret hacminde meydana gelen degisimler gosterilmistir.

Grafik 5: Covid-19 Pandemik Krizinde Farkh Ulkelerde E-Ticaret Hacminde Meydana
Gelen Degimler
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Kaynak: https://ccinsight.org/

Grafik 5 incelendiginde dort iilke arasinda 6zellikle Tirkiye’de ilk vakanin gorildigi
11 Mart’tan sonra Onemli bir artis goriilmistiir. Bu artis %200’lere kadar ulagmustir.
Almanya’da karantina dnlemlerinin zayiflamasiyla artista azalma goriilmeye baglanmigtir. 15
Mart’a kadar Amerika Birlesik Devletleri ve Ingiltere’de inisli ¢ikish bir dalgalanma
olmasina karsilik salginin ciddiyetinin farkina varilmasiyla ve karantina siirecine girilmesiyle
online alisveris yapan miisterilerin sayisinda dikkate deger bir artis goriilmeye baglanmustir.

COVID-19 pandemik krizinin 6ncesi ve sonrasi donemler karsilastirildiginda Tarkiye
ve dlnyada iiriin ve iriin gruplart baglaminda tiiketici talepleri bakimindan degisiklikler
meydana gelmistir. Ornegin COVID-19 salgin1 6ncesi donemde yiiksek bir e-ticaret hacmine
sebep olan bir iiriin grubu salginda alinan 6nlemler nedeniyle diisiis yasamistir.
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Bu farkliliklarin anlagilabilmesi igin ilk olarak salgin 6ncesi doneme iliskin {iriin
gruplar1 e-ticaret hacimleri verilmis, ilerleyen boélimlerde COVID-19 ile birlikte Grin
taleplerindeki degisimlere ait bilgiler verilmistir.

Salgin oOncesi doneme iligkin iriinler bazinda diinya capinda olusan e-ticaret
harcamalarina iliskin veriler Grafik 6’da verilmistir.

Grafik 6: Covid-19 Oncesi Donemde Diinya Capinda E- ticaret Harcamalar1
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Kaynak: Digital 2020: Global Digital Overview.

Grafik 6 incelendiginde, COVID-19 o6ncesi donemde e-ticarette miisteri
harcamalarinin en fazla oldugu Urlin grubu kategorisinin seyahat ve barinma harcamalar1 ve
giyim kategorisinde oldugu goriilmektedir. Ancak COVID-19 pandemik kriziyle beraber (r{in
ve {rlin gruplarinin talebinde salgmdan kaynaklanan bir¢ok degisiklikler olmustur. Bu
degisikliklere iliskin Common Thread Collective tarafindan yapilan arastirmanin sonuglari
Grafik 7°de verilmistir.
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Grafik 7: E- Ticaret Tiiketici Satislarindaki Degisiklikler
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Kaynak: Orendorff, 2020

Grafik 7 incelendiginde Common Thread Collective verilerine gore 6zellikle e-ticaret
satiglarinda en fazla artisin yasandigi tirtin grubu tibbi iirtinler olurken, bebek Grunleri ve
temizlik alaninda %200 iizerinde bir artis yasanmistir. Ancak micevher, giyim, otomotiv ve
seyahat sektoriindeki (rin gruplarmin satisginda diisiis yasanmustir.  Ozellikle seyahat
yasaklariyla beraber tatil planlarin iptal edilmesiyle satis talebinin en ¢ok diistiigli iiriin
gruplar1 seyahat ve tatil malzemeleridir.

Bu baglamda yapilan diger bir caligma Amerika Birlesik Devletlerindedir. ABD’de e-
ticaret sektoriiyle ilgili raporlar hazirlayan Stackline sitesi Mart 2019 ile Mart 2020 arasinda
ulkedeki internetten yapilan aligverisleri inceleyerek “En hizli biiyliyen ve en hizli kiigiilen”
e-ticaret kategorilerini listelemistir. Sonucta salgin sirasinda tiiketicilerin ilk y6neldigi
drdinlerin tuvalet kagidi, konserve gida ve diger ev temizlik trtinleri oldugu ortaya ¢ikmustir.
Talebin en hizli arttig1 kategorilerin basinda yiizde 670 ile tek kullanimlik eldivenler, ikinci
sirada ylizde 652 artis ile ekmek yapma makineleri ve iiglincii sirada oOksiiriik ve soguk
algmhigr triin gruplar1 gelmistir. Bununla beraber, bavullar ve evrak ¢antalar1, gegen yilin
mart ayindan bu yana satislarda %77 diisiisle en biiyiik diislisii yasayan e-ticaret Grnleri
olarak siralanmistir. Bu arada, kameralar (-64%), erkek mayolar1 (-64%) ve gelinlik (-63%)
taleplerinde 6nemli gerilemeler yasamistir (Styrk, 2020).

Turkiye Ozelinde, Pay TR’nin subat ve mart ay1 verileri degerlendirildiginde
tilketicilerin ev ortaminda ihtiya¢c duyduklari {irlin ve hizmetlerin satisin1 gergeklestiren
market, saglik, kozmetik, kitap, kirtasiye, bagis ve online egitim kategorilerinin 6n plana
ciktig1 goriilmektedir. Buna gore; market kategorisinde yuzde 186, saglik kategorisinde yiizde
168, kozmetik kategorisinde ylzde 108, kitap/kirtasiye kategorisinde yiizde 69, kuru yemis
kategorisinde ise ylizde 42’lik bir artig gézlemlenmistir (Muradoglu, 2020). Bu veriler Grafik
8’de sunulmustur.
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Grafik 8: Covid-19 Salgim Déneminde Tiirkiye’de Uriin Gruplarinin Online
Satisindaki Degisimler
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Kaynak: Muradoglu, 2020

Tiim bunlar dogrultusunda ¢alismanin ilerleyen kisimlarinda COVID-19 pandemik
krizi sirasinda Turkiye ve dinya genelinde e-ticaret baglaminda Urlin ve Urlin gruplarinin
talebinde yasanan degisimler ayrintili bir sekilde incelenmistir.

4. COVID-19 PANDEMIK KRiZIiNiN E-TICARET BAGLAMINDA URUN
VE URUN GRUPLARININ TALEBIi UZERINDEKI ETKIiSi

Insanlar yeni ve siirekli degisen kiiresel ve yerel kosullara gore satin alma segimleri
yaparken, satin alinan triin kategorileri de degismektedir. E-ticaret baglaminda isletmeden-
isletmeye ve isletmeden-tiiketiciye fiziksel mallarin online satiglarinda, COVID-19 salgini
nedeniyle son zamanlarda belirli iriinlerde talep artisi yasamig bazilarinda ise diisme
goriilmistir (WTO, 2020). Bu kategorilere iliskin Tiirkiye ve diinyanin bazi iilkeleri
kapsamindaki yasanan talep degisikliklerine iligkin degerlendirmeler asagida verilmistir.

4.1. Saglk, Kisisel Bakim ve Temizlik Urtnleri

COVID-19 salgmina iliskin haberler yayildik¢a ve resmi olarak Diinya Saglik Orgiitii
tarafindan bir salgin olarak ilan edildiginde, insanlar bu duruma stok yaparak yanit vermistir.
Tiiketiciler ¢ogunlukla el dezenfektani ve cerrahi maske gibi tibbi malzemeler ile tuvalet
kagidi ve ekmek gibi tirlinlere daha fazla talep gostermeye baslamislardir (Meyer, 2020).
COVID-19 salgintyla miicadelede uzmanlara gére en dnemli 6nlem hijyendir.

ASEAD CILT 7 SAYI 5 Yil 2020, S 251-268



Hiiseyin GUVEN | 260

Ozellikle ellerin sik sik ve en az 20 saniye boyunca yikanmasi gerektigi konusunda
uyarilarda bulunan uzmanlar, ylzeylere, esyalara, aligveriste alinan iiriinlere temasa dair de
uyarilarda bulunmaktadir. Bu durum el sabunu, dezenfektan ve hijyen iiriinlerinin satiginda
onemli yiikselmelere sebep olmustur. Bu {irlinlerin talebinde meydana gelen artis e-ticaret
sitelerinin stoklarmi zorlamaya baslamistir. Bu durumun olusumunda medyanin pay1 da
oldukca yuksektir. Ozellikle sabun, dezenfektan ve kolonya iizerine haber yapilmas1 bu
urunlerin satigin1 6nemli derecede artirmistir (Meral, 2020). Koronaviriisiin grip gibi yayildigi
belirlendigi i¢in sagligi koruyan ve saglik giivenligi maddelerine olan talep hizla artmaktadir.
Turkiye’de 9-16 Mart tarihleri arasinda, bir 6nceki haftaya gore kolonya satis1 34 kat, steril
eldiven 19 kat, el dezenfektan1 10 kat, sabun 4 kat, medikal maske 4 kat, tuvalet kagid1 satis1
ise 3.5 kat artmistir (Glinyol, 2020). ABD’de benzer satis egilimleri yaganmistir. 22 Subat
2020’de sona eren dort hafta boyunca tibbi maske satislar1 onemli Slgiide artmistir.  El
dezenfektani satiglart ayn1 dort haftada %73 artmistir (Nielsen, 2020). Bu duruma iligkin
veriler Grafik 9’da verilmistir.

Grafik 9: Saglik Uriinlerine iliskin E-Ticaret Verileri
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Kaynak: Nielsen, 2020

Salgin doneminde internetten yapilan aramalarda en ¢ok temizlik, kolonya ve
dezenfektan Uriinlerinin oldugu goriilmektedir. Firsat¢ilik sonucu bu iiriin fiyatlarinda korona
viriis ortaya ¢ikmadan satis fiyatlar1 ve ¢iktiktan sonraki satig fiyatlari arasinda %47-50 civari
bir artigs soz konusudur. Google’da buna yonelik bir adim atmis ve igerisinde “maske”
kelimesi gegen tiim reklam akiglarmi durdurmustur (Seosefi, 2020). Bununla beraber asagida
Turkiye’de Google Trends uygulamasinda kolonya kelimesi kullanilarak yapilan aramalara
iligkin bir grafik verilmistir.
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Grafik 10: Google Trend Uygulamasi ile Kolonya Kelimesinin Aranma Istatistikleri

L Kolonya +  Karsilastinin

|4=
A

Zaman iginde gosterilen ilgi

8-14 Eyl 2019

Kaynak: Google Trends.

Grafik 10 incelendiginde Google Trend verilerine gore Tiirkiye’de ilk vakanin
goriildiigii 11 Mart haftasinda kolonyaya gosterilen ilginin %100’e ulastig1 goriilmiistiir.

Viriis karsisinda uzmanlarin bagisiklik sisteminin gii¢lii olmasinin 6nemli etkisi
oldugunu belirtmeleri nedeniyle tiketiciler vitamin, bal ve aktar {iriinlerine yonelmistir. Bu
durum bu iriin grubuna olan talebi 6nemli derecede artirmistir. Tirkiye baglaminda
degerlendirildiginde e-ticaret iizerinden yapilan bitkisel triinlerin satiglarinda %45, C
Vitamini satiglarinda ise %85 artis goriilmiistiir. Spor Urtinlerinde ise ortalama yiizde 10’luk
bir artis 6z konusudur (Meral, 2020).

Salgin sirasinda olumlu ydnde etkilenen {iriinlerden bir tanesi de sa¢ bakim
urdinleridir. Stackline’nin ABD’de e-ticaret siteleri (zerinde yaptigi arastirmaya gore bu
sektor yuzde 115 gelismis durumdadir (Styrk, 2020). Bunun nedeni de sosyal mesafeye aykiri
oldugu i¢in kuaforlere gitmek istemeyen kadinlarin saglarin1 evde boyamaya baslamalaridir.
Benzer bir sekilde de Turkiye’de berberlerin kapali olmasindan dolayi1 erkek sag tiras
makinelerinin satiglarinda 6nemli derecede artig oldugu sdylenebilir.

Evde spor yapmak, hareketli yasama aligkin olanlar i¢in zorunlu bir aligkanlik haline
gelmis durumdadir. Salgin doneminde “evde spor hareketleri” ve “evde spor videolar1”
Google arama motorunda en ¢ok aranan icerikler arasinda bulunuyor. Spor salonlarinin
kapanmasindan bu yana tiiketicilerin evde spor yapmaya yoOnelmesi nedeniyle, fitness
urtinlerinin ve yoga ekipmanlarinin satist da etkilenmistir. Tiketiciler spor salonundaki
ortami evde yaratmak icin pilates topu, seti, bandi, mat1 gibi spor ekipmanlar i¢in online
magazalarda arayisa ge¢mistir (Iyzico, 2020). Bu kapsamda Tiirkiye baglamimda evde spor
yapma ile ilgili olan Urunlere olan talep ylizde 30 artis gostermis durumdadir (Sakarya
Pehlivan, 2020).
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4.2. Gida ve Icecek Uriinleri

Gida perakendesi salgin doneminde e-ticarette degisimin en fazla hissedildigi
sektdrlerden birisi olmustur. Koronaviriis salginina yonelik “evde kalin” gagrilartyla birlikte
e-ticaretin market cirosu i¢indeki pay1 yiizde 1°den yizde 3’lere kadar yikselmistir (Sakarya
Pehlivan, 2020). Nielsen (2020)’in mart aymnda gerceklestirdigi Koronaviriisiin Global
Tuketiciler Uzerindeki Etkileri arastirmasi sonuglari benzer nitelikte sonuglar {iretmistir.
Arastirmaya gore Tiirk tiiketicilerin %41°1 salgindan sonra internetten yaptiklari gida, igecek
ve ev temizlik dUriinleri aligverislerini arttirmiglardir. Bunun yani sira TUrk tiketicilerinin
neredeyse yarist (%49) bu iriinleri internetten satin almaya orta ve uzun vadede devam
edeceklerini belirtmislerdir.

Aligverise ¢ikilmasi nedeniyle Koronavirlis kapma riskinin artacagmi diistinen
tlketiciler gida ihtiyacin1 marketlerden elde etmek yerine online olarak supermarketlerden
karsilamaya agirlik vermistir. Bu kategoride ulusal marketler, indirim marketlerine oranla
dijitallesme yatirimlari, kuvvetli lojistik ve eve dagitim altyapilar1 ve e-ticaret deneyimleri ile
2 kata yakin etkilesim artisi gostermistir (Deloitte, 2020). Sipermarketlerin online
uygulamalarina talep o kadar artmistir ki salgin Oncesi donemde giin igerisinde yapilan
teslimatlar bir haftaya kadar uzamaya baslamustir.

Salgin nedeniyle profesyonel yagamin ve ofis yasantisinin evde calismayla birlikte
azalmas1 nedeniyle tiiketicilerin tasarrufa yoneldikleri goriilmiistiir. Evde yemek yapmanin
bir trend haline gelmesiyle yemek siparis platformlar: ile birlikte ulusal fast-food restoran
zincirlerinin de etkilesimleri bu donemde azalmistir (Deloitte, 2020). Evde gecirilen vakti
degerlendirmek i¢in yeni tarifleri kesfedip yeni tatlar denemek ve bagisikligi gii¢lendirmek
icin saghkl tarifler 6grenmek motivasyonuyla arama motorlarinda tarif sorgulamalari
artmistir. Kek ve kurabiye gibi tath atistirmaliklarla birlikte Tiirk mutfaginin olmazsa olmazi
ekmeklerin evde yapimi hobi ve terapi yontemi haline gelmistir. Mart aymda Google’da
“evde ekmek yapimi1”, “maya yapimi” ve “ekmek yapma makineleri” aramalar1 subat ayi ile
karsilastirildiginda 6nemli derecede artis gostermistir. Ipsos Arastirma Sirketi’nin mart ay1
hane tiiketim arastirmasi verileri de bu trendi destekler niteliktedir. Sirketin arastirma
bulgularina goére, mart ayinda dénceki doneme gore un aligverisi ylizde 98, maya aligverisi de
yiizde 80 artmistir (TRT Haber, 2020).

COVID-19 smrasinda e-ticaret yoluyla talep edilen icki kategorisindeki drin
gruplarinda da artislar meydana gelmistir. Pandeminin ilk vurdugu Cin’de Euromonitor
verilerine gore pandemi sirasinda e-ticaret sitelerinde alkol ve taze gida satislarinda bir
yiikselme olmustur. Rapor, izolasyon déneminde alkol, taze yiyecek ve hatta stt trunleri igin
e-ticarete yonelimin meydana geldigini gostermektedir (Withington, 2020). Bunun yani sira
alkol alaninda faaliyet gosteren Ingiltere orjinli Naked Wines firmas1 2020 yili igin 200
milyon sterlin gelir artis1 ongérmektedir (Rigby, 2020).
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4.3. Liks Tuketim Urtnler

Liiks tirtinler temel ihtiyacin giderilmesinden sonra yapilan fazladan harcama ve
tiketimdir (Aksu ve Ercan, 2014). Salgin nedeniyle magazalarin kapali olmasi ve
tilketicilerin evlerine kapanmasindan likks tiiketim iiriinleri de olumsuz etkilenmistir.
Turkiye’de liks tiiketim kategorisi olan miicevher ve taki iriin gruplarinin etkilesimi
Turkiye’de mart ay1 basindan itibaren diislis gostermistir. Bu diisis donem icerisinde de
devam etmistir (Deloitte, 2020). Bu kategoride Vogue Business, 2020 yilinda COVID-19

nedeniyle bu endiistri i¢in 10 milyar dolarlik potansiyel bir kayip dngérmektedir (Cetinkaya,
2020).

4.4. Giyim ve Aksesuar Uriinleri

Giyim sektOrl salgin sirasinda olumsuz etkilenen sektdrlerin bir tanesi durumundadir.
Insanlar evlerinden disar1 ¢ikamadig1 icin giyim aligverisinden uzak durmaktadirlar. Quantum
Metric tarafindan yiiriitiilen ABD tiketicilerinin analizine gore, mart ay1 sonu itibariyla giyim
esyast i¢in online gelir yillik %11 azalmistir (Mcdowel, 2020). Ingiltere’de online moda
perakendecileri, mart aymda satislarinda %23.1 diisiis bildirmistir. Uriin gruplar1 icerisinde
en sert diistis %42.9 ile erkek giyim ve %32.8 ile erkek ayakkabilarinda olmustur (Baldwin,
2020). Ancak salginin giindem olmaya basladigi dénemlerde diisiis yasayan bu kategori,
agresif indirim kampanyalar1 ile birlikte son glnlerde bir artis gostermistir. Grafik 11°de
Turkiye’nin de i¢inde bulundugu dort tilkeye iliskin ocak ayindan bu yana giyim ve aksesuar
alaninda e-ticaret iizerinden yapilan siparis miktarlar1 gosterilmistir.

Grafik 11: Ocak 2020 itibariyla Farkh Ulkeler Bazinda E-Ticaret Aracihigiyla Verilen
Giyim ve Aksesuar Siparisleri

Kaynak: https://ccinsight.org/

Grafik 11 incelendiginde dzellikle Tiirkiye ve Ingiltere’de mart aymin ortalarinda e-
ticaret Gzerinden verilen siparis miktarindaki artis negatife diismiisken, nisan aymda agresif
kampanyalarla bir artig goriilmistiir. Almanya ve Amerika Birlesik Devletleri’nde de mart
aylarindan sonra 6nemli artiglar goriilmektedir.
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4.5. Kitap, Hobi ve Oyuncak Uriinleri

COVID-19 surecinde tiiketicilerin okullar1 ve is hayatindan uzaklagsmalar1 nedeniyle
evde gegirdikleri siire artmis durumdadir. Bu da tiiketicilerin hobilerine ayirdigi siirenin
yiikselmesine yol agmistir. Grafik 12°de salginin en ¢ok etkiledigi dort iilkeye iliskin ocak
ayindan bu yana hobi kategorisindeki e-ticaret Tlizerinden yapilan siparis miktarlar
gosterilmistir. (Ilgili kategoride Tiirkiye’nin verileri olmadigindan dolay1 farkli iilkeler
incelenmistir.)

Grafik 12: Ocak 2020 itibariyla Farkh Ulkelerde E-ticaret Aracihgiyla Verilen Hobi
Uriinleri Siparisleri
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Kaynak: https://ccinsight.org/

Grafik 12’ye gore incelenen tiim Glkelerde e-ticaret tizerinden verilen siparis miktari,
salgmin pik yaptig1 dénemde yiikselmistir. Ozellikle Cin’de salginin azalmasindan sonra bu
urdinlerin talebine iliskin diisme yasanmustir.

COVID-19 salgim1 déneminde tiiketicilerin ¢ocuklart i¢in yaptiklar1 aligveris miktar
artmis durumdadir. Salgin doneminde okullarin ve is yerlerinin kapali olmasiyla birlikte
cocuklar ve yetigkinler daha fazla oyun oynamaya ve kitap okumaya baslamigtir. Evde
kalirken egitiminden geri kalmak istemeyen ve keyifli vakit gegirmek isteyen tiketiciler
online kitap aligverisine yonelmistir. Egitime yonelik kitaplarmin online satiglar1 artarken
hobi urunleri, oyuncak gibi kategorilerde de dikkate deger bir talep artis1 meydana gelmistir.
Tiirkiye baglaminda internetten kitap satisinda yiizde 30°luk artis yasanirken, oyuncak, hobi
riinleri artiglarinda yiizde 40’lara varan artiy gozlenmistir (Beyazaslan, 2020). Salgin
doneminde hobi anlaminda talebi artan iiriinlerden bir tanesi de orgii ve el isi iiriinleridir.
Evde daha fazla vakit gecirmeyi planlayan tiketiciler 6zellikle 6rgi ve el isi gibi hobi
sitelerine yiiksek ilgi gostermisler ve bu {iriin kategorilerinde satista artis meydana gelmistir.
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4.6. Teknoloji ve Tiiketici Elektronigi Uriinleri:

Teknoloji iirlinleri ekonomik durumun belirsizliginden en ¢ok zarar goren {iriin
gruplarindan birisidir. Insanlarin evde kalmasindan ve birgok kesimin issizlik korkusu
yasamasindan dolay1 teknolojik iriin satislarinda yilizde 40’a varan bir diisis meydana
gelmistir (Meral,2020). Tirkiye baglaminda tiiketici elektronigi kategorisi, martin ilk
haftalarinda yasadig1 negatif trendi 3. ve 4. haftalarda diizeltmistir. Indirim kampanyalari,
evlilik sezonu aligverisleri ve kur artis1 bu iiriin gruplarindaki artista etkili olmustur fakat
kategorideki en bliylik artis etkeni evde gegirdikleri zamanin artmasiyla yiikselen kiigiik ev
aletleri kategorisidir (Deloitte, 2020).

Insanlarin evlerinde daha ¢ok zaman harcamastyla beraber teknolojik oyun driinlerin
icin yaptiklar1 harcamalar da yilikselmektedir. Salgin doneminde, talepte artis gosteren diger
bir teknolojik iiriin ise akilli saatlerdir. 2019 y1li ilk ¢eyreginde diinya genelinde 11,4 milyon
akill1 saat siparigi alinmisken, 2020 yili ilk ¢eyreginde ise yiizde 20°lik artig yasanarak 13,7
milyon siparis alinmistir. Salgin nedeniyle saglik konusuna gosterilen dikkatin artmasi
nedeniyle insanlarin sagliklarini ve formlarmi takip etmek icin akilli saatlere yonelmesinin bu
duruma sebep oldugu sdylenebilir (Keseyak, 2020).

SONUC

COVID-19 pandemik krizi diinya genelinde insanlarin tiikketim aligkanliklarini 6nemli
derecede degistirmistir. Ciinkii salgin hastaliklar insanlik tarthi boyunca yalnizca yasandiklari
donem degil uzun vadede de koklii toplumsal degisimlere yol agmistir (Terzioglu, 2020).
COVID-19’un en onemli etkilerinden bir tanesi, sosyal ve ticari yasamin biiyiik oranda
dijitallesmeye zorlamasidir.

Internet teknolojisinin siirekli bir gelisim halinde olmasi ve bu gelisimin kiiresel
anlamda hizla yayginlasmasi, tliketicilerin tiketim Kkultirlerini etkilemistir. Onceki yillarda
sadece fiziksel magazalardan aligveris yapma anlamina gelen tiiketim anlayisi, internetin
getirdigi imkanlardan faydalanarak timiyle olmasa da yerini online platformlara birakmaya
baglamigtir. Tuketiciler, online platformlar sayesinde iiriin satin alabilmenin yaninda Uriin
hakkinda ulasmay1 arzu ettikleri biitiin bilgilere kolayca ulasabilmekte ve bununla beraber
farkli tirtinlerin karsilastirmasini yapabilmektedirler.

COVID-19 pandemik krizinde insanlarin eve kapanmasindan kaynaklanan ve dinya
geneline yayilan e- ticarette bir ydnelim soz konusu olmustur. Onceki yil verileri ile
karsilastirildiginda ayni1 donemler baz alindiginda Turkiye’ de ve dinyada e- ticaret hacminin
arttig1 goriilmektedir. Bununla beraber bu ddnemde bazi iiriin gruplarinin talebinde 6nemli bir
yikselme trendi gortulmekteyken, bazi iriinlere iliskin talepte ise azalmalar meydana
gelmistir. Salgin doneminde tiiketiciler 6zellikle saglik, kisisel bakim ve temizlik iiriinlerinde
yonelmistir. Giyim ve aksesuar trunleri ile liks tiketim Grunlerinin talebinde ise bir azalma
s0z konusu olmustur.
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Bu ¢alismada bulasici bir hastalik olan COVID-19’un, e-ticarete etkisi trlin ve Uriin
gruplar1 anlaminda Tiirkiye ve diinya acisindan degerlendirilmistir. Nitel tiirde yapilan bu
arastirmada ilgili literatliriin yan1 sira glindeme dair giincel makaleler ve haber
kaynaklarindan faydalanmistir. Bu konuyla ilgili gelecek donemlerde tliketiciler Gzerinde bir
anket caligmas1 yapilarak nicel bir aragtirma yapilabilir.

KAYNAKCA

ABDUSSELAM, M, Burnaz, E, Ayyildiz, H, Demir, 1. (2016). Web Teknolojilerinin E-
Ticaret Ortamlarinda Kullanim ile Tlgili igerik Analizi: Tlrkiye’deki Ik 500 E-
Ticaret Sitesi. Karadeniz Teknik Universitesi Sosyal Bilimler Enstituisii Sosyal
Bilimler Dergisi, 5 (10), 263-284.

AKSU, S. ve Ercan, M. (2014). Liiks Marka Iletisiminde Sosyal Medyaya Uyum Saglamak:
Gucci ve Vakko’nun Facebook ve Twitter Kullanimlar1 Uzerine Bir Inceleme.
Tirkiye Internet Konferansi, Erisim Adresi http://inet-
tr.org.tr/inetconf17/bildiri/9.pdf.

AKYAZI, A. (2018). Dijitallesen Ticaret: Yasli Dostu E-Ticaret Siteleri Uzerine Bir
Arastirma. The Turkish Online Journal of Design Art and Communication, 8 (4),
602-614.

ALPAGO, H, Oduncu Alpago, D. (2020). Korona Viris ve Sosyoekonomik Sonuglar. IBAD
Sosyal Bilimler Dergisi, (8), 99-114. DOI: 10.21733/ibad.716444.

BALDWIN, C. (2020, Nisan 15). Covid-19: Online Clothing Sales Tumble During
Lockdown. 01.05.2020 tarihinde https://www.essentialretail.com/news/covid19-
online-clothing-sales/. adresinden erisildi.

BEYAZASLAN, G. (2020, Mayis 8). Yeni Normalde Internetten Satilacak Uriinler ve One
Cikan Sektorler. 09.05.2020 tarihinde https://www.ideasoft.com.tr/yeni-normalde-
internetten-satilacak-urunler-ve-one-cikan-sektorler/. adresinden erisildi.

CETINKAYA, E. (2020, Mart 22). COVID-19 Etkisi: Coronanin E-Ticarete Etkileri,
01.05.2020 tarihinde https://hamlinmcgill.com/covid-19-etkisi-coronanin-e-ticarete-
etkileri/. adresinden erisildi.

Deloitte (2020). Kiiresel Covid-19 Salgininin Tiirkiye’de Farkli Kategorilere Etkileri.
https://lwww2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/tr/Documents/consulting/kuresel-
covid-19-salgininin-turkiyede-farkli-kategorilere-etkileri.pdf. (Erisim Tarihi:
07.05.2020.).

DEMIREL, D., Eris, V., (2019). Innovation trends in e-commerce applications:
gittigidiyor.com case. PressAcademia Procedia (PAP), (9),192-196. DOI: 10,17261 /
Pressacademia.2019.1091.

GOKMEN, K. (2019). Bilgi Toplumunda Elektronik Ticaret ve Tiirkive Ornegi.
(Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi). Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitisii, Istanbul.

GUNYOL, A. (2020, Mart 20). KoronavirUs ile Birlikte Tiirkiye’de E-Ticaret Satiglar1 Artt.
28.04.2020  tarihinde  https://www.aa.com.tr/tr/ekonomi/koronavirus-ile-birlikte-
turkiyede-e-ticaret-satislari-artti-/1772734 Adresinden erisildi.

ASEAD CILT 7 SAYI 5 Yil 2020, S 251-268


https://www.essentialretail.com/news/covid19-online-clothing-sales/
https://www.essentialretail.com/news/covid19-online-clothing-sales/
https://www.ideasoft.com.tr/yeni-normalde-internetten-satilacak-urunler-ve-one-cikan-sektorler/
https://www.ideasoft.com.tr/yeni-normalde-internetten-satilacak-urunler-ve-one-cikan-sektorler/
https://hamlinmcgill.com/covid-19-etkisi-coronanin-e-ticarete-etkileri/
https://hamlinmcgill.com/covid-19-etkisi-coronanin-e-ticarete-etkileri/
https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/tr/Documents/consulting/kuresel-covid-19-salgininin-turkiyede-farkli-kategorilere-etkileri.pdf
https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/tr/Documents/consulting/kuresel-covid-19-salgininin-turkiyede-farkli-kategorilere-etkileri.pdf
https://www.aa.com.tr/tr/ekonomi/koronavirus-ile-birlikte-turkiyede-e-ticaret-satislari-artti-/1772734
https://www.aa.com.tr/tr/ekonomi/koronavirus-ile-birlikte-turkiyede-e-ticaret-satislari-artti-/1772734

Hiiseyin GUVEN | 267

https://ccinsight.org/trends-by-location/#regional-trends. (Erisim Tarihi: 04.05.2020).

https://commonthreadco.com/blogs/coachs-corner/coronavirus-ecommerce#coronavirus-
ecommerce-data. (Erisim Tarihi: 08.05.2020).

https://localveri.com.tr/blog/e-ticaret-2/koronavirusun-etkileri-her-alanda-dijitallesme/.
(Erigim Tarihi: 07.05.2020).

https://www.iyzico.com/blog/corona-virus-tuketim-dunyasinda-neleri-degistirdi. (Erisim
Tarihi: 05.05.2020).

https://www.nielsen.com/us/en/insights/article/2020/nielsen-investigation-pandemic-pantries-
pressure-supply-chain-amidst-covid-19-fears/(Erisim Tarihi: 01.05.2020).

https://www.seosefi.com/corona-covid-19-virusun-seoya-etkisi/ (Erisim Tarihi: 09.05.2020).

https://www.ticimax.com/blog/corona-virusunun-e-ticarete-etkisi. (Erigim Tarihi:
08.05.2020).

https://www.trthaber.com/haber/yasam/koronavirus-onlemleri-evde-ekmek-yapimini-artirdi-
471950.html. (Erisim Tarihi: 06.05.2020).

https://trends.google.com/trends/explore?q=kolonya&geo=TR. (Erisim Tarihi: 20.04.2020).

KAYMAZ, C. (2019, Eylil 9). Dinya E-Ticaret Hacmi. 20.04.2020 tarihinde
https://blog.kmk.net.tr/dunya-e-ticaret-hacmi. adresinden erisildi.

KEMP, S. (2020, Ocak, 30). Digital 2020: 3.8 Biilion People Use Social Media. 21.04.2020
tarihinde https://wearesocial.com/blog/2020/01/digital-2020-3-8-billion-people-use-
social-media, adresinden erisildi.

KESEYAK, B. (2020, Mayis,8). Akilli Saat Siparisleri Artti. 09.05.2020 tarihinde
https://www.techinside.com/akilli-saat-siparisleri-artti/. Adersinden erisildi.

MCDOWELL, M. (2020, Nisan 14). Digital Fashion Surges in a Sales Downturn, 01.05.2020
tarihinde https://www.voguebusiness.com/technology/digital-fashion-surges-in-a-
sales-downturn-forma-drest. adresinden erisildi.

MERAL, B. (2020). E-ticarette corona virls (Covid-19) etkisi. 09.05.2020 tarihinde
https://www.techinside.com/e-ticarette-corona-virus-covid-19-etkisi/. adresinden
erisildi.

MEYER, S. (2020). Understanding the COVID-19 Effect on Online Shopping Behavior.
02.05.2020 tarihinde https://www.bigcommerce.com/blog/covid-19-
ecommerce/#understanding-panic-buying-and-coronavirus. adresinden erisildi.

MURADOGLU, C. (2020, Nisan 7). Covid-19’la Birlikte Tirkiye’de Online Harcama
Tutarinda Nasil Bir Degisim Yasandi?, 24.04.2020 tarihinde
https://webrazzi.com/2020/04/07/covid-19-la-birlikte-turkiye-de-online-harcama-
tutarinda-nasil-bir-degisim-yasandi/. adresinden erisildi.

ORAN, I. B. (2020). Kiiresellesen Ekonomi Ortaminda E- Ticaretin Gelecegi. TURAN-SAM
Uluslararasi  Bilimsel =~ Hakemli  Dergisi, 12(45). 168-175. DOl:
http://dx.doi.org/10.15189/1308-8041

ORENDORFF, A. (2020, Mayis 11). Coronavirus Ecommerce Data, Impact & Resources:
COVID-19 Updates. 02.05.2020 tarihinde
https://commonthreadco.com/blogs/coachs-corner/coronavirus-
ecommerce#coronavirus-ecommerce-data. adresinden erigildi.

ASEAD CILT 7 SAYI 5 Yil 2020, S 251-268


https://ccinsight.org/trends-by-location/#regional-trends
https://commonthreadco.com/blogs/coachs-corner/coronavirus-ecommerce#coronavirus-ecommerce-data
https://commonthreadco.com/blogs/coachs-corner/coronavirus-ecommerce#coronavirus-ecommerce-data
https://localveri.com.tr/blog/e-ticaret-2/koronavirusun-etkileri-her-alanda-dijitallesme/
https://www.nielsen.com/us/en/insights/article/2020/nielsen-investigation-pandemic-pantries-pressure-supply-chain-amidst-covid-19-fears/
https://www.nielsen.com/us/en/insights/article/2020/nielsen-investigation-pandemic-pantries-pressure-supply-chain-amidst-covid-19-fears/
https://www.ticimax.com/blog/corona-virusunun-e-ticarete-etkisi
https://www.trthaber.com/haber/yasam/koronavirus-onlemleri-evde-ekmek-yapimini-artirdi-471950.html
https://www.trthaber.com/haber/yasam/koronavirus-onlemleri-evde-ekmek-yapimini-artirdi-471950.html
https://trends.google.com/trends/explore?q=kolonya&geo=TR
https://blog.kmk.net.tr/dunya-e-ticaret-hacmi
https://wearesocial.com/blog/2020/01/digital-2020-3-8-billion-people-use-social-media
https://wearesocial.com/blog/2020/01/digital-2020-3-8-billion-people-use-social-media
https://www.techinside.com/akilli-saat-siparisleri-artti/
https://www.voguebusiness.com/technology/digital-fashion-surges-in-a-sales-downturn-forma-drest
https://www.voguebusiness.com/technology/digital-fashion-surges-in-a-sales-downturn-forma-drest
https://www.techinside.com/e-ticarette-corona-virus-covid-19-etkisi/
https://www.bigcommerce.com/blog/covid-19-ecommerce/#understanding-panic-buying-and-coronavirus
https://www.bigcommerce.com/blog/covid-19-ecommerce/#understanding-panic-buying-and-coronavirus
https://webrazzi.com/2020/04/07/covid-19-la-birlikte-turkiye-de-online-harcama-tutarinda-nasil-bir-degisim-yasandi/
https://webrazzi.com/2020/04/07/covid-19-la-birlikte-turkiye-de-online-harcama-tutarinda-nasil-bir-degisim-yasandi/
https://commonthreadco.com/blogs/coachs-corner/coronavirus-ecommerce#coronavirus-ecommerce-data
https://commonthreadco.com/blogs/coachs-corner/coronavirus-ecommerce#coronavirus-ecommerce-data

Hiiseyin GUVEN | 268

RIGBY, C. (2020, Nisan 9). Naked Wines Expects Full-Year Turnover to Pass Expectations
As Demand Rises During Pandemic. 01.05.2020 tarihinde
https://internetretailing.net/strategy-and-innovation/strategy-and-innovation/naked-
wines-expects-full-year-turnover-to-pass-expectations-as-demand-rises-during-
pandemic-21237. adresinden erisildi.

SAKARYA PEHLIVAN, A. (2020, Nisan 3). Kovid-19 E-Ticaret Satislarim Arttirdi, Talep
De Degisti: Iste Liste Basi Uriinler. 29.04.2020 tarihinde
https://www.ekonomist.com.tr/aysegul-sakarya-pehlivan/kovid-19-e-ticaret-
satislarini-arttirdi-talep-de-degisti-iste-liste-basi-urunler.html. adresinden erisildi.

STYRK, J. (2020, Mart 31). Top 100 Fastest Growing & Declining Categories in E-
commerce. 22.04.2020 tarihinde https://www.stackline.com/news/top-100-gaining-
top-100-declining-e-commerce-categories-march-2020. adresinden erisildi.

TERZIOGLU, A. (2020, Nisan 25). Covid-19’un etkileri. 29.04.2020 tarihinde
https://gazatesu.sabanciuniv.edu/toplum ve bilim. adresinden erisildi.

WITHINGTON, I. (2020, Nisan 23). E-Commerce Is the Biggest Opportunity for Food +
Drink Brands In A COVID-19 World and Beyond. 29.04.2020 tarihinde
https://www.hkstrategies.com/e-commerce-is-the-biggest-opportunity-for-food-drink-
brands-in-a-covid-19-world-and-beyond/. adresinden erisilmistir.

World Healt Organization (WHO), (2020a, Mayz1s,10). “Coronavirus disease (COVID-19)
Situation Report— 111, https://www.who.int/docs/default-
source/coronaviruse/situation-reports/20200510covid-19-sitrep-
111.pdf?sfvrsn=1896976f 2. (Erisim Tarihi: 11.05.2020).

World Healt Organization (WHO), (2020b, Mart,11). “Coronavirus disease 2019 (COVID-
19) Situation Report - 51, https://www.who.int/docs/default-
source/coronaviruse/situation-reports/20200311-sitrep-51-covid-
19.pdf?sfvrsn=1ba62e57 10. (Erisim Tarihi: 20.04.2020).

World Trade Organization (WTO). (2020). E-Commerce, Trade and the COVID-19
Pandemic.
https://www.wto.org/english/tratop e/covid19 e/ecommerce report e.pdf.  (Erisim
Tarihi. 09.05.2020).

YILMAZ, C. (2010). Online Aligveriste Algilanan Deger, Memnuniyet, Giliven ve Sadakat
Arasindaki Iligki. Yaymlanmams Yiiksek Lisans Tezi. Cumhuriyet Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitls, Sivas.

ASEAD CILT 7 SAYI 5 Yil 2020, S 251-268


https://internetretailing.net/strategy-and-innovation/strategy-and-innovation/naked-wines-expects-full-year-turnover-to-pass-expectations-as-demand-rises-during-pandemic-21237
https://internetretailing.net/strategy-and-innovation/strategy-and-innovation/naked-wines-expects-full-year-turnover-to-pass-expectations-as-demand-rises-during-pandemic-21237
https://internetretailing.net/strategy-and-innovation/strategy-and-innovation/naked-wines-expects-full-year-turnover-to-pass-expectations-as-demand-rises-during-pandemic-21237
https://www.ekonomist.com.tr/aysegul-sakarya-pehlivan/kovid-19-e-ticaret-satislarini-arttirdi-talep-de-degisti-iste-liste-basi-urunler.html
https://www.ekonomist.com.tr/aysegul-sakarya-pehlivan/kovid-19-e-ticaret-satislarini-arttirdi-talep-de-degisti-iste-liste-basi-urunler.html
https://www.stackline.com/news/top-100-gaining-top-100-declining-e-commerce-categories-march-2020
https://www.stackline.com/news/top-100-gaining-top-100-declining-e-commerce-categories-march-2020
https://www.hkstrategies.com/e-commerce-is-the-biggest-opportunity-for-food-drink-brands-in-a-covid-19-world-and-beyond/
https://www.hkstrategies.com/e-commerce-is-the-biggest-opportunity-for-food-drink-brands-in-a-covid-19-world-and-beyond/
https://www.who.int/docs/default-source/coronaviruse/situation-reports/20200510covid-19-sitrep-111.pdf?sfvrsn=1896976f_2
https://www.who.int/docs/default-source/coronaviruse/situation-reports/20200510covid-19-sitrep-111.pdf?sfvrsn=1896976f_2
https://www.who.int/docs/default-source/coronaviruse/situation-reports/20200510covid-19-sitrep-111.pdf?sfvrsn=1896976f_2
https://www.who.int/docs/default-source/coronaviruse/situation-reports/20200311-sitrep-51-covid-19.pdf?sfvrsn=1ba62e57_10
https://www.who.int/docs/default-source/coronaviruse/situation-reports/20200311-sitrep-51-covid-19.pdf?sfvrsn=1ba62e57_10
https://www.who.int/docs/default-source/coronaviruse/situation-reports/20200311-sitrep-51-covid-19.pdf?sfvrsn=1ba62e57_10
https://www.wto.org/english/tratop_e/covid19_e/ecommerce_report_e.pdf.%20(Erişim%20Tarihi.%2009.05.2020
https://www.wto.org/english/tratop_e/covid19_e/ecommerce_report_e.pdf.%20(Erişim%20Tarihi.%2009.05.2020

	Kaynak: Digital 2020: Global Digital Overview.
	İnternet ve mobil araçların kullanımının artmasıyla birlikte, insanların çevrim içi geçirdikleri süreler ülkeden ülkeye değişmektedir. Bu kapsamda dünya ortalaması 6 saat 43 dakika iken Türkiye’de bu süre 7 Saat 29 dakikadır. Bu alanda lider konumda o...

