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Oz

Kurumsal sosyal sorumluluk (KSS) ile ilgili aragtirmalar son yillarda
artmaya ve dikkat ¢ekmeye baglamistir. Yazinda kurumsal sosyal sorumluluk ile
ilgili ¢alismalar incelendiginde ¢cogunlukla miisteri davranisi, 6rgiit performanst ve
orgiitsel baghlik iizerine etkileri ile ilgili arastirmalar yapildigi belirlenmigtir.
Calisanlarin kurumsal sosyal sorumluluk algisimin etkilerini ol¢en arastirmalarin
ise orgiitsel baglhlik iizerine yogunlastigi tespit edilmistir. Bu ¢alismada denizcilik
isletmelerinden biri olan gemi acentelerinde ¢alisanlarin  kurumsal sosyal
sorumluluk algisimin iy tatmini ve isten ayrilma niyeti iizerine etkilerinin
belirlenmesi amaglanmigtiv. Diinyadaki mallarin yiizde 85 inden fazlasimin deniz
yolu ile tasindigi bilinmektedir. Bu sebeple denizyolu tasimaciligi uluslararasi
ticaretin can damarm olusturmaktadir. Emek yogun ve rekabetci bir ¢evrede
operasyonlarint  yiiriiten ve bir hizmet sektorii olan denizyolu tasimacilig
sektoriinde bu konunun arastirilmadigi belirlenmistir. Arvastirma Tiirkiye 'de gemi
acenteligi hizmeti veren isletmelerin ¢alisanlarina anket yontemiyle uygulanmigtir.
Calisma sonucunda kurumsal sosyal sorumluluk algisimin ¢alisanlarn is tatmini
tizerinde porzitif' yonlii bir etkisinin oldugu ancak isten ayrilma niyeti iizerinde
negatif bir etkisinin oldugu saptanmgtir.

Anahtar Kelimeler: Kurumsal Sosyal Sorumluluk, Denizcilik Isletmeleri, Is Tatmini,
Isten Ayrilma Niyeti

THE EFFECT OF EMPLOYEE PERCEPTIONS OF CORPORATE
SOCIAL RESPONSIBILITY ON JOB SATISFACTION AND
TURNOVER INTENTION: ASTUDY ON SHIP AGENCIES

Abstract

Research on corporate social responsibility (CSR) has started to increase
and attract attention in recent years. When the studies on corporate social
responsibility in the literature are examined, it has been determined that research is
mostly composed of the effects of customer behavior, organizational performance
and organizational commitment. Studies that measure the effects of corporate social
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responsibility perception of employees have been determined to focus on
organizational commitment. In this study, it is aimed to determine the effects of
corporate social responsibility perception of ship agency employees on the job
satisfaction and turnover intention. More than 85 percent of goods are transported
by maritime transportation. Thus, it can be said that maritime transportation is the
backbone of international trade. It is determined that this issue has not been
investigated in the maritime transportation sector which is a service sector that
carries out its operations in a labor intensive and competitive environment. The
survey was applied to the employees of the companies that provide ship agency
services in Turkey. As a result of the study, it was found out that the perception of
corporate social responsibility had a positive effect on employees’ job satisfaction
but had a negative effect on turnover intention.

Keywords: Corporate Social Responsibility, Maritime Businesses, Job Satisfaction,
Turnover Intention

Giris

Giliniimiizde isletmeler kar elde etmenin yami sira ayni zamanda
topluma fayda saglamak icin de calismalarim siirdiirmektedir. Isletmeler
KSS faaliyetleri kapsaminda planlar yapip, fark yaratan stratejiler iizerinde
caligmaktadirlar. KSS uygulamalar1 ilk zamanlarda hayirseverlik
uygulamalarina dayanirken, son yillarda yeni ve modern bir is uygulamasi
haline gelmistir. Avrupa Komisyonu’nun (2006) tanimina gore KSS:
“Isletmelerin  sosyal ve c¢evresel konulardaki ilgileri ile isletme
operasyonlarini  ve paydaslariyla goniillii  olarak  gergeklestirdikleri
etkilesimlerini biitiinlestirdikleri bir kavramdir”. Ozellikle dogrudan son
tilketiciye hizmet veren B2C (isletmeden miisteriye) sektorlerde KSS
uygulamalarma agirlik verildigi gozlemlenmektedir. Isletmeden isletmeye
(B2B) hizmet veren bir sektor olan denizcilik igletmelerinde ise, KSS
uygulamalarinin  isletme operasyonlartyla biitlinlestirilmesi, sektoriin
miisterileri olan uluslararast markalar tarafindan talep edilmektedir (Pawlik
vd., 2012:210).

Diger yandan, kiiresel rekabetin egemen oldugu is diinyasinda
isletmeler icin en &nemli rekabet unsuru insan sermayesidir. Isletmeler
varliklarini  siirdiirebilmek igin gerekli olan yetenekli insan kaynagini
bulundurmak durumundadir. Is tatmini yiiksek olan ¢alisanlarn kurumdan
ayrilmalar1 beklenmez. Ancak iste ayrilma niyeti olan bir ¢alisanin ise yakin
zamanda istifa etme gibi bir plan1 bulunmaktadir. Bu c¢ergevede yetenekli ve
kurum kiiltiiriine adapte olmus calisanlarin isten ayrilmasi beraberinde cesitli
sorunlar getirmektedir. Bu sorunlardan biri, ¢alisanlarin isten ayrilmasi
sonucunda isletmenin kars1 karsiya kalacagi maliyetlerdir. Yeni ¢alisanlarin
ise alim siiregleri, egitim ve oryantasyon gibi maliyetler bunlardan
bazilaridir (Bannister ve Griffeth, 1986:435). Bu noktada isletmeler yiiksek
performans gosteren calisanlarini elde tutmak igcin c¢aba gostermelidirler.
Isletmenin KSS aktiviteleri c¢alisanlarin  motivasyonuna, is tatminin
arttirllmasia ve isten ayrilma niyetinin ise azaltilmasina yonelik bir etken
olarak diisiiniilmektedir.
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Isletmelerde insan kaynaklarmin diisiik is tatmini, yiiksek is stresi,
diisiik performans ve yiiksek isten ayrilma niyeti; kurumsal performansi
olumsuz yonde etkilemektedir. Yapilan birgok ¢aligmada, her zaman ¢ok
kuvvetli olmamakla birlikte, is tatmini ve isglicii devri arasinda negatif yonlii
bir iliski oldugu sonucuna ulasilnustir (Chatman, 1991:463). Isten ayrilma
niyeti c¢aliganlarin  orgiite bagliliklarmi  olumlu ve olumsuz olarak
etkileyebilecek is tatmini ile iligkilidir. Isten ayrilma niyeti, ¢alisanlarin
islerinden yeterince memnun olmamalarindan dolay: tatminsizlik yaratarak
baska is aramalarina ydnlendiren yikici bir tutumdur. Isletmelerin en biiyiik
rekabet araci olan insan sermayesini kaybetmemek icin ¢alisanlarin isten
ayrilma niyetini artiran durumlarin farkinda olmalar1 ve is tatminlerini
arttiracak bazi aktiviteler planlamalar1 gerekmektedir.

Denizcilik igletmeleri iginde énemli bir yeri olan gemi acenteleri: ...
yaptiklart anlasmalarlia gemi sahibi ger¢ek veya tiizel kisiler ile kaptan,
isleten veya gemi kiralayanmin nam ve hesabina hareket eden ve iigiincii kisi
ve kuruluslara karst bunlarin haklarint koruyan, bu ¢ercevede yaptiklart is
ve islemlerde kendi kusurlart disinda sorumlu tutulamayan, anlasmadaki kisi
veya kurulug” olarak tammlanmistir (Gemi Acenteleri Yonetmeligi, 2012).
Gemi acenteleri  temsil ettikleri donatanlara ve  miisterilerine
yetkilendirildikleri bélge smirlari i¢inde hizmet vermektedir. Gemi acentesi
calisan1 olabilmek igin gerekli kosullar Gemi Acenteleri YoOnetmeligi’nde
acikca belirtilmistir. Buna gore; adaylarda gerekli egitimleri tamamlamasi,
Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi’nin yapmis oldugu siavda
bagarili olma sartlar1 aranmaktadir.

Bu calismada gemi acentelerinin uyguladigt KSS faaliyetlerinin
calisanlarm is tatmini ve isten ayrilma niyeti tizerindeki etkisi incelenmistir.
Nicel aragtirma yontemleri uygulanarak yapilan analiz sonucunda gemi
acenteleri yoneticileri icin baz1 6nerilerde bulunulmustur.

Calisma ti¢ boliimden olugmaktadir. Girisin ardindan, kurumsal sosyal
sorumluluk, is tatmini ve isten ayrilma niyetine yonelik yazin taramasina yer
verilerek hipotezler agiklanmustir. Bir sonraki boliimde ampirik calisma
paylasilmakta ve bulgular tartisiimaktadir. Son boliimde ise elde edilen
sonuclar oOzetlenmekte ve gelecek caligmalar icin Oneriler sunularak,
calismaya ait kisitlar belirtilmektedir.

1. KURAMSAL CERCEVE

1.1. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Kavrami Ve Kapsamm

Kurumsal sosyal sorumluluk ile ilgili yapilan ilk arastirmalarda sosyal
sorumluluk olarak bahsedilmistir. Howard R. Bowen (1953) konsepti
giinlimiizdeki anlamiyla kullanmaya baslayan kisilerden birisidir. (Carroll,
1999:270). Ancak tanimlar incelendiginde kurumsal sosyal sorumlulugun
sadece bir yOniinii 6n plana ¢ikardigr dikkat cekmektedir. 1990’lar ile paydas
teorisi, isletme etigi teorisi ve kurumsal vatandaghk temalar1 6n plana
cikmigstir. Carrol’a gore (1999); “kurumsal sosyal sorumluluk i¢in firmalar
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kar elde etmek i¢in gaba gostermeli, yasalara uymali, etik olmali ve iyi bir
kurumsal vatandas olmalidir”.

2000°li yillar ile birlikte kurumsal sosyal sorumluluk i¢in olusturulan
modeller; piramit, kesisen daireler ve es merkezli daireler olarak
belirtilmistir (Geva, 2008:5). Dahlsrud’in (2006) c¢alismasinda, kurumsal
sosyal sorumluluk i¢in yapilan tamimlamalar incelenmis, igerik analizi ile
tanimlarin  benzer ve farkli yonleri belirlenerek (Dahlsrud, 2006:10),
tanimlamalar bes boyut altinda siniflandirilmistir. Bu boyutlar su sekilde
siralanmustir: ¢evresel boyut (dogal ¢evre), sosyal boyut (isletme ve toplum
arasindaki iliski), ekonomik boyut (sosyo-ekonomik veya finansal boyut),
paydas boyutu (paydaslar ya da paydas gruplari) ve goniilliilik boyutudur
(yasanin Ongérmedigi eylemler). Ayrica kurumsal sosyal performans,
kurumsal sosyal yonelim, kurumsal sosyal sorumluluk agiklamalar1 ortaya
cikmistir. Kurumsal sosyal performans, isletmenin kurumsal sosyal
sorumluluk girigimlerine gore igletmenin nasil iyi bir sekilde islerini yaptig1
iizerine odaklanirken (Wood, 1991:698), kurumsal sosyal yonelim
yoneticiler ve paydaslarin genel olarak kurumsal sosyal sorumlulugu nasil
gordiikleri ile ilgilidir (Smith ve digerleri, 2004:75). Kurumsal sosyal
sorumluluk agiklamalar1 ise kurumsal sosyal sorumluluk girisimlerinin
iletilmesidir.

Mcwilliams ve Siegel (2001:117) kurumsal sosyal sorumlulugu
“isletmenin ¢ikarlar1 ve hukukun gerektirdigi seylerin &tesinde, sosyal
faydaya yonelik eylemler” olarak tanmimlamistir. Yalmizca hukukun
gerektirdigi kurallara uygun eylemler i¢inde bulunmak sosyal sorumluluk
olarak kabul edilmemektedir. Isletmelerin yaptigi kurumsal sosyal
sorumluluk aktiviteleri olarak geri doniisiimlii paketler kullanmak, g¢evre
kirliligini Onleyici projeler ya da fretim teknikleri kullanimi, yerel
isletmelerin gelisimine destek olan aktiviteler, saglik ve sosyal konularda
bilinglendirme kampanyalar1 6rnek verilebilmektedir.

B2C olarak adlandirilan isletmeden miisteriye sektorlerde son yillarda
kurumsal sosyal sorumluluk calismalarmin arttigi gézlemlenirken, denizcilik
sektorii gibi B2B yani isletmeden isletmeye olan sektorlerde kurumsal sosyal
sorumluluk faaliyetlerine yoneticilerin ne oOlgiide 6nem verdigi merak
konusudur. Miisterileri igletmeler olan deniz tasimaciligi isletmeleri tiirev
talep olarak yiik tasimaciligi yapmaktadir. Hizmetlerini oncelikle diisiik
maliyetle miisterilerine sunmaya odaklanan isletmeler, yogun rekabetin
yasandig1 bu ¢evrede aym zamanda Diinya Denizcilik Orgiitii’niin (IMO)
cikarmis oldugu diizenlemelere de uygun olarak operasyonlarmi yiiriitmek
zorundadir. Calisanlarin  emniyeti ve giivenligi, cevre kirliligi vb.
basliklardaki bu diizenleyici sistem, denizcilik sektoriinii kurumsal davranisa
yonlendirmektedir. Yazinda denizcilik sektdriinde KSS aciklamalar1 ve
uygulanabilirligi ile ilgili ¢esitli caligmalar bulunmaktadir.

Fafaliou vd. (2006) caligmasinda, Yunanistan’da bulunan kisa yol
deniz tagimacilig1 isletmelerinde KSS’nin uygulanabilirligi arastirilmstir.
Arastirma sonucunda KSS faaliyetlerinin yalnizca ¢ok uluslu isletmelerin
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Yunanistan’daki istirakleriyle veya sosyal sorumluluk davraniglarmin
kurumsal faydalarindan kisisel olarak farkinda olan armatorlerle sinirh
oldugu belirlenmistir (Fafaliou vd., 2006: 413). Drobetz vd. (2014) deniz
tagimaciligi isletmelerinin KSS agiklamalar1 (disclosure) ve finansal
performanslart arasinda pozitif bir iligki bulmustur. Sirket biiyiikliigii,
finansal kaldira¢ ve miilkiyet yapisi ile KSS a¢iklamalar1 arasinda da iliski
tespit edilmistir (Drobetz vd., 2014:27). Skovgaard (2014), ¢alismasinda
karlilik agisindan KSS’yi degerlendirmistir. Ayrica, Avrupa Birligi’nin
yaymmladigi KSS politikalarinin denizcilik sektoriinde 2008 yili sonrasinda
rekabet avantaji i¢cin ne Ol¢lide firsatlar yarattigimi ve deniz tagimacilig
isletmelerinin  2008-2010 yillar1 arasinda diger sektorlere kiyasla bu
firsatlardan ne 6l¢iide faydalandigini arastirmigtir. Arastirma sonucunda KSS
uygulamalarimin rekabet avantaji elde etmede énemli bir arag oldugu ayrica
2008 finansal krizi sonrasi denizcilik sektoriinde rekabet avantaji elde etmek
icin KSS uygulamalarinin firsat yarattigini belirlemistir. 2007 yilindan &nce
Danimarkali deniz tagimaciligi isletmelerinin KSS hakkinda rapor vermedigi
goriilmiistiir. 2008 yilinda ise 1000 Danimarkalr sirketin %57’si KSS raporu
yayinlarken, deniz tasimaciligi isletmelerinin yalnizca %8’i rapor
yayinlamustir, 2009 yilinda ise bu saymin %92’e yiikseldigi belirlenmistir
(Skovgaard, 2014:523). Pawlik vd. (2012), diinyanin 6nde gelen diizenli hat
tasimaciligi  isletmelerinin  KSS raporlamalarinda ¢evresel konulara
odaklandigin1  belirlemistir. ~Siirdirilebilirlige entegre olma amaciyla
paydaslarla olan iliskilerin de KSS aktivitelerinde yer edindigi goriilmiistiir
(Pawlik vd. 2012:209).

Bu arastirmada kurumsal sosyal sorumluluk paydas boyutu iizerinden
incelenmistir. Calisanlar, kurumsal sosyal sorumlulugu isletmenin paydasi
olarak talep eden Onemli kaynaklardan birisidir. Paydas “orgiitiin
amaclarinin basarilmasinin etkileyen ya da etkilenen birey ya da grup”
olarak tanimlanmistir (Freeman, 1984:46). Bu tanimla isletmeye yatirim
yapanlar, yoneticiler ve ¢alisanlar 6nemli paydaslar olarak belirlenmistir.
Calisanlar acisindan incelendiginde giivenlik, emek iligkileri politikalari,
finansal giivenlik ve isyeri olanaklari, kurumsal sosyal sorumluluk 6rnekleri
olarak verilebilmektedir. Kurumsal sosyal sorumluluk alaninda igletmelerin
faaliyetlerinin artmasi, ¢alisanlariin memnuniyet ve isten ayrilma oranlarini
sorgulamaya yoneltmektedir. Az sayida arastirmada kurumsal sosyal
sorumluluk algis1 ve en Onemli paydas olan c¢alisanlar {izerindeki etkisi
incelenmistir (Simpson ve Aprim, 2018:5; Backhaus vd., 2002:301).

1.2. Kurumsal Sosyal Sorumluluk ile Is Tatmini ve Isten Ayrilma
Niyeti iliskisi

Is tatmini ile ilgili yazinda bircok farkli tamim yer almaktadir. Is

tatmini, isletmelerin etkin ve verimli olarak faaliyetlerine devam etmeleri

konusunda en &nemli kriterlerden biri olarak ele aliir. Isletmede ¢alisanin

beklentileri ve o isin sagladiklar1 arasindaki farki ya da uyumu gosterir

(Amiri vd., 2010:43). s tatmini, bir kisinin is degerlerinin elde edilmesine ya
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da elde edilmesine yardimci olan isin degerlendirilmesinden kaynaklanan
zevkli duygusal durumdur. Is tatminini Locke (1976), c¢ahisanin is
yagamindaki tecriibelerini degerlendirmesinden ortaya ¢ikan olumlu duygu
durumu olarak agiklamistir (Locke, 1976:28).

Isten ayrilma niyetinin ¢ikis noktasi, calisanin isinden tatmin ya da
memnun olmadig1 zaman ortaya ¢ikan bir durum olmasidir. Calisanlarn fiili
olarak isten ayrilmadan 6nce isten ayrilma niyetinde olmasi isten ayrilmanin
ilk asamasidir (Lambert ve digerleri, 2001:243). isten ayrilma niyeti, bir
calisanin ¢alistigi isletmede kalma veya igyerinden ayrilma olasiligini ifade
eder (Cotton ve Tuttle 1986:62). Bir baska tamimda, c¢alisanlarin
isletmelerinden ayrilma istegi ya da egilimi olarak ifade edilmistir (Schaufeli
ve Bakker 2004:299). isten ayrilma niyetinin isletme icin yetenekli insan
kaynagmin yok olmasi ya da isletmenin bilgilerinin digar1 tasinmasi gibi
olumsuz sonuglar1 bulunmaktadir.

Isten ayrilma niyeti ile ilgili yapilan arastirmalarn ¢ogunda isten
ayrilma davranisinin biiyiik oranla ¢alisanin is tatmininden kaynakli oldugu
bulunmustur. Calisan eger isletmeye Orgiitsel olarak baglilik gosteriyorsa,
isletmeye katkida bulunmak igin isinden ayrilmak istemeyecektir. Is giicii
devir oraninin ve devamsizliin, is tatminin yiiksek oldugu durumlarda
genellikle daha disiik oldugu goriilmustir (Shalley vd., 2000: 219; Witt,
1989:420). Akademik yazina gore, is tatmini yiiksek olan ¢alisanlarin isten
ayrilmalar1 beklenmemektedir. Bu sebeple, is tatmini ve isten ayrilma niyeti
arasinda negatif yonlii bir iliski bulunmaktadir (Porter ve Steers, 1973: 158;
Eby ve digerleri, 1999: 471; Mbah ve Ikemefuna, 2012: 281, Aypar vd.,
2018: 116, Jaramillo vd., 2006: 279).

Kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin galisanin is tatminini
arttirmada etkisi bilinmektedir. Bu yiizden isletmelerin uyguladiklar
kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri ¢alisanlar agisindan ¢ok onemlidir.
Caliganlarin igletmenin kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerine ydnelik
algisi ile is tatmini arasindaki iliskiyi inceleyen bir arastirmada, calisanlarin
KSS algisi ile is tatminleri arasinda pozitif yonlii, orta dereceli bir iligkinin
oldugu ortaya ¢ikmistir. Buna ek olarak igletmenin calisanlarma ydnelik
uyguladigr sosyal sorumluluk faaliyetlerinin calisanlarin is tatminlerine
etkisi oldugu goriilmiistir (Baran ve Celik, 2017:71). Bir akaryakit
isletmesinde yapilan c¢alismada, c¢alisanin is tatmininin ve Orgiitsel
baghiligimin  olusmasinda, isletmenin kurumsal sosyal sorumluluk
faaliyetlerini yerine getirmesinin 6nemli bir kriter oldugu belirlenmistir
(Ozdemir, 2007). Belediye calisanlarma yapilan bir ¢alismada, kurumsal
sosyal sorumluluk faaliyetlerinin is tatmini iizerinde etkili oldugu
bulunmustur (Okyay, 2009). Otel calisanlarina yonelik olarak yapilan benzer
bir bagka calismada ise, KSS’nin iki boyutunun is tatmini ve iste kalma
niyeti lizerinde anlamli diizeyde etkisi oldugu belirlenmistir (Caliskan ve
Uniisan, 2011:160). KSS algisinin is tatmini ve orgiitsel baghlik iizerindeki
etkisini inceleyen bir arastirmada, c¢alisanlarin KSS algilar1 ile onlarin
orgiitsel baghliklart ve is tatminleri arasinda anlamh bir iliski
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bulunamamistir (Tuzcu, 2014:190). KSS ile kurumsal imaj ve is tatmini
arasindaki iligkiyi arastiran bir ¢calismada, ¢alisanlarin kurumsal imaj ve is
tatmin algilar {izerinde, kurumun sosyal sorumluluk faaliyetlerinin etkili
oldugu gorilmiistiir (Bakan ve digerleri, 2018:213).

2. ARASTIRMANIN YONTEMI

2.1, Aragtirmanin Amaci

Son yillarda isletmelerin kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarina
agirlik verdigi gozlemlenmistir. Yapilan calismalarda ¢ogunlukla dis paydas
olan miisterilere yonelik incelemelere yer verilmistir. Bu tiir uygulamalar
giderek yayginlagsmasina ragmen, oOzellikle i¢ paydas olan calisanlarin
kurumsal sosyal sorumluluk algisi tizerine yapilan bilimsel arastirma
sayisinin olduk¢a az oldugu goriilmiistiir. Denizcilik isletmelerinden olan
gemi acentelerinde beyaz yakali galiganlarin kurumsal sosyal sorumluluk
algisinin islendigi bu ¢alismada is tatmini ve isten ayrilma niyeti tizerindeki
etkileri 6lglilmiistiir.

Bu kapsamda aragtirmanin amaci ¢alisanlarin bakis agisiyla galistiklari
isletmelerin kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri algilarinin ve bu
algillarin i tatmini ve isten ayrilma niyetlerinin {izerine etkilerinin
belirlenmesidir. Arastirma denizcilik tasimaciligi yapan gemi acentelerinde
yapilmistir.

2.2 Arastirmanin Kisitlar1 Ve Orneklemi

Arastirma verilerinin elde edildigi ana kiitleyi, Tiirkiye’de faaliyet
gosteren ve gemi acentesi olarak hizmet veren isletmeler temsil etmektedir.
Tirkiye’de gemi acentesi olarak hizmet veren isletmelerin sayis1 26.09.2018
tarihinde Uluslararas1 Tasimacilik ve Lojistik Hizmet Uretenleri
Dernegi’'nden (UTIKAD) alinan iiye sayis1 bilgisine gore 160 olarak
belirlenmistir. Bu isletmelerde toplam ¢alisan sayist bilinmemektedir.
Isletmelerin insan kaynaklar1 departmanlar1 ile iletisime gegilmistir.
Yetkililerden anketin calisanlartyla paylasilmasi istenmistir. Anket, Kasim —
Aralik 2018 tarihleri arasinda web tabanli anket formu olarak 162 c¢alisana
iletilmistir. Anket formunda toplanacak verilerin gizliligi, caligmanin
bilimselligi ve verilerin paylasilmayacagi konusunda katilimcilar
bilgilendirilmistir. Birden fazla sorunun cevapsiz birakildigi anket formlari
cikarildiktan sonra 6rneklem biiyiikliigii 101 kisi olarak giincellenmistir.

2.3. Arastirmada Kullamlan Olgekler ve Arastirma Modeli

Arastirmada  kullanilacak olgcekler, yazin taramasi sonucunda
belirlenmistir. Daha sonra yazinda da tavsiye edildigi tizere (De Vellis,
2003) olgekler yiizeysel gecerlilik (face validity) kontrolii agisindan, ii¢
akademisyene okutularak goriisleri alinmistir. Bu islemin amaci net
anlagilmayan, karigiklik yaratan bir dilden uzaklasarak, anketi orjinaline en
yakin haline getirmektir.
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Anket formu hazirlanirken demografik sorularin yani sira; Sarfraz ve
digerleri (2018)’nin Maignan ve Ferrel’in dlgeginden adapte ettigi kurumsal
sosyal sorumluluk algisi, Cammann (1983) tarafindan gelistirilen i tatmini
ve Colarelli (1984) tarafindan gelistirilen isten ayrilma niyeti Olgekleri
kullamlmustir. Calisanlarin etik, yasal, ekonomik ve goniilli sorumluluk
algilarmin olguldiighi KSS 12, ig tatmini 3, isten ayrilma niyeti 3 soru ile
analiz edilmistir. Toplam 23 sorudan olusan ankette “5=Kesinlikle
katiliyorum ve 1=kesinlikle katilmiyorum” seklinde 5°1i likert tipi Olgek
kullanilmustir.

Arastirmanin modeli (Sekil 1) ve hipotezleri asagidaki gibidir;

Hipotez 1. Calisanlarin kurumsal sosyal sorumluluk algisinin is
tatmini tizerinde etkisi vardir.

Hipotez 2. Calisanlarin kurumsal sosyal sorumluluk algisinin isten
ayrilma niyeti {izerinde etkisi vardir.

Sekil 1. Arastirma Modeli

: H1 ’ Is Tatmini ’
Calisanlarin KSS —
Algist e

Isten Ayrilma
H2 = :
Niyeti

3. ARASTIRMANIN BULGULARI

Calismada yer verilen 6lgeklerin gecerlilik ve giivenilirlik analizleri
daha Onceki arastirmalarda kontrol edilmistir. Fakat 6lgcekler s6z konusu
arastrmada tiim maddeleri kapsayacak sekilde yeniden analiz edilmistir.
Yapilan giivenilirlik analizleri sonucunda, kurumsal sosyal sorumluluk
Olceginin Cronbach Alfa katsayisi 0.985 olarak, is tatmini Ol¢eginin
Cronbach Alfa katsayis1 0,943 olarak, isten ayrilma niyeti Olgeginin
Cronbach Alfa katsayis1 ise 0,921 olarak bulunmustur. Dolayisiyla tiim
Olgeklerin giivenilir oldugu tespit edilmistir.

Ankete katilanlarin biiyiik bir cogunlugu erkek (% 62.4), 36-45 yas
araliginda (% 53.5), liniversite mezunu (%61.4) ve 5-10 yil araliginda (%
52.5) mesleki deneyime sahip gemi acentesi ¢alisanlarindan olugsmaktadr.

Degiskenler arasindaki korelasyon incelemesinde Tablo 1’de
incelendigi iizere; KSS algisi ile i tatmini arasinda pozitif yonlii, anlamli bir
iligkinin varhigi tespit edilmistir (r = 0,529). KSS algisi ile isten ayrilma
niyeti arasmda negatif yonlii, anlamli ve zayif bir iliskinin varligi tespit
edilmistir (r = 0,376).
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Tablo 1. Degiskenler Arasi Korelasyon Analizi

Gemi Acentesi Calisanlarinin Kurumsal Sosyal Sorumluluk Algisinin
Is Memnuniyeti ve Isten Ayrilma Niyetine Etkisi

1 2 3 4
KSS Algisi (1) -,376* ,529* 112
Isten Ayrilma Niyeti (2
sten Ayrilma Niyeti (2) 376+ 207 212
Is Tatmini (3)
,529** -,227* -,024
Cinsiyet (4
yet (4) 112 212¢ | -024
*p<0.05

Lineer regresyon analizi sonucu Tablo 2’de gosterilmistir. Buna
gore, caliganlarin kurumsal sosyal sorumluluk algisinin is tatmininin
tizerinde pozitif yonli bir etkisi oldugu saptanmistir (B =0.43, p<0.05).
Dolayisiyla H1 hipotezi sonuglarla desteklenmistir. Calisanlarin kurumsal
sosyal sorumluluk algisinin isten ayrilma niyetleri iizerinde anlamu ve negatif
bir etkisi oldugu saptanmustir (B =-0.26, p<0.05). Dolayisiyla H2 hipotezi
sonuglarla desteklenmistir. Ayrica yapilan regresyon analizi sonucunda isten
ayrilma niyeti ve cinsiyet arasinda anlamli bir iliski oldugu saptanmistir
(p<0.05). Erkeklerin kadinlara goére isten ayrilma niyetinin daha diisiik
oldugu belirlenmistir (B =-0.27).

Tablo 2. Lineer Regresyon Analizi

Hipotez Degiskenler | B Standart beta
hata .
Sig
Sabit 3.696 .338 .000
KSS-1AN
KSS -242 .089 -.264 .008
. .000
Sabit 1.646 .388
KSS-IT
.000
KSS 482 102 430
. .000
. Sabit 3.026 .106
Cinsiyet-
I1AN 006
Erkek -376 134 =271
Sonug¢

Isletmelerin kiiresel rekabet gevresi igerisinde hizla degisen piyasa
kosullarina ayak uydurabilmeleri ve adapte olabilmeleri i¢in en Snemli
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paydaslarindan biri olan calisanlarin destegine ihtiyaclar1 vardir. Ozellikle
deniz isletmelerinden biri olan gemi acenteleri wuluslararasi ticaret
kosullarindan ve risklerinden etkilenmektedir. Bu ¢ercevede oldukca yogun
rekabetin yasandig1 deniz tagimaciligi piyasasinda calisanlarm is tatminlerini
ve motivasyonlarini arttirmak dnem arz etmektedir.

Yazinda isletmelerin rekabet avantaji elde etmesinde caligsanlarin
performansini arttirmanin énemli bir asama oldugunu, bunun igin de KSS
faaliyetlerinin agirlik verilmeye baslandigi goriilmiigtiir. Yapilan ¢aligma,
caliganlarin KSS algisi, is tatmini ve isten ayrilma niyeti arasindaki iligkiyi
saptamaya yonelik olarak gerceklestirilmistir. Bu gercevede gergeklestirilen
nicel analizler sonucunda galisanlarin KSS algisi ile is tatmini arasinda
pozitif yonlii, anlamli bir iligki saptanmustir. Bu iliskinin calisanlarin i
performansi, aidiyet duygusu ve oOrgiitsel imaj algisim1 da destekledigi ve
olumlu yonde etkiledigi diisiiniilmektedir. Calismanin bir diger bulgusu da
caliganin KSS algis1 ve isten ayrilma niyeti arasinda negatif yonde bir iligki
saptanmig olmasidir. Dolayisiyla gemi acentelerinin KSS faaliyetlerinin
calisanlarin iste ayrilma niyetini azaltmasi yoniinde etkili oldugu
sOylenebilir. Elde edilen bulgular yazinda farkli sektorlerde yapilan
calismalar1 (Cahskan ve Uniisan, 2011:164; Baran ve Celik, 2017:77;
Okyay, 2009; Brammer ve digerleri, 2007:1716; Kim ve digerleri, 2016:29)
desteklemektedir.

KSS’yi uygulayabilen gemi acenteleri c¢alisanin is tatmini ve iste
kalma niyetini olumlu etkileyebilirken, KSS’yi dogru sekilde
uygulamayanlarda is giicii devir orani yiikselebilir ve is tatmininin diisiik
olmasi sebebiyle is performanslarinda diisiisler meydana gelebilir. Sonug
olarak, gemi acentesi yoOneticilerinin ¢alisanin haklarmi etik bir sekilde
korumasi ve goniilliiliik esasina dayanan toplumsal faaliyetlerle pekistirmesi
Onerilmektedir. Bu gibi yaklagimlar, ¢alisanin is tatminini ve iste kalma
niyetini olumlu yo6nde etkileyebilir. Bu c¢alisma denizcilik sektoriinde
kurumsal sosyal sorumluluk algisinin is memnuniyeti ve isten ayrilma niyeti
iizerindeki etkilerini belirlemesi ac¢isindan katkida bulunmustur. Yoneticiler
uzun vadeli stratejik planlamalarinda kurumsal sosyal sorumluluk
aktivitelerine yer vererek, sadece miisterileri ile iliskileri agisindan degil,
ayn1 zamanda caligsanlarinin is tatmini arttirmasi agisindan da gbz Oniinde
bulundurmalidir.

Calismanin bazi kisitlar1 bulunmaktadir. Arastirma ile elde edilen
sonuglar, tek bir sektdrde ¢alisanlar ile sinirli oldugundan, bu bulgularin nitel
yontemlerle, daha genis bir oOrneklemde yapilmasi, sonuglarin
genellenebilirligi bakimindan yararli olacaktir. Ayrica deniz igletmelerinden
biri olan ve igletmeden isletmeye hizmet veren limanlardaki ¢aligsanlarin KSS
algilar1 ve is tatmini ve isten ayrilma niyeti iizerinde etkilerinin analiz
edilmesi Onerilmektedir.
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Extended Abstract

In addition to the profit purpose, businesses are also working to meet
social needs today. The studies, which are called CSR, are also important for
businesses to make a difference and attract attention. While CSR took place
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in the form of philanthropy and donation at first, it has become one of the
strategies of businesses and has expanded in recent years. According to
European Commission (2006), CSR is defined as "a concept where
businesses integrate their interest in social and environmental issues,
business operations and their voluntary interactions with their stakeholders".

With outsourcing the various business operations throughout the
supply chain in different parts of the world, the importance of international
transportation has increased. The role and functions of maritime businesses
have gained importance as more than 85 percent of the world's trade is
carried by sea. With international regulations and increased awareness,
maritime businesses have started to include CSR practices in their basic
strategies. Integration of CSR applications with business operations is how
requested by international businesses that are customers of the industry
(Pawlik et al., 2012).

On the other hand, it is known that human resources are an important
competitive factor in industries where global competition is intense.
Importance of the knowledge, processing of this information and sharing
within the business has gained value. At this point, businesses have to hire
talented employees in order to continue their activities. It is expected to
ensure that the employees stay in the company, while keeping their
motivation high and maintaining their job satisfaction in order to decrease
their intention to quit.

In the business world where global competition is dominant, the most
important competitive factor for businesses is human capital. Enterprises
must have the skilled human resources necessary to sustain their assets.
Employees with high job satisfaction are not expected to leave the business.
However, an employee who intends to quit has a plan to resign soon. In this
framework, the resigning of employees who are skilled and adapted to the
corporate culture brings various problems. One of these problems is the costs
faced by the business as a result of the employees leaving the job. Costs such
as recruitment processes for new employees, training and orientation are
some of these (Bannister ve Griffeth, 1986). At this point, businesses should
strive to retain their high-performing employees. CSR activities of the
company are considered as a factor for motivation of employees, increasing
job satisfaction and reducing intention to quit. Low job satisfaction, high job
stress, low performance and high turnover intention of employees in
businesses, negatively affects corporate performance. In many studies, it has
been concluded that there is a negative relationship between job satisfaction
and labor turnover, although not always very strong (Chatman, 1991). The
intention to quit is related to job satisfaction, which can affect employees'
commitment to the organization positively and negatively. The intention to
quit is a destructive attitude that leads to other job searches, creating
dissatisfaction due to employees' dissatisfaction with their jobs. In order not
to lose human capital, which is the biggest competitive tool of the
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enterprises, employers need to be aware of the situations that increase the
intention to leave the job and plan some activities that will increase job
satisfaction. A shipping agency which has an important role within maritime
businesses is the designated person or agency that are responsible for
handling shipments and cargo and the general interests of its customers, at
ports worldwide, on behalf of ship owners, managers, and charterers. Ship
agencies provide service to the shippers and customers they represent within
the boundaries of the region they are authorized. Requirements for being a
shipping agent employee are clearly stated in the Ship Agencies Regulation.
According to this; Candidates are required to complete the necessary
trainings and to be successful in the exam held by the Ministry of Transport
and Infrastructure.

As a result of globalization, businesses need the support of employees
in order to adapt to rapidly changing environmental parameters and to
survive. It is extremely important to increase the job satisfaction and
motivation of the employees in the shipping industry where intense
competition is experienced. In this context, the aim of the study is to
determine the effect of the corporate social responsibility perception of the
shipping agency employees on job satisfaction and intention to quit. As a
result of the analysis made by applying quantitative research methods, some
suggestions were made for the managers of the ship agents.

The study consists of three parts. Following the introduction,
hypotheses were explained by including a literature review on corporate
social responsibility, job satisfaction and intention to quit. In the next
section, empirical work is shared and the findings are discussed. In the last
section, the results are summarized and suggestions for future studies are
presented and the limitations of the study are specified. As a result of the
analyzes carried out, hypotheses were tested. The findings support the
previous studies in the literature which examined the different industries. As
a result of the hypotheses tested, it is thought that there is a positive and
significant relationship between CSR perception and job satisfaction, this
relationship also supports and positively affects employees' perception of job
performance, in the sense of belonging and organizational image. Another
finding is that there is a negative relationship between employee perception
of CSR and intention to quit. Based on these findings, it can be said that the
CSR activities of ship agencies are effective in reducing the employees'
intention to leave the job.
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