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Abstract

Maintaining aircraft maintenance activities safely
and effectively is one of the main conditions for
effective aviation operations. It is performed by
maintenance technicians who are expected to
have appropriate competencies in areas such as
aprons, hangars and workshops, and in some
cases maintenance activities carried out under
difficult
technicians should meet the required human

working conditions. Maintenance

factors related skills and behaviours as well as the

Oz

Havacilik operasyonlarinin istenilen durumda
gerceklestirilmesinin temel sartlarindan biri hava
aract bakim faaliyetlerinin emniyetli ve etkin bir
sekilde strdurtlebilmesidir. Bakim faaliyetleri,
alaninda uygun yetkinliklere sahip olmasi
beklenen bakim teknisyenleri tarafindan apron,
hangar ve atSlye gibi alanlarda ve zorlu ¢alisma
Bakim

meslegin gerekliliklerini  ve

sartlarinda gerceklestirilmektedir.
teknisyenlerinin,

standartlarini  saglamalart bakimindan gerekli
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technical knowledge competencies required to
meet the requirements and standards of the
tasks. Maintenance technicians and candidate
technicians should have cognitive, physical and
organizational human factors competencies that
will meet the requirements of the profession and
should be able to maintain and develop these
competencies throughout their tenure. Human
factors competencies, which are more difficult
and complex to measure and evaluate than
technical competencies, also play an important
role in maintenance errors. For these reasons,
human factors competencies need to be
accurately defined, effectively measured and
evaluated both in recruitment processes and
tenure. In this study, the maintenance technician
published by 40
international service maintenance organizations

between November 2019 and April 2020 were
analysed and evaluated using the content analysis

recruitment  postings

method. The usage factors of human factors
competencies are analysed and evaluated by
considering the results that may cause human
error. In line with the obtained data and analysis
results, it was observed that human factors
competencies were included at very low rates in
job recruitment postings and there was no
standard in this regard. In the last part of the
study, the deficiencies related to the subject were
revealed and solution

suggestions  wetre

developed.

Aircraft
aircraft

maintenance, human
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teknik bilgi yetkinliklerinin yani sira insan
faktorleri agisindan da belirli diizeyde beceri ve
davranislart kapsayan yetkinlige sahip olmalari
gerekmektedir. Bakim teknisyenleri ve teknisyen
adaylar;, meslegin gerekliliklerini karsilayacak
bilissel, fiziksel ve Orglitsel insan faktorleri
yetkinliklerine sahip olmali ve bu yetkinliklerini
de  gorev  sureleri  boyunca  koruyup
gelistirebilmelidir. Teknik yetkinliklere oranla
Olctlmesi ve degerlendirilmesi daha zor ve
karmasik olan insan faktorleri yetkinlikleri bakim
hatalarinda da daha fazla rol oynamaktadir. Bu
yuzden insan faktorleri yetkinliklerinin hem ise
alim hem de gorev stireclerinde dogru bir sekilde
etkin  bir  sekilde

degerlendirilmesi ve yonetilmesi gerekmektedir.

tanimlanip ole¢ulip
Bu calismada ucak bakim hizmeti veren 40
uluslararast isletmenin Kasim 2019-Nisan 2020
tarihleri arasinda yayimlamis oldugu bakim
teknisyeni ise alim ilanlart icerik analizi
yontemiyle incelenip degerlendirilmistir. Insan

faktorleri yetkinliklerinin is gerekleri kapsaminda

ne Olcide yer aldigt ve bu durumun
olusturabilecegi sonuclar  analiz edilip
degerlendirilmeye  calistlmustir.  Elde edilen

veriler ve analiz sonuglart dogrultusunda insan
faktorleri yetkinliklerinin is ilanlarinda ¢ok disik
oranlarda yer aldigt ve bu konuda herhangi bir
standardin

bulunmadigi  g6zlemlenmistir.

Calismanin  son boliminde konuyla ilgili
eksiklikler ortaya konup konuyla ilgili ¢6zim

onerileri getirilmeye calistimistir.

Anahtar Kelimeler: Hava araci bakimi, insan
faktorleri, hava aract bakim teknisyeni, bakim
teknisyeni yetkinlikleri, havacilik emniyeti.
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1. Girig

Hava tasimaciligr gerceklestiren organizasyonlar, havacilik operasyonlarinin emniyetli ve etkin
bir sekilde sturdirilebilmesi icin uluslararast otoritelerin belitledigi standartlar dahilinde ucak bakim
faaliyetlerini gerceklestirmekle yiktumltudurler. Hava araclart ugus operasyonlarina baslar baslamaz
motor itki yuklerine, aerodinamik yiiklere ve basinglandirma gibi teknik durumlardaki yiiklere, ayni
zamanda su ve kimyasal stvilardan kaynakli asinmalara maruz kalabilmektedir. Bunlarin yani sira dogal
ve insan kaynakli yabanct madde hasarlart da ugak yapilart tizerinde hasara sebebiyet verebilmektedir.
Hava araglarinin ugus operasyonlarinda maruz kaldiklart bu durumlar bakim faaliyetlerini gerekli
kilmaktadir (Garris, 2003, pp.18.1-18.82). Revizyon, tamir, onarim, gézle kontrol, parca degistirme gibi
islemleri kapsayan bakim faaliyetleri planli bakimlar ve plansiz bakimlar seklinde uygulanabilmektedir
(Hessburg, 2001). Hava aract komponentleri, sistemleri ve yapisal parcalarina belirli siirelerde yapilan
rutin bakimlar haricinde beklenmedik arizalarda gerceklestirilen bakim faaliyetleri de bu sistemin
isleyisinde yer almaktadir. Hava araclart u¢madigr siireler icerisinde bile belirli bakim faaliyetleri ile
ucusa hazir bir sekilde muhafaza edilmektedir. Diger bir deyisle, ugak bakim faaliyetleri hava araglari
ve ucus operasyonlari i¢in vazgecilmez bir 6neme ve gereklilige sahiptir.

Bakim organizasyonlarinin hentiz kurulus asamasinda amaclarin ve hedeflerin belitlenmesi ve
organizasyon planinin bu dogrultuda olusturulmast emniyet, hava araglari ve komponentlerin
givenirligi ve maliyet konularinda organizasyonlara fayda saglayacaktir (Paluzsek, 2014, p.19). Bakim
faaliyetlerinin uygun bir sekilde gerceklestirilmesi, hava araglarinin yiksek emniyet standartlarinda
operasyonlar gerceklestirilmesini saglayarak calisanlar i¢in emniyetli bir bakim alani olusturacak,
istenen her durumda hava araglart ve komponentlerini hazir hale getirecektir. Bu durumlarin
saglanmasiyla organizasyonlar da bakim maliyetlerini asgari seviyelerde tutarak sektorde 6nemli bir yer
edinebileceklerdir.

Ugak bakim faaliyetleri atolye, hangar ve apron gibi alanlarda gerekli egitimlerini tamamlamis
ve belirli bakim gorevleri konusunda tecritbeye ve yetkinliklere sahip bakim teknisyenleri tarafindan
gerceklestirilmektedir. Bakim faaliyetleri ucus operasyonlariyla birlikte gintin herhangi bir saatinde,
olumsuz hava kosullati ve ergonomik agidan olumsuz alanlarda bile stirdurtlebilmektedir. Ugak bakim
teknisyenleri bu sartlarla beraber zaman baskisi, is yikd, stres gibi olumsuz etkiler altinda da
calisabilmektedir (Pourcho, 2008, p.108). Ucaklarin ugusuna elverisliligini onaylama yetkisine sahip
onemli insan kaynaklarindan biri olan ugak bakim teknisyent, hava aracinin operasyona baslamasindan
once atilan son onaylama imzasinin sahibidir (Doll, 2001). Bitin bu durumlar ucak bakim
teknisyenlerinin ucak bakimi ile ilgili egitim ve sertifikasyon siireglerinin, teknik bilgilerinin,
tecriibelerinin, yetkinliklerinin en basta ugus emniyetinin saglanmasi konusunda en kritik faktérlerden
oldugunu ortaya koymaktadir.

Bakim teknisyeni adaylarinin ise alma streglerinde teknik bilgi, yabanct dil bilgisi gibi
yetkinliklerin yani sira insan faktorleri yetkinliklerinin de degerlendirilerek adayin ise kabul edilmesi ve
kabul edildikten sonra da yetkinliklerine uygun birimlerde ¢alismast hem teknisyenin kariyer gelisimi
acisindan hem de bakim faaliyetlerinin emniyet ve etkinligi agisindan oldukca énemlidir. Insan
faktorleri yetkinlikleri kapsamindan insan performansi ve stnirliliklart basta olmak tizere insan hatasina
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neden olabilecek riskli durumlarin bilinmesi ve 6nleyici tedbitlerin hayata gecirilebilmesi i¢in gerekli
bilgi, beceri ve davranslarin ucak bakim teknisyenleri tarafindan calisma ortamina aktarilma
potansiyelidir. Insan faktorleri yasam boyu égrenmen prensibi ile desteklenerek isletmelerde ise
baslayacak ucak bakim teknisyeni adaylarinda en azindan temel diizeyde aranmali ve daha sonra
gelistirilmesi igin stirekli uygulamalar ile desteklenmesi gerekli bir konudur.

Bu calismada 6ncelikle ugak bakim teknisyenlerinin ulusal ve uluslararasi dizeyde hava aract
bakim hizmeti veren kuruluslarin ise alma ilanlarinin incelenmesi ve insan faktorleri yetkinliklerinin ne
6lctude yer aldiginin belirlenmesi amaglanmustir. 40 tane isletmenin Kasim 2019-Nisan 2020 tarihleri
arasinda yayimlamis oldugu bakim teknisyeni is ilanlart incelenerek siniflandirilmis ve analiz edilmistir.
Isletmelerin  belifledigi kriterler arasinda insan faktorleri yetkinliklerinin orani, degerlendirme
sureclerinde uygulanan yontemlerin eksiklikleri belirlenmeye ve konu ile ilgili ¢6zim Onerileri
gelistirilmeye caligtlmistir.

2. Hava Araci Bakim Faaliyetleri

Havacilik alaninda hizmet vermekte olan isletmelerin ve otoritelerin planlanan hedeflerine
ulasabilmesi icin Uzetlerine dusen en 6nemli sorumluluklardan biri emniyetli bir sekilde ugus
operasyonlarini gerceklestirmektir. Bu sorumlulugu yerine getirmenin de gerekli adimlarindan biri hava
aract bakim faaliyetleridir. Meydana gelen hava aract kaza, kirim ve olaylarinda dogrudan veya dolaylt
bir sekilde rol oynayan bakim faaliyetleri uygun bir sekilde gerceklestirilmezse ucus emniyetine
olumsuz etki yaratacak, can ve mal kayiplarina yol agabilecek, organizasyonlara maliyet konusunda yiik
olusturabilecektir.

Etkin ve verimli bir sekilde olusturulan ve yonetilen hava aract bakim sistemi, havayolu
organizasyonlarina itibar ve maliyet konularinda katkilar saglayacaktir. Gerekli gorilen bakim
faaliyetlerinin gerceklestirilmesi ile beraber kaza, kirim ve hata oranlari azaltilabilecek, ugus iptalleri ve
gecikmeler asgari seviyelere ¢ekilebilecektir (Van den Bergh et al. 2013, 5.20). Bakim faaliyetleri, esas
amaci yolcularini ve kargolarini planlanan baslangic noktasindan varis noktasina ytksek emniyet
seviyelerinde ve olabilecek en distik maliyetlerle tasimak olan havayolu isletmelerinin amaglart
dogrultusunda gerceklestirilir. Hava aract bakim faaliyetlerinin amaclart sekil 1’de verildigi gibi
stralanabilmektedir.

Hava Araci Bakiminin
Amaglan

Hava Araci ve
Emniyet Komponentlerin Maliyet
Giivenilirligi

Sekil 1. Hava Aract Bakim Faaliyetlerinin Amaclari
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Emniyet standartlarini saglayabilmek hava aract bakim faaliyetlerinin en 6nemli amacidir. Hava
aracinin, yolcularin ve kargolarin emniyetli bir sekilde hedef noktasina ulastirilabilmesi bakim
faaliyetlerinin  uygun bir sekilde gerceklestirildiginin  bir g&stergesidir. Emniyet amacinin
gerceklestirilmesi hava aract ve komponentlerin glivenirligi ve maliyet konularinda da faydalar
saglamaktadir. Bakim faaliyetlerinin uygun bir sekilde gerceklestirilmesi ile beraber hava araci
komponentleri, sistemleri, govde yapilart da istenen her durumda hazir halde bulundurulacak olup
hava aracinin operasyon sureglerini kesintiye ugratmayacaktir ve bu sayede kaza, kirim ve hatalarin
oniine gecilmis olacak, sefer iptalleri ve gecikmeler en aza inecek ve dolayistyla organizasyonlarin

maliyetleri dustirilmiis olacaktir.

Hava aract bakim faaliyetleri bakimlarin yapilis amaglarina gére, bakimlarin tekrar durumlarina
gore, bakimlarin yapildigt yere gore ve bakim strelerine gére dort ana bagliga ayrilabilmektedir. Bakim
amaglarina gore oOnleyici ve diizenleyici bakim, bakimlarin tekrar durumlarina gére programl ve
programsiz bakim, bakimlarin stiresine gore biyiik bakim, orta bakim ve kiiciik bakim, bakimlarin
yapildigt alanlara gore ise hat bakim faaliyetleri ve ts bakim faaliyetleri olarak alt bagliklara
ayrilabilmektedir. Us bakim faaliyetleri de kendi icerisinde hangar bakim, atdlye bakim ve destek
faaliyetleri olarak siniflandirilmaktadir (Hessburg, 2001, Mercan, 1999, Sahay, 2012, Ackert, 2010,
SHGM, 2013) (Sekil 2).

Bakim Faaliyetlerinin

Siniflandirilmasi
I
-~ /K 7N\ 7N\
Yapilis Amacina Tekrar Durumuna Yapildig: Suiresine
Gore Gore Yere Gore Gore
~—— ~—— \I_/ N
I N /J\ /l\
Onleyici Programl - Kigiik
Bakim Bakim Hat Bakim Us Bakim Bakim
N N— N— \_r/ N—
1
Dizeltici — TProgram S —
uzeltici rogramsiz I angar
Bakim Bakim ! Bakim Orta Bakim
N— N 1 N
1
1
1
:_ T Buyuk
! Atélye Bakim Balkam
: N
1
_____ Destek
Faaliyetleri

Sekil 2. Hava Aract Bakim Faaliyetlerinin Siniflandirilmast (Hessburg, 2001, Mercan, 1999, Sahay,
2012, Ackert, 2010, SHGM, 2013 kaynaklarindan tiiretilmistir).
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Bakim faaliyetleri gerceklestirilirken yapilan hatalar havacilik kaza, kirim ve olaylarinda
dogrudan ve dolayli olarak etkiye sahiptir. 1999-2008 yillart arasinda meydana gelen 6lumcil ucak
kazalarinda bakim faktori %28,6 oraninda etkiliyken 1950°li yillardan gintmize kadar gerceklesen
1085 ugak kazasinin 253’tinde (%23) bakim fakt6rii dogrudan veya dolaylt bir etkiye sahip olmustur
(Planecrashinfo, 2020). Havacilik alaninda gelistirilen teknolojiler ve hava araci yapilarinin ve
sistemlerinin gelistirilmesi makine ve sistem kaynakli havacilik kazalarinda 6nemli oranlarda distiise yol
acarken aynt durum insan kaynakli kazalarda ve bakim kaynakli kazalarda farkli sekilde ortaya
ctkmaktadir. Gegmisten giniimiize havacilik kazalart incelendiginde makine ve sistem kaynakls
hatalarin orani azalirken insan kaynakli hatalarin orani artmaktadir. Ugak bakim teknisyenleri daha
karmastk bir ¢alisma ¢evresinde ve yogun is yiki altinda ¢alismaktadir. Bu yiizden insan kaynaklari
hatalarin artmast ve ugak bakim teknisyenlerine verilmesi gerekli 6nem anlagilabilir.

Havacilik kazalari ile ilgili ¢alismalarin da gosterdigi gibi 2005-2011 yillart arasinda meydana
gelen bakim kaynaklt havacilik kazalarinda %44 oraninda sokiim-takim hatalarinin, %28 oraninda
dokiimanlarinin uygun bir sekilde kullanilmamast hatalarinin, %12 oraninda servis hatalarinin, %9
oraninda yetersiz bakim uygulamalarinin, %5 oraninda yeteriz gozle kontrol standartlarinin uygulanma
hatalarinin, %2 oraninda dokiimanlarin yanlis veya eksik yorumlanmasinin rol oynadig
gozlemlenmektedir (CAA, 2015, p.32). Ucus esnasinda motor durma olaylarinin %20-30’unun bakim
kaynakl1 oldugu ve yine ugus gecikme ve iptallerinin yaklagik %50’sinde bakim kaynakli hatalarin etkili
oldugu yapilan c¢alismalarda ortaya konmustur. Bakim hatalarinin havacilik emniyeti tizerinde
olusturdugu olumsuz etkilerin yani sira organizasyonlar icin olusturdugu maliyetlerde biytik
problemlere yol acabilmektedir (Marx and Graeber, 2004). Bir Boeing 747-400 ucagmnin ugusunun
iptal edilmesi organizasyonlara 140.000 Amerikan Dolart maliyete yol acarken, ugus gecikmelerinin her
bir saatinin 17.000 Amerikan Dolari maliyete yol agmaktadir (Hobbs, 2008, p.2). Bakim hatalarinda
6nemli bir etkiye sahip olan insan kaynakls hatalar arastirma sonuglarinin da gésterdigi sekilde havacilik
emniyeti ve etkinligi tizerinde olusturdugu olumsuz etkilerin yani sira organizasyonlara maliyet ve itibar
konularinda da olumsuz bir etki olusturmaktadir.

3. Hava Araci Bakim Teknisyeni

Bakim gérevlerinin emniyetli ve etkin bir bicimde strdirilebilmesinin ana fakt6rii insandir.
Bakim isletmelerinin amaglarina ulasabilmesi adina sektoriin ihtiyaglarina uygun yetkinliklere sahip
teknisyen adaylarint ya da teknisyenleri istthdam etmesi gerekmektedir (Giines, 2016, s.68). Bakim
teknisyenlerinin ise alim siiregleri, ilgili birimlere gorevlendirilmesi, gorev yaptiklart stirelerde almig
olduklar egitimler ve kariyer planlamalarinin etkin bir sekilde planlanmast ve uygulanmast bakim
sisteminin butiiniinin verimli bir sekilde sturdirilebilmesini saglayacaktir.

Hava aract bakim teknisyenleri ulusal ve uluslararasi otoritelerin belirledigi standartlar
dogrultusunda programli ya da programsiz bakim faaliyetleri gergeklestiren kisilerdir (Kinnison, 2007).
Bakim teknisyenleri almis olduklart gére mekanik bakim teknisyeni ve aviyonik bakim teknisyeni olarak
siniflandirilabilmektedir. Mekanik bakim teknisyeni, gévde yapilari, ana ve yardimct gii¢ Unitelerine
onarim, kontrol ve servis gibi bakim islemlerini gerceklestiren teknisyenlerdir. Aviyonik bakim
teknisyeni, hava aract yapilari ve komponentlerine belirlenen testleri uygulayan, ariza bulma ve giderme
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faaliyetlerini gerceklestiren, elektronik sistemlerle ilgili komponentlerin bakim ve montaj islemlerini
yapan teknisyenlerdir (GAO, 2014, pp.1-5). Bu basliklari da teknisyenlerin yetkinlikleri ve gbrev
yaptiklari birimlere gore alt bagliklara ayirmak mumkuindir. Bakim teknisyenleri, hat bakim teknisyeni
revizyon bakim teknisyeni, komponent bakim teknisyeni, kabin ici bakim teknisyeni, yapisal bakim
teknisyeni gibi gorev tanimlartyla da bakim hizmetleri verebilmektedir.

Bakim teknisyenlerinin bir giini programli bakimlar ve ugus operasyonlart dahilinde
gerceklestirilen muayene ve ariza giderme faaliyetlerinden meydana gelmektedir. Bunlarin haricinde
yapilan bakim faaliyetleri ise ugus ekiplerinin raporladigl, hava aracit gévde yapilari veya sistemlerinde
meydana gelen anormallikler Gzerine gerceklestirilir. Bakim teknisyenleri, ariza giderme yetkinliklerini
kullanarak uygun malzeme ve ekipmanlarla ve emniyet sinirlari dahilinde mimkin olabilecek en hizlt
sekilde bakim islemlerini gerceklestirmeliditler (Gray, 2009). Ugus operasyonu sayisinin ve buna bagh
olarak da hava aract sayisinin artmasiyla birlikte sektérde bakim teknisyeni ihtiyact git gide artacak ve
bakim isletmeleri bu yonde istthdamlarini artirmak durumunda kalacaklardir. Yapilan arastirmalara
gore Ozellikle gerekli yetkinliklere ve lisans tiplerine sahip teknisyen sayist glintimiiz sartlarinda bile
yetersiz sayida olup artan ugus sayisina ve teknisyenlerin emeklilik ya da baska sebeplerden dolay1
calisamayacak durumda olma durumlarina gére ilerleyen yillarda daha da artacaktir. Ornek olarak
aviyonik bakim teknisyenligi icin 6niimiizdeki yillar igerisinde yaklastk 12.000 kisilik bir ihtiyactan s6z
edilmektedir. Onaylayict teknisyen olabilmek i¢cin yogun bir egitim ve tecriibe stireci gerektirmekte, bu
sekilde hizmet verebilecek bir hava aract bakim teknisyenin yetismesi uzun yillar alabilmektedir. Bu
bilgiler dahilinde sozt edilen agigin kapanmasinin uzun yillar alabilecegi diistinilmektedir. Bakim
hizmeti veren bazi isletmelerin bu duruma ¢6zim olarak bakim egitimi veren egitim kurumlarina
yatirimlar ve is birlikleri yaparak aday teknisyenlerin ilgilerini bu sektére ¢ekmeyi amaglamuslardir
(Gray, 2009). Ancak mevcut durumda sivil ve askeri hava aract bakimi egitimi veren egitim kurumlar

bu a¢ig1 gidermekte yetersiz olarak gérinmektedir.
3.1. Hava arac1 bakim teknisyeni olma siireci

Bakim hizmeti veren isletmeler bakim teknisyeni istthdamini gergeklestirmek icin belirledikleri
nitelikler dogrultusunda is ilanlarint yayimlamaktadirlar. Ise uygun oldugunu diisiinen adaylar ilgili is
ilanlarina basvurarak siirecin ilk asamasint tamamlamis olurlar. Ilanlara basvuran adaylar icin yapilan
6n degerlendirmeler sonucunda ise uygun olabilecegi distnilen adaylar yazili smavlarin ve
milakatlarin yapilacagr is goriismelerine davet edilir. Teknik beceriler, yabanct dil becerisi gibi
konularin 6lciilmeye calisildigr yazili sinavlarda basarili olan adaylar ise uygun olup olmadiklarinin
belirlenmeye ¢alisildigr s6zli miulakatlara davet edilir. S6zI4 miilakat asamasini da basart ile gegen
adaylar ise kabul edilip bakim teknisyeni olarak goreve baslayabilmektedir. Ise kabul edilen adaylart
bekleyen bir sonraki siire¢ ise gérev yapacaklari birimlere atanmalidir. Bu asamada teknisyenler hat
bakim, revizyon bakim, atélye bakim gibi birimlere atanabilmektedir. Gorev yapmaya baslayan
teknisyenler i¢in bir sonraki hedef ise otoritelerin belirledigi gerekli modil sinavlarini gegip tecritbe
surelerini tamamlayarak onaylayict bakim teknisyeni (Certifying Staff (C/S)) olabilmektr. Onaylayict
bakim teknisyeni, hava aract Gizerinde yapilan bakim faaliyetlerinin uygunlugunu onaylayan personel
olup bu unvanla beraber teknisyen hem gérevinde yiikselebilecegi bir yetki kazanmis olacak hem de
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maddi kazanct artmis olacaktir. Bu asamadan sonra bakim teknisyenleri tecritbe ve yetkinliklerine
basteknisyen bakim sefi, vardiya sefi, teknik kontrolér gibi unvanlara sahip olabilmektedir. Bakim
teknisyenlerinin yetkinlik duzeyleri Sekil 3’te verilmistir.

Yardimei Teknisyen

Aday Teknisyen (ise
Segme ve
Yerlegtirme)

Sekil 3. Bakim Teknisyeni Yetkinlik Diizeyleri

Giunumiz teknolojileriyle tretilen hava araglarinin karmagik yapilart ve sistemleri, bakim
islemleri gerceklestirmekle gérevli olan bakim teknisyenlerinin daha fazla konuda tecriibe ve bilgi
sahibi olmastni zorunlu kilmaktadir. Bakim teknisyenleri, cogunlukla hangar, atélye ya da apron gibi
bakim sahalarinda, olumsuz fiziksel kosullar barindiran ve tehlikeli sayilabilecek ortamlarda bakim
gorevlerini gerceklestirmektedirler. (Pourcho, 2008, p.108). Bakim teknisyenlerinin sorumluluklart
yolcularin, ucus ekibinin, kargolarin emniyeti ve hava araclarinin ugusa elverisliliginin saglanmasindan
olusmaktadir. Basari ve sorumluluk tanimi yalnizca ugus operasyonu dahilinde degerlendirilen
pilotlarin aksine bakim teknisyenlerinin sorumlulugu ugus operasyonlarinin yani sira hava aracinin,
bakim, onarim, tamir ve muayene islemlerinde de devam etmektedir (Haines Jr, 2008). Bu durum da
bakim teknisyenlerinin teknik beceriler haricinde meslegin gerekliliklerine uygun insan faktorleri
yetkinliklerine de sahip olma zorunlugunun 6nemini vurgulamaktadir.

4. Hava Arac1 Bakim Teknisyeni Performansini Etkileyen Insan Faktérleri

Havacilik alaninda meydana gelmis kaza, kirim ve olaylarda insan fakt6rii dogrudan veya dolaylt
bir rol oynamaktadir. Bakim hatalarinda da ayn: sekilde insan faktorleri en kritik etkenlerden birini
olusturmaktadir. Teknisyen kaynakli bakim hatalar1 egitim ve planlama konularinda eksiklikler, dikkat,
algi, stres, is yuki ve durumsal farkindalik gibi insan faktotleri konularindan kaynaklanabilmektedir.
Bakim isletmeleri, ciddi bir maliyet ve itibar kaybt olusturan bu durumlarin 6niine gecebilmek icin
birtakim 6nlemler alsa da havacilik sektoriindeki artan hava aract ve ugus operasyonu sayisi, otomasyon
sistemlerinin yayginlagsmasi ve rekabet durumunun artmast bakim teknisyenlerini hata yapmaya musait
hale getirebilmektedir. Bakim teknisyenlerinin performanslarini etkileyen insan faktorleri temel olarak
biligsel insan faktorleri, fiziksel insan faktorleri, 6rgutsel faktorler olmak tizere tg¢ baslik altinda
incelenebilmektedir.
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4.1. Biligsel Insan Faktotleri

Bakim teknisyenlerinin performansini etkileyen bilissel faktorler, bilgi isleme streci, stres, is
yuki, motivasyon, durumsal farkindalik ve fobiler seklinde siralanabilmektedir. Bilissel faktotlerin
herhangi bir tanesinde problem olustugu durumlarda teknisyeninin performanst olumsuz
etkilenebilecek ve bu durumlarda hem hava aracinin emniyeti hem de teknisyenin emniyeti risklere
elverisli bir hale gelebilecektir.

Bilgi isleme, bilginin duyular araciligryla analiz edilip anlamli bir yapiya donustirilme siirecidir
(CAA, 2002, p. 2-12). Bakim teknisyeni, karsilastigt yeni durumlarin bilgisini hafizasindaki bilgi ve
deneyimlerle sentezleyerek gorevlerinde kullanilmak tizere doénistirmektedir. Egitim ve deneyim
eksiklikleri, fiziksel ve bilissel saglik sorunlari, motivasyon eksikligi, iletisim konusunda yasanabilecek
sorunlar, ticari ve duygusal kaygilar bilgi isleme stireclerinde teknisyenleri hataya agik hale getirebilen
taktorlerdir MEGEP, 2012, s.21).

Dikkat kavrami, kisilerde disiince ve duygularin herhangi bir nesne ya da konu tizerinde
toplama halidir. Dikkat, degisken durumlara en uygun bir bicimde uyum saglayabilmek amactyla gerekli
olan zihin kosullarint hazirlayan bir davranis bicimidir (Patankar and Taylor, 2004). Dikkat kaynakls
hatalar, bakim faaliyetlerinin gerceklestirilmesi sirasinda meydana gelen hatalarda dogrudan ve dolayli
olarak 6nemli bir rol oynamaktadir. Kontrol listeleriyle birlikte ¢alistimasi, ekip arkadaslariyla strekli
iletisim halinde bulunulmasi, yapilan gorevlerin birden fazla sayida kontrol edilmesi ya da o sirada
gorev yapan baska bir ¢alisana kontrol ettirilmesi, gorev sirasinda ¢evrede olup biten eylemler hakkinda
bilgi sahibi olunmasi, tamamlanmamis gorevlerin uygun bir sekilde raporlanmasi, zaman baskisina
maruz kalmadan isin dogru zamanda bitirilmesi gibi davranislar bakim alaninda dikkat kaynakl

hatalarin 6niine gecilmesi konusunda fayda saglayacaktir.

Algt, duyu organlariyla alinan bilgileri yorumlama ve anlamli hale getirme stirecidir (Smith et
al. 2015, 5.155). Insanlar, cevrelerinde olup bitenleri duyu organlariyla algilarlar. Algilama bigimlerinden
gorsel algt yaklasik olarak %80’lik oranla en 6nemli algilama bigimi olarak kabul edilmektedir (Noyes
et al. 2009). Bu sebeple yasanan algt bozukluklarinda goérsel algt hatalart en kritik faktér olarak
degerlendirilmektedir.

Bireylerin gerceklestirdikleri eylemler karar verme faaliyetleri yardimiyla meydana gelir. Karar
verme islemleri, ihtiyac aninda ortaya ¢ikar ve bu ihtiyaclart giderme amaciyla kullanilir. Karar verme
islemlerindeki temel bilissel eylem her secenegin degerlendirilip sonuca ulastiracak en uygun segenegi
secilmesidir (Malkog, 2014). Insan hatalarinin %42’lik kismint karar hatalari, %35’lik kismint eylem
hatalari ve %23lik kismint bilgi hatalar olusturmaktadir. Karar hatalarini etkileyen unsurlar; iletisim
problemleri, stres, yorgunluk, zaman baskist ve is yiikii olarak siralanabilir (CASA, 2013, p.58). Karar
verme hatalarinin 6niine gegebilmek igin kisinin bu faktérlerden uzak durmast gerekmektedir.

Bellek yasanilanlari, 6grenilenleri ve bunlarin ge¢misle iliskisini bilingli bir sekilde zihinde
saklama yetisidir. Bellegin ti¢ evresi mevcuttur. Kodlama evresinde herhangi bir olgu bellekte anlamlt
bir sekilde kodlanitken depolama evresinde olgunun bellekte tutulma islemi gerceklesmekte, geri
cagirma evresinde de olgunun bellekten geri ¢ekildiginde ortaya ¢tkmast gergeklesmektedir (Smith et

Ulnslararast Insan Calssmalars Dergisi | International Journal of Human Studies, 5 (2020), 179-200 L—/—‘



Giines, Tarik & Turhan, Ugur & Yériik Agikel, Birsen (2020). Insan Faktérleri Yetkinliklerinin Hava Araci
Bakim Igletmelerinin Teknisyen Bulma ve Se¢me Siireglerinde Degerlendirilmesi
Arastirma Makalesi, Doi: https://doi.otg/10.35235/ uicd. 734064

al, 2015, p.268). Bellek problemlerinden en 6nemlisi unutmadir. Teoriler unutma olayini, bu evrelerin
birinde ya da birden fazlasinda meydana gelen bir probleme atfetmektedirler. Unutma, ilgili
sureclerdeki bilginin bir evrede sekteye ugramasi olarak aciklanabilir. Hava aract bakim alanindaki
mevcut prosediitler g6z 6ntine alindiginda bakim teknisyenlerinin ¢ok fazla olan bilgi ve detay arasinda
unutma yasamasinin  mimkin  bir durum oldugu goézlemlenmektedir. Bakim gorevleri
gerceklestirilirken kullanidlan kontrol listeleri, isletmede etkili bir sekilde kurulan iletisim agt ve
teknisyenlere verilen giincelleme egitimleri bu problemin 6ntne gegebilmek adina kullanilacak
yontemlerden bazilaridir.

Stres, viicuda gelen ve 6zel olmayan bir isteme karst, viicudun gostermis oldugu tepki seklinde
tanimlamaktadir. Bireyleri etkileyen stres faktorleri i¢ stres faktorleri ve dis stres faktérler olmak tzere
ikiye ayrilmaktadir. I¢ stres faktorleri; birey kaynakli, dis stres faktérleri ise cevresel veya toplumsal
kaynakli olabilmektedir. Bireylerin c¢alisma hayatinda daha ¢ok dis stres faktorleri gérilmektedir
(Babalik, 2007). Stresin yarattif1 olumsuz etkilerin haricinde olumlu etkileri de olabilmektedir. Stres
faktorleri altinda goérev yapan birey hata yapmaya agik bir halde bulunurken, stres faktorlerinden
etkilenmeyen bireyde ise yetersiz karar verme, dikkat eksikligi, prosediirlere uymama, zamanit verimli
kullanamama ve durumsal farkindalik eksikligi gibi problemlerde gorilebilmektedir. Bu sebeple stresin
yuksek oranlarda yasanmasi da olmast gerekenden az yasanmasi da olumsuz sonuglar
olusturabilmektedir. Hava aract bakim faaliyetlerinde bakimin temel amaglari olan emniyet, maliyet ve
guvenirlik amaglarini biitiin bir sekilde saglamanin basl bashna bir stres kaynagi oldugu sonucu ortaya
¢tkmaktadir. Bakim teknisyenlerinin zaman zaman yasamis oldugu zaman baskisy, is yikd, yorgunluk,
is emniyeti gibi faktorler bakim teknisyeni tizerinde stres olusturabilecekken, rehavet ve rahatlik gibi
faktorler de stresin olmast gerekenden daha az gorilerek yine olumsuz sonuglar olusturabilecektir.
Bakim faaliyetlerinde stres kaynakli olusabilecek hatalari azaltabilmek icin bireyin stresin farkina
varmast ve bu durumun farkinda olarak hareket etmesi , takim arkadaslariyla stirekli iletisim halinde
kalmast1, yorgunluktan faktérinden etkilenmemek icin ve bu durumun stres olusturmamasi icin belirli
araliklarda mola vermesi ve dinlenmesi, stres kaynaklarindan mimktn oldukc¢a uzak durmasi,
olusabilecek problemlere mantiksal bir ¢cercevede yaklasmast ve ihtiya¢ halinde psikolojik destek almast
gerekmektedir.

Bakim ortamlarinda gérev yapan teknisyenin performansini etkileyen faktorlerde bir tanesi de
is yukadir. Is yiki faktoriiniin de streste oldugu asirt ya da olmast gerekenden az olmast durumu
olumsuz sonuglar olusturabilmektedir. Baz1 durumlarda yasanabilecek uzun ¢alisma saatleri ve yogun
calisma temposu, fiziksel ve zihinsel yorgunluklara, dikkat ve algt hatalarina yol agabilecek bu durumlar
da bakim teknisyenlerinin performansini olumsuz yonde etkileyebilecektir. Olmasi gerekenden daha
az olan is yuku ise rehavet, ise baglihk ve is azmi, motivasyon gibi konularda olumsuz etki
olusturabilecektir (Torum ve Uzunoglu, 2002).

Motivasyon, bireylerin ihtiyaglarinin farkina varabilmesi ve bu ihtiyaclarin sebep olabilecegi
olumsuzluklarin 6niine gegebilmek adina harekete ge¢me eylemi olarak tanimlanabilmektedir
(Karabati, 2014). Motivasyonun, bireyleri ise ve organizasyona baglama yontemleri ile beraber
6zendirme imkanlarini arastirmak, uygulamak ve boylelikle verimliligi arttirma amact gitmektedir.
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Bakim faaliyetlerinde gérev yapan teknisyenlerin zorlu ¢alisma kosullart altinda etkin ve verimli bir
sekilde gorev yapabilmesi i¢in hem igsel digsal motivasyon faktorlerinin saglanmasi gerekmektedir
(CAA, 2002, pp. 3.4-6). Bakim teknisyenleri icin Maslow’un ihtiyaglar piramidi tizerinden 6rnekleme
yapilacak olunursa; fizyolojik ihtiyaglarint gidermek icin, yeme, i¢me, dinlenme gibi temel ihtiyaglarini
giderebilecegi alanlarin olusturulmasi, giivenlik ihtiyaglarini gidermek icin, emniyetli bir ¢aligma
ortaminin hazirlanmasi, saglik sigortalarinin yapilmasi, ait olma ve sevgi ihtiyaglarint gidermek igin,
kendilerini isletmenin bir parcast olarak gorebilmeleri adina gerekli sartlarin saglanmasi, deger
ihtiyaglarint gidermek igin, basari karsiliginda takdir edilmelerinin ve ek kazanglar alabilmelerinin
saglanmasi, kendini gerceklestirme ihtiyaglarinin giderilebilmeleri agisindan igin ise fikirlerini 6zgtrce
belirtebilecegi bir is ortami hazirlanarak gelisimlerinin 6niiniin agilmasi bakim teknisyenlerin daha etkin

ve verimli ¢alismast acisindan oldukca 6nemlidir.

Durumsal farkindalik kavrami, zaman ve mekan boyutlarinda ¢evredeki elementlerin
algilanmasi, bu elementlerin anlamlarinin karsilastirilmast ve yakin gelecekteki durumlarinin tahmin
edilmesidir (Endsley, 1998, p.97). Bakim faaliyetleri i¢in durumsal farkindalik, icinde bulunulan
zamanda ve yakin gelecekte bakim goérevlerinin emniyetli operasyonunu etkileyen kosullar ve
faktorlerin dogru bir sekilde algilanmast seklinde agtklanabilmektedir. Bakim faaliyetlerinde is yukd,
calisma sartlar1 ve dokiimantasyon islemlerinin yogunlugu etkisinde gorev yapan teknisyenlerin
durumsal farkindalik kaybi yasamast mumkiin bir durumdur. Bakim teknisyenlerinin durumsal
farkindaliklarint gelistirebilmesi i¢in goreve baglamadan once sistemlerin ve ¢evresel durumlarin
mevcut durumlarinin dogru ve tam bilgisiyle ise baslanmasi, yapilacak gbrevin dogru bir sekilde
tanimlanmasi, gerceklestirilecek olan goérevin bakim alanint ve diger c¢alisanlart nasil etkileyecegi
bilgilerinin edinilmesi gerekmektedir (Gtines, 2016, 5.94).

Korku, yasamt veya givenligi tehdit eden olast veya mevcut bir tehlike karsisinda beliren
duygusal bir tepki olarak tanimlanabilmektedir. Giivenligi tehdit eden durumlarda boyle bir tepkinin
ortaya ¢tkmasi, yasamin strekliligi icin gereklidir. Korkunun gerceklesmest ile bitlikte tehdit eden
uyarana karst gereken acil tedbitler alinmakta ve yasamin giivenligi saglanmaktadir. Fobilerde ise
aslinda tehlike olusturmayan bir faktére karst yogun bir sekilde korkma hali mevcuttur. Bu korkma
hali bireyin yasamini ciddi oranda etkileyebilmektedir (Sungur, 1997, s.5). Bakim faaliyetlerinin
gerceklestirilmesi sirasinda teknisyenler bazi durumlarda dar bolgelerde ve aydinlatmanin yetersiz
yetlerde bazi durumlarda ise koruyucu tedbirler alinmasina ragmen yiksek bolgelerde calismak
durumunda kalmaktadir. Kapali alan fobisi olan teknisyen, yakit tanklar1 ve kargo bolimleri, inis takimi
bolimleri gibi alanlarda galisirken zorluk yasayabilecek ve hata yapmaya miisait duruma gelebilecektir.
Yine ayni sekilde hava aract gévdesi tizerinde, kuyruk yapilarinda gorev yapacak teknisyenlerde
yukseklik korkusu yastyorsa alinan biitin emniyet 6nlemlerine ragmen problemler yasayarak hataya
acik hale gelebilecektir. (Gunes, 2016, s5.95-96). Butiin bu kosullar altinda dustntldaginde bakim
teknisyenlerinin  teknik bilgilerinin  meslegin  gereklilikleri agisindan  her durumda  yeterli
olamayabilecegi sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Teknisyenlerin hem ise alim siireglerinde hem de goérev
yaptiklart surelerde bilissel insan faktorlerinin uygun bir sekilde Slciilebilmesi ve degerlendirilmesi
bakim emniyeti ve verimliligi acisindan kritik bir faktordir.

O
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4.2. Fiziksel Insan Faktorleri

Bakim faaliyetlerini gerceklestirirken bilissel insan faktorleri kadar fiziksel insan faktorleri de
teknisyen performansini etkileyebilmektedir. Teknisyen performansint etkileyen fiziksel faktorler;
gbrme, isitme, yorgunluk, psikoaktif madde kullanim1 olarak siralanabilmektedir. Bu faktérlerin bir ya
da birkacinda meydana gelebilecek problemler hem teknisyen performanst hem de bakim
operasyonlarinin emniyeti ve etkinligini olumsuz yonde etkileyebilecektir.

Gorsel sistem, bilginin dis kaynaklardan alinmasinda en kritik unsur olarak agiklanabilmektedir
(Smith et al. 2015). G6z yapisinin fiziki durumu, tozlu ve sisli ortamlar, aydinlatma konusunda
yetersizlikler, nesnelerin rengi, acst ve uzaklig, psikoaktif madde kullanimi gibi faktorler saglikli bir
sekilde gérmeyi etkileyebilmektedir. Bu faktorler aynt zamanda miyopluk, hipermetropluk, astigmat
gibi g6z rahatsizliklarina da yol agabilmektedir. Bunlarin haricinde renk korligh gibi kalitsal
nedenlerden olusabilecek g6z rahatsizliklart da yasanabilecek durumlardandir (CAA, 2002, pp. 2.4-5).
Bakim faaliyetlerinde de gorev yapan teknisyenlerin gbz saghgt oldukca 6nemli bir konudur. G6z
rahatsizliklarint belirli bir seviyenin tzerinde yasayan teknisyenler tedavi olmadan ya da gozlik gibi
ekipmanlart kullanmadan gorevlerini gerceklestirmemelidirler. Ozellikle renk korliigii gibi tedavisi
mumkin olmayan rahatsizliklarin belitli bir seviyenin tzerinde goriilmesi teknisyenin gorevini
gerceklestirmesi konusunda biyik bir engel olusturmaktadir. Bu durumlarin yasanmamast adina ise
alim stireglerinde teknisyen adaylarindan detaylt saglik raporlar istenmekte ve gore yapan
teknisyenlerin de belirli araliklarla saglik kontrolleri gerceklestirilmektedir.

Isitme organt olan kulak, viicut igerisinde isitme ve denge merkezi olarak gorev almaktadir.
Kulagin sesleri dengeleyip hizlandirma ve havadaki titresimler yardimiyla sesleri belirleme seklinde iki
ana gérevi bulunmaktadir (Plotnik, 2009). Isitme rahatsizliklarinin 6niine gecebilmek adina 85 desibel
(db) siddetine maruz kalan bireyler, belirlenen kulak koruyucularini kullanmali ve yilda en az bir defa
isitme testine girmelidirler. 90 db siddetine maruz kalan bireyler igin ses ortamlart sinirlandirmali ve
gerekli olan tim koruyucu ekipmanlar eksiksiz bir sekilde kullandmalidir. 140 db siddetine maruz kalan
bireylerde kulakta agri olusmaya baslamakta ve ise ara verilip gerekli 6nlemleri alinmali ve kontrolden
gecirilmelidir (CAA, 2002, pp. 2.4-5). Isitsel rahatsizliklardan korunmak icin bireylere oldugu kadar
organizasyonlara da gorevler dismektedir. Bireyler isitme sagligt konusuna dikkat edip gereken
koruyucu Onlemleri almali, isletmeler ise ilgili otoritelerin belirledigi standartlarda is alanlarini
hazirlayip, calisanlarina gerekli malzeme ve ekipmanlari tedarik ederek konu ile ilgili gerekli egitimleri
duzenlemelidir.

Yorgunluk kavrami zorlu bir gérev sonrasinda viicutta gorilen ya da duygusal olarak
yasanabilecek halsizlik durumu, bir gére uzun bir siire yogunlastiktan sonra yasanabilecek kisa stireli
konsantrasyon eksikligi ve uykuya ihtiya¢ hali olarak tanimlanabilmektedir. Yorgunluk, kisa sireli
yasanabilecek akut durumu ve daha uzun streli olarak kronik durum olarak karsimiza ¢itkabilmektedir
(CASA, 2013, p.70). Yorgunluga sebep olan faktorler fiziksel ve zihinsel faktorler olarak ikiye
ayrilabilmektedir. Fiziksel faktorlerin 6l¢tlmesi daha kolayken zihinsel faktorlerin belirlenmesi olduke¢a
guctir. Bu sebeple de yorgunluk kaynaklt hatalar genellikle zihinsel faktorlerden kaynaklanmaktadir
(Torum ve Uzunoglu, 2002). Bakim faaliyetlerinin vardiyalt ¢calisma diizeni seklinde sturdiiriilmesi, bazi
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durumlarda yasanan is yiikdi ve zaman baskist gibi durumlar bakim teknisyenleri i¢in yorgunluk kaynagi
olarak degerlendirilebilmektedir. Yapilan arastirmalar bakim alaninda en ¢ok hata yapilan saatlerin
02:00-04:00 saatleri arasinda oldugunu ortaya c¢tkarmistir (MEGEP, 2012). Bu durum da 6zellikle
vardiyalt calisma sisteminde gbrev yapan teknisyenlerin yorgunluk faktérinden ciddi bir 6lgtude
etkilendigi sonucunu ortaya ¢ikarmaktadir. Bakim organizasyonlart da bu durumun 6niine gecebilmek
adina Ozellikle agir bakim gorevlerini gece saatlerine degil de zaman sikintist olmayan doénemlere
planlamaktadirlar. Havayolu sirketleri ve yolcularin uguslar i¢in mimkiin oldukga giindiz saatlerini
tercih etmesi dolayisiyla bazt durumlarda agir bakimlar da dahil bitin bakimlar gece saatlerine de
planlanabilmektedir. Bu duruma transit bakim islemleri ve programli bakimlar da eklendiginde bakim
teknisyenleri i¢in yorgunluk ka¢inilmaz bir hale gelmektedir. Bu tir durumlarda fiziksel yorgunlugun
ontine gecilemeyecegi icin organizasyonlar ¢alisanlarint prim, izin gibi 6dillendirme uygulamalari ve
sosyal haklardan faydalandirma gibi uygulamalarla zihinsel olarak olumlu yonde etkilemeliditler. Bu
motivasyon araglart kullanilarak calisanlarin bilissel yorgunlugu bir nebze de olsa giderilmis olacaktir
(Gunes, 20106, s99).

Yorgunluk konusunda bireylere buyik sorumluluklar dismektedir. Verimli bir uyku diizeni
saglama, fiziksel sagliklarina dikkat etme, psikoaktif madde kullanimindan kaginma gibi faktorler
bireyin yorgunluk kavramindan daha az etkilenmesini saglayacaktir. Organizasyonlar ve otoriteler ise
calisma ortamlarinda gerekli diizenlemeleri saglayarak ve isle ilgili mevzuatlar tizerinde diizenlemeler
gerceklestirerek bu konuda hem ¢alisanlarina hem de kendilerine fayda saglayabilecektir.

Psikoaktif madde kullanimi insan performansini ve davranislarin etkilen bir diger unsurdur.
Insanlar bazt durumlarda hem psikolojik sorunlariyla basa ¢ikabilmek hem de fiziksel rahatsizliklarini
giderebilmek adina alkol, sigara ve uyusturucu maddeler kullanabilmektedir. Bu maddeleri kullanan
kisiler kisa bir strelik fayda gordiklerini disiinseler de aslinda uzun sureli fiziksel ve bilissel sorunlarla
karsilasabilmektedirler.  Alkollt igecekler bazi durumlarda enerji verici olmasina ragmen fiziksel
aktiviteyi giuiclendirmekte ve duygusal yapiyt olumsuz yonde etkileyebilmektedir. Ayrica alkolld
iceceklerin gbérme, isitme ve hafiza konularinda olumsuz etkileri s6z konusu olmakta, diistince ve karar
verme sistemleriyle beraber refleksleri de olumsuz etkileyebilmektedir. Uyusturucu etkili ilaglar uzman
saglik calisanlari tarafindan verilmedikee insan sagligt konusunda olumsuz sonuglar dogurabilmektedir.
Sakinlestirici etkisi olan bu ilaglar kisa bir siire rahatlik saglasa da bireylerin performansini olumsuz
yonde etkileyen nedenler ortadan kalkmadik¢a olumlu etki géstermedigi gibi bireyi kendine bagimli
hale getirecektir (MEGEP, 2012). Yapilan arastirmalar bakim alaninda gérev yapan teknisyenlerin
gorevleri 6ncesinde psikoaktif madde kullanmasinin performanslarini olumsuz yonde etkiledigi ve bu
maddelerin kullanimindan sonra teknisyenin saglikli bir sekilde géreve baslamast igin en az 10 saat
gecmesi gerektigi sonucunu ortaya koymustur (Banks, 2014, p.9). Psikoaktif madde kullanan bir
teknisyen kendi sagligini ve performansint olumsuz yonde etkileyerek bakim emniyetini de riske atmuis
olacaktir. Bu durumlarin 6niine gecilebilmesi i¢in teknisyenlerin bu maddelerden uzak durmast
organizasyonlarin da bu maddelerin kullaniminin 6nlenmesi adina gerekli kontrollerin ve bilgilendirme
egitimlerin yapilmast gerekmektedir.
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4.3. Orgiitsel Insan Faktérleri

Bakim teknisyenlerinin performansini etkileyen orgutsel insan faktorleri, fiziksel cevre ve
sosyal cevre faktorleri olmak tzere iki baslik altinda degerlendirilebilmektedir.

4.3.1. Fiziksel gevre faktorleri.

Bakim faaliyetlerinin emniyetli ve etkin bir sekilde gerceklestirilmesi igin bakimin yapildigt
alanlarin otoritelerin belirledigi standartlar dahilinde teknisyen performansini olumsuz yonde
etkilemeyecek sekilde diizenlenmesi gerekmektedir. Bu konuda en biytik gérev bakim hizmeti veren
organizasyonlara dismektedir. Bakim teknisyenleri de organizasyonlarin belirledigi kurallara uymalt
ve gereken durumlarda emniyet koruyucu unsurlart kullanmalidir. Teknisyen performansint etkileyen
fiziksel cevre faktorleri glrtilti, aydinlatma, iklim ve sicaklik seklinde siniflandirilabilmektedir.

Yapilan caligmalara gére gurtlti konusu is alanlarindaki ergonomik sorunlarin basinda
gelmektedir. Guriltd, is alanlarinda isitme kaybina yol acabilmekte, tretimi ve performanst olumsuz
yonde etkileyebilmekte, calisanlar arasinda problemlere yol acabilmekte ve ¢alisanlar arasinda iletisimi
olumsuz yonde etkileyebilmektedir (Helander, 2006). Calisma alanlarinda meydana gelebilecek
guriltiden kaginmak ic¢in kullanilan en yaygin yontemler kulak tikaglart ve 6zel kulakliklar
kullanmaktir. Bu ekipmanlar sayesinde bakim alanlarinda ses seviyeleri 15-20 desibel degerlerine
dustrilebilmektedir (CAA, 2002, p.5.1). Bakim teknisyenleri kaynak makinesi, per¢in aleti gibi aletlerle
calisirken koruyucu kulaklik, apronda motor calistirma sirasinda ise ses seviyelerini daha fazla
dusirecek 6zel kulakliklart kullanmalidir.

Insanlar cevrelerinde olan olaylarin yaklasik %8(0’ini gérsel yolla alglamaktadir. Calisma
ortamlarinda kullanidacak olan uygun aydinlatma yontemleri gbrevin daha verimli bir sekilde
gerceklestirilmesinin  yant sira meydana gelebilecek hatalarin da azaltlmasi konusunda fayda
saglayacaktir. Arastirma sonuglari da dogru bir sekilde aydinlatilmis calisma alanlarinda daha az is
kazast oldugunu géstermektedir (Babalik, 2007). Bakim faaliyetleri bazi durumlarda giiniin 24 saati
hangar, apron ve atélye gibi alanlarda stirebilmektedir. Gece saatlerinde ve ergonomik olarak zorlu
calisma alanlarinda yapay aydinlatma araglari kullanilmaktadir (Dhillon, 20006). Béyle durumlar da g6z
yanilmalarindan ve 1sitk kaynagindan kaynakli olusabilecek yorgunluktan kaynakli bakim hatalar
meydana gelebilmektedir. Northwest Airlines firmasina ait bir ugagin 1994 senesinde ve British
Airlines firmasina ait bir ugagin gecirdigi kazalarda teknisyenlerin yetersiz aydinlatma kosullarina bagl
olarak gerceklesen bakim hatasinin etkili oldugu kaza arastirma raporlarinda ifade edilmistir (CAA,
2002, p.5.4). Kaza orneklerinde de goruldugi tizere yiksek emniyet standartlart gerektiren bakim
faaliyetlerinde aydinlatma kosullarinin uygun bir sekilde hazirlanmasi bakim emniyeti agisindan son
derece 6nemlidir.

Bakim faaliyetleri yilin on iki ay1 ve butiin hava kosullari altinda gergeklestirilebilmektedir.
Uguslarin hava kosullari sebebiyle yapilamadigt bazt durumlarda bile bakim faaliyetleri zorlu ¢alisma
kosullart altinda teknisyenler tarafindan surdirilebilmektedir. Isitma, sogutma ve havalandirma

ckipmanlarinin kullanilmast ve teknisyen kiyafetlerinin de isin yapilacag: sartlara gore tasarlanmast
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teknisyen performansinin olumsuz yonde etkilemesinin 6niine gegebilmek adina alinan 6nlemler
olarak aciklanabilmektedir.

4.3.2. Sosyal gevre faktorleri.

Bakim teknisyenlerinin performansini etkileyen sosyal ¢evre faktorleri yonetim, zaman baskist,
emniyet kiltird, takim ¢alismast ve iletisim olarak siralanabilmektedir. Bu faktorler dogrudan bakim
organizasyonlarin yapistyla ilgili olup faktorlerin biri ya da birkaginda goriilebilecek olumsuzluklar
bakim faaliyetlerinin emniyet ve etkinligi tizerinde sonuglar dogurabilecektir.

Bakim faaliyetlerinin amaci yiksek emniyet standartlarinda ve mumkin olabilecek en az
maliyetlerle ugusa elverislilik sartlarini saglamaktir. Bu amaglara ulagilabilmesi i¢in en biyiik gorev
yoneticiler ve liderlere diismektedir. Yoneticiler ve liderler bu sorumluluk bilincine sahip degilse alt
diizey calisanlarin gosterdigi ¢abalarin hicbir anlami olmayacaktir. Bakim alanlarinda bu sorumlulugu
ustlenen kisiler tist diizey yoneticiler, bakim miuiditleri, teknik kontrolotler, sefler ve basteknisyenlerdir
(Glnes, 20106, 5.105). Bu kisilerin almis olduklart kararlar sistemin biitintint etkileyecektir. Yoneticiler
ve liderlerin, liderlik becerilerinin, ekiplerini koordine etme becerilerinin ve karar alma becerilerinin
yuksek olmast etkin bir bakim sisteminin olusturulmasina yardimei olacaktir.

Hava aract sayisinin ve buna bagli olarak ugus operasyonu sayisinin artmast havacilik
sektoriinde rekabeti de beraberinde getirmistir. Bakim organizasyonlarinin sayginligl ve ekonomileri
igin hava araglarinin zamaninda sefere verilmesi ve ugus iptallerinin asgari seviyelerde yasanmasi
gerekmektedir. Bu kosullar da bazi durumlarda ¢alisanlar i¢in zaman baskist olusturabilmektedir. Hava
sartlarindan ya da teknik problemlerden kaynaklanan ugus iptalleri ya da gecikmelerle beraber
programsiz bakimlarin da gorilmesiyle beraber teknisyenler ciddi bir is yikiinin yani sira zaman
baskistyla karsilasabilmektedir. Bu baskiya maruz kalan teknisyen de dikkat ve hafiza hatalari,
prosediitlerin ihlal edilmesi gibi durumlara agik hale gelebilmektedir (CAA, 2002, p.4.6). Calisanlarin
zaman baskistyla bas edebilmeyi 6grenmesi, emniyetin 6ncelikli faktér oldugunun kavranmast, yapilan
isten emin olunmast zaman baskisindan kaynaklanan hatalarin 6ntine gecebilmek adina alinabilecek
onlemlerdendir.

Emniyet kalttrd, bir isletmenin algilanan, degerli ve 6ncelikli bir giivenlik yolu ve bununla
beraber baska bir kaynak tarafindan denetlenmeye gerek duyulmadan organizasyonun ne sekilde
davranmasi gerektigi seklinde tanimlanabilmektedir. Emniyet kiltirt, alinabilir veya satilabilir bir
kavram olmamakla birlikte dogal kiltiriin, organizasyonel kiltiriin, profesyonel kiltirin
etkilesiminden olusan bir triindir. Bu sebeplerden 6tirti emniyet kiiltiirti pozitif, negatif ya da notr
olabilir. Emniyet kiltiirii temelde emniyetin neden 6nemli olduguyla ilgilenmektedir (Wiegmann et al.
2002). Bir isletmede emniyet kiltiirti kavraminin yerlesebilmesi ve sonu¢ verebilmest i¢in, isyerindeki
gorev tanimi her ne olursa olsun, tim c¢alisanlarin hata énleme konusunda etkin bir rol ustlenmesi
gerekir. Bakim organizasyonlarinda emniyet killtirinin yerlesmesine katk: saglanmast amaciyla, insan
faktorleriyle ilgili konularin, uygun proseditrlerin ve uygulamalarin yer almasi zorunludur (Gimis,
2014, 5.12).

Ulnslararast Insan Calssmalars Dergisi | International Journal of Human Studies, 5 (2020), 179-200 —-—/—‘



Giines, Tarik & Turhan, Ugur & Yériik Agikel, Birsen (2020). Insan Faktérleri Yetkinliklerinin Hava Araci
Bakim Igletmelerinin Teknisyen Bulma ve Se¢me Siireglerinde Degerlendirilmesi
Arastirma Makalesi, Doi: https://doi.otg/10.35235/ uicd. 734064

Bakim faaliyetlerinde gorev yapan teknisyenler biyiik bir takimin bir pargasit olarak
calismaktadir. Yapilan isler ve calisilan birimler farkli da olsa amaclar ortak olup her bir calisan
operasyon emniyetinin bir parcasi olarak gérev yapmaktadir (Patankar and Taylor, 2004). Takim
icerisinde bazt avantaj ve dezavantajlart bulunmaktadir. Havacilik gibi sektdtrlerde gbrev yapan
calisanlar bireysel olarak mi1 yoksa takimin bir tiyesi olarak mi1 gbrev yapacaklarini sececek durumda
degildir. Dolayisiyla hem alinacak egitimler hem de kisisel gelisim uygulamalariyla bu konuda
yasanabilecek problemlere ¢o6ziim getirilebilmektedirler. Takimdaki her bir tye grup sorumlulugun
farkinda olarak hareket etmesi ve bireysel kararlarini birden fazla kisiye kontrol ettirme sansinin
bulunmasi, yapilan gorevlerin sadece bir kisi tarafindan kontrol edilmesi yerine ¢oklu kontrollerin
saglanmasi ve bu sekilde olasi hatalarin 6ntine gecilmesi, kaynaklarin ortak kullanilarak maliyetlerin
azaltdmast, calisanlarin zayif ve guglii yonlerinin sentezlenmesi takim g¢alismasinin avantajlart olarak
sayilabilmektedir (CAA, 2002, p.3.13). Cogunluk¢uluk goristinin yaratabilecegi olumsuz etkiler,
bireylerin ¢ogunluk icerisinde dogru karari biliyor olsa da kendilerini baskilama durumlari gibi
faktorlerde takim calismasinin dezavantajlart olarak aciklanabilmektedir. Federal Havacilik Idaresi
(FAA)'nin yapmis oldugu ¢alismalarda amaclarin net ve agik bir sekilde belirlenmesi, iletisimin rahat
bir sekilde kurulmasi, kararlara katilimin saglanmasi, dinleme kiltiriinin gelistirilmesi, liderlik ve
sorumluluklarin adil bir sekilde paylastirilmast, kisilerin birbirine duydugu saygt ve calisanlar arasindaki
uyumun etkin bir sekilde olusturulmasi gibi faktorlerin etkili bir takimin olusturulmast igin gereken
faktorler oldugu sonucunu ortaya ¢ikarmustir (Suzuki et al. 2008, p.90).

Tletisim, bilginin dogru ve acik bir bicimde alictya transfer edilmesi ve etkili bir bigimde geri
bildirim saglama becerisi olarak tanimlanabilmektedir. Havacilik alaninda iletisim kaynakli hatalar
olduke¢a sik gorilmekte ve FAA’nin yapmis oldugu arastirmalarda iletisim hatalarinin havacilik
kazalarinin %060-70’inde etkin bir rol oldugu sonucu ortaya konmaktadir. Kazada hayatini kaybeden
kisi says1 disunuldiginde, havacilik tarihinin en biytik kazast olarak kabul edilen Tenerife kazasinda
birimler arasinda meydana gelen iletisim problemi iki hava aracinin ¢arpismasina ve sonugta 583 kisinin
olimiine yol agmustir (Taylor and Christensen, 1998). Yasanan kazadan sonra havacilik alaninda benzer
hatalarin tekrar yasanmamast i¢in 6nlemler alinmustir.

Bakim teknisyenleri gorevleri sirasinda ekip arkadaslari ve ustleriyle konusarak, gerekli
yazismalart yapip rapotlart hazirlayarak, gorevlerini belirten yaka kartlart ve kiyafetleri kullanarak ekip
arkadaslari, istleri, diger birimler ve insanlarla iletisim kurmus olurlar (CAA, 2002, p.7.1-4). Havacilik
operasyonlarinda takim c¢alismast sadece ayn1 gorevi yapan calisanlar arasinda degil operasyonun tim
pargalarint olusturan birimlerin birbirleri arasinda da gortulmektedir. Bakim teknisyenleri ekip
arkadaslariyla oldugu gibi pilotlar hava trafik kontrolorleri ve yer isletme personelleriyle de buyiik bir
takimin pargast olup bu birimlerle kurulacak iliskinin etkinligi de operasyon emniyeti verimini
dogrudan etkileyebilecektir.

5. Yontem ve Uygulama

Calismada hava aract bakim isletmelerinin teknisyen ise alim ilanlarinda insan faktorleri
yetkiligine iliskin olarak icerik analizi yontemi ve gérisme kullanilmis olup elde edilen bilgiler kod ve
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temalar olusturulup siniflandirlmaya ve bu sekilde analiz edilmeye calistimistir. Icerik analizi yontemi,
iceriklerin 6nceden saptanmis stniflandirmalar dahilinde sistematik bir sekilde incelenmesini saglayan
bir bilimsel arastirma yontemidir (Basim ve digerleri, 2008, 5.39). Icerik analizi yonteminin temel amact
herhangi bir metnin igerisinde yer alan niteliklerin veya kategorilerin gériinme stkligint tespit etmek ve
hesaplamaktir (Hansen, 2000, p.55). Calismada, ulusal ve uluslararas: diizeyde hava aract bakim hizmeti
veren 40 tane isletmenin bakim teknisyeni is ilanlart incelenmistir. Ayrica sektérde hizmet veren bakim
teknisyenleri ve insan kaynaklart biriminde ¢alisan personellerle goriismeler gergeklestirilip ise uygun
nitelikte teknisyen bulma ve se¢gme asamalarindaki degerlendirme yontemleri hakkinda bilgi edinmeye

calistlmustir.

Is ilanlarindan elde edilen bilgiler daha anlamli bir sekilde analiz edilebilmesi icin veriler
“Teknik Yetkinlikler”, “Insan Faktorleri Yetkinlikleri” ve “Diger” olmak tizere {i¢ ayr1 koda ayrilmustir.
“Teknik yetkinlikler” kodu altinda dokiiman ve malzeme kullanma becerisine sahip olma, hava aract
sistemleri konusunda bilgi sahibi olma, prosedurler ve is metotlar: ve bilgi teknolojileri konularinda
bilgi sahibi olma gibi ifadeler kullanilmistir. “Diger” kodu altinda gérev tanimlarinin belirtilmesi,
seyahat engelinin bulunmamasi, sosyal haklar ve siiriici ehliyetine sahip olma gibi ifadeler
kullantlmistir. Calismanin konusunu olusturan insan faktorleri yetkinlikleri altinda ise biligsel insan
faktorler, fiziksel insan faktorleri ve 6rgutsel insan faktdrleri kodlart kullanilmis olup bu kodlar kendi

icerisinde temalara ayrilmistir.

Calismada oncelikle isletmelerin ilanlarinda kullanmast gereken ve bu konuda bir standardin
bulunmadigi insan faktorleri yetkinlikleri belitlenmeye ¢alisilmustir. Dikkat ve algy, karar verme, bellek,
stres, is yuki, motivasyon, durumsal farkindalik, fobiler, gérme, isitme, yorgunluk altinda ve vardiyali
diizende calisabilme, psikoaktif madde kullanimi, fiziksel saglik, fiziksel ¢evre kosullart altinda
calisabilme, yonetim ve liderlik, zaman baskist, emniyet algisi, takim calismasy, iletisim bagliklartyla 19
tane basligin is ilanlarinda yer alabilecek kriterlerden olabilecegi diisiiniilmiistiir. Isletmelerin bu

kriterleri kullanim orant ise sekil 4’te verilmistir.
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Isletmelerin %52,5%1 bu kriterleri 0-2 araliginda, %37,5’1 3-4 araliginda, %7,5’1 5-6 araliginda ve
%2,5’, 7-9 araliginda kullanmustir. Kriterleri 10 ve tizeri kullanan isletme olmamistir.

Isletmelerin is ilanlarinda kullanmis oldugu toplam 267 tane ifade icerisinde teknik yetkinlikler
kodu 73 kez (%27,34), insan faktorleri kodu 123 kez (%46,07) ve diger kodu 71 kez (%26,59)
kullanilmustir. Insan faktérleri yetkinlikleri kendi arasinda siniflandirildiginda ise bilisel insan faktorleri
toplamda %8,24 oraninda, fiziksel insan faktorleri, %19,48 oraninda ve Orgiitsel insan faktorleri
toplamda %018,35 oraninda kullandmigstir (Sekil 5).

IS ILANLARINDAKI YETKINLIKLERIN TURLERINE GORE

DAGILIMI
Diger Biligsel I.F.
%26,59
Insan Faktorleri
Yetkinlikleri
%46,07 :
Fiziksel I.F.
Teknik Yetkinler Orgiitsel LE. 919,48
PR %18,35

Sekil 5. {s Tlanlarindaki Yetkinliklerin Tiirlerine Gére Dagilimi

Insan faktorleri yetkinlikleri bilissel insan faktérleri, fiziksel insan faktérleri ve orgiitsel insan
faktorleri seklinde t¢ ayrt kod altinda incelenmistir. Bu kodlar altinda da temalar olusturulmustur.
Bilissel insan faktorleri kodu altinda, motivasyon, karar verme, dikkat, stres ve is yiki temalari
kullanilirken, fiziksel insan faktorleri kodu altinda vardiyali diizende calisabilme, fiziksel yeterlilik,
psikoaktif madde kullanimi temalari ve Orgiitsel insan faktorleri kodu altinda takim galismasi, fiziksel
cevre kosullari, emniyet algis1, zaman baskist, sorumluluk ve yonetim, iletisim temalart olusturulmustur.
S6zu edilen kodlarin ve temalarin is ilanlarinda ifade edilme sayilart ve ytizdeleri Tablo 1°de verilmistir.
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Tablo 1. Insan Faktorleri Yetkinliklerinin Siniflandirilmast

INSAN FAKTORLERI ICINDE TOPLAMDA

BILISSEL INSAN FAKTORLERI %17,9 %8,2
Is motivasyonunun yiiksek olmast 9 %22,5

Karar verme becetisine sahip olma 8 %20,0

Dikkatli ve detayct olma 3 %1,5

Yiiksek stres seviyesinde ¢aligabilme 1 %2,5

Yogun ig yiikii altinda galigabilme 1 %2,5

TOPLAM 22

FIZIKSEL INSAN FAKTORLERI %42,3 %19,5
Vardiyal: diizende galigabilme 26 %65,0

Fiziksel yetedilige sahip olma 23 %57,5

Psikoaktif madde kullanmama 3 %7,5

TOPLAM 52

ORGUTSEL INSAN FAKTORLERI %39,8 %18,4
Takim galigmasina yatkin olma 12 %30,0

Fiziksel gevte agisindan olumsuz ortamlarda galigabilme 1 %27,5

Emniyet algisinin yiiksek olmast 9 %22,5

Zaman baskist altinda galigabilme 7 %117,5

Sorumluluk ve yonetim bilincine sahip olma 7 %17,5

Ekip arkadaglar, yoneticiler ve miisterilerle iyi iletigim kurabilme 3 %1,5

TOPLAM 49

Insan faktorleri yetkinliklerinin, olusturulan kodlara gore sinuflandirilmast verildigi tabloda
kategorilere gore incelenerek yiizdesel dagihimi ifade edilmeye calisilmustir. Is yiikii, stres, iletisim,
durumsal farkindalik gibi 6nemli bagliklarin is ilanlarinda ¢ok disiik oranlarda yer aldigt hatta bazi
ilanlarda hi¢ kullanilmadigi gézlemlenmistir.

6. Sonug

Bakim operasyonlarinin temel amaglari yitksek emniyet standartlarinin, komponentlerin ve
hava araglarinin giivenirliginin saglanmast ve bu islemlerin mimkin olabilecek en az maliyetle
gerceklestirilmesidir. Bu amaglara ulasabilmek icin bakim organizasyonlarinin gerekli tesislerin
olusturulmasi ve ekipmanlarin temin edilmesinin yani sira sektoriin gerekliliklerini karsilayan bakim
teknisyenleriyle ¢alismast ve ihtiyaglart dogrultusunda meslege uygun bakim teknisyenlerini ya da
teknisyen adaylarini istthdam etmesi gerekmektedir. Dogru bir planlama dahilinde istihdam edilecek
teknisyen adaylarinin teknik bilgi yetkinliklerinin yani sira insan faktorleri yetkinliklerinin de ihtiyaglar
kargilayabilir olmast gerekmektedir. Ol¢iimii ve degerlendirmesi teknik yetkinliklere gére daha zor ve
karmastk olan insan faktorleri yetkinliklerinin durumu bakim teknisyenlerinin gérevleri sirasinda da
teknik yetkinliklere gore degiskenlik gosterebilmektedir. Bu sebepledir ki bakim faaliyetlerinde insan

A,
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faktorlerinden kaynaklanan hata orant daha fazla olup kazar, kirim ve hata gibi ¢ok ciddi sonuglara yol
acabilmektedir.

Bitin sektorlerde oldugu gibi havacilik sektoriinde de dogru ise dogru personel istthdam etme
konusu buyik 6nem arz etmektedir. Hava aract bakim faaliyetlerini gerceklestirecek teknisyen adaylart
eger uygun bir siirecten gecirilerek secilmediyse meslek hayatlart boyunca hem kendileri hem de
calistiklart organizasyonlar igin risk olusturacak ve bakim faaliyetlerinin etkin bir sekilde stirdiirtilmest
konusunda olumsuz bir etki olusturacaklardir. Bununla beraber organizasyonlara maliyet de

olusturacaklardir.

Calismada elde edilen verilerin analiz edilmesi sonucunda isletmelerin %52,5’inin adaylar icin
hazirlanan is ilanlarinda belirlenen 19 tane insan faktéri kriterlerinden 0-2 araliginda, %37,5’inin 3-4
araliginda, %7,5’inin 5-6 araliginda ve %2,5’inin 7-9 araliginda kullandig1 gériilmiistiir. Kriterlerden 10
ve tzerini kullanan herhangi bir isletme olmamustir. Bu durum is bagvurusu yapacak adaylarin meslegin
hangi yetkinlikleri gerektirecegi konusunda bilgi sahibi olmasini engelleyebilmekte ve hem de
isletmelerin dogru adaylara yénelmesi konusunda sorunlar yaratabilmektedir. Bu kriterlerin disik
diizeyde yer almasiyla beraber yazili sinavlar ve sozli miilakatlarda da Glgme ve degerlendirme
islemlerinin etkin bir sekilde gergeklestirilemeyecegi sonucu da ortaya cikabilmektedir. Bakim
teknisyenleri ve insan kaynaklari ¢alisanlariyla yapilan gbriismelerde de bu durum dogrulanmis olup
meslege uygun teknisyen sec¢iminin 6n adiminin ise alim kriterlerinin giincellenmesi gerekliligi

sonucuna ulasimustir.

Is ilanlarindaki yetkinliklerin tiirlerine gére dagilimi incelendiginde ise insan faktorleri
yetkinliklerinin %46,07 oraninda yer aldig1 g6zlemlenmistir. Ancak bu durum ifade edilen toplam kriter
sayisinin yeterli olmamasi ve bazi insan faktorleri yetkinliklerinin is ilanlarinda neredeyse hi¢ yer
almadig1 diistiniildiigiinde olumlu olarak degerlendirilememektedir. Insan faktérleri yetkinlikleri kendi
arasinda siniflandiriddiginda ise bilissel insan faktorlerinin %17,89 oraninda, fiziksel insan faktotlerinin
%42,28 oraninda ve orgiitsel insan faktorlerinin %39,84 oraninda yer aldigt gézlemlenmistir. Insan
faktorleri yetkinlikleri is ilanlarinda yeterli ve sayida ve dogru ifadelerle kullanilmamakla beraber
organizasyonlarin bilissel insan faktorleri yetkinliklerini nispeten daha az kullandigi sonucu ortaya
ctkmistir. Hava aract kaza, kirim ve olaylarinda dogrudan veya dolayli olarak rol oynamakta olan bilissel
insan faktorleri yetkinliklerin dogru bir sekilde tanimlanarak is ilanlarinda yer almasi, bu faktorlerin
6leme ve degerlendirme islemlerinin etkin ve verimli bir sekilde gerceklestirilmesi hava aract bakim
faaliyetlerinin emniyet ve etkinligini artiracagt diisinilmektedir.

Insan faktérleri yetkinliklerinin tiirlerine gore ilanlarda yer alma durumu incelendiginde bazt
basliklarin ilanlarda neredeyse hic yer almadigr gézlemlenmistir. Bakim teknisyenlerin bazi durumlarda
yogun is yuki ve stres altinda calisabilecegi dustnitldiginde bu basliklarin is ilanlarinda dogru
tanimlanmis  bir sekilde agiklanmasi, Slgme ve degerlendirme islemlerinin etkin bir sekilde
gerceklestirilmesi gerekliligi sonucu ortaya ¢tkmaktadir. Yine aynt sekilde ¢ok diisiik oranlarda yer alan
sorumluluk sahibi olma ve iyi iletisim becerisine sahip olma konulart da ilanlarda dogru bir sekilde
tanimlanmali ve sonraki stireclerde etkin bir sekilde Slgtlup degerlendirilmelidir.
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