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COVID-19 GOLGESINDE TURKIYE’DE HOLISTiK TURIZM VE
KULTURE DONUS

Dog¢. Dr. Murat TANRIKULU:1
OZET

Her gegen giin gelisen, zenginlesen ve degisen diinyanin en rekabetgi ortamlarindan biri olan turizm
sektoril, eskiden oldugu gibi giiniimiizde de “bacasiz sanayi” olarak adlandirilmaktadir. Ulkeler bu rekabetci
ortamda 6ne gecgebilmek ve muazzam buyuklikteki turizm pastasindan tatmin edici bir pay alabilmek i¢in yeni
yol, yontem ve yaklasimlar gelistirmekte ve uygulamaktadirlar. Bu yaklasimlardan biri holistik turizmdir.
Holizm biitiiniin kendisini olusturan pargalardan farkli bir sey oldugu goriisiinii 6ne ¢ikaran felsefi yaklagimlarin
ortak adidir. Bu yaklasima gore biitiin sadece bilesen parcalarinin analiziyle anlagilamaz. Gergegi
duyabildigimiz, goérebildigimiz tiim unsurlar biitiinliigii olusturmaktadir. Ekonomi, tip, sosyoloji, cografya,
felsefe ve daha birgok alanda uygulama olanaklari bulan holizm, turizmde de gecerli yaklasimlardan biri
durumuna gelmistir. Bu c¢alismada turizmde biitiinciilliigli amacglayan holistik turizm iizerinde durulacak,
yaklagimda somut ve soyut kiiltiirel degerlerin 6énemi ve yeri tartisilacak, COVID-19 (Corona Viriis Disase 19)
gblgesinde diinyanin ve Tlrkiye’nin turizmdeki giincel konumu ve edinimleriyle hedefleri ortaya konacaktir.
Ydéntem olarak nicel verilerin yaninda betimsel yaklagim ve hermendietikten yararlanilmustir.

Anahtar Kelimeler: COVID-19, Holizm, Turizm, Holistik Turizm, Kultir.

RETURN TO HOLISTIC TOURISM AND CULTURE IN TURKEY UNDER THE
SHADOW OF COVID-19

ABSTRACT

The tourism sector, which is one of the most competitive environment in the world that develops,
prosper and changes day by day, is called as “no chimney industry” as it used to be today. In order to promote
this competitive environment, countries develop and implement new ways, methods and approaches in order to
obtain a satisfactory share of the enormous tourism pie. One of these approaches is holistic tourism. Holism is
the common name of philosophical approaches that stand out from the idea that the whole is different from the
parts that form itself. According to this approach, the analysis of all component parts can not be understood. All
the elements that we can hear and see in the truth are integrity. The approach, which finds application areas in
economics, medicine, sociology, geography, philosophy and many more, has become one of the current
approaches in tourism.This study will focus on holistic tourism aimed at integration in tourism, to discuss the
importance and place of concrete and abstract cultural values in the approach, COVID-19 is in the shadow of the
world and Turkey’s current position in tourism and its objectives will be revealed. In addition to quantitative
data, descriptive study and hermeneutics were used as a method.
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GIRIS

Turizm, iilkelerin dogasi, kiilturd, tarihi, inanci ve sahip oldugu diger zenginlikleriyle
birlikte insanlarin dinlenme, tedavi olma, yeni yerler gérme ve yeni kiltiirlerle tanisma
arzularindan dogan kombinasyonun ortaya ¢ikardigi hizmet agirlikli bir sektordir. Tanitim,
pazarlama ve sunum sektoriin ana bilesenleridir. Bu bilesenlerdeki basar1 ya da basarisizlik,
arz ve talep dengesi Uzerinde pozitif ya da negatif etkiye neden olacak ve bu etki de
kacinilmaz olarak elde edilen gelire yansiyacaktir. Her sektérde oldugu gibi turizmde de arz1
iyilestirici, talebi ve bunun sonucu olarak geliri artirict yaklasimlar, yol ve yoéntem
aranmaktadir. Bu yaklagim, yol ve yontemlerden biri, son donemde yayginlasan “holistik
turizm”dir. Turizm ve holizmin bir araya gelmesiyle olusan holistik turizmin ya da turizme
holistik bakisin ne oldugu, olmasi gerektiginden once holizm ve holistik kavramlarinin
tanimlanmas1 konunun anlasilmasi bakimindan faydali olacaktir. Holizm (6Aog-holos), tum,
bltun, toplam anlamima gelen Grekge bir kelimedir. Belirli bir sistemin tim &zelliklerinin
(fiziksel, biyolojik, kimyasal, sosyal, ekonomik, zihinsel, dilsel, vb.) tek bagma bilesen
parcalari tarafindan belirlenemez veya agiklanamaz oldugu fikridir. Bunun yerine, sistem bir
biitiin olarak parcalarin nasil davrandigini 6nemli bir sekilde belirler. Ya da “Holizm,
biitiinciilliik anlamina gelmektedir ve genel olarak, canliyla cansiz, organikle inorganik
faaliyet arasinda gercek, temel ve indirgenemez bir farklilik bulundugunu; canli organik
biitiinleri olusturan pargalarin biitiin iginde, bitunin disinda oldugundan daha farkli bir
bicimde fonksiyon gosterdiklerini; bir fenomeni anlamak igin, onu bitunligi i¢inde, yani
onun bir pargast oldugu biitiinii anlamak gerektigini ve dolayisiyla biitiniin her zaman
ogelerinin yalin toplamindan daha fazla bir sey olup, karmasik bir fenomenin, salt olarak onu
meydana getiren Ogelerin analizi yoluyla anlasilamayacagini ileri sliren, savunan anlayis,
yaklasim ve 0gretinin ortak adidir.” (http://www.turkcebilgi.com/holizm)

Holizmin genel ilkesi, Aristoteles/Aristo tarafindan metafizikte kisaca ve tek ciimleyle
sOyle Ozetlenmistir: “Butln, pargalarinin toplamindan daha fazladir.”(http://environment-
ecology.com/holistic-view/111-what-is-holism.html)

Giiniimiiz turizminde is, saglik, deniz, yat, spor, yayla, kongre turizmi, inang, eko
turizm ve seyahat tatilleri gibi turizm tiirleri arasindaki ayrimlar; trendler, moda ve sosyal
paylasim platformlar1 araciligi ile Y ve Z kusaklar1 i¢in biiyiik dl¢lide ortadan kalkmistir. Adi
gecen ve yeni nesil olarak da adlandirilan bu kusaklar, ¢ok daha yenilik¢i ve Ozgur bir
yasamin temsilcileri olarak ortaya ¢ikmislardir. Bu kusaklar, dinyaya bitiinciil yaklasmakta,
dijital sanal ortami ¢ok aktif kullanmaktadirlar. Sinirlamalar yerine smirsizligi, her yerde
calisabilmeyi, bagka bir iilkeye gidebilmeyi ve biitiiniiyle mobil olmay1 arzulamaktadirlar.
Yakin ve uzak gelecegin turizm trendleri bu kusaklarca belirlenecektir. AB gibi olusumlar da
yapisal uygulamalar1 geregi bu tiir bir Ozgiirliigii destekler durumdadir ve hatta tesvik
etmektedir. Bununla birlikte X ve Y kusaklarina yonelik uygulamalar, Giglincii yas olarak
adlandirilan 50 yas ve iizeri, varlikli, seyahat etmeyi ve diger iki kusaga gore beklentileri
yiksek, daha ¢ok harcama yapma egilimi olan kesimin ihmal edilecegi anlamima da
gelmemelidir. Bu perspektifle hareket edildiginde TUlrk turizminin bugiinii ve gelecegi, bu
holistik doniisiime uyum gosterebildigi/gosterebilecegi dlciide bilyiiyiip gelisebilecektir.
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Tirkiye’de “Holistik Turizm ve Kiiltiire Doniis” adli bu ¢alismada farkli yontem ve
yaklagimlardan yararlanilmistir. Bunlar; sayisal verilerin formel, objektif ve sistematik bir
stirecte ele alinmasi sekliyle aciklanabilen nicel; ne, nasil sorularina sistematik olarak cevap
vererek olay ve durumlarin detayli olarak betimlenmesi amaciyla yapilan betimsel yaklasim
ve bunlarin 151ginda sonuglari kestirmeyi ve yorumlamay1 amacglayan hermentietiktir.

A. TURKIYE’NIN HOLISTiK TURIiZM POTANSIYELI

Kiresel anlamda turizm; kdltire, yerele, 6ze ybnelik bir doniis i¢indedir. Bu 6ze
doniiste vernakiiler kiiltiirel yapilar (gelenek ve gorenekler, diigiinler, kina geceleri, asker
ugurlama vb.), dogallik, yereldeki giinliik yasam dongiileri (kOy, yer yataginda yatma, erken
kalkma, hayvanlar1 yemleme, ekmek i¢in tandir yakma, kahvalti i¢in hamur agma, peynirli,
otlu gbzlemeler yapma, yer sofrasinda kahvalti, bahcge stipirme, koyun ve kegi sagma, yayik
yayma, peynir ve tereyagl yapma, kiimesten yumurtalar1 toplama vb.), yaylacilik (kil
cadirlarda yasam), mimari, mistisizm, mizik ve folklor, gastronomi 6n plana ¢ikmaya
baglamistir. Hem dis hem de i¢ turizmde artik konuklar, gittikleri tlkelerde/bdlgelerde yerel
yemekleri, yerel miizigi aramakta ve insanlarla daha fazla temasi, baglanti igine girmeyi ve
biitlin bunlar1 yasayarak deneyimlemeyi istemektedirler. Tirkiye sahip oldugu Kkiiltiirel
zenginligi ve potansiyeli ile yeni gelisen bu trende en uygun iilkelerden biridir. Turistlerin
seyahat ettikleri yerlerin kiltiirleriyle tanigmak, tarihi yerleri gezmek bdylece yalnizca
uzaktan izleyen ve fotograflayan degil, bizatihi yasayan, yapan, tadan, yaratan bir role talip
olma istekleri, ayn1 zamanda holistik turizmin de temel argiimanlari olmustur.

Turkiye, daha once de sozii edildigi gibi holistik turizmi biitin unsurlartyla
sunabilecek, boylece degerlerinin tanmirligini ve tercih edilirligini artiracak ender tlkelerden
biridir. Ancak turizm sektérinun bu potansiyeli en iyi sekilde degerlendirecek diizenlemelerin
gec kalinmadan ve holistik anlamda yapilmasi gereklidir. Oncelikli olarak ele alnacaklar
arasinda “hersey dahil” sistemi gelmektedir. Tiirkiye esasinda dar alanli ve genel olarak
sezonluk bir holistik uygulama olan “her sey dahil” ya da “paket tur” sistemini (konaklama,
sabah, 6gle aksam yemekleri, otel i¢i eglence, havuz, hamam, spa, masaj, deniz, kum, giines)
uygulayan 6nci Glkelerden biridir. Sistem, 30 yildir basariyla uygulanmaktadir. Bu sistem
90’11 yillarin baginda Tirk turizminde uygulanmaya baglamis ve kisa silirede yayginlagarak
Turkiye’nin bu alandaki rekabet giictinii artirmistir. Ancak gelinen noktada Turk turizminin
yalnizca her sey dahil sistemiyle hedeflerine ulasamayacagi da agiktir. Zira,ortaya ¢ikan
egilimler odaginda, dar alanli ve yalnizca yaz donemini kapsayan bu holistik uygulamanin
bltln unsurlariyla gelistirilmesi ve biitiin yili kapsayacak tarzda genisletilmesi gereklidir. Bu
sayede, hem nitelik artacak, hem ucuzlugundan sikayet edilen sistemde fiyatlar diinya ile
dengelenecek hem de Tiirkiye yoksul turistin tercih ettigi bir destinasyon olmaktan ¢ikip, tim
yil boyunca orta ve Ust gelir grubu gezginlerce de tercih edilen, turizmde hak ettigi yeri ve
geliri alan bir Ulke durumuna gelecektir. Kultir ve Turizm Bakanligi’nin verilerine gore
2018’de Tiirkiye’yi ziyaret eden yabanci turistlerin bireysel harcama tutari ortalama 617
dolardir. Bunun ABD igin ortalama 3000, Avrupa’nin onde gelen turizm iilkeleri igin
ortalama 1300 dolar oldugu diisiiniiliirse neden yeni yaklasimlarin gerekli oldugu daha ag¢ik
olarak gorulecektir (http://www.kultur.gov.tr/TR-96695/istatistikler.html), (Sekil 1).

ASEAD CILT 7 SAYI 5 Yil 2020, S 406-417


http://www.kultur.gov.tr/TR-96695/istatistikler.html

Murat TANRIKULU | 409

Sekil 1: Her Sey Dahil Sistemi ile Turizm Etkinligi

Merkezinde otelin/konaklamanin yer aldig1 deniz, kum ve giines ti¢geni i¢inde sunulan
her sey dahil paketine, konaklama digindaki unsurlarin da eklenmesi gerekmektedir. Diger bir
ifadeyle, tlkenin, kentin dogasi, tarihi, sanatsal etkinlikleri, somut ve soyut kiiltiirel degerleri,
gastronomisine iligkin aktiviteler de her sey dahil paketi i¢ine dahil edilebilecek degerlerdir.
Holistik turizme dahil edilebilecek tiim bu unsurlarin her sey dahil sisteminin de sinirlarini
genisletecegi, degerine art1 bir deger katacagi, zikredilen unsurlar birlestiginde her sey dahil
sisteminin daha da ayricalikli hale gelecegi kesindir. Diger bir ifadeyle “her sey dahil sistemi”
de bu genislemeyle birlikte biitiiniiyle holistik bir anlam kazanacak, sezonluk turizmden “yil
boyu turizme ve yil boyu gelir’e gecis saglanacak, sezonun bitmesiyle tesislerin kapanmasi ve
calisanlarin issiz kalmasinin oniine de ge¢ilmis olunacaktir.

Diinyaya turizm ve turist penceresinden bakildiginda bir¢ok iilkede denizin, kumun,
glinesin ve lezzetli yemegin (goreli olarak) var oldugu goriilen ve bilinen bir durumdur. O
halde Tiirkiye’yi digerlerinden ayrigtiracak, fark yaratacak olan nedir? Bu fark, Turkiye’yi
diger iilkelerden ayristirdig1 bilinen ve daha 6nce deginilen 6zelliklerin, her sey dahil sistemi
ile bir paket halinde holistik kapsamda sunulabilecek olmasidir. Bu sunum ayrismay1
pekistirecek ve Tiirkiye’nin tercih edilirligini biiylik oranda artiracaktir. Diger yandan 30
yildir yasanan tecriibelerden faydalanilarak konuklarin kullanmadigi unsurlarin da her sey
dahil sisteminden c¢ikarilmas1 gerektigi diislintildiiginde maliyet c¢arpaninda biiyiik
degisikliklerin olmayacagi, aksine pazarlamada kazanglarin saglanacagi da ongoriilebilir bir
durumdur.

ASEAD CILT 7 SAYI 5 Yil 2020, S 406-417



Murat TANRIKULU | 410

E o

A
Kongre

Sekil 2: Bashca Holistik Turizm Etkinlikleri

Turkiye’de turizmin 6neminin kavrandigi ve kazang saglanmaya baslandigi 80’li
yillardan giiniimiize Anadolu Tirk kiiltir mirasinin turizme kazandirilmas: ve
gelistirilmesinde sikintilar yasanmaktadir. Artik siradanlasan deniz turizmi de “her sey dahil”
sistemiyle deniz ve otel arasina sikismis/sikistirilmis durumdadir. Oysa, glinimuzde turizmde
yerellesmeye yonelik yeni trendler ortaya ¢ikmis ve her yerde bir yerellesme, 0ze ve kilture
doniis, gegmisi bugiine tasima ve deneyimleme 6nemli bir deger haline gelmistir (Sekil 2). Bu
kapsamda dogaya ve dogal olana turizm adina aktif roller bi¢ilmektedir. Artik tiim diinyada
doga ile turizmin i¢ i¢e oldugu kabul edilmekte ve bu durum koruma kullanma ilkesine bagl
kalinarak siirdiirmekte, bir seyin dogali varken yapayr cogunlukla gereksiz goriilmektedir.
Diger yandan bir bélgenin kiiltiirti, yerel mutfagi o bolgenin tarihi, insanlarin ruhu ve giinliik
hayatin ritmi ile de turizm arasinda dogrudan bir bag kurulmaktadir. Ozellikle gastronomi,
buna bagli olarak damak tadi ve lezzet de yeni trendler arasinda 6nemli bir yere sahiptir.
Gastronomik zenginligin bir tilkenin, lezzetli yemegin ise bir mekanin tanitimi, kendini ifade
etmesi, kalict olmasi ve tercih edilmesinde 6nemli bir etkisi vardir. Tirk Patent Kurumu’nca
tescil edilen ve patent verilen diinyaca tinlii tatli, kebap ve diger yemek c¢esitlerinin hem
ulkemizin hem de yemek ve mutfak kultirinin tamtimima yaptigi katki gelinen noktada
kiiciimsenemez boyuttadir. Tlrk kahvesi, Tiirk lokumu ve Gaziantep baklavasi ya da Turk
hamami bunlardan yalnizca birkagini olusturmaktadir. Bu anlamda (lke iginde patent
verilerek tescil edilen somut ve soyut kiiltiirel degerlerimizin hem sayist artirilmali hem de
bunlar uluslararasi patent kuruluslarina tescil ettirilerek turizm adina taninirligi ve tlkemiz
adma korunmast saglanmalidir.
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B. INTERNET, DiJITALLESME, KULTUR VE HOLISTIK TURIZM

Internet ve dijitallesme son ceyrek yiizyildir diinyanin en énemli gelismelerinden biri
olarak kabul edilmektedir ve temelde Endistri 3.02 devrimini olusturmaktadir. Gunimizde
her sektor internet ve dijital uygulamalar sayesinde daha ¢ok kisiye, Ulkeye, kitaya ve hatta
diinyanin tamamina ulasabilmekte, reklam ve satis islemlerini internet tizerinden online olarak
yapabilmekte, karliligimi artirabilmektedir. Bu sektorler arasinda elbette turizm de yer
almaktadir. Sektor olarak turizm, internet Uzerinden reklam, tamitim ve satisin
yapilabildigi/yapilabilecegi ve ¢esitli uygulamalara olanak verebilen bir yapidadir. Yerli ya da
yabanci konuklar1 otelin disina ¢ikararak, cografi isaret patentli yemek ve i¢cecek sunabilen
restoranlardan, tarihi mekanlardan, sanatsal etkinliklerden, kirsal yasamin giindeliginden,
dogayla i¢ ige faaliyetlerden faydalanmasin1 saglayacak uygulanabilir stratejilerin
gelistirilmesi dijitallesmeyle birlikte, son donemde turizmde en c¢ok dile getirilen konular
arasindadir. Konusulanlarin uygulamada deger bulabilmesi i¢in sektoriin interneti aktif olarak
kullanmasi, dijital platformlar kurmasi ve o dijital platformlarda adi gegen bUtin bu
katmanlarin dahil edilmesi gereklidir. Diger bir ifadeyle yalnizca konaklama tesisleri, deniz,
kum, giines degil, bu pazardan pay alan, almay1 diisiinen kiiglik bir bakkalin, bir berberin,
herhangi bir mizenin, kdyln, yaylanin, haftalik, mevsimlik ya da yillik pazar, panayir,
festival ve diger kiiltiirel organizasyonlarin da tiim katmanlariyla i¢inde olacagi bir dijital
platform; (lkenin, bdlgenin, yorenin, yerelin diinya ile bulusmasini saglayabilecek,
taninirhigimi artirabilecek en kisa, en ucuz ve en etkili yoludur.

Diinyanin biitiiniiniin internet sayesinde 3-5 cm genisligindeki dijital platformlara
s1gdirildigi, yogun bir bilgi degisiminin iletisim ve etkilesimin oldugu diisiliniildiigiinde turizm
adma yapilabileceklerin de oldukga fazla oldugu goriiliir. Bununla birlikte, 1Uksi arzulayan ve
arayan ust gelir grubu gezginlerin interneti daha etkin kullandig: ve bu grubun sosyal medya
paylasimlariyla turizm/tatil deneyimlerini paylastiklari, paydaslarindan tavsiyeler aldiklarimi
ve tercihlerini de bu dogrultuda yaptiklar1 bilinen bir durumdur. Buradan hareketle sektoriin
internet ve dijital diinyay1 ve burada meydana gelen gelismeleri yakindan takip etmesi, Ust
gelir grubu gezginler de dahil her kesim igin tercih edilir uygulamalar gelistirmesi ve trendleri
yakalamasi da bir zorunluluktur.

Dijital kanallar ve meta arama motorlar1 turizm sektoriiniin tiim elementleri igin
vazgecilmez hale gelmis durumdadir. Bitiin bunlar, goriiniirliigiiniizii ve taninirhiginizi artirip
marka tanitiminizi yapmanin yaninda online miisterilere erisip satiglarinizi artirmak gibi
onemli islevleri Ustlenmistir. Sektor igin, etkinligi kanitlanmis karsilastirma sitelerinde
bulunmak artik bir tercih degil, bir zorunluluk haline gelmistir. Bu zorunlulugun iistesinden
gelip online diinyada yer alan sektdrdeki aktorlerin her birinin farkli bir tarzi mevcuttur: kimi
meta arama motorlarini iyi kullanmakta, kimi Google’1, kimi de TV reklamlarini programina
dahil etmektedir.

2Ugiincti Endiistri Devrimi (Endiistri 3.0), diger adiyla dijital devrim, elektroniklerin kullanmmm ve bilgi
teknolojilerinin gelismesiyle iiretimde ileri diizeyde otomatiklesmeyi ifade eder. Dijital teknolojinin gelistigi
1950°li yillarda, Ugiincii Endiistri Devrimi’nin temelleri atildi. Ozellikle Z1 olarak adlandirilan ve mekanik
elektrikle calisan hesap makinesinin iiretilmesi, daha sonra ise bilgisayara kadar uzanan dijital gelismeler, iiretim
stireglerini degistirdi. Endiistri 3.0'l ortaya ¢ikaran diger dnemli gelisme ise siiper bilgisayarla birlikte iletigim
teknolojilerinin geligmesidir. Endiistri 3.0, Endiistri 4.0'iin de tetikleyicisi konumundadir.
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Dogru olan ise bunlarm biitiiniinden optimum diizeyde yararlanmaktir. Sektoriin farkl
alanlarda faaliyet gosteren onemli aktorlerin kendi stratejileriyle ilgili sOyleyecegi ilging
detaylardan ders ¢ikartmak, bu alani etkin kullanabilmenin de ayni zamanda anahtaridir
(https://www.haberler.com/turizm-hic-bu-kadar-dijital-olmamisti-11689819). Ornegin, 2018
yilinda Bati Avrupa ve Kuzey Amerika’da turizm sektorindeki online satiglar, turizm
acentelerinin satiglarii1 ge¢mistir. Bu veri dahi tek basina turizmde internet kullanimi ve
dijitallesmenin boyutu ile ¢ikarilacak dersin 6Gnemini gostermeye yeterlidir.

C. HOLISTIK TURIiZMDE PAZARLAMA STRATEJILERI

Diinyada artan rekabet kosullari, teknolojideki gelismeler, internet, miisterilerin
taleplerinin artmasi, turizm ve tiikketim pazarlarmin gittikce daha fazla boliinmesi,
miisteri/turist satin alma davranislarinin degismesi, rekabet edebilmek i¢in kalitenin tek basina
yeterli gelmemesi ve artik geleneksel hale gelen sezonluk, olagan tatil anlayisinin (glines-
kum-deniz) neredeyse biitiiniiyle istenir olmaktan ¢ikmasina neden olmustur. Bunlarla
birlikte, Tiirkiye nin 2023 turizm hedeflerine ulasmasi i¢in yapilabileceklerin belirlenmesi ve
bu alanda diinyanin nde gelen iilkeleri arasinda yer alabilmesi gibi nedenler, daha 6nce sozi
edildigi gibi turizmde holistik yaklagimlar1 giindeme tasimis ve turizm pazarlamasinda da ayni1
sekilde holistik pazarlama stratejilerinden yararlanmay1 esas kilmistir.

Holistik bakis1 turizm pazarlamasi agisindan ele aldigimizda, dogal olarak holistik
pazarlamanin ilkelerinden hareket edilecektir. Zira turizm ayni zamanda etkin bir pazarlamay1
da gerektirir. Holistik pazarlama anlayisinda pazarlamanmn goérevi, miisterinin istedigi
degerleri arastirmak, olusturmak ve bu degerleri onlara dinamik ve rekabet¢i bir ortamda
ulastirmaktir. Cikis noktasi bireysel miisteri gereksinmeleri olan holistik pazarlamanin hareket
noktalar1 ise miisteri degeri, sektoriin ana yetenekleri ve isbirligi zinciridir. Veri tabani
yonetimi ve deger zinciri biitiinlesmesiyle de, miisteri bagliligina ve miisterinin yasam boyu
degerine, karlilikta biiyiimeye ulasilabilmektedir (Kotler, Jain, Maesincee, 2002).

D. COVID-19 GOLGESINDE DUNYA’DA VE TURKIYE’DE TURIZMIN
GENEL DURUMU

Turizmde yillik istatistiki verilerin 6nemi oldukca biyuktir. Bu veriler, yil sonu
itibariyla diinya ve iilke 6l¢eginde nerede bulunuldugunu, kar ve zarar durumunu, yakin ve
uzak hedeflerin gerceklesme olasiligin1 gosterecek ve yeni manevralara olanak saglayacaktir.
Birlesmis Milletler Dinya Turizm Orguti (UNWTO)’niin 2018 yilinda dinya turizmine
yonelik degerlendirmelerine gore, diinyay1 gezen turist sayisinin 2020 yilinda 1.4 milyar
kisiye ulasacagi tahmin ediliyordu. Son yayimlanan Turizm Barometresi’ne gore, diinyay1
gezen turist sayisi, 2018’de 6ngorilenden iki yi1l 6nce 1.4 milyar kisiye, ciro ise 2,5 trilyon
dolara ulasmis durumdadir. Kisi sayis1 olarak bir Onceki yildan yiizde altilik artisa denk
gelen bu sonug, 2010 yilindan bu yana kaydedilen en yiiksek artis olarak kayitlara gecmistir
(http://publications.unwto.org/publication/unwto-annual-report-2017). 2019 yilinda dinya
turizmindeki biyumenin ise yiizde 3 ila 4 arasinda olmasi beklenmekteydi. Bu artis % 4
olarak gerceklesmis ve diinyay1 gezen ziyaretci sayisi 1.5 milyari, ortaya ¢ikan harcamanin
bliyiikliigi ise 2.5 trilyon dolar1 agsmig bulunmaktadir.
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UNWTO’ya gore blyumenin gerekceleri olarak; yakit fiyatlarindaki istikrarin devam
etmesi, uguslarin ekonomik hale gelme egilimini giiclendirmektedir. Bu giiglii egilimin ise
turizm igin kaynak pazarlarin ¢esitlenmesine yol acacagi/acabilecegi beklenmektedir. Ayrica
gelismekte olan pazarlardan, 6zellikle Hindistan ve Rusya’nin yani sira, Klglk Asya ve Arap
kaynak pazarlarindan gii¢lii bir dig seyahat talebi egiliminin belirmesi gelecek yillar i¢in umut
vericidir. Ote yandan 2019°da oldugu gibi 2020°de de kiiresel ekonomik yavaslama, Korona
virisii (COVID-19) ve salgini, Brexit’in gergeklesmesine ragmen nasil sekillenecegi ile ilgili
bilinmezlikler ve ticari gerilimlerin, gezginleri “bekle ve gor” durumuna getirebilecegi ise
negatif etki yaratabilecek bir belirsizligi ifade etmektedir (http://unwto.org/publication/unwto-
annual-report).

Turizm sektoriinii etkileyecegi diisiiniilen ve yukarida c¢esitli baslhiklarda verilen bu
belirsizliklerin rakamlara yansiyacak sonuglar1 kesin bir bigimde 2021 yilinin ilk aylarinda
gorulecektir. Ancak, ozellikle ve tek basina Korona virisinin (COVID-19) neden oldugu
salgin hastaligin simdiden diger belirsizliklerin ¢ok Oniinde yer almaya basladigi ve bunun
simdilik boyle devam edecegi de agiktir. Salgm, 2019’un son aylarinda Cin’in Wuhan
(Vuhan) kentinde ortaya ¢ikmis ve kisa siirede diinyanin birgok {ilkesine yayilmistir.
Ardindan korku ve panik atmosferi tiim sektorleri etkisi altina almis ve olumsuz etkilemistir.
Fabrikalar kiiresel 6l¢ekte tiretimlerine ara vermis, turizmde rezervasyonlar, hava, deniz, kara
ve demiryollarinda seferler iptal edilmis, turlar belirsiz tarihlere ertelenmis, iilke sinirlari
kapatilmis ve karantina tedbirleri uygulanmaya baslanmis, milyonlarca ¢alisan isini kaybetme
tehlikesiyle karsi1 karstya kalmgtir. Ozellikle Diinya Saglik Orgiitii (DSO)’niin salgin1 2020
Mart ayi itibari ile pandemi seviyesinde bir salgin olarak ilan etmesi ve tlm diinyay1 etkisi
altina almasindan endise duyulmasiyla alarm seviyesi kirmiziya yiikseltilmistir. Bu durumun
kiresel ekonomide ve ozellikle turizm sektoriinde agir sonuglar ortaya g¢ikaracagi, 2020
yilinin ilk g¢eyregi diistiniildiigiinde agik bir sekilde goriilmektedir. Bununla birlikte Cin,
Italya, Ispanya ve Fransa gibi turizmde Tiirkiye ile yarisan Ulkelerin COVID-19 pandemisini
yonetmedeki basarisizliklari, bu krizi ¢ok iyi yOdnetmesi durumunda Turkiye icin yeni
firsatlarin kapilarin1 da aralayacak, Krizin etkisini hafifletebilecektir. Oziinde COVID-19
nedeniyle higbir sey eskisi gibi olmayacak/olamayacaktir. Bu nedenle salgin, holistik turizm
gibi yeni baglangi¢ ve uygulamalar i¢in ayni1 zamanda bir firsatlar siirecini de yaratmis
goriinmektedir. Bu firsatin iyi degerlendirilmesi, strddrilebilir uygulamalar ve basarili bir
kriz yonetimiyle hem krizi yonetmede basarisiz olan adi gegen destinasyonlardan kagan
ziyaretcilerin Turkiye’ye yonelmeleri ve hem de holistik yaklagimin tlke turizmine olumiu
yansimalar1 olacagi da olasiliklar arasinda 6ne ¢ikmaktadir.

2020 yilinin ilk geyreginde ortaya ¢ikan ve zikredilen olumsuzluklara ragmen gegmis
istatistikler turizm sektoruniin gelecegi adina umut verici sonuglar icermektedir. Turizm
sektérinde 2019’un sonuglarinin bitiindyle heniiz agiklanmamis olmasina ragmen 2018
yilinda Orta Dogu’da % 10, Afrika’da % 7, Asya ve Pasifik ile Avrupa bolgesinde ise % 6’lik
biiyiimeler kaydedilmistir. Ayn1 y1l yalnizca Amerika kitalarini ziyaret edenlerin sayisinda %
3’lUK bir artis kaydedilmis ve bu artis oranina ragmen diinya ortalamasinin altinda kalinmistir.
Avrupa’ya giden uluslararasi turist sayis1 2018’de 713 milyona ulasmis ve bir dnceki yila
kiyasla % 6 gibi 6nemli bir artis saglanmistir. Ayn1 sekilde % 6°lik artis yakalayan Asya ve
Pasifik bolgesi 2018 yilinda 343 milyon uluslararasi turiste ev sahipligi yapmistir.
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Kuzey ve Gliney Amerika,genel olarak degerlendirildiginde 2018°de ortalama % 3’liik artigla
toplam 217 milyon uluslararas: ziyaretgiyi agirlamistir. Ozelde ise bu artis Kuzey Amerika’da
% 4, Glney Amerika’da % 3, Orta Amerika’da ve Karayiplerde ise % 2’lik bir oranda
gerceklesmistir. 2017 yilina gore % 10 gibi yiksek bir ziyaretgi artis1 yakalayan Orta Dogu ve
% 7artis yakalayan Afrika kitasi, sirasiyla toplamda 64 ve 67 milyon uluslararasi turiste ev
sahipligi yapmustir (https://www.turizmgazetesi.com/news.aspx?id=87651).

Devlet ve 0zel sektor politikalarinda, uluslararas: turizm endiistrisinde, turist sayisini
artirmaya odaklanmis bir anlayis olmasina ragmen son zamanlarda nicelik yerine kalite ve
niteligin tartisildig1 da gézlemlenmektedir. Bu hedefin gerceklesmesi tamamen planli, diizenli
tanitim ve markalagmaya baglidir. T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin 2017 verilerine gore,
uluslararasi turist gelislerinde 76,9 milyon turist ile 3. sirada yer alan ABD; 210,7 milyar
dolar turizm geliriyle 1. sirada yer almustir. Ispanya’yr 81,8 milyon turist ziyaret etmis ve 78
milyar dolar turizm geliri elde edilmistir. Ziyaretgi sayis1 bakimmdan 86.9 milyonla 1. olan
Fransa, 60.7 milyar dolar gelirle ancak 3. olabilmistir. Tayland 35,4 milyon turist sayisi ile 10.
sirada yer alirken, 57,5 milyar dolar gelir elde ederek 4. sirada yer almistir. ABD nin kisi bas1
elde ettigi turizm geliri 3000 dolarin tistiindedir. Diger marka tilkelerin turizm gelirleri ise kisi
bagina  1000-1300  dolar  arasinda  degismektedir  (http://www.kultur.gov.tr/TR-
96695/istatistikler.html).

Tiirkiye’yi 2018 yilinda 45 milyondan fazla (46.112.592) turist ziyaret etmistir. Bu
say1, bir onceki yila (38.620.346) gore yaklasik % 21’lik artis1 ifade etmektedir. Ayni yil
beklenen gelir 32 milyar dolar iken 29,5 milyar dolar olarak ger¢eklesmis, buna ragmen
ziyaret¢i sayisindaki artis turizmciler arasinda 2019 yili ve sonrasi igin beklentileri
yiikseltmistir  (http://www.kultur.gov.tr/TR-96695/istatistikler.html). 2019 yilinda ise
Tiirkiye’yi 52.5 milyon turist ziyaret etmis ve 34.5 milyar dolar gelir gergeklesmistir. Bilimsel
verilere dayanmayan ve yillardir 2023 yili i¢in Turizm Bakanlig1 ve STK politikasi1 olarak
benimsenen “50 milyon turist, 2019 yili itibartyla agilmig; 50 milyar dolar gelir” slogani ise
bu artisla kolay ulasilabilir hedef haline gelmistir. Bu nedenle Turkiye’nin 2023 yili igin
belirledigi bu 6ngori guncellenmis ve “70 milyon turist, 70 milyar dolar” turizm geliri yeni
hedef olarak belirlenmistir.

Kiltir ve Turizm Bakanligt, 2019 yili i¢in 48 milyon turist agirlamay1 hedef olarak
belirlemistir. Y1l sonu itibariyla ve kesin olmayan rakamlara gore Tiirkiye’yi ziyaret eden
yabanci turist sayisi, daha once de zikredildigi lizere 52.5 milyona ulasmis ve hedeflenenin
%9.3 Uzerinde gerceklesmistir. Bu artis ayn1 zamanda Tiirkiye’yi ziyaret eden turist sayisinin
bir onceki yila gore ise %13.8’lik bir artis1 ifade etmektedir. Hedeflerin kolaylikla asilmast,
2008 yilinda yapilan ekonometrik analiz ile tek degiskenli dogrusal regresyon Ongorii
modeline gore 2023 yili turizm hedefi i¢in miicbir sebep olmaksizin kétiimser 60,5; olagan
80,5 ve iyimser 110 milyon turistin gelecegi yoOniindeki projeksiyon sonuglarini
dogrulamaktadir. Tiirkiye’nin son 20 yil igerisinde uluslararasi turizm endistrisindeki
konumuna bakildiginda, Tirkiye’ye gelen turist sayilar1 diinya siralamasinda 2005-2010
yillarinda 16. siradayken, 2011-2015 yillar1 arasinda mukayeseli iistiinliik saglayarak 6. sirada
yer almistir. 2016 yilinda yasanan olumsuz olaylar sonucunda turist sayisinda bir 6nceki yila
gore %30 diisiis yasanmis ve Turkiye ilk ona girememistir.

ASEAD CILT 7 SAYI 5 Yil 2020, S 406-417


https://www.turizmgazetesi.com/news.aspx?id=87651
http://www.kultur.gov.tr/TR-96695/istatistikler.html
http://www.kultur.gov.tr/TR-96695/istatistikler.html
http://www.kultur.gov.tr/TR-96695/istatistikler.html

Murat TANRIKULU | 415

2017 yila gelindiginde Turkiye, 37.6 milyon ziyaret¢i sayisi ile 8., elde edilen 22.5
milyar dolarlik geliriyle de 14. sirada yer almigtir. 2018°de ise daha 6nce de belirtildigi gibi
46.112.592 yabanci ziyaret¢i gelmis ve 29.5 milyar dolar gelir elde edilmistir. Ziyaretgilerin
39.488.401°1 yabanci uyruklu, 6.624.191°1 de yurt dis1 ikametli vatandaglardan olugmaktadir.
Degerler ayn1 zamanda gegen yila gore yabanci uyruklu ziyaretgi sayisinda %21.84, yurt dist
ikametli vatandas sayisinda % 19.14, toplamda ise %21.45 oraninda bir artig1 ifade etmektedir
(Tablo:1), (http://lwww.kultur.gov.tr/TR-96695/istatistikler.).

Tablo 1: Tiirkiye’yi Ziyaret Eden Turistlerin Geldikleri Yerler ve Sayilari (2015-2018)

Yillar | Avrupa BDT Asya OECD Afrika K. ve G.
(Toplam) | (Diger) Amerika
2015 18438246 | 7851664 |5386751 | 753468 830 049 267 623
2016 12625844 | 5332865 | 4465324 | 807963 616 085 267 623
2017 12396 058 | 10375098 | 6412693 | 648 770 857 154 169 338
2018 18786 765 | 11440974 | 7255074 | 881 062 1048849 | 268542

Kaynak: (http://www.kultur.gov.tr/TR-96695/istatistikler.html)

2019 yili UNWTO verilerine gore diinyada en cok turist ¢eken iilke siralamasi
degismis ve 90 milyon ziyaret¢i ile Fransa ilk siraya yiikselmistir. Fransa’yr 83,8 milyon
ziyaretgiyle Ispanya ikinci, 78,7 milyon ziyaretci ve bir dnceki yila gore %3.1 kayipla ABD
ticiincli, 67,5 milyon ziyaretci ile Cin dérdiincii, 64,6 milyon ziyaretci ile Italya besinci ve
Tirkiye 52.5 milyon ziyaretci ile 6. sirada yer almaktadir. Meksika, Tayland, Almanya ve
Ingiltere ise 7., 8., 9. ve 10. siradaki iilkeleri olusturmaktadir. Tiirkiye’nin diinyanin en fazla
turist ¢ceken 6. lilke olmasina ragmen uluslararasi turizm gelirleri agisindan ilk 10 {ilke arasina
girememesi ve kisi basina diisen turist harcamalarinin hala 600-750 dolar arasinda olmasi
daha once de tlizerinde duruldugu gibi atil kapasiteyle baglantilidir. Bu baglamda yapilmis
olan korelasyon matrisi hesaplamasina gore yatak arzinin 22 kalemden olusan GSYIH (Gayri
Safi Yurt I¢i Hasila) ile kuvvetli iliski icerisinde olmasinimn yani sira toplam taleple ¢ok zayif
bir iliski konumunda bulundugu tespit edilmistir. Talepteki zayif iliski fiyatlarn artmas,
kapasitenin optimum olarak kullanim g¢abalari, markalasamama, ucuza satis1 yapilan paket
turlar, her sey dahil sistemi ve hitap edilen yabanci turist profiliyle baglantilidir. Kultlr ve
Turizm Bakanlig1 verilerine gore; milliyetlerine bakildiginda BDT ig¢indeki Rusya’dan
yaklasik 6 Milyon, Avrupa i¢indeki Almanya’dan ise yaklasik 5 milyon turistin gelis etkinligi
devam etmektedir. Asya iilkelerine baktigimizda Cin (360.000), Hindistan (135.000),
Malezya ve Pakistan gibi (lkelerden gelen turist sayisinda tahmin edilenin ¢ok altinda
kalinmigtir. Orta Dogu’dan gelen turist sayisinda ise hizli bir artisin oldugu gdézlenmektedir.
Etkili ve planl tanitimlarla Afrika, Asya, Kuzey ve Giiney Amerika kitalarindan daha fazla
turistin Tiirkiye’yi tercih etmesi saglanabilir (www.yenicaggazetesi.com.tr/turkiyenin-2018-
uluslararasi-turizm-karnesi).
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Turizm sektoriinden elde edilebilecek gelirin biiyiikliiglinii gozler Oniine serebilmek
bakimindan ABD’ye burada kisaca ve ayr1 bir paragrafta deginmekte yarar vardir. Daha 6nce
zikredilmis olmakla birlikte ABD, 2017 yilinda 76,9 milyon turist ile 3. siradadir. Ancak
ziyaretci bagina yaklasik 2750-3000 dolarlik harcama ve 210,7 milyar dolar turizm geliriyle 1.
sirada yer almistir. 2018 yilinda 81 milyonun {izerinde ziyaret¢i ile yaklagik 220 milyar dolar
elde eden ABD’nin 2019 yilindaki ziyaret¢i sayisi ise 78.7 milyon olarak ger¢eklesmistir. Bu
say1, ayni zamanda bir 6nceki yila gére %3.1 oraninda azalmay1 ifade etmektedir. Ancak 78.7
milyon ziyaretci, 2018’in ziyaret¢i sayisinin altinda olmakla birlikte 2017°nin yaklagik 2
milyon {izerindedir. Elde edilen gelir ise azalmamis ve bu iki yilin ortalamasi seviyesinde
gerceklesmistir. Dolayisiyla ve 6ziinde rakamlar bir diistisii degil bir dalgalanmay1 ifade
etmektedir. Farkli kalemlerde olmakla birlikte ABD’nin turizm ve Tirkiye’nin ise ihracat
gelirleri arasinda bir karsilastirma yapildiginda garpici bir sonug ortaya ¢ikmaktadir. ABD’nin
son ii¢ yilda turizmden elde ettigi ortalama gelir, TUrkiye’nin ayni yillarda toplam ihracat
gelirinin oldukga Uzerindedir. Soyle ki Turkiye, 2017, 2018 ve 2019 kapsayan ii¢ yillik
donemde 150-183 milyar dolar araliginda bir ihracat geliri elde ederken ABD ayni donemde
210-220 milyar dolar araliginda bir turizm geliri elde etmistir. Bu gelir, Tlrkiye’nin ihracattan
elde ettigi toplam gelirden yaklastk 40 milyar dolar daha bulydktir. Verilen bu
karsilastirmadan hareketle, ABD’nin yalnizca turizm hizmet satisindan elde ettigi muazzam
gelir ve simdiden 2,5 trilyon dolar1 asan diinya turizm pastasinin biiytikliigl diistintildiigiinde
holistik turizm sayesinde Tirkiye’nin elde edilebilecegi gelirin hangi boyutlara taginabilecegi
ve bu gelirin tek basina iilke kalkinmasina hangi boyutlarda katki saglayabilecegi daha agik
bir bicimde anlagilmaktadir.

Basarinin yakalanabilmesi, Tiirk turizminin geleceginin teminat altina alinabilmesi,
hedeflerin tutturulabilmesi, yukarida zikredilen aksakliklarin giderilmesine, yatirimlarin
devamina, holistik turizm ve pazarlama yontemlerinin tipki her sey dahil sistemindeki gibi
kararlilikla uygulanmasina, ancak her sey dahil sisteminin terk edilmesine baglidir. Ardindan
her iletisim organinin etkin kullanimi ve bitiinciil bir tanitimla yapilanlar taglandirilmalidir.
Bunlarin yapilabilirligi olglisiinde basar1 yakalanabilecek, Turkiye diinyanin en énde gelen
birkag turizm ulkesinden biri olacak ve biiyiik turizm pastasindan hak ettigi geliri
alabilecektir.
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SONUC VE ONERILER

Sonu¢ olarak Turkiye’nin turizmde hedeflerine ulasmak i¢in yeni ve gegerli
yonelimlere gereksinimi oldugu ortadadir. Bu yonelimlerden biri; giines, deniz, kum ve tek
donemle sinirli olan klasiklesmis turizm anlayisi yerine turizmde kiiltiire doniisle birlikte
tarih, kultdr, sanat, kongre, gastronomi, muzik, saglik, spor, mutfak, kis turizmi ve
benzerlerinin iginde bulundugu holistik turizme yénelmektir. Dinya turizminde 6zglnligiini
koruyan doga, tarih, koyler, kasabalar, kentler, kilttrler, lezzetler, muzik ve otantik gtindelik
yagsam Ve deneyimlenen destinasyonlar biitiinciil bir yaklasimla giin gectikce 6nem kazanan
bir egilim durumundadir. Egilim, ad1 gecen biitiin tabakalarin, gercek ve dijital platformda bir
araya gelmesini, biitiinciil olarak tanitimini ve pazarlanmasini da gerekli kilmaktadir. Turkiye,
her sey dahil sistemi ve sezonluk deniz turizminden ¢ok daha fazlasina sahip ve ¢ok daha
fazlasini yapabilecek bir iilkedir. Sahip oldugu bu blyuk potansiyel ile holistik turizmde
gelismeye acik ve tercih edilirligi yiiksek bir iilke olmaya da adaydir. Potansiyelin geregi gibi
degerlendirilmesi durumunda; ortaya ¢ikan COVID-19 salgmina, kiresel ve bolgesel diger
biitin olumsuzluklara ragmen Turkiye’nin, yeni agilim ve firsatlart akilli yontemlerle
degerlendirebilecegi, turizmde yakin ve uzak hedeflerine kolaylikla ulasacagi ve diinya turizm
pastasindan hak ettigi pay1 almasi/alacagi da muhakkaktir.
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