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TURKIYE’DE BELEDIYELERDE CALISAN PERSONELIN iS TATMINI VE
ORGUTSEL BAGLILIK ALGISI

Ahmet Given*
Ozet

Yerel yonetimler i¢inde 6nemli bir bolimii belediyeler olusturmaktadir. Yerel diizeyde hizmet sunan bu
birimlerde ¢alisan personelin bir kismi segimle, bir kismi ise atamayla goreve gelmektedir. Karma bir orgiit
calisma yapisina sahip olan bu birimlerin gorevlerini yerine getirmede orgiitsel baglilik diizeyleri bu nedenle
onemli bir yere sahiptir. Belediye ¢alisanlarmin orgiitsel baghlik diizeyleri iizerinde islerine duyduklari tatmin
diizeyinin 6nemli bir etken oldugu diisiiniilmektedir. Is tatmin diizeyi yiiksek olan calisanlardan olusan
belediyelerde orgiitsel baghiliginda yiiksek olmasi, dolayisiyla hizmet sunumunda g¢alisanlardan daha yuksek
performans beklenmektedir. Bu calismanin amacini belediye personelinin is doyum diizeyleri ile orgiitsel
bagliliklar1 arasinda bir iliski bulunup bulunmadigini tespit etmek olusturmaktadir. Bu amag kapsaminda Tiirkiye
de 81 il belediyesinde gbrev yapan belediye personeli iizerinde bir alan arastirmasi yapilmistir. Arastirma
sonuglart is tatmini ve Orgiitsel baglilik arasinda pozitif yonde bir iliskiyi ortaya koymustur. Calisanlarin
demografik 6zellikleriyle orgiitsel baglilik ve is tatmin diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigini
test etmeye yonelik T testi ve Anova Analizlerine yer verilmistir. Analiz sonucunda orgiitiin ileri yastaki
personelinin geng ¢aligsanlara gore daha fazla orgiitsel baglilik algisina sahip olduklar1 sonucuna ulagilmistir.

Anahtar Kelimeler: is tatmini, orgiitsel baglilik, belediye, belediye personeli, personel algis

JOB SATISFACTION AND ORGANIZATIONAL COMMITMENT PERCEPTION
OF STAFF WORKING IN MUNICIPALITIES IN TURKEY

Abstract

Municipalities constitute an important part of local governments. Some of the personnel working in
these units, which provide services at the local level, are elected and some are appointed by appointment.
Therefore, the organizational commitment levels of these units, which have a mixed organizational structure,
have an important place in fulfilling their duties. It is thought that the satisfaction level of the municipal
employees with their work on the level of organizational commitment is an important factor. The high level of
organizational commitment in municipalities consisting of employees with a high level of job satisfaction,
therefore, higher performance is expected from employees in service delivery. The purpose of this study is to
determine whether there is a relationship between the job satisfaction levels of the municipal staff and their
organizational commitment. Under this purpose, Turkey has also conducted a field study on 81 municipal staff
working in the city council. The results of the research revealed a positive relationship between job satisfaction
and organizational commitment. T test and Anova Analyzes were used to test whether there is a significant
difference between the demographic characteristics of the employees and organizational commitment and job
satisfaction levels. As a result of the analysis, it was concluded that the senior staff of the organization have a
higher perception of organizational commitment than young employees.

Keywords: job satisfaction, organizational commitment, municipality, municipal staff, perception of
staff
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1.Giris

Yerel diizeyde hizmet sunan kurumlarin basinda gelen belediyelerin hizmet kaliteleri
calisanlarin ig tatminleri ve Orglitsel baghlik diizeyleriyle paraleldir. Bir belediye ¢alisani ne
kadar isinden tatmin olmussa o diizeyde orgiitiine olan bagliligi artmakta ve dolayisiyla
calismalarinda daha gayretli olmaktadur. Is tatmini konusu literatiirde oldukga genis yer bulan,
tizerinde ¢ok sayida arastirma yapilan bir konudur. Belediye calisanlar1 iizerinde is tatmini
konusunun ele alinmasi, siyasi bir yapiya sahip olan bu birimlerde ¢alisan ve genellikle atama
usulii ile isbasina gelen belediye ¢alisanlarinin performanslarina etkisini incelemek agisindan
onem arz etmektedir. Kurum calisanlarinin yiiksek performans sergilemelerinde islerinden
duyduklar1 tatmin diizeyinin biiylik 6nemi bulunmaktadir. Tatmin diizeyi yiiksek personelden
olusan kurumlarin orgiitsel baglarinin gii¢lii olmas1 beklenmektedir. Giiglii orgiitsel baglar
hizmet kalitesini ve verimini artiran bir unsur olarak kabul gérmektedir. Bu nedenle is tatmini
ylksek, orgiitsel baglilig1 yiiksek calisanlardan olusan belediyelerin daha basarili hizmet
sunmast beklenirken tam tersi durumda is tatmini diisiik, orgiitsel baglilig1 zayif bir belediye
caliganinin istenilen diizeyde kaliteli ve verimli hizmet sunmasi beklenmemektedir. Bu
caligmada Tiirkiye’de il belediyelerinde gorev yapan belediye personelinin is tatmin diizeyleri
ve Orgiitsel baglilik konusundaki algilarini dlgmeye yonelik bir alan arastirmasina yer
verilerek, is tatmini ve orgiitsel bagliligin belediye ¢alisanlarinin performansi iizerine olan
etkisi degerlendirilmeye caligilmaktadir.

2. is Tatmini ve Orgiitsel Baghlik

Is tatmini ve orgiitsel baghilik konusuyla alakali hem Ozel sektér hem de kamu
sektoriinde cok sayida arastirma yapildigi goriilmektedir. Orgiitsel bagliligin artmasinda is
tatminin 6nemli bir unsur oldugu yapilan birgok c¢aligmanin odagini olusturmaktadir. Bu
calismada is tatmini ve Orgiitsel baglilik konularinin yerel idareler olan belediyelerdeki
durumu ele alinmaktadir.

2.1.1s Tatmini Kavram

Insanlarin hayatlar1 boyunca yasadiklar1 ortamdan zevk almalari, mutlu bir omir
strmeleri ve bunu gevreleriyle paylasabilmeleri birey, toplum ve is hayati i¢in son derece
onemli konudur (Tasliyan vd, 2017: 111). insanlarin mutlu bir émiir gecirebilmeleri igin
hayata karsi beklenti ve tatmin diizeylerinin yiiksek olmasi gerekmektedir. Bu agidan
bakildiginda tatmin kavraminin, bireylerin arzuladiklart bir seyi elde etmesini, insanlarin
gonll doygunluguna ulagmasini ve bireysel ve toplumsal agidan doyuma ulagmak gibi
anlamlar1 karsilamak i¢in kullanilan bir kavram oldugu gortlmektedir (Halsey, 1988: 884).
Insana 6zgii bir durum olan tatmin olma duygusu ancak ilgili birey tarafindan hissedilebilir ve
insanin i¢ huzura ulasmasmi saglamada énemli bir kaynak olabilir (Iscan ve Saymn, 2010:
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198). Duygusal acidan bireylerin hayata pozitif bakmalarin1 ve hayatin bir anlam1 oldugunun
bilincinde olarak gevreleriyle huzurlu ve mutlu bir hayat gegirmelerine katk: saglayan tatmin
kavrami literatiirde 6zellikle Orgiit ¢alisanlarinin islerinden tatmin olma dizeyleri lzerinde
durmaktadir. Insanlarm hayatlarimin  biiyiik bir béliimiinii is ortaminda gegirdigi
diistintildiginde bu durum ¢okta sasirtici degildir. Ayrica bireylerin is hayatlarindaki tatmin
diizeylerinin kisilerin genel hayatlar1 iizerine biiyiikk bir etkide bulundugu g6z Oniine
alindiginda is tatminine yonelik caligmalarin 6n plana ¢ikma gerekcesi de daha kolay
anlasilmaktadir.

Bilindigi lizere mal ve hizmet iiretim strecinde kullanilan insan kaynagi kurumlarin en
onemli unsuru olarak kabul gérmektedir (Soysal vd, 2017: 243). Orgiitlerin insan unsurunu en
verimli sekilde kullanabilmesi igin drgiit yonetimine énemli gérevler diisiirmektedir. Orgiitiin
genel amaglariyla orgiit calisanlarinin kisisel amaglarinin en ideal sekilde karsilanmasi orgiit
caligsanlarinin islerine kars1 yiiksek tatmin saglamalarina baglidir. Bu durumun farkinda olan
yoneticiler c¢alisanlarinin is tatmin diizeylerini artirmak i¢in yogun c¢aba sarf etmek
durumunda kalmaktadir. Is tatmini konusunda literatiirde ¢ok sayida tanima yer verildigi
goriilmektedir. Bu tanimlarda is tatmini; “kisinin is deneyimlerini degerlendirme sonuglari
hakkindaki memnuniyet veya isle ilgili olumlu duygu beslemesi” (Erdil ve Keskin, 2003: 14),
seklinde ele alinirken, baska bir tanimda is tatmini genel olarak bireyin yaptig1 ise ve isinin
cesitli unsurlarina karst duygu ve davraniglarin hepsi ifade eden bir anlama geldigi
gortlmektedir (Carik¢1 ve Oksay, 2004: 158). Is tatmininin, insanlarmn isine ve is ortamina
iliskin beklenti diizeyindeki duygu, diisiince ve egilimleri ile gerceklesen sonuclar arasinda
yaptigr karsilagtirmalarin  bireyler iizerinde biraktigi intiba olarak kabul edildigi de
gorulmektedir (Ozdevecioglu, 2003: 695). Erdogan (1999: 231) is tatminini; “bireylerin is
tecribelerinin sonucunda meydana gelen olumlu ruh hali” olarak ele alirken, Spector (1996:
6-7) is tatminini “en basit haliyle bireylerin isinden hoslanma derecesidir” seklinde
tanimlamaktadir. Yine Schneider ve Snyder (1975: 318) tarafindan is tatmini, iste mevcut
sartlarin bireysel degerlendirilmesi veya bir is sahibi olmanin neticesi olarak ortaya cikan
sonuglar lizerinden tanimlanmaya c¢alisildigr goriilmektedir. Baska bir tanimda is tatminin,
bireylerde, is hayat1 veya s6z konusu birey ile galistig1 is yeri sartlar1 arasindaki uyumun bir
neticesi olarak ortaya ¢ikan memnuniyet duygusu ve c¢alisanlarin isine karsi almis oldugu
pozitif bir tutum olarak ele alindig1 goriilmektedir (Ugboro ve Obeng, 2000: 254). Is
tatminini, c¢alisanlar agisindan is ortaminda g¢alisanlarin is basarisini artiran veya onlari
basariya ulastiran, bireyin isini degerlendirmesinden kaynaklanan hosa giden duygusal durum
olarak degerlendirilmek miimkiindiir (Schwepker, 2001: 41). Is tatmini, calisanlarin drgiitsel
davraniglarina olan etkileri dolayisiyla 6rgiit yonetimine sorunlarin ¢éziimii konusunda yol
gosteren ve bu sayede orglitiin amag ve hedeflerine ulasma konusunda orgiite biiyiik yararlar
saglayan bir konudur. Bu durum hem 0rgut, hem de ¢alisanlar1 agisindan olumlu sonuglar
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ortaya c¢ikarmaktadir (Erdil ve Keskin, 2003: 15). Bu nedenden dolay1 is tatmini Orgiit
calisanlar1 ve igverenleri agisindan, kurum icerisinde bireylerin davranislarina dogrudan etki
etmesi sebebiyle 6nem arz eden bir kavram olarak kabul gérmektedir (Bas, 2002: 19). Kisaca
Is tatmininin c¢alisanlarin islerine karsi sergiledikleri tutum ve davramiglari ifade ettigini
sOylemek mimkindir (Chen, 2006: 274). Bu kapsamda is tatminin en &nemli 6zelliginin
bireylerin zihinsel faaliyetlerinden ziyade duygularina dayanan bir kavram oldugunu
soylemek mumkindir (Iscan ve Saym, 2010: 198). Insanlarin duygulariyla sekillenen
davraniglart onlarin hem is hayatina hem de ger¢cek yasamlarina biiylik etkilerde
bulunmaktadir. Orgiit calisanlarinin is tatmin diizeylerinin yiiksek olmas1 oncelikle kisilerin
ruhsal ve fiziksel sagliklar1 iizerinde pozitif yonde etkiler meydana getirirken beraberinde
gercek hayatlarin da toplumsal huzur ve mutlulugun saglanmasi agisindan oldukga énemli bir
yere sahip olmaktadir (Poyraz ve Kama, 2008: 147).

2.2.0rgiitsel Baghihk Kavram

Baglilik bireylerin bir bagka unsuru kabullenmeleri karsiliinda onun istek ve
diistincelerine sadik olmasi, benimsemesi, destek vermesi ve bunu yaparken de sikayetci
olmamasini ifade eden bir ruh halidir. Baglilik kavram1 toplum iginde genellikle eski soylenis
bi¢imiyle sadakat ve sadik olma durumunu ifade etmektedir (Yenihan, 2014: 171). Toplumsal
icgudiinin duygusal agidan disa vurumunu ifade eden baglilik, toplumun ve toplumsal
duygunun oldugu her yerde var olan bir kavramdir (Balay, 2000: 14). Baglilik kavrami
bireyler arasinda kisisel duygulardan kaynaklanarak goriilebilecegi gibi bir bireyin ya da bir
toplulugun baska bir topluluk ya da orgiite yonelik baglilik hissetmesi seklinde de goriilmesi
mumkindir. Bireylere gore orgiitlere duyulan bagliligin etki alaninin daha genis oldugu
sdylenebilir. Ozellikle koklii ve bilyiik orgiitlerin etki alan1 gbz oniine alindiginda orgiitsel
diizeydeki bagliligin hem orgiitsel amag ve hedeflerin gergeklestirilmesinde hem de 6rgiitiin
etki altina aldig1 ¢evre tlizerinde 6nemli etkilere sahip olmas1 beklenmektedir.

Orgiitsel bagliligin etki alammin genis sonuglar dogurmasi birgok orgiit tarafindan
kendine bagli calisanlarin sayisini artirarak hedef ve amaglarina ulagsmak igin arastirmalar ve
politikalar gelistirmelerine yol a¢gmaktadir. Calisanlar acisindan Orgiitsel baglilik, orgiitsel
etkinligi ve personelin is tatminini etkilemekte, Orgutsel baglilik diizeyi ylksek olan
personelin, diisiik olanlara oranla daha ylksek oranda kurumlarinda kalma, kurumsal amag ve
hedefler icin daha cok caba harcayarak, yiksek performans sergileme egilimi gosterdikleri
goriilmektedir (Poyraz ve Kama, 2008: 148). Orgitsel baghlik, bir calisanin kurumsal amag
ve degerleri benimsemeye olan inanci ve Orgiit yararina ¢aba harcama istekliligi olarak
tanimlanabilir (Ashford vd.,1989: 808). Leong ve arkadaslar1 (1996: 1348) orgiitsel bagliligi,
insanlarin belirli orgiitlerle girdigi kimliksel birlik ve beraberlik ile bagliligin birlesimi olarak
tanimlamaktadirlar. Davis ve Newstrom’a (1989: 179) gore ise orgiitsel baglilik, bireyin

136


http://www.akademikbakis.org/

AKADEMIKBAKIS DERGISI
Ozel Say1 2020

Uluslararasit Hakemli Sosyal Bilimler E-Dergisi

ISSN:1694-528X iktisat ve Girisimcilik Universitesi,
Tlrk Dinyast Kirgiz —Turk Sosyal Bilimler Enstitdis,
Celalabat —KIRGIZISTAN http://www.akademikbakis.org

calistig1 orgiit ile kurdugu kimliksel beraberligin seviyesi ve i¢inde bulundugun 6rgiitiin aktif
bir mensubu olama istekligini ifade etmektedir. Orgiitsel baghlik, ¢alisanlarm kurumlaria
kars1 hissettikleri psikolojik bagliliktir (Cekmecelioglu, 2006: 153). Kuruma duyulan sadakat,
kurum igin 6zveride bulunma istegi, kendini kuruma adama ve katilma gibi kavramlarla ifade
edilen orgutsel baglilik, is ¢evresine deger katan ve kurum {izerinde olumlu katkilar1 olan bir
unsur olarak kabul edilmektedir (Marciori ve Henkin, 2004: 353). Orgiitsel anlamda kurumsal
hedef ve amaclara ulasarak gergek basariy1 elde edebilmek, blyik o6lglide kurum
calisanlarinin orgiitsel baglhiligiyla iliskilendirilmektedir (Karatas ve Giiles, 2010: 76).

Orgiitsel baglilik konusunda yapilan galismalarda Meyer ve Allen (1984) tarafindan
gelistirilen ¢cok boyutlu orgiitsel baglilik modelinin aragtirmalarda oldukga sik kullanildig: ve
kabul gordiigi bilinmektedir (Cekmecelioglu, 2006: 153). Allen ve Meyer (1990: 4)
tarafindan gelistirilen Ol¢ek ile orgiitsel bagliligin U¢ boyutu olan duygusal, devamlilik ve
normatif baglilik incelemektedir. Meyer ve Allen (1991) orgiitsel baglilik {izerine gelistirdigi
modelinde duygusal baglilik unsurunu, ¢alisanlarin orglite olan duygusal ilgileri, 6rgute
katilma ve oOrgiitle 6zdeslesme istegi olarak ifade etmektedir. Duygusal bagliligi gii¢lii olan
personelin en dnemli 6zelligini gereksinimleri oldugu i¢in degil, bunu istedikleri i¢in orgiitte
kalmaya devam etmeleri olusturmaktadir (Zangaro, 2001: 15). Personelin orgiitsel
bagliliklariin yiiksekligi veya diistikliigii, orgiit i¢cinde kalmak ya da ayrilmak konusundaki
kararlarinda belirleyici bir etken olarak kabul gdrmektedir (Bayram, 2005: 125-126).
Personelin i¢inde bulundugu orgiite yonelik olarak hissettigi duygusal baglilik, personel ile
orgiit arasindaki karsilikli biitlinlesmeyi ortaya ¢ikarmaktadir. Devamlilik baghliginda 6rgut
personelinin orglitten ayrilmalar1 halinde kars1 karsiya kalacagi ve Odeyecegi bedel konu
edilmektedir. Normatif baglilikta ise orgiit ¢alisanlar i¢in, kurumda c¢aligmak kendisi igin bir
gorev olarak algilanir ve baglilik hissinin dogru olduguna dair bir diisiince bulunmaktadir
(Yenihan, 2014:173).

2.3. Is Tatmini ve Orgiitsel Baghhigin Belediye Personelinin Performansina Etkisi

Kurum calisanlarinin 1§ tatminlerinin ve isten ayrilma niyetlerinin ise baghliklar: ve
performanslari iizerinde belirleyici bir etken oldugu diisiiniilmektedir. Orgiit personelinin is
ortaminda kars1 karsiya kaldig1 olaylar karsisinda yasadigi is tatmini sadece calisanlar1 degil
ayni zamanda kurumlari {lizerinde de bazi 6nemli etkiler ortaya ¢ikarmaktadir (SOkmen ve
Sezgin, 2017: 237-239). Is tatmininin &rgiit calisanlarinin is ve ¢alisma ortamindan
bekledikleri ile algiladiklart durum arasindaki fark oldugu diisiiniildiigiinde (Cinel ve Ozdasls,
2017: 734) oOrgiitiin ¢alisanlarina sundugu olanaklar yani sira personelin sunulan imkanlari
algilama ve degerlendirme derecesi de is tatminini etkileyen Onemli bir unsur olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Psikolojik bir durum olan tatmin algisi iizerinde hem orgiitiin sundugu
kosullar hem de ¢alisanlarin beklenti ve algi dizeyleri belirleyicidir. Personelin is ortaminda
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kars1 karsiya kaldigr ve yasadigi ortam isin niteligi ve beraberinde ¢alisanlarin kisilikleri,
orgiit kultiird, orgiit degerleri, fiziksel ¢alisma kosullart gibi unsurlar personelin is tatminine
etki eden faktorlerin basinda gelmektedir (Jennifer and Gareth, 2008: 85). Yine personelin
kurumda yaptigi is, yapilan isin niteliginin yaninda, aldigi ticret miktari, ast ve Ustleri
kapsayan arkadas c¢evresi ve resmi olamayan sosyal gruplarla paylasimlari ile personelin
isinde yiikselme firsatlar1, ddiiller ve cezalar gibi uygulamalar ¢alisanlarin is tatminini artiran
faktorler arasinda gosterilmektedir (Luthans, 2011: 141). Orgiit personelinin is tatmin
diizeyinin yiiksek olmasi, personelin duygusal ve zihinsel olarak kendini mutlu ve huzurlu
hissetmesinin bir gostergesidir (Arslan ve Demir, 2017: 374). Kendini iyi hisseden personel
orgiitsel beklentilere daha rahat ve dogru yanitlar verebilir. Ayrica bir orgiit ¢alisaninin
isinden duydugu tatmin diizeyi sadece orgut icindeki motivasyonunu etkilemekle kalmaz
bireyin is hayati disindaki yasami tizerinde de 6nemli etkilerde bulunabilir (Arslan ve Demir,
2017: 375).

Orgiitler acisindan da is tatmininin 6nemli faydalar1 vardir. Orgiit icinde calisanlarin
uygunsuz is davraniglarinin 6ntne gecilmesi, nitelikli personelin orgiitte kalmasi, ¢alisanin
performansina bagl olarak orgiitsel etkinlik ve verimlikte artis ve personel tarafindan yapilan
isin yapilan isi nitelikli olmas1 gibi durumlar 6rgiit agisindan i tatmininin faydalar1 arasinda
gosterilebilir (Poyraz ve Kama, 2008: 147). Bu sebepten dolay1 personelin isinden tatmin
olmas1 kisilerin psikolojik ve fiziksel saglig1 agisindan da olduk¢a 6nemli bir konu olup, 6rgut
personelinden daha fazla faydalanmak adina orgiitlerin ¢alisanlarini gelistirerek onlarin is
tatminini arttirmak igin yogun caba harcadiklar1 goriilmektedir (Boymul ve Ozeltiirkay, 2017:
93). Is tatmini konusu guiniimiizde her donemden daha fazla tizerinde durulan bir konu haline
gelmigtir.

Is tatmini hem isverenler hem de calisanlar agisindan orgiitlerin iizerinde Snemli
etkilere sebep olmustur (Aziri, 2011: 84). Ozellikle 6rgiitsel baglilik ve is tatmini, drgiitsel
etkililik, verimlilik ve 1is performans1 {izerinde Onemli bir belirleyici olmustur
(Cekmecelioglu, 2006: 153). Orgiitsel hedef ve amaglar konusunda orgiitsel baghg bulunan
calisan Orgiitin en Onemli kaynagini olusturdugu disiiniilmektedir (Chen, 2004; 438).
Calisanlar {izerine yiiriitiilen bir¢ok arastirmada orgiitsel baghilik ve is tatmini asinda pozitif
yonli bir iligki oldugu vurgusu yapilmaktadir. Bu arastirmalarda orgiit calisanlarinin, is
tatmini ylksek calisanlarin zihinsel ve fiziksel sagliklarinin daha iyi oldugu, isi ile ilgili
gorevleri daha ¢abuk yerine getirdigi, is kazlarinin daha az yasanmasina ve is ile ilgili, daha
az sikayet ettiklerini gostermektedir (Cekmecelioglu, 2006: 158). Yine Orgit personelinin
yaptig1 isten memnun olmasi ve is becerilerinin yiiksek olmasi durumunda, is tatmini ile
verimlilik arasinda ve dolayli olarak calisanlarin performanslar1 arasinda bir iliski oldugu
gortlmektedir (Mullins, 1993: 483). Ozellikle orgiitsel baghlik ile ilgili olarak yapilan
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caligmalarda is tatmini ile orgiitsel baglilik arasinda dogru orantili bir iliski oldugu sonucunu
ortaya koyan ¢ok sayida ¢alisma oldugu goriilmektedir (Tekingiindiiz ve Tengilimoglu, 2013:
80). Orglit personelinin yaptig1 is sonucunda isine duydugu tatmin artis1, ¢alisanin motivasyon
artisina neden olurken, verimlilik ve basari ile sonuglanmaktadir. Oysa iginden tatmin
olmayan bir personelin tatminsizligi kiside bir takim psikolojik sorunlar ortaya ¢ikararak,
calisanin kendisine ve mensubu oldugu orgiite yabancilasmasina kadar bircok olumsuz
sonuglar ortaya ¢ikarmaktadir (Karatas ve Giiles, 2010: 75). Bu nedenle orgiitler caligtirdiklart
personelden maksimum seviyede fayda saglayabilmek i¢in onlarin islerinden tatmin
olmalarinin 6niindeki engelleri gidererek uygun kosullar saglamalar1 gerekmektedir.

Bireylerin is tatmin diizeyleriyle calistiklar1 orgiitlere olan bagliliklar1 arasinda
karsilikli bir etkilesim oldugu bu alanda yapilan arastirmalar genel sonucudur. Is tatmini
orgiitsel bagliligi pozitif yonde etkilerken ayni sekilde orgiitsel baglilikta is tatminini ayni
yonde etkiledigi bilinmektedir. Diger bir ifadeyle kurumlarinda tatmin olan personel
orgiitlerine daha ¢ok bagli olma egilimine sahip olurken, tatminsiz c¢alisanlardan olusan
Orgutlerde ise, bu durumun calisanlar ve oOrgiit agisindan olumsuz sonuglari oldugu
goriilmektedir (Poyraz ve Kama, 2008: 148). Orglitsel baglilik ve is doyumu arasindaki iliski
orgutlerin basarilarinda ve ¢alisanlarin performanslarinda belirleyici bir etkendir. Is doyumu
yiiksek personel i¢inde bulundugu 6rglti benimseyerek kendi hedef ve amaglari ile kurumun
hedef ve amaglarimi bagdaslastirarak kurumsal ve bireysel basariya katki saglayacaktir
(Yenihan, 2014: 170). insan hayatinin énemli bir boliimiinii kapsayan c¢alisma yasaminin
calisanlar iizerindeki memnuniyet ve tatmin diizeyi kisilerin 6rgiit disinda 6zel yasamlarini da
etkilemektedir. Is tatmini saglanmis personelin motivasyonu, ise bagliliklari, performanslari
ve verimlilikleri diger ¢alisanlara gore daha yiiksek olmaktadir (Boymul ve Ozeltiirkay, 2017:
93).

Ister kamu ister 6zel sektor orgiitleri olsun is tatmini ve orgiitsel baglhilik konusunun
orgiitsel amag ve hedeflere ulasama konusunda orgiit yonetimi tarafindan mutlaka géz oniinde
bulundurulmasi gerekmektedir. Bu amag dahilinde 6rgiit yonetiminin is tatminini engelleyen
unsurlar1 gidermesi Orgiit ¢alisanlarinin tatmin diizeylerini artiracak onlemlere kurumlarinda
yer vererek hem bireysel acidan g¢alisanlarinin hem de orgiitsel agidan kurumun amag ve
hedeflerine beraber ulasmalidirlar. Yerel birimler icinde ©Onemli go6revler Ustlenen
belediyelerde ¢alisan personelin orgiitsel baglilig1 ve is tatmini konusu 6zel ve kamusal diger
orgiitlerde oldugu gibi {lizerinde 6nemle durulmasi gereken bir konudur. Kamusal birimler
olan belediye teskilatinin idari yapisinin se¢im ve atamayla personel galistiran niteligi ve
hizmet sunumunun orgiitten ziyade kendilerine oy veren yerel halka kars1 yerine getiriliyor
olmasi ve belli dénemlerle gorevlerinin sinirlandirilmis olmasi gibi nedenler belediyelerde
calisan personelin verim ve performansini artirmak icin calisanlarin tatmin diizeylerinin
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yiiksek tutulmasini zorunlu hale getirmektedir. Bu sebeple is tatmininin, hem ¢alisanlarin
orgiitsel bagliliklarma hem de kisisel ve kurumsal performanslarinin dolayli olarak da
belediyelerin hedef ve amaglarinin gergeklestirilmesinde biiylikk 6neme sahip oldugu
gorulmektedir. Her ne kadar belediye personelinin dncelikli gorevi belediye faaliyetlerinin
belediyenin amag ve hedeflerine uygun bir sekilde yiiriitilmesi olarak kabul gorse de, asil
gorev alani yerel diizeyde yasayan halkin ihtiyaclarinin karsilanmasi oldugu unutulmamalidir.
Bu ihtiyaglarin karsilanmasinda bu birimler ellerindeki imkanlar dogrultusunda en iyi sekilde
etkin ve verimli hizmet durumundadirlar (Glven, 2014: 109). Bu ama¢ kapsaminda belediye
caligsanlarinca gergeklestirilen yerel hizmetlerin sunumunda belediye ¢alisanlarindan istenilen
basar1 ve performansin gerceklestirilebilmesi i¢in ¢alisanlarin is tatmini ve Orgiitsel baglilik
diizeylerinin gbz Oniine alinmasi gerekmektedir. Bu nedenle bir kamu ¢alisani olan belediye
personelinin is tatminlerinin artmasi, orgiitsel baghlik, tikenmislik, orgiitsel giiven, orgiitsel
vatandaslik, isten ayrilma niyeti gibi duygusal ve psikolojik olarak dogrudan galiganlar1 ve
onlarin performansini etkileyen konular tizerinde daha da ciddi durulmasi gerekmektedir
(Taghyan vd, 2017: 111). Yerel se¢cmenlerin beklentilerine uygun hizmet sunumu igin
belediyelerin ¢alisanlarinin performansini artirici onlar1 islerinde tatmin eden kosullar
caligsanlarina sunmalar1 Orgiitsel hedef ve amaglarinin gergeklestirilmesi i¢in zorunlu olacaktir.
Ozellikle yeniden secilmek isteyen belediye yoneticilerinin, halkin beklentilerine cevap
verebilen performansi yiiksek calisanlara olan ihtiyaci gbz oniline alindiginda calisanlarinin is
tatmin diizeyi ve kurumsal bagliliklar1 yliksek olan personellere daha c¢ok ihtiyag duyacagi
aciktir.

3. Yontem

Bu ¢alisma, Tiirkiye’deki il belediyelerinde ¢alisan personeller ilizerinde is tatmin
diizeylerini belirleyen davramig kaliplariyla, orgiitsel baglilik diizeyleri arasindaki iligkinin
yOniinii ortaya koymayr amacglamaktadir. Bu ama¢ kapsaminda veri toplama teknigi olarak
anket tekniginden faydalanilmistir. Hazirlanan anket 3 boliimden olusmaktadir. ilk boliimde
demografik bilgileri saptamaya yonelik ifadeler yer alirken ikinci boliimde Orgiitsel bagliligin
unsurlarin1 olusturan duygusal, normatif ve zorunlu baglilik faktorlerinin saptanmasina
yonelik anket sorulari, Meyer ve Allen (1991) tarafindan gelistirilen Orgiitsel baglilik
olceginden hareketle hazirlanan ankete uyarlanmistir. Is tatmini Slceginde ise Cellucci ve
Devries (1978) tarafindan gelistirilen is tatmini &lgeginden faydalamlmstir. Olgeklerdeki
ifadeler (1) Kesinlikle Katilmiyorum, (2) Katilmiyorum, (3) Kararsizim, (4) Katiliyorum, (5)
Kesinlikle Katiliyorum seklindeki besli likert olgegine gore derecelenmistir. SPSS 11.0
program1 kullanilarak guvenilirlik analizi ve Kkorelasyon analizine tabi tutularak
degerlendirilmistir. Veriler Frekans, T Testi ve Anova analizleriyle degerlendirilmistir.
Olgeklere iliskin giivenlik analizinde mobbing &lgegi icin Croncbach Alpha Katsayisi 0,819
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olarak saptanmistir. Orgiitsel Baglilik dlcegine iliskin Cronbach’s Alpha degerleri ise 0,809
olarak hesaplanmigtir. Arastirma evrenini Tiirkiye’de 81 il merkezinde gorev yapan il
belediyelerinde ¢alisan idari personel olusturmaktadir. Bu amagla her ile belediyesine 30 adet
anket diisecek sekilde 2430 anket buralarda calisan personele tesadiifi olarak dagitilmis ve
681 adet anket saglikli ve tam doldurulmus bir sekilde teslim alinmistir. Arastirma ile
belediye g¢alisanlarinin is tatmin diizeylerinin demografik acidan bir farkliliga sahip olup
olmadigi, “is tatmini ile orgiitsel baglilik arasinda iliski bulunup bulunmadigi sorularina yanit
aranmaktadir.

4.Bulgular ve Yorumlar

Tablo 1. Demografik Veriler

F % F %
) Erkek | .o, 5 1-5 258 | 37.9
[¢5)
>
2 Kadin | 229 | 336 6-10 | 147 | 216
O —
wn
Toplam | 681 | 1000 | £ 11-15 | 92 | 135
wn
g 16-20 | 82 | 12,0
N
F | % | *
20-25 70 | 10,3 21-25 | 50 | 7.3
- 26-35 287 | 421 26+ 52 | 7.6
>
36-45 201 | 295 Toplam | 681 | 100,0
46+ 123 | 181
Toplam | 681 | 100,0

Tablo1 de yer alan demografik veriler incelendiginde ankete yanit veren 681 kisiden
%66.4’lniin erkek %33.6’sinin  kadin oldugu goriilmektedir. Ankete katilanlarin yas
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dagilimina bakildiginda 26-35 yas aralifinda yer alan %42.1°lik kisinin ankette en genis yas
araligini olusturdugu goriiliirken 20-25 yas aralifinda yer alan katilimcilarin %10.3 ile son yas
gurubunu olusturdugu goriilmektedir. Hizmet siiresi acisindan ankete katilanlarin dagilimina
bakildiginda %37.9 kisinin 1-5 yil aras1 gorev araliginda gorev yaptig1 goriiliirken 21-25 yil
araliginda gorev yapan ¢alisanlarin %7.3 oldugu saptanmustir.

Tablo 2. is Tatmini Algisi ile ilgili Baz1 Ifadelere Katiim Oram

| o E | E : s o £
IFADELER e = = N o X o
= ) > —_
c =z 2 =~ = £ g
e g £ £ g =
Y s < = v =
N N M 3 S
F % F % |F % F % |F | %
Yaptigim is 213131,3|278140,8 (91 |13,4|75 |110|24 |35
karsiliginda
duydugum basar1
hissi beni tatmin
etmektedir
Kendi 2311339302443 |63 |93 |59 |87 |26]3,8
yeteneklerimi
kullanarak bir
seyler yapabilmem
beni tatmin
etmektedir
Tek basima 178 1 26,1 |251(36,9 (129|189 |90 |13,2|33|4,8
calisma
olanagimin olmasi
beni tatmin
etmektedir
Amirlerin idari 138 |120,3|264 388|126 |185|91 |134|62 |91
becerisi beni
tatmin etmektedir
Yaptigim is beni 178 26,1 |2711398|125|184 |74 |10,9|33|4,8
tatmin etmektedir
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Yaptigim is 1431 21,0222 (32,6 | 114 | 16,7 | 112 | 16,4 | 90 | 13,2
karsisinda aldigim
ticret beni tatmin
etmektedir

Tablo 2 incelendiginde belediye personelinin is tatmini algi diizeylerini belirlemeye
yonelik olarak ankete verdikleri yanitlar i¢cinde katilimeilarin “Kendi yeteneklerimi kullanarak
bir seyler yapabilmem beni tatmin etmektedir” adli ifadeye %33.9 oraninda kisinin kesinlikle
katiliyorum yanitim1 verirken, “Kendi yeteneklerimi kullanarak bir seyler yapabilmem beni
tatmin etmektedir” ifadesine %44.3 oraninda katilimcinin katiliyorum ifadesini yanit olarak
verdigi gorlilmektedir. Bunlarin yaninda “Yaptigim is karsisinda aldigim iicret beni tatmin
etmektedir” ifadesine katilimcilarin 13.2°sinin kesinlikle katilmiyorum ifadesini isaretledigi
ve yine aym ifadeye belediye personelinin %16.4 oraninda katiliyorum segenegini
isaretledikleri goriilmektedir.

Tablo 3. Orgiitsel Baghlik Algs ile Tlgili ifadelere Katihm Oram

- s E g E : -
IFADELER ~ £ g S 5 X 3
= o =) 7 > _ >

C ) S - cC =

gf | £ : E g

Y3 3 3 g N

N N v v,

F |% |F % |[F |% |F |% |F |%

Calismakta oldugum | 174 | 25,6 | 286 | 42,0 | 106 | 15,6 | 76 | 11,2 |39 | 5,7
kurumda zaman
gecirmek beni ¢ok
mutlu eder

Kendimi ¢ahistigim | 173 | 25,4 | 271 39,8 | 119 | 175 |77 | 11,3 41| 6,0
kuruma ait
hissediyorum

Kendimi ¢alistigim 155|228 (248 |136,4|136|20,0({99 |145|43]|6,3
kuruma duygusal
olarak bagh
hissediyorum
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Su anda calistigim 117 | 17,2 | 160 | 23,5| 129 | 18,9 | 197 | 28,9 | 78 | 11,5
kurumdan ayrilacak
olsam hayatim altlist
olur

Fazla alternatifim 106 | 15,6 | 233 | 34,2 | 128 | 18,8 | 146 | 21,4 | 68 | 10,0
olmadig1 igin
calistigim kurumdan
ayrilmay1
diisiinmiiyorum

Kurumuma 118 | 17,3 | 200 | 29,4 | 150 | 22,0 | 156 | 22,9 | 57 | 8,4
kendimden o kadar
¢ok sey verdim ki,

buradan ayrilmay1

diisiinemiyorum

Tablo 3 incelendiginde belediye personelinin 6rgiitsel baglilik diizeylerini belirlemeye
yonelik olarak ankete verdikleri yanitlar i¢inde katilimcilarin “Caligsmakta oldugum kurumda
zaman geg¢irmek beni ¢ok mutlu eder” adli ifadeye %25.6 oraninda kisinin kesinlikle
katiliyorum yanitin1 verirken, yine ayni ifadeye belediye personelinin %42.0’nin katiltyorum
ifadesini yanit olarak verdigi goriilmektedir. Bunlarin yaninda “Su anda ¢alistigim kurumdan
ayrilacak olsam hayatim altiist olur” ifadesine katilimcilarin 11.5’nin kesinlikle katilmiyorum
ifadesini isaretledigi ve “Su anda calistigim kurumdan ayrilacak olsam hayatim altiist olur”
ifadesine %28.9 oraninda katilimcinin isaretledigi goriilmektedir.

Arastirmaya katilan katilimcilarin is tatmini ve orgiitsel baglilik ifadelerine verdigi
yanitlarin ortalamalar1 alinarak bu iki grup arasinda iliski olup olmadigini belirlemeye yonelik
yapilan Korelasyon analizine gore is tatmini algisiyla orgiitsel baghlik diizeyi ifadeleri
arasinda 0.01 anlamlik dlzeyinde (,648) pozitif bir iligki saptanmigtir. Bu sonuca gore
belediye calisanlarinin is tatmini algisiyla Orgiitsel baglilik algi diizeylerinin ayni yonde
iliskiye sahip oldugu sonucuna ulagilmstir.

Arastirmaya katilan belediye calisanlarinin oOrgiitsel baghilik ve is tatmini algi
diizeyleriyle yaslari, cinsiyetleri ve kurumda hizmet siireleri agisindan bir farklilik ortaya
cikip cikarmadigini test etmeye yonelik T testi ve Anova analizleri yapilmistir. Anova
analizine gore 0.05 anlamlilik diizeyinde (,022) diizeyinde 26-35 yas araliginda bulunan
calisanlar ile 46+ yas araliklarinda bulunanlar arasinda orgiitsel baghilik algilar1 agisindan
anlamli bir farklilik bulunmustur. Bu sonuglara gore geng ¢alisanlarin is tatmini konusunda
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diger calisanlardan daha fazla oranda oOrgiitsel baglilik algisina sahip olduklar1 ve 46+ yas
Uzeri c¢alisanlarin oOrglitsel baglilik algilarinin geng¢ calisanlara gore daha yiiksek oldugu
sonucuna ulasilmigtir. Ancak yapilan diger testlerde anlamli bir sonuca rastlanamamastir.

5.Sonug

Is tatmini orgiitle alakali caligmalarda en fazla arastirilan konular arasinda
gelmektedir. Orgiitlerin nihai amaglarma ulasmada insan kaynaklarindan maksimum
faydalanabilmeleri tatmin diizeyi yiiksek calisanlarma baghdir. Isini severek yapan, is
ortaminda ¢aligma kosullarindan memnun olan personelin dolayli olarak is veriminin artmasi
beklenmektedir. Bu durumda isini severek yapan personeller orgitsel amaclara daha etkin
ulasma konusunda oOrgiite biiyiik katkilar saglamaktadir. Tersi bir durum da ise orgutsel
amaclarin gerceklesmesinde bazi sorunlarla kars1 karsiya kalinabilmektedir. Is tatmini ile
orgiitsel baglilik arasinda benzer yonde bir egilim oldugu goriilmektedir. Orgiit ¢alisanlarmin
Orgiitsel bagliliklartyla is tatmin diizeylerinin paralel yonde oldugu literatiirde yer alan pek
cok caligmada test edilmistir. Bir 6rgiit ¢calisan1 ne diizeyde isinde tatminse o diizeyde 6rgutsel
bagliliga sahip olurken, Orgiit personelinin oOrgiitsel baglilik diizeyi artikca da is tatmin
diizeyinin artig1 goriilmektedir. Yerel yonetim birimleri olan belediyelerde de is tatmini ve
Orgutsel baglilik konusu 6zel ve kamusal bircok kurumda oldugu gibi 6nemli bir yere sahiptir.

Idari ve gorevsel yapilarinda atama ve se¢im unsurunun 6n plana ¢iktigi ve hizmetleri
dogrudan kendine oy veren yerel halka sunan bu birimlerde ¢alisan personelin ig tatmin
diizeyi ve orgiitsel baglilik diizeylerinin yiiksek olmasi kendilerinden beklenen hizmet
kalitesi ve is performansina olumlu katkilar saglayabilir. Bu durumu ortaya koymak amaciyla
yuriitiilen ¢alismada belediye calisanlarinin is tatmini ile orgiitsel bagllik algilar1 arasinda
pozitif yonde bir iliski oldugu saptanmustir. Is tatmini konusunun calisanlar tarafindan
Ozellikle orgiitsel amag ve hedeflerin gergeklestirilmesinde ¢ok 6nemli bir yere sahip oldugu
ortaya konulurken bu durumun orgiitsel bagliligin artirilmasinda da 6nemli bir ara¢ oldugu
gorilmektedir. Yapilan aragtirmada is tatmini ve Orgiitsel baglilik arasindaki iliski yaninda
calisanlarin cinsiyet ve kurumda ge¢irdikleri hizmet siiresine goére bir anlamli bir farklilik
olusup olusmadigi incelenmistir. Bu incelemeye gore ¢alisanlarin cinsiyet ve kurumda
gecirdikleri hizmet siiresine gore anlamli bir farklilik ortaya ¢ikmamustir. Bunun yaninda
kurum galisanlarinin yaslar1 (geng ya da ileri yasta olmasina gore) orgiitsel baglilik agisindan
anlamli bir farklilik ortaya koymustur.

Belediyelerde orgiitsel bagliligin artirilmasinda is tatmini unsuruna gerekli 6zenin
gosterilmesinin belediyelerin drgutsel amag ve hedeflerinin gergeklestirilmesine olumlu katki
saglayacagi distiniilebilir. Yerel halka kars1 Oncelikle sorumlu olan belediye ydnetiminin
sonraki secimleri kazanabilmesi halkin beklentilerine uygun kaliteli ve istenilen diizeyde
hizmet sunumuna baghdir. Bu amacin gerceklestirilmesinde belediye ydnetiminin
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calisanlarinin is tatmin diizeylerini artiracak ortami saglamasi bu yone personel politikalari
gelistirmesi onemlidir. Aksi durumda hem ¢aliganlarinin 6rgiitsel bagliligin1 kaybetme hem
de secimlerde oy kaybetme tehlikesiyle karsi karsiya kalma durumu s6z konusu olacaktir.
Diger orgiitlerden farkli olan belediyeler o6zellikle diger kamu orgiitlerinde oldugu gibi
kurumsal amacglara ulasilamamasi1 halinde dahi ciddi yaptirimlarla karsilagsmama
giivencesinden yoksundurlar. Halka karsi sorumluluklar1 belediyelerin once calisanlarini
orgiitsel amagclar etrafinda kenetlemeleri ki buda orgiitsel baglilik ve is tatmin diizeylerinin
yiiksek tutulmasini zorunlu hale getirmektedir.
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