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Ozet
Amag: Tiiketim olgusu caglardan beri insanin yaninda duran, insanla var olan bir kavramdir. Buna ragmen tiiketimin
akademik anlamda incelenmesi Sanayi Devrimi sonrasina rastlamaktadir. Mevcut ¢alisma tiiketim kavramina sosyolojik
acidan kronolojik bir bakis sunma ve akademide nasil ele alindigini agiklama amacindadir.
Tasarim/metodoloji/yaklasim: ilgili konuda yer alan kaynaklardan literatiir taramasi yapilmisgtir.
Bulgular: Tiiketimin, Sanayi Devrimi, 2. Diinya Savasl, internetin ortaya ¢ikisi gibi toplumu doniistiiren donemlerden
gecip pratiginin nasil degistigi incelenmistir. Tiikketim eyleminin barindirdigi semboller ve bu sembollerin sosyologlar
tarafindan nasil yorumlandig tartisilmistir. Birinci kisim, tiiketim sosyolojisi alaninda ilk ¢alismalarin yapildig1 Mark,
Weber, Durkheim ve Veblen’in dnciiliigiinii yaptig1 doneme denk gelmektedir. Bahsi gecen sosyologlarin calismalari
ampirik acidan desteklenmese de tiiketim sosyolojisinin diisiinsel temelleri bu dénemde atilmustir. ikinci kisimda,
2.Diinya Savasindan sonra degisen toplum yasantisi ve Frankfurt Okulu ele alinmaktadir. Uciincii kisimda tiiketim
toplumu ve tiiketim katedrallerinden s6z edilmis ve son olarak tiiketimin karanlik tarafi ve yarini lizerine bir tartisma
yapilmistir. Glinlimiizde tiiketim eyleminin giderek yayginlastig, akademik olarak da tiiketim ¢alismalarina verilen
onemin arttigl gdzlemlenmistir.
Ozgiinliik: Bu calisma vasitasiyla titketimin doniisiimii ve gelecegi anlagilmaya calisilmistir. Tiirkge literatiirde tiiketim
sosyolojisinin tarihsel doniistimiinii toplumsal ve akademik a¢idan ele alan ilk makale olma hedefini tasimaktadir.

Anahtar Kelimeler: Tiiketim sosyolojisi, Sanayi Devrimi, Frankfurt Okulu, Tiiketim katedralleri
Makale tiirii: Derleme

Abstract

Purpose: Consumption phenomenon has been come into being with human for ages. Notwithstanding that, academic
studies of consumption were taken into account only after the Industrial Revolution. The purpose of this study is to
examine the sociology of consumption in the chronologic evidence from contemporary literature and to explain the
academic understanding of consumption.

Design/methodology/approach: Literature review has been conducted from the related sources.

Therefore, we discussed the evolution of consumption in terms of meaning and practice through the important periods
in history, such as the Industrial Revolution, World War II and the discovery of World Wide Web. Additionally, in the
study, we mentioned the consumption symbols and how sociologists investigated their meanings. The first part covers
the beginning of debates on sociology of consumption among leading sociologists as Marx, Weber, Durkheim and Veber;
even though their studies are not supported with empirical findings. The second part demonstrates the daily life after
World War II and the implications of Frankfurt School. In the third part, the consumption cathedrals are mentioned and
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in the last part we argued the dark side as well as the future of consumption. Nowadays, it is observed that the act of
consume becomes a widespread and academic studies for consumption gain importance.

Originality: By means of the study, evolution of consumption and its future are discussed. This article has the purpose
of being the first article in the Turkish literature addressing the historical transformation of the sociology of

consumption socially and academically.

Keywords: Sociology of Consumption, Industrial Revolution, Frankfurt School, Cathedrals of consumption

GIiRIiS

insanlik tarihinde on binlerce yil iiretim olmadan
gecmisse de, tiiketim olmadan hayatta kalmak soz
konusu olamaz (Egilmez, 2018). Bu baglamda
diisiintldigiinde tiiketimin kendisi bir eylem
olmaktan ziyade hemen hemen tiim eylemlerde
bulunan anlardir. Dolayisiyla tiiketimi yalnmizca bir
para aligverisine indirgemek tiiketimin simgesel
degerini aciklamada yetersiz kalacaktir (Warde,
2005). Tiiketim, kelime anlami olarak; “liretilen mal
ve hizmetlerin insanin gereksinim ve isteklerini
karsilamak amaciyla kullanilmas1” seklinde
tanimlanmaktadir. En genel manada, bir ihtiyaca ya
da stratejik bir amaca hizmet eden, bununla beraber
cesitli rolleri de iginde barindiran bir kavram olarak
goriilmektedir (Solomon, 1983). Kavram, her ne
kadar insana ait siradan bir davranis olarak ele
alinsa da (Uusitalo, 1996) ezelden beri tiim canlilar
“tliketmektedirler” (Bauman, 1998).

Warde (2005) tiiketimin 3 A’sindan
bahsetmektedir. Bu A’larin her biri yukarida bahsi
gecen tiilketim anlarini agiklamaktadir. Nesne ilk
once “edinilir’ (acquisiton), daha sonra nasil
kullanildigiyla ilgili olarak “benimsenir”
(appropriation) ve son olarak da yarattigi1 ¢cagrisima
gore o nesneye bir “deger bicilir” (appreciation)
(Evans, 2019). Bu anlar yorumlara oldukea agiktir
ve bir kisinin tiiketim aliskanligi, ekonomik ve
sosyal konumu hakkinda o6nemli ipuglan
barindirmaktadir. Kisi, tiiketim davranislariyla,
kimligini sergilemektedir. Kimlik hayat dénemleri
boyunca degistikce bu davranislar da degisiklik
gostermektedir (Setiffi ve Setiffi, 2014). Asamalar
ile dolu bir silreci igerisinde barindiran bu
degisiklikler; “tiikketimin islevi” ve “toplumsal
baglamda tiiketimin tasidig1 dnem” olarak ortaya
¢ikmaktadir (Uusitalo, 1996). Bauman (1983), bahsi
gecen tlim asamalari, yenicagin bir safagi olarak

degil, eskinin en son paradoksu olarak
tanimlamaktadir.
Atalarimiz  yiyeceklerini tliketmek icin

haftada 15 - 20 saatlik bir dizi siirece ihtiyag
duyarken, giinlimiiz tiiketicisi i¢in nasil olur da bir
magaza ortaminda sadece 30 dakika gecirmek
yeterli hale gelmistir? Ariely ve Norton (2008)
tarafindan isaret edilen bu doniisiimiin izlerini
toplumlarin tarihlerinde aramak dogru olacaktir.
Nasil ki, eski toplumlar, birer “lretici toplumu”
olarak goriilmekteydi ise, gliniimiiz toplumu da bir

“tliketim toplumu” olarak nitelendirilmektedir
(Bauman, 1998). Tiiketimin sosyal ve Kkiiltlirel bir
siirecin sonunda gergeklesiyor olmasi (Zukin ve
Maguire, 2004) ifade edilen paradoksun anlasilmasi
icin geriye doniik sosyolojik bir bakis a¢isini gerekli
kilmaktadir. Béylece, Bauman’in (1998) vurguladigi
“tliketmek i¢cin mi yasiyoruz?”, “yasamak i¢cin mi
tiiketiyoruz?” sorularinin cevaplarina yaklasmak
mimkiin olabilecektir. Buradan hareketle bu
calisma, tiikketim olgusunun ge¢misten gelecege bir
slire¢ olarak sosyolojik agidan ele alinmasini
amaglamaktadir.

Tirkece alan literatiiriinde tiiketim sosyolojisine
tarihsel bir yaklasimda bulunulmadigy, farkh
donemlerde yasayan sosyologlarin tiiketim iizerine
goriislerinin tek bir c¢alismada derlenmedigi
gorilmistiir. Bu eksikligi gidermek adina Sanayi
Devrimi'nden itibaren ortaya c¢ikan diislinceler
literatlir taramasi yapilarak incelenmistir. S6z
konusu c¢alisma tiketim sosyolojisinin gecirdigi
degisimi kavramsal olarak ele alma amacindadir.
Mevcut c¢alismada, tiketim kavraminin ¢ikis
noktasindan giinlimiize kadar nasil bir degisime
maruz kaldigi, bireylerin tiiketime yiikledikleri
anlamin zaman icinde nasil degistigi ele alinacaktir.
Sosyal bir eylem olan tiiketim eyleminin,
sosyologlar tarafindan irdelenme bigimleri tarihsel
olarak degisen sosyolojik olgu ve yaklasimlarla
incelenecektir. Tiiketim kavraminin ortaya ¢ikisi ve
kelimeye yiiklenen temel anlamlardan bahsedilecek
daha sonra tiiketim sosyolojisinin agiklanacag li¢
tarihsel siireg ele alinacaktir. Sonrasinda Tiirkiye'de
yapilan arastirmalara deginilerek, sonug¢ boliimiine
gecilecektir.

TUKETIM SOSYOLOJisi

Tiiketimin Kapsaminin Degismesi

Tiketimi liretimin tamamlayicisi olarak géren Marx
icin odak noktas1 “homo faber” olmustur. “Ttiketici”
kavramindan heniiz s6z etmemis olan Marx
ireticilerin yasam Kkosullarma odaklanmistir.
Consommateur kavramindan De Condillac soz
edecek ve tiiketimi oOncelikle gida tiiketimiyle
eslestirecektir (Ilmonen, 2011). Gergekten de gida
tiikketimi en temel ihtiyaclardan olmasi dolayisiyla
insanlara tliketici sifatini kazandirmistir. Ernst
Engel’den ismini alan Engel Yasasina gore, “bir aile
ne kadar yoksullasirsa, gidaya harcayacagi oran da
o denli artacaktir” (Stigler, 1954). Harcama
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odagmin gida olmasi insanlarin tarihin ilk
giiniinden beri tiiketici oldugunu géstermektedir.

Her ne kadar tiiketiciler ve tiiketim tarihin en
basindan beri var olduysa da bu kavramlar: ifade
eden kelimeler ortaya c¢ok sonralari ¢ikmistir.
Kelimenin tarihsel kokeninde iki farkli agiklama
bulunmaktadir.  Birincisi  negatif = ¢agrisimh
harcamak, bitirmek anlamina gelen Latince kdkenli
kelimedir. Digeri ise, Ureticinin karsiti olarak ve
ireticiden ayirmak amach kullanilan anlamidir
(Warde, 2015). Zaman igerisinde tiiketimin basit bir
yok etme eylemi olmadig1 anlasilmis ve tiiketime
daha karmasik anlamlar yiiklenmeye baslanmistir.
Kisiler icin, sosyal iligkiler kurmak evrimsel bir

gerekliliktir. Bu ylizden de bireyler, sosyal
iliskilerini giiclendirecek tiiketimlerde
bulunmaktadirlar (Mead vd., 2011). BelK'in

Genisletilmis Benlik Teorisi, tiiketici davranisinin
bireylerin var olmasina daha genis bir anlamda nasil
katkida bulundugunu anlamanin pesindedir.
Buradaki diisiince, Kisilerin Kkendilerini ifade
ederken tiiketimin bir mesaj icerdigini anlamaktir
(Belkvd., 1982; Belk, 1988). Birey tiiketimle kendini
yeniden olustururken bir yandan da toplumun
degismesine katki saglar. Toplum degisirken birey
yeniden degisir. Boylece tiiketim-birey ve toplum
iliskisi goz ardi edilemez dolayisiyla sosyolojik
cikarimlara siirekli ihtiya¢ oldugunu soéylemek
yanlis olamayacaktir (Stryker, 2008). Ureten ve
tiiketen homo faber icin tiiketme eylemini sosyal
davranistan ayr1 diisiinmek miimkiin degildir.
Tiketmenin kendisi sosyal bir eylem olarak kabul
edilmektedir (Solomon, 1983).

Tiiketim uzun zamandir insanlarla i¢ ice bir kavram
olmasina ragmen tiketim c¢alismalarinin hala
gelisme asamasinda oldugu diisiiniilmektedir
(Warde, 2015). Hatta sosyolojinin bu alani
besleyebilecek zengin bir potansiyeli olduguna
inanilmaktadir (Lee, 1990). Ciinkii teknolojik
gelismeler ekonomik yeniliklerle birlikte tiiketim
kaliplarini degistirmekte, degisen tiiketim bigimleri
kiiltiriic yeniden sekillendirmektedir (Zukin ve
Maguire, 2004). Boylece tiiketimde dongiisel bir
degisiklik bulunmaktadir. Dolayisiyla tiiketimi
isletme, pazarlama ve antropoloji farkli bakis
acilariyla  incelerken, tiikketimin bireysel ve
toplumsal diizeyde anlasilmasi sosyolojinin
konusudur (Kennedy ve Krogman, 2008).

Tiiketim Sosyolojisi Kronolojisinde Birinci
Dalga: Marx, Weber, Durkheim ve Veblen

17. yiizyll kisilerin hayat tarzlarinda kokli
degisikliklerin yasandigi bir doéneme
rastlamaktadir. Bu déneme miiteakiben gelecek
olan Sanayi Devrimiyle, yasanan bu degisiklikler
topluma iyice niifuz etmis ve giliniimiizde hala
gecerli olan teorilerin gelistirilmesine ortam
hazirlanmistir. Hizli niifus artisi, orta sinifin
zenginlesmesi, tiiketim mallarina yodnelik artan

talepler, 18. ve 19. yiizyi1lda insan ve hayvan giiciiyle
calisan iretim araglarinin buharla ¢alisan
makinelere donlismesini saglamistir. Avrupa’da
yasanan bu Kkitlesel liretime gecis siireci Sanayi
Devrimi adiyla anilmaktadir (Egilmez, 2018).

17. ylizyilda zenginlesen ve biiyiiyen bir niifus s6z
konusudur. Kalabaliklasan nitifusta aykir1 gruplar
olusmaya baslamistir. Bu gruplarin kontrol altina
alinmas1 giliciin dogasinin degismesi anlamina
gelmektedir. Eskiden yonetenlerin toplum tizerinde
kontrolii direkt olarak gozlemlenemezken, bu
doénemde acik bir baski ortaya ¢cikmaya baslamistir.
Bu sebeple insanlar, “insan olmay1” 6grenmeye ve
tek bir tip yasam tarzina yoneltilmeye baslamistir.
iste bu noktada yoksul halk is giicii olarak
degerlendirilmekte boylece bu kimselerin iizerinde
hem bedensel hem de eylemsel kontrol
saglanmaktadir. Kisi bedeni iizerindeki otonomisini
kaybettikce  tiikketimle  Ozgiirlesme  arayisini
girmistir (Bauman, 1983).

18. yiizyila gelindiginde ingiltere basta olmak iizere
Avrupa Ulkeleri Sanayi Devrimine tamklik etmistir.
Bu donem “tiiketim toplumunun” dogusu anlamina
gelmektedir (Trigg, 2001). Beslenme gibi temel
tiiketim bicimleri insanlarin giinlik yasaminda
eskiden beri odak halinde olsa da Sanayi Devrimi
sonucunda degisen toplum dinamikleriyle ortaya
¢ikan yeni tiiketim kaliplar1 19. ytizyilda farkl bir
ilgi gdrmeye baslamistir (Ilmonen, 2011).

Sosyoloji biliminin kurucusu olarak bilinen Aguste
Comte’'un baslangicta sosyal fizik adin1 verdigi
sosyoloji, kavram olarak ilk kez bu dénemde, 1839
yilinda, kullanilmistir. Comte, toplumun sorunlarini
¢6zmek ve daha iyi bir toplum yasantisina ulasmak
icin bu alana da doga sorunlarina fizik, kimya ve
biyoloji ile yaklasildig: gibi yaklasilmasi gerektigini
savunmustur. S6z konusu bilim dallarinda yasanan
gelismeleri sadece bir bilgi olarak degil, ayn
zamanda toplumu degistiren teknolojik
gelismelerin itici gilicii olarak gormiistiir. Bu
baglamda, modern diinyanin ortaya ¢ikisini, sadece
bilginin  varligima degil, bilginin toplumu
doniistiiricii ve istekleri diizenleyici giiciine
atfetmistir. Comte, toplumun doniisiimii icin gerekli
olan asamalar1 “li¢ hal kanunu” adin1 verdigi bir
stirec ile aciklamistir. Bu asamalardan ilki, teolojik
asamadir. Toplum, bu asamada teolojik kanunlar ile
diizenlenmekte ve her sey tanrisal ilkeler ile
aciklanmaktadir. fkinci asamayi, metafizik asama
olarak tanimlayan Comte, asamanin detaylarini net
bir sekilde ifade etmemekle birlikte, buray bir gecis
asamasl olarak gormiistiir. Bu noktada tann
kavramindan ¢ok s6z edilmemekte ancak, yine de
aciklamalar soyut kavramlar ile yapilmaktadir.
Bilimsel asama olarak tanimlanan son asamada ise,
her sey bilimsel metotlara bagldir ve agiklamalar
dogrulanabilir teorilere dayandirilmaktadir
(Comte, 1858). Comte, Sosyoloji bilimini de burada
konumlamaktadir.
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Bununla birlikte bu dénem ampirik ¢alismalar
acisindan ¢ok zengin bulunmamaktadir. Ancak
donemin degerli sosyologlarinin hemen hepsi
tiketim konusuyla ilgilenmistir. Zira 1800’lerin
basinda Paris Pasajlar1 ve 1800’lerin sonunda
Fransiz departman magazasi olarak adlandirilan
yeni tiiketim araglar gilinliik hayatta mevcut hale

gelmistir  (Ritzer, 2019a). Degisen tiiketim
bicimlerini bdylelikle gozlemlemek miimkiin
olmaktadir.
Karl Heinrich Marx ve Tiiketim Uzerine
Diisiinceleri
Karl Marx, tiketim nesnelerinin degisim ve

kullanim degerleri arasinda bir fark oldugunu éne
siirerek tiiketim sosyolojisine 6nemli bir kavramsal
katki saglamistir (Ilmonen, 2011). Marx’a gore
kullanim degeri, iirtiniin fiziksel 6zelliginden ileri
gelmekte ve bu deger tiketim esnasinda
anlasilmaktadir. Fakat nesnenin bu 6zelligi sosyal
anlami1 hakkinda bilgi vermemektedir. Nesnenin
parayla olciilemeyen sosyal degeri, o nesneyi
iretmek amaciyla harcanan zaman, degisim
degerini meydana getirmektedir (Marx, 1859).
Tiiketime bakis agist minimal bir tavir sergileyen
Marx’a gore hayatta kalmaya yetenden fazlasinm
tilketmek meta fetisizmidir (Zukin ve Maguire,
2004). Bu noktada meta fetisizmiyle eslesen,
nesnelerin kullanim degeri degil degisim degeridir.
Sorun, bu degisim degerinin fetisist bir hale
gelmesidir. Kisacasi sembolik deger barindiran her
sey Marx tarafindan bir meta fetisizmine
indirgenmistir (Daloz, 2007).

Marx, bir toplumun isleyisini ve 0zelliklerini
6grenmek icin o toplumun iiretim tarzini olusturan
sosyal iligkilere, kurumlarina ve uygulamalarina
odaklanmak gerektigini savunmustur. Bu baglamda,
Amerika Birlesik Devletleri'ni 6rnek gostererek
ABD’yi demokratik bir toplum olarak degil,
kapitalist diizene sahip iilkelerin en iyisi olarak; bir
tiiketici toplumu, Yahudi - Hristiyan toplum ve
hatta modern toplum olarak tanimlamistir. Marx’i
materyalist toplum konseptini benimseyen diger
teorik bakis agilarindan ayiran sey; ekonomik
liretim sistemine ve sosyal sinif iligkilerine atfettigi
Oonem olarak bilinmektedir (Royce, 2015).

Marx’a gore kapitalizm, insanlar1 sistemin akilci ve
kacinilmaz olduguna ikna ederek yanlis bilinci
derinlestirir (Agger, 1991). Bodylece soOmiiriilen
siniflar mevcut diizeni sorgulamadan hayatlarina
devam etmektedirler. Marksist yaklasimin bir diger
kapitalizm elestirisi de is sahiplerine yoneliktir.
Daha fazla miisteri elde etmek ugruna fiyatlar
stirekli diisiirme amacinda olan is sahipleri, maliyet
tasarrufunu iscilerin maasi lizerinden yapmaktadir
(Taylor, 2014). Iscilerin maddi yetersizlikle birlesen
koti galisma kosullar1 “yabancilasma” kavramini
beraberinde getirmektedir. Is yerinde Kkisinin
trettigi kendi eseri olmamakta ve boylelikle

iretilen nesne ve benlik arasinda hi¢cbir uyum
kalmamaktadir. Kisi, trettigi iriin {lzerindeki
kontroliini kaybetmekte ve ona
yabancilasmaktadir (Gecas, 1982). Marksist teori
19. ylizyildan bu yana tiiketime elestirel yaklasimin
temelini olusturmaktadir (Dujarier, 2015).

Max Weber ve Tiiketim Uzerine Diigiinceleri

Sosyoloji alaninda degerler sosyolojisi denildiginde
Max Weber one c¢ikmaktadir. Weber, toplumda
deger kavraminin Onemini ve yerini arastiran
calismalar ile literatiire katkilar sunmus ve
toplumsal eylemin y6niinii sahip olunan degerlerin
belirledigini ileri siirmiistiir (Aksan, 2016). Bununla

beraber, geleneksel ve modern toplumlarin
degerler yoniinden ayristigi ancak beklenen
degisimin minimal diizeyde kaldig1 bilgisine

ulasilmistir. Yasam bigimlerinin ¢ikarlardan c¢ok,
degerlere dayandigini savunan Weber, degerlerden
bagimsiz olarak, toplumun rasyonellesmesini,
teorik, pratik, bicimsel ve 06ze dayali olarak
siniflandirarak agiklamistir. Bu noktadan hareketle,
modern toplumlardaki rasyonellesme siirecinin
pratik, teorik ve bigimsel rasyonalizasyon olarak
dikkat ¢ektigini belirtmistir (Kalberg, 1980).

Max Weber sosyoloji alaninda onemli eserler
vermenin Otesinde, ekonomi, siyaset ve din gibi
alanlarda g¢alismalarda bulunmustur. Tiketim
sosyolojisinin anlamlandirilmaya ¢alisildigi bu ilk
donemde, oOzellikle tiketim motiflerinin ve
kapitalizmin yiikselisinin anlasilmasia yardimci
olacak iki degerli yaklasim ©One siirmiistir.
Bunlardan ilki “Akilcilastirma”, digeri ise “Protestan
Ahlaki Tezi”dir (Kim, 2007).

Weber'e gore akilcilastirma, muglak kurallar
olmadan ve Kkisinin kendi karar mekanizmasini
kullanmasina gerek kalmadan, insanlarin bir amaca
en optimum sekilde ulasmaya calismasidir (Ritzer,
2019b). Glinimizde akilcilastirmanin elemanlari
olan verimlilik, 6ngorilebilirlik ve denetimin,
bireyleri tiikketime nasil yonelttigi de yine Weberyan
bir yaklasimla anlasilmaya c¢alisiimaktadir. Her
alanda akilcilastirilan tiiketim, hayatin icinden
normal bir eylem haline gelmistir (Kennedy ve
Krogman, 2008).

Protestan Ahlaki Tezi ise, dini bir yasayis bi¢ciminin,
kapitalizmin ortaya ¢ilkmasina nasil zemin
hazirladigini konusuna odaklanmaktadir. Calvin’in
doktrini kisilerin cennete gidip gitmeyeceklerinin
onceden belirlendigi iizerine kuruludur. Bu
sebepten Protestanlar “cennete uygun” bir yasam
siirmekte ve giinahtan uzak durmak icin tiim
yasamlarint  sitki  bir g¢alisma temposuyla
gecirmektedirler. Israftan kacinan bu cemaat
zamanla sermaye birikimine ve  bdylece
kapitalizmin dogusuna sebep olmustur (Dolgun,
2019).

Weber, ekonomik davranislar1 acgiklarken maddi
motiflerin yetersiz kaldigini goézlemlemis bu
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sebeple, kiiltiirel, tarihsel 06gelere odaklanmak
gerektigini savunmustur (Dirikog, 2019).

Emile Durkheim ve Tiiketim Uzerine
Diisiinceleri

Sosyoloji kiirsiisiinii kuran akademisyen olarak
anilan Durkheim sanayilesme déneminde toplumun
nasil degistigiyle ilgili gozlemlerde bulunmustur
(Dolgun, 2019). Oyle ki, Comte’un ortaya koydugu
felsefenin  daha  sistematik  bir  disipline
donlismesinde 6nemli bir rol oynamistir.
Calismalarinda kullandig tarihsel ve politik cergeve
ile sosyoloji literatiiriine gecerliligi yiiksek
akademik calismalar sunmustur (Thompson, 1982).
Sosyal biitlinlesme ve dayanisma kavramlarina
dikkat ¢ekerek toplumun birbirine nasil bir bag ile
baghh oldugunu arastiran Durkheim, modern
toplumlarin  biitiinliiklerini is  boélimiinden
kaynaklanan bagimlliklar ile siirdiirdiiklerini ileri
stirmiistiir. Ancak, bu durumun geleneksel
toplumlarda bulunan gérev ve sorumluluklar ile
ayni olmadigini belirtmistir. Kisiligi ortaya ¢ikaran
seyin bireysel niteliklerden olustugu ve Kisiyi
digerlerinden ayiran o&zelliklerin de s6z konusu
nitelikler oldugunu savunmustur.

Durkheim’in tiiketime bakis acis1 ise oldukca
karanliktir. Ona gore tiiketim, toplumu sarsabilecek
kadar tehlikeli bir olgu, hatta toplumda gorilen
ahlaksizligin bas sorumlusu olarak goriilebilecek
ticari tutumdur (Ilmonen, 2011; Zukin ve Maguire,
2004).

Klasik sosyologlar olarak bilinen Karl Heinrich
Marx, Max Weber ve Emile Durkheim modernitenin
dogusuna onciiliik eden ilk teorisyenler olarak
goriilmektedir. Biiyiik bir toplumsal degisimin
yasandigi bu cagi, bilimsel bir bakis acisiyla
gozlemleyenler olarak one c¢ikan sosyologlarin
¢alismalari, yeni kapitalist diizen ya da endiistriyel

toplumun kokenleri ve tanimlayict o6zellikleri
lizerinde  yogunlasmistir. Bununla beraber,
gecmisin  geleneksel  toplumunun ne gibi
siireclerden gecerek modern topluma gecis

yaptigin1 sorgulamislar ve modernitenin dogasina
yonelik sorulara aradiklar1 cevaplar1 hayatlarinin
merkezine oturtmuslardir (Royce, 2015).

Thorstein Bunde Veblen ve Tiiketim Uzerine
Diisiinceleri

Tiketim sosyolojisinin ilk dalgasim
donemde “Aylaklik” ve “Gosteris¢i Tiketim”
kavramlarini literatiire kazandiran Thorstein
Bunde Veblen’'in 6nemli bir yeri bulunmaktadir.
Veblen’e gore, “Aylaklik durumunda zamanin ve
¢abanin bosa harcanmasi, gosterisci tlketim
durumunda ise mallarin bosa harcanmasi s6z
konusudur” (Veblen, 2017[1899]).

Sanayilesme sonrasinda gelisen teknoloji, tiretim
fazlasiyla sonug¢lanmistir. Bu durum, ekonomik
biiylime ve iiretim tesviki icin siirekli daha fazla

olusturan

tiketim anlamina gelmektedir (Taylor, 2014;
Veblen, 2017).

Mallarin bir stati semboli oldugu disiincesi
Veblen’le ortaya ¢ikmistir (Gusfield ve Michalowicz,
1984). Ashinda gosteris¢i tiiketim kavrami da
zenginlik  unsuru  sayilabilecek  nesnelerin
digerlerine kars: statiisel bir istlinliikk saglamasi
amaciyla sergilenmesi anlamina gelmektedir (Hinz
vd., 2015; Kennedy ve Krogman, 2008). Bu noktada
islevselci yaklasimin statii kazanma yolunda
meslege  atfettifi 6nem  yerini tiiketime
birakmaktadir. Ciinkii Veblen’e gore, servet statiiye
dontsebilmektedir.  Stati, toplumun  diger
lyelerinin ~ bireyin  toplumdaki  konumunu
belirledigi yargilardan meydana gelmektedir.
Bunun i¢in de bireyin bir servet gosterisi yapmasi
ve bunu sosyal bir etkilesime dayandirmasi
gerekmektedir. Veblen’e gore bu iki sekilde
mimkin goriilmiistir. Bunlari;; “kapsamli bos
zaman etkinlikleri ve liriin ya da hizmetlere yapilan
comert harcamalar” seklinde ifade etmistir (Trigg,
2001). Bu durumda, iiriiniin faydacil kullanimi daha
az gozetilmektedir (Agger, 1991; Ariely ve Norton,
2009). Mallarin asil arzulanma sebebi, tiiketiciye
sagladigt “yan anlamlar”, bir baska deyisle,
sembollerdir.

Veblen tarafindan dile getirilen bir diger kavram
olan “Asagi-sizma etkisi” st smif tarafindan
sahiplenilen nesne veya zevklerin, toplumun alt
basamaklarinca taklit edilmesidir (Trigg, 2001). Bu
yaklasimla yine tiiketim-statii-sosyal konum gibi
kavramlarin i¢ ice gectigini ve birbirinden
beslendigini s6ylemek miimkiindiir.

Donemin dnde gelen sosyologlarinin tiiketime bakis
acis1 6zetlenmeye calisilmistir. Nesneler, tiiketim ve
bunlarin Kkisilerdeki ve toplumdaki Kkarsiliklar:
iizerine ¢ok degerli diisiinceler iiretilmis ancak
ampirik calismalarla bu diisiinceler ¢ogunlukla
desteklenmemistir. Bir sonraki baslikta, Elestirel
Teori'nin yaklasimlar1 ve savas sonrasi yillarin
tiiketim Kkaliplar1 incelenecektir.

Tiiketim Sosyolojisi Kronolojisinde ikinci Dalga:
ikinci Diinya Savas1 Sonrasi1 Degisen Tiiketim
Anlayis1

Tiketim sosyolojisi ¢alismalarinda ikinci dalga,
diinya savaslar1 arasinda gecen yillar1 ve sonrasini
kapsamaktadir (Ilmonen, 2011). Ozellikle 2. Diinya
Savasi’nmin  baslamasiyla  yasanan  yenilikler
ekonomik yasamda c¢ok ciddi degisikliklere yol
acmistir. En goze carpan yenilik gelisen teknolojiyle
birlikte karmasik bir karaktere biirtinen iiretim
boyutunda yasanmistir. Artik makineler bilek
gliciiniin yerini almanin 6tesinde, liretim siirecini -
insanin yerine- kumanda eder hale gelmistir
(Galbraith, 2007). Bu durum biiytliyen Kkitlesel
tiretimin habercisi konumundadir. insanlarin
kullanimina daha fazla mal sunulmaya baslamistir.
Artik bireyler cesitli mallarin keyfini siirmekte,
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araba kullanmakta, daha iyi beslenmekte ve daha
biiyiik evlerde barinmaktadirlar (Warde, 2015).
Savas sonras1 yillar kisilerin is ve eglenceye bakis
acillarmin  farklilasmast  sebebiyle  tliketim
toplumuna geciste O6nemli bir dénemeg
sayllmaktadir. 1850-1950 yillar1 arasinda kisiler
siki bir bicimde calismakta, birikim yapmakta ve
kendilerini is ahlakiyla ifade etmektedirler.
1950’den sonra ise, Kisilerin kendini ifade bicimi
haz ve tiiketim eksenine kaymaya baslamaktadir
(Trentman, 2009).

Bu donemde, tiiketimin daha ¢ok makroekonomi
altinda incelendigi, en goze c¢arpan sosyolojik
katkilarin ise Frankurt Okulu tarafindan yapildig:
gozlemlenmektedir (Zukin ve Maguire, 2004).
Frankfurt Okulu tarafindan gelistirilen Elestirel
Teori'nin savunucular1 arasinda Theodor W.
Adorno, Max Horkheimer, Herbert Marcuse ve
Walter Benjamin bulunmaktadir. Bu diisiince okulu,
19. ylizyll ortalarinda Marx tarafindan dile getirilen
sosyalist devrimin neden gergeklesmedigine agiklik
getirmeye c¢alismistir. Marcuse, Adorno ve
Horkheimer, Marksizmin mantigini, 20. ytzyilin
kapitalist anlayisiyla yeniden yorumlamistir.
Frankfurt teorisyenlerine goére Mary, is¢i sinifinin ve
hatta ailelerinin bilingsizliginin ne denli yanlis
yonlendirilebilecegi ve somiiriilebilecegini goz ardi
etmistir. Bunun yani sira Marx'in, sermayenin belli
kisilerde toplanmasi, kendi irettigini tiilketemeyen
isciler gibi kapitalizmin i¢sel bir celiski yarattig:
diisiincesine  katilmaktadirlar  (Agger, 1991).
Adorno ve Horkheimer, siddetli bir bigimde
kapitalizmi ve insanlarin tiiketime
yonlendirilmesini elestirmektedirler (Ilmonen,
2011). Marcuse’e gore ise, aile kurmak, ¢cok ¢alismak
gibi dertleri olan asir1 mesgul bireyler, bir sekilde
tek ozgiirligli tiketimde bulmaktadir (Agger,
1991).

Glinimize yaklastikca tiiketim TUlzerine giderek
daha fazla s6z sdylenmeye baslamistir. Son asamada
tiketim katedralleri, McDonaldlasma, degisen
tiiketim kaliplari gibi konular ele alinacaktir.

Tiiketim Sosyolojisi Kronolojisinde Uciincii
Dalga: Tiiketim Toplumu

Ampirik tiiketim calismalarinin 1980’lere kadar
gozlemlenmedigi goriilmektedir (Warde, 2015). Bu
donemde medyanin sahip oldugu o6nemli bir
pozisyon bulunmaktadir. Kapitalizm ve meta
fetisizmi, medya yardimiyla kisileri sosyal hayattan
koparmakta, siirekli yayinda olan fantezi, eglence,
spor ve politika diinyasina, “gosteri toplumuna”
hapsetmektedir (Hancock ve Garner, 2015).
Tiiketici penceresinde durum bu haldeyken; tiretici
penceresinde emegin metalasmasi s6z konusudur.
Donemin iscileri 6zel beceriler gerektiren islerde
¢alismadiklarindan kolayca harcanabilir konumda
olduklarini bilmektedirler. Bu yiizden de is yeri ve

yapilan isle duygusal bir iliskiye girmekten
sakinmaktadirlar (Bauman, 2018).

Artik her sey tiiketilebilir hale gelmistir. Nesneler
ara¢ olmaktan ¢ikmis, tasidiklari anlam sebebiyle
birer amag¢ haline gelmis ve ihtiyacin tanimi
bulaniklasmistir. Bilgi dahi bir tiiketim nesnesi
haline gelmistir. Kisiler, internetten ulasilan
“konsantre” bilgiyi tiiketmektedirler (Taylor, 2014).
Gercek anlamda tiiketim odakli ¢alismalarin
basladigt 1980’ler sonrasi bu doénem tiiketim
sosyolojisi kronolojisinin li¢linci dalgasina denk
gelmektedir. Fransiz sosyolog Pierre Bourdieu,
Veblen ve Simmel'in “Asag1 Sizma Etkisi” olarak
ifade edilen diisiincelerini genisletmistir. Veblen
tiketimin bir sosyal farklilasma araci oldugunu
savunurken, Bourdieu bu farklilasmay1 daha igsel
bir kavram olan “habitus” ile ac¢iklamaktadir
(Ilmonen, 2011; Solomon, 2010). Bourdieu’niin
Fransiz tiliketicilerin kullandiklar1 mallar1 ve
begenileri lizerine yaptig1 c¢alismasi “Ayrim” (La
Distinction), belirli zevklerin ya da tiketim
kaliplarinin belirli bir grup tarafindan sevilip
anlasilabilecegini 6ne stirmektedir. Ust sinif, kendi
“listiin” zevkleriyle digerlerinden “ayrilmaktadir”.
Bourdieu'nlin bu eseri, sosyal siif kavraminin
kiiltirel, ekonomik ve sosyal sermaye sahipligiyle
sekillendigini gostermektedir (Zukin & Maguire,
2004). Kisiler davraniglarimi zikredilen sermayeleri
arttirmak amaciyla sergilemektedir (Schein, 2017).
Bourdieu'niin  gorisleri  tiiketim  sosyolojisi
literatiiriinde siklikla referans olarak alinsa da
tiiketim aliskanliklar1 ve sosyal smif ayrimi
diisiincesine Kkarsi elestiriler de bulunmaktadir.
Mary Douglas her tiirli tiikketim malina ulasmanin
olduk¢a kolay oldugu giinlimiiz toplumunda,
tiketim aliskanliklarinin  sosyal smif simgesi
olduguna katilmamakta ve Bourdieu'niin yaptig
zevk ve statii eslesmesini elestirmektedir (Kennedy
ve Krogman, 2008). Douglas, Bourdieu’niin yaptigi
teshiste yalnizca Fransiz toplumundan yola
ciktigii, bu nedenle de ¢alismanin sonucundan
tiilketime dair evrensel bir ¢ikarim yapmanin
miimkiin olamayacagini diisiinmektedir (Douglas,
1996). Bunun yani sira Douglas ve Isherwood ortak
calismalarinda  nesnelere  yiliklenen  sosyal
anlamlarla daha ¢ok ilgilenmislerdir. Onlara gore
nesneler noétr olsa da tasidiklari anlamlar sebebiyle
sosyal farklilasma ya da birlesme yaratabilmektedir
(Douglas ve Isherwood, 2002). Bu yorumdan
tiiketim Kkaliplarmin, sosyal simf aliskanliklarinin
sonucu oldugu degil, nesneler sayesinde siniflar
aras1 degisimin daha akiskan hale geldigi sonucu
¢ikmaktadir.

Baudrillard (1970) ise tiiketilen seylere yiiklenen
anlamlara dikkat ¢ekmektedir. Buna gore, kisilerin
cevreleri kodlarla donatilmistir. Hatta insanlar artik
diger insanlar tarafindan degil “nesneler tarafindan
kusatilmistir”. Kennedy ve Krogman (2008)’e gore,
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basarili bir ¢alisansaniz, bu kodlara uyar, iyi bir
arabaya biner ve kredi kart1 kullanirsiniz.

S6z konusu bolluk kavrami degisen aligveris
araclariyla da somut bir bicimde hissedilmektedir.
Artik departman magazalar1 ve pasajlar degil,
“drugstore”lar  giindemdedir. Dev  AVM’ler
tiiketicinin ihtiyaci olan her seyi sunmaktadir. Her
acidan sinyallere bogulan birey bir ¢esit “haz
zorlamas1” ile kendini her seyi deneyimlemek
zorunda hissetmeye baslar. Baudrillard’a (1970)
gore tiikketimde bir se¢im ozgurligi
bulunmamaktadir. Birgok tiiketim bi¢imi bir 6dev
haline gelmistir. Dahasi, digerlerinden farklilasma
ugruna, kisiler ¢ok da hoslarina gitmeyen bir
tiiketim bigimini tercih edebilmektedirler. Hatta
kisiler konseptler hatirina daha negatif bir deneyim
yasamay1 dahi goze almaktadirlar (Ariely ve Norton,
2009). Bu dogrultuda tiiketimin kendisi artik bir
deneyime donlismiistir.

Bu deneyim bombardimani ve nesne bollugu
bireyde  dongiisel bir tiketim ihtiyacim
tetiklemektedir. Statli sembolii mallar stirekli takip
edilmeli ve kullanilmalidir. Alt smnif séz konusu
tiiketim seklini edinince, Ust sinifta yeni bir arayis
bas gostermektedir. Boylece kisiler kendilerini
stirekli yenileme ihtiyaci hissetmektedir. Kisinin
nasil “yenilenecegi” ise, tiiketim kiiltiiriiniin sézciisii
olan medya tarafindan Kkisilere oOgretilmektedir
(Featherstone, 2013).

Toplumsal kimlik kuramina gore, bireyler sahip
olduklari kimlikleri, liye olduklar1 sosyal gruplar ve
kisinin kendini digerlerinden ayiran kendine has
ozellikler sayesinde olusturmaktadir (Howard,
2000). Dolayisiyla tiiketim davranislarinda sosyal
grup midahalesi bariz bir etkidir. Sosyal agidan
dislanmis bireylerin, grup egilimi dogrultusunda
zararll madde kullanimina dahi daha sicak
bakabilecekleri bulgulanmistir (Mead vd., 2011).
Post-striiktiiralist yaklasimi benimseyen
Baudrillard tiikketimin bir dil olmadigini, tiketim
nesnelerinin tek bir anlami olamayacagini ifade
etmistir (Ilmonen, 2011). Tiiketilen nesnelerin ya
da yasanan deneyimin anlamimin gruptan gruba
farklilasmasinin sebebi, anlamin gruplarin icinde
belirlenmesidir. Bazi bireyler ait olunan grup
icerisinde de kisisel farkliliklarini ortaya koymak
isteyebilmektedir (Ellemers vd., 2002). Bu durumda
kisi aradigr farklilign yakalayabilmek igin yine
nesnelere basvuracaktir. Tipki nesnelerin tek bir
anlam barindiramayacagl gibi birtakim tiiketim
nesnelerini Kkisilerin benlikleriyle eslestirmek de
miimkin olmamaktadir. Benlik kiiltiirel izler tasir
ve evrensel bir benlik yoktur (Callero, 2003). Bu
durumda nesnenin anlami baglamda yer alan
kiltiire gore sekillenecektir. Begeniler yoluyla
kisilerin = birbirinden farklilasmasi sebebiyle
“kiiltiir” kavrami bazi sosyologlar tarafindan
ayristiricl bir giic olarak tanmimlanmistir. Ornegin
Bauman, “kiltiir ayrimlar yapma,

siniflandirma...etkinligidir” demistir  (Bauman,
2018).
Calisma saatlerinin azalmast “bos zaman”

aktivitelerinin artmasina ortam hazirlamistir. Bos
zamanin nasil degerlendirildigi, sosyal bir olgudur.
Farkli sosyal sinif liyelerinin farkli aktivitelerle bos
zamanlarini doldurduklari gorilmektedir.
1970’lere dogru gelindiginde, ¢alismadan geriye
kalan siire artis gdstermektedir. Buna ragmen bos
zaman da azalmaya baslamistir. Unutulmamalidir
ki, calisimayan zaman bos zaman anlamina
gelmemektedir. Bu anlamda bos zamanin
azalmasinin sebebi kisilerin kendilerine, evlerine ve
¢ocuklarina daha fazla alisveris zamani ayirmaya
baslamasidir. Gergek anlamla bos zaman aktivitesi
ise bu tarihlerde televizyon izlemek haline gelmistir
(Wilson, 1980). Diger yandan ¢ok daha uzun saatler
calisip bos zaman aktivitesi i¢in zamani oldukc¢a
kisith bireyler de mevcuttur. Bu kimseler, kisa siireli
bos zamanlarini pahali aktivitelerle, liiks
deneyimlerle doldurarak bir anlamda ¢alisilan
saatleri telafi etmektedirler (Kennedy ve Krogman,
2008).

1980-1990’larda yapilan tiiketim sosyolojisi
calismalarinin bir odag1 da beslenme konusudur.
Gida tiiketimi basitce karin doyurma islemi
olmaktan cok oteye gecmis ve sembolik bir hal
almistir. Disarida yemeye harcanan biitgeler
biiylimektedir. Yemek yeme artik siradan bir
hayatta kalma aktivitesi degil, haz odakli bir
eylemdir (Warde, 2015). I¢cme suyu dahi
birbirinden farkli marka ve fiyatlarla tiiketici
begenisine sunulmaktadir (Ariely ve Norton, 2009).
Burada birincil amag iyi beslenme gibi goriinse de
bedensel ihya daha ¢ok arzulanan bir hedeftir. Kisi
diger alanlarda 6zgir olmadigindan bedeni
iizerinde bir kontrol kurma ihtiyacindadir. Hatta
Bauman, “tiiketimcilik” (consumerism) kavramini
viicudun daha fazla iirtini tiiketebilir hale gelmesi
olarak yorumlamaktadir. Kisi bedenine bir seyler
katma, onu “tamamlama” ihtiyacindadir. Bunu
bazen moda araciligiyla bazen de sofistike
yiyeceklerle gerceklestirmektedir (Bauman, 1983).
Fakat beden aracilifiyla farklilasma ya da beden
kontrolii  asiriliklara  kacabilmektedir. Yeme
bozukluklari, degisen giizellik algis1 karsisinda
stirekli bozulan psikolojiler, gergeklestirilen ug
estetik ameliyatlar;, beden kontroliiniin negatif
sonuglart olarak siralanabilmektedir (Reischer ve
Koo, 2004).

Tiketimin bir dayatma haline gelmesi, tiikketim
alanlarinin ~ bolluguyla ve her seyi icinde
barindirmasiyla da ilgilidir. Ritzer bu alanlari
“Tiiketim Katedralleri” olarak adlandirmaktadir. Bu
katedraller mal ve hizmetlerin alindig1 yerlerdir.
“Bliyiisii Bozulmus Diinyay1 Biiyiilemek” kitabinda
Ritzer (2019a), tiiketim Kkatedrallerinin daha
biiytilti, daha fantastik olmasi1 gerektiginden
bahsetmekte ve Disneyland’i 6rnek gostermektedir.
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Disney, gelen miisterilere gergekiistii bir ortam
sunmaktadir. Oyle ki alanda biriken ¢épler bile
yeralti tlipleriyle hemen ziyaretcilerden
uzaklastirilir. Disney’de kotii higbir tecriibeye yer

yoktur. Disneyland’in bu masals1 karakteri
Baudrillard'in  “Simiilasyon” kavramini akillara
getirmektedir. Disney’in olusturdugu bu

simiilasyonda, gercek olup olmamasinin artik bir
onemi kalmamistir (Aktas, 2016; Sah, 2016). Kisiler
tecriibe ettikleri, icinde yer aldiklar1 simiilasyonla
var olmaktadirlar.

Tiiketim Sosyolojisi ve Tiiketimcilik Kavrami
Tim bu bilgiler 15181nda tiiketim davranisinin daha
iyi anlasilmasi i¢in sosyal etki ve degisimlerin rol ve
6nemini vurgulamak yanlis olmayacaktir. Sosyoloji
arastirmalarinda bir harita olarak kabul edilen
sembolik etkilesim yaklasimi, tiikketim
arastirmalarinda da faydali bir temel teori olarak
gorilmektedir. Oyle ki, tiiketici benlik kavrami ve
irin sembolizmi alanlarinda yapilan ¢alismalarda
sembolik etkilesim bakis acist sikca
kullanilmaktadir (Lee, 1990).

Bauman (1998), tim canllarin ezelden beri
tiikettiginden bahsetmistir. Ancak, insan yapisi ile
hayvan yapisi arasinda da onemli farkliliklar
bulunmaktadir. George Herbert Mead, insan
dogasinin, kendi basina bir sosyallik icerdigini 6ne
siirmistir. Karincalar ve arilar gibi cesitli
boceklerin son derece gelismis sosyal formlarina
karsilik, insanlhigin biyolojik uzmanlasma ve
dogustan gelen davranis bicimlerinin
farklilagsmasiyla kati bir is boliimii sistemini garanti
etme olasiligl bulunmadigina dikkat ¢ekmistir. Bu
baglamda Mead, sembolik etkilesime atifta
bulunarak toplumsal analizin sadece makro
sosyolojik cercevenin icerisinde sinirli kalmamasi
gerektigini savunmus (Joas, 1981) ve sosyal benlik
kuramini ortaya ¢ikarmustir (Oztiirk, 2018).

Sosyal etkilerle inga edilen benlik, sinirli bir birey ya
da psikolojik 6zelliklerin basit bir ifadesi olarak
kabul edilmemektedir. Benlik, her ne kadar tekil bir
kavram olarak algilansa da iktidar iliskileri
tarafindan  belirlenen kavramlar, imge ve
anlayislardan olusan sosyal bir olgu olarak tarif
edilmektedir (Callero, 2003). Diger analizlerde
sembolik anlamlarin énemini vurgulayan bir bakis

acis1  bulunmamaktadir. Sembolik  etkilesim
yaklasiminda insanin giinliik yasantisinda karsisina
¢ikan  deneyimlere odaklanmilmakta, islevsel

yonelimlerin aksine nesne ve olaylara verilen anlam
kategorileri ~ vurgulanmaktadir. Bu anlam
kategorileri, toplumun deneyimlerini algilayip ait
olunan Kkiiltiirel ya da dilsel formlar temelinde
olusmaktadir (Gusfield ve Michalowicz, 1984). S6z
konusu nesne ve anlamlarin giinliik hayatta bireyin
karsisina ¢cikma sekillerinden biri de bireyin tiiketici
roliinii listlendigi durumlarda goriilmektedir.

Uriin sembolizminin rol beklentileri ile ilgili bir
iletisim bicimi olarak goriilmesinden dolay1 sahip
olunan anlamlarin ve tiiketimi tesvik eden
kosullarin kaynagina ulasilmasi adina 6nemli
ipuglar1 verecegi miimkiin goriilmektedir (Solomon,
1983). Benzer bir ifadeyle, tiiketim bir bilgi sistemi
olarak tiiketici ile nesne arasindaki iliskiyi yeniden
yapilandirmaktadir. Bu baglamda, tiiketim islevinin
kullanilabilir bir kavram olmasi i¢in her iiriiniin
ardinda yatan gizli anlamin dogru anlasilmasi
gerekmektedir (Gusfield ve Michalowicz, 1984).
Bununla birlikte, Solomon (1983), tiiketimden
kaynaklanan 6znel deneyimin bireyde giiven
duygusunu  uyandirdigini  ve  davranislarin
yapilandirdigini ileri siirmiistiir. Bu da toplumsal
rol taleplerini karsilamak baglaminda bireylerin
irinlerdeki sosyal anlamlara giivendigi tespitini
beraberinde getirmistir.

Bilgi teknolojilerinde yasanan devrim en biiylik
etkisini liretim alanindan ziyade tiiketim ve bos
zaman kullanimi iizerinde gdstermistir. S6z konusu
degisim “ev - merkezli toplum” kavramini ortaya
cikarmistir. Boylelikle ev temelli tliketimin
hizlanmasinin da 6ni agilmistir (Kumar, 1995).
Degisen tiiketim davranisi dinamikleri, tiiketimde
bireysellesme ve hazcilik, ihtiyac kavraminin
anlamin1 yitirmeye baslayan rasyonel boyutu
tiiketici davramislarina bakis acilarinda da
degisikliklere yol a¢mistir (Bati, 2015). Yeni
hiyerarsik diizenin ortaya c¢ikardigi bu yeni yasam
tarzi (Bauman, 1983) bos zaman etkinliklerinin
artisiyla birlikte “tiiketimcilik” kavramini ortaya
cikarmistir (Aytag, 2006). Tiiketimcilik, lretim
faaliyetlerini ele geciren giliciin 1srarli {retim
baskisinin sonucu olarak goriilmektedir. Toplumun
iiretici rolii reddedilirken insan sosyal olarak daha
fazla tiiketmeye tesvik edilmektedir (Bauman,
1983). Bu kavram, stirekli olarak tiiketimi savunan
tiikketim toplumunun énemli bir 6zelligi durumuna
gelmistir (Swagler, 1994). Bahsi gecen siireklilik
tiiketimin hi¢ durmadan devam etmesi anlami
tasimaktadir. Soyle ki; Veblen statii kazanmanin tek
seferlik bir tiiketmeyle miimkiin olmayacagindan
bahsetmistir. Insan icerisinde var olan siirekli
olarak bir tiiketme arzusu ile yasamak durumunda
kalmaktadir (Trigg, 2017). Boylece, bireyin
arzuladigi sosyal grubun icerisinde kalmaya devam
etmesi saglanmaktadir. Ciinki, sosyal baglantilarin
insanlarin  hayatlarini  derinden etkileyebilme
giiciine sahip oldugu bilinmektedir. Bir grubun
disinda kalan bireyin psikolojik olarak sorunlar
yasamasli daha muhtemel goriilmektedir. Bir gruba
olan aidiyet diizenli bir tiiketim ile garanti altina
alindigt durumda Dbireyin kendini giivende
hissetmesi de saglanmis olmaktadir. Bu baglamda
sosyal dislanmishgin etkisi altina girecegini
hisseden kisinin sosyal refahi ugruna kisisel ve
finansal refahindan feragat edebilecegi
beklenmektedir (Mead vd., 2011).
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Tiirkiye’de Yapilan Tiiketim Calismalarinda One
Cikan Basliklar

Tirkee yazinda one ¢ikan ¢alismalarin 6nemli bir
kisminin gosterisci tliiketim kavrami iizerine
odaklandig1 goérilmektedir (Ag¢ikalin ve Erdogan,
2004; Papatyave Ozdemir, 2012; Kirci, 2014; Kocak,
2017). Bunun yani sira, kiiresellesmenin ortaya
cikardign  degisikliklerin  toplumsal etkilerini
inceleyen ¢alismalar (Akti, 2008; Coskun, 2011) ile,
s6z konusu etkileri Islami acidan ele alan
arastirmalar (Erkilet, 2012; Koéroglu, 2012) o6ne
¢ikmaktadir. Tirkee literatiirde tiiketim
cercevesinde goze carpan diger bir arastirma
basligi, “alisveris merkezleri” olarak gorilmistiir.
Bu baglamda Coskun, 2011 yilinda yaptig
calismasinda tiliketicilerin alisveris merkezlerine
olan egilimlerinin arttigindan bahsetmistir. Ceylan
(2010) ise, artan bu egilimin tiiketicide hangi
ihtivact  karsiladigina  iliskin  incelemelerde
bulunmustur. Giderek Dbireysellesen insanin
(Papatya ve Ozdemir, 2012) kendi bedenine daha
once olmadigl kadar énem atfettigini vurgulayan
bazi ¢alismalar (Giinindi Erséz, 2010; Kurtdas,
2018), Tiirkce yazinda dikkat cekmektedir. Tiirkce
ve yabanci literatiirdeki bilgiler dikkate alindiginda
San ve Hira (2004)'nmin vurguladigi gibi tiketim
toplumunun farkl tarihlerdeki iktisadi ve sosyolojik
gelisimleri cesitli kuramlar ile ele alinmistir.
Acikalin ve Giil (2006) yapilan arastirmalarin genel
anlamda bireysel temeller lizerinde
yogunlastigindan bahsederek konuya iliskin
sosyolojik ve psikolojik faydalarin da iizerinde
durulmasinin 6nemine dikkat cekmislerdir. Yapilan
bu ¢alismanin bir diger katkis, tiiketim olgusunun
so6z konusu faydalarinin incelenmesinde yol
gosterici bilgiler icermesidir.

SONUC VE GELECEGE YONELIK BEKLENTILER
Insan 1rki o veya bu sekilde tiiketimle hep i¢ ice
yasamistir. Fakat tarih boyunca yasanan degisikler
kisilere tiretici ve tiiketici sifatlarini yapistirmis ve
bu sifatlarin sosyolojik anlamlar1 farkli bilim
insanlar1  tarafindan  incelenmistir.  Yasanan
kronolojik gelismelerden tiiketimin hem niceliksel
olarak arttig1 hem de tiiketime yiiklenen anlamlarin
cogaldig1 gozlemlenmektedir.

“Uretici” sifatindan aylirma amaciyla
kavramlastirilan “tiiketici” kavrami, hayatin i¢inde
bir olgu olmakla birlikte akademik incelemelere
konu olmasi nispeten ge¢ gerceklesmistir.

Tiketim sosyolojisinin ilk dalgasi olarak tarif edilen
boliimde tiiketim tanimlanmaya baslamis ve
tiketime  dair ilk  sosyolojik  ¢ikarimlar
yayimlanmistir. Daha sonra diinya savaslarinin
oldugu déonemde degisen ekonomik, siyasal ortamin
tiketimi dontstirdiigi goézlemlenmistir. Savas
sonrasindan gliniimiize dogru uzanan yillarda ise
tiiketim, toplumu etkileyen 6nemli bir yapitasi
haline gelmistir. Bu doénem, tiiketimin ivmesinin

hizlandig1 ayrica kapsaminin stirekli genisledigi bir
doénemdir. Giiniimiizde yapilan “Tiiketim Toplumu”
betimlemesi, tiiketimin sosyal gelisimde ne kadar

etkili bir fenomen oldugunun ipuglarim
vermektedir.

Tiketim artik fiziksel ihtiyaglarin, bir bedel
karsilifinda basitce giderilmesinden o6te bir

kavramdir. Nesneler ve deneyimler kisiligin bir
ifadesi, sosyal konumun bir gostergesi,
digerlerinden farklilasmanin ©6n kosulu haline
gelmistir. Bireyin tiiketim nesneleriyle kusatilmis
olmasi, bu durumun bireyin disinda gergeklestigini
gostermemektedir. Oyle ki, tiiketimcilik
cercevesinde bedeni daha fazla tiiketebilen bir arag
haline getirmek s6z konusudur. Bu tiiketim yalnizca
farkli gidalar1 deneyimlemek, en son moday: takip
etmek olarak gorilmemelidir. Bedenin kendisi
bizzat bir tiiketim nesnesi haline gelmis ve beden,
digerlerinden farkli olmanin bir aracis1 olarak
goriilmeye baslamistir. Bu durum, bedenin siirekli
egitilmesine, cesitli yemek ritiiellerine, giizellesme
ihtiyaciyla bedenin ¢esitli nesnelere maruz
birakilmasina yol agmistir.

Gosterisli tiiketim merkezleri, biiyiileyici vitrinler,
yeni bir benlik i¢in yeni tiiketim nesneleri, daha
fazla irilinii sindirebilen bedenler... Bugiin
gozlemlenen bu olgular uzun siire daha tiikketim
davranislarina hakim olmaya devam edebilecek
midir?

Gelir adaletsizligi, kaynaklarin hunharca
tiketilmesi ve  bircok  tiiketim  ¢esidinin
stirdiirtilebilir olmamasi tiiketimin karanlik yiiziinii
ortaya koymaktadir. Zygmunt Bauman bu durumu
garpict  bir ornekle anlatmaktadir: “1870’te
sanayilesmis Avrupa’da kisi basina gelir, diinyanin
yoksul iilkelerindekinin on bir katiydi. Sonraki
yuzyllin gidisati icinde bu say1 bes kat artti ve
1995’te elliye ulast1” (Bauman, 2018). Tiiketimin
isiltill  vitrinlerden ibaret olmadig, o6zellikle
cevresel tahrip konusunda ciddi endiselerin oldugu
hatirlatilmaktadir (Trentman, 2009). Kisiler giinliik
hayatlarinda elektrik, petrol, su gibi kaynaklari
harcarken, bu kaynaklarin devamlilig1 {izerine bir
fikir iretmemektedirler (Warde, 2015). Bu agidan
tiiketimin siirdiriilebilirligi (izerine daha ¢ok
diisinmek gerekmektedir. Cevresel sosyoloji insan
davraniglarinin doga lizerine etkisini tartismaktadir
(Kennedy ve Krogman, 2008). Siirdirilebilir
davranislarin hem tiiketicilere hem de ireticilere
asilanmasi konusunda yesil pazarlama alani 6nemli
katkilar sunmaktadir. Uygulayicilarin c¢evresel
tahribi en aza indirmeye yonelik alacagi 6nlemler
gerekli goriinmektedir.

Tiketim katedralleri insanlarin her yaninda var
olmakta ve istedikleri mal ve hizmetlere hizla
kavusmalarini garanti etmektedir. Akilcilastirilmig
magazalar, restoranlar Kisilerin isteklerine siiratle
cevap vermektedir. Bu esnada yasanan dijital
gelismeleri unutmamak gerekir. Kisilerin tiiketmek
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icin 6dedikleri bedel de degisim gostermektedir.
internet perakendecileri tiikketimi, mallara ulasmay1
hi¢ olmadig1 kadar basit hale getirmistir.
Tiiketicinin icinde kayboldugu bu bolluk ortaminda
tiiketimin negatif yanlary, tiikenen diinyevi
kaynaklar, tliketime dayali olarak olusan sosyal
esitsizlik unutulmamalidir. Tiiketirken hem yitirilen
dogal kaynaklar hem de iiretim asamasidakilerin
calisma sartlar1 géz 6ntinde bulundurulmalidir.
Tiiketim araglarinin ¢ogalmasi, tiilketim nesnelerine
yiklenen anlamlarda yasanan degisim tiiketimin
daha uzun seneler sosyoloji, psikoloji ve pazarlama
gibi alanlarda ilgi odag1 olacaginin habercisi
niteligindedir.

Yeni tiiketim anlayisinin ortaya ¢ikardigi bir baska
etki ise, bilginin kullanimi seklinde 6ne ¢cikmaktadir.
S6z konusu yeni anlayis, bilgiyi de pazarda bulunan
kiilttrel bir triin olarak degerlendirmektedir. Post-
modern anlayisin igerisinde bilgi evrensel bir
sermaye olarak goriilmektedir. Bilgide nesnel bir
gerceklik aranmamasindan dolay1 tiiketimi oldukga
siddetli bir sekilde tesvik edilmektedir. Bunun
sebebi ise, iiretimi i¢cin harcanmasi1 gereken bir
maddi maliyetinin olmamasindan ileri gelmektedir.
Ayrica, depolanmast da herkes tarafindan
bilinmeyen algoritmalar tarafindan yapilarak
arama motorlar1 sayesinde tiiketime hazir hale
getirilmektedir (Taylor, 2014). Giiniimiiz tiketim
anlayisinin gecmisten farkli bir boyut kazandig
goriilmektedir. Bu bilgiler referans alindiginda,
gelecekteki tiikketim anlayisinin bugiinden farkh
olabilecegi muhtemeldir. Ancak, gelismelerin ne
yonde ilerleyecegini tahmin etmek i¢cin gelecegin

sosyal ve Kkiiltiirel c¢evresine konuk olmak
gerekecektir.

Alan arastirmasina iliskin bir degerlendirme
yapilmasi gerektiginde, tiiketim ve sosyolojik

davraniglar ic¢ ice olsa da, alana yon veren Simmel,
Veblen ya da Weber c¢ok degerli katkilarda
bulunmus olmalarina ragmen, daha once de
vurgulandigr gibi, ortaya koyduklari teorilerin
ampirik acidan test edilmedigi sonucu ortaya
¢ikmaktadir (Belk vd., 1982; Daloz, 2007). Zukin ve
Maguire (2014)’'ye gore, tiiketimin ampirik bir
bicimde ¢alisilmasi, bu konunun hak ettigi degeri
gormesi oldukca ge¢ kalinmis bir fenomendir.
Yazarlar bu durumu, tiiketimin statii cagrisimi
yapmasiyla ve kadinlarin erkeklerden daha ¢ok
tikettigi inanciyla, cinsiyetci bir yaklasim olarak

algilanabilecegi  korkusuyla agiklamaktadirlar.
Gelecek donemde alana iliskin  yapilacak
arastirmalarin bu ayrima dikkat etmesi degerli
gorilmektedir.

Son donemde artan sayilariyla tliketiciyi siirekli
uyaran tiiketim katedralleri, alisverisi hi¢ olmadig:
kadar kolaylastiran e-ticaret siteleri, tiiketim
nesnelerinin semboliklesmesi gibi olgular toplumun
dinamiklerine etki etmektedir. Tiiketim bi¢imleri,
yasam bicimi haline gelmekte ve tiiketim
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sosyolojisinin odagina girmektedir. Tiiketimin,

giinlik yasamin bu denli odaginda oldugu bir

ortamda tiikketime getirilecek yeni yorumlara

siirekli ihtiyag¢ olacagi disiiniilmektedir.

Bu ihtiyact karsilamak bakimindan gelecek

calismalar 6nem arz etmektedir. Mevcut calisma

tiiketim kavramina getirilen bakis a¢ilarina getirilen

kronolojik bir yorum olma dzelligindedir. Gelecekte

yapilacak daha spesifik ¢alismalara ihtiyag

bulunmaktadir.
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