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OZET

Son yiltarda bir¢ok yonetici ve yonetim bilimcei orgtitse] sosyal sorumluluktan zi-
vade sosyal duyarhilik kavrami tizerinde durmaya baglamustir. Orgiitsel sosyal duyarli-
lik, isletme yoneticilerinin muntazam bir sekilde ilgilendikleri son derece pragmatik
ve somut sonuglarla iliskili olan bir kavram olarak gelistiriimistir. Sosyal duyarlilik.
tepki gosterici ve onarici bir davranigtan zivade ongorticii ve onleyici bir davranig ola-
rak sosval sorumlulugu goriir. Yani. sosyal duyarlilik; sosyal zorunluluk ve sosyal tep-
kinin 6tesine giden eviemleri ifade eder. Bu viizden. bir organizasyon sosyal duyarli-
ik becerisini gelistirmelidir. Sosyal sorumluluk politikasint kurumsatlagtirmalidir. Ay-
rica organizasvonun sosyal yonden duyarliliint ivilestirmek. ¢ok fazla ¢aba ve zaman
harcanmasini gerektirmektedir. Bu makalenin amaci. orgiitsel sosyal duyarlilik hakkin-
da genel bir tartigma ortaya koymakur.

Anahtar Kelimeler

Sosyal Duyarlilik, Sosyal Sorumliuluk, Sosval Denetim, Sorunlar Yénetimi

1. GIRIS

Ekonomi giderek sosyallegsmekte, is hayatinin sorumlulukiarr artmakta-
dir. Guiniimiizde isletmelerin kendi ¢ikarlarinin yani sira toplumun refahini ko-
ruyan ve iyilestiren énemli bir viikiimliliige sahip olmasi diisiincesi giderek
yaygmlagsmaktadir. Biiviik toplum, is adaminin kendi roliinti kavramis oldugu
toplumdur. Isletmelerin toplumsal dncelikler ve beklentileri kargilayacak se-
kilde faaliyetlerini stirdirmesi. yoneticilerin sosyal degerlerin 6nemini kavra-
masini gerektirir. Toplum, iyi bir vatandag olarak isletmelerin sosyal sorunla-
rin ¢oOziimine katkida bulunmasini her gegen giin daha fazla talep etmektedir.
Bu anlayig. hem toplumda olumlu bir imaj yaratmak hem de insani degerlere
onem veren, ivimser, saghikl ve aktif bir toplum yaratmak bakimindan olduk-
¢a tnemiidir.

Bu ¢abismada esas olarak, organizasyonlarda sosyal duyarlilik konusu-
nun cesitli vonleriyle ele alinmast ve degerlendiritmesi amaglanmaktadir.

2. SOSYAL DUYARLILIK KAVRAMININ TANIMI VE NITELIGI

Sosval duvarhhik: voneticilerin sosyval sorumluluk alanfarint onceden tah-
min edebilmesi. belirley ebilmesi ve yonetebilmesi igin Orgiitsel Karar siire¢le-
rinin gelistiriimesini ifade eder. Iy reiiterinde ¢ok sik uy gulandi@gindan dola-
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1 sirket sosyal duyarliligi seklinde de ifade edilmektedir. Diger oraiit tiple-
ri agisindan da sosyal duyarhiligmin 6nemli oldugu unutulmamalid;r, Ornegin;
kar amaci giitmeyen okullar ve hastanelerin, gesitli ¢ikar gruplarinin beklenti-
lerindeki degisimleri izlemesi ve bu degisimlerc ayak uydurma ¢abasi igine
girmesi 6nemli bir sorumluluktur (Bartol ve Martin, 1994; 112).

Sosyal duyarlilik; bir organizasyonun sosyal gevresindeki sorunlara ve
kismen baskilara tepki gosterme veya cevap verme yetenegidir (Bartol ve
Martin, 1994 112). Sosyal duyarlilik, organizasyonlarin sosyal sorunlara ¢O-
zim getirmek i¢in gosterdikleri tepkilerin hizi ve etkinligivle ilgilenmektedir.

Sosyal sorumluluk il sosyal duyarlilik arasindaki fark, sosyal duyarlili-
8in igletmenin i¢ biinyesi ile ilgili olmasidir. Sosyal duyarlihk konusunda ya-
salarin zorlayicihg yoktur. Isletmenin sosyal konularda duyarli davranmasi
kendi istegine baghdir. Boyle olmakla birlikte, yinede toplumun artan baskisi
isletmenin sosyal konularda daha duyarli olmasina neden olmustur. Yoneti-
min amaci yalnizca igletme politikalarini belirlemek ve uygulamak degil, ayni
zamanda miigterilerin talep ettigi iiriin ve hizmetlerle ilgili dogru kararlari ver-
mektir. Clinkii iletme bir {iriin ve hizmeti neden iirettigini bilmelidir. Ancak
eyleme gegmek i¢in sadece karar vermek yeterli olmayabilir. "Bu nedenle, is-
letmenin sosyal taleplere verecegi tepkinin niteligi Gnem kazanmaktadir. Islet-
menin biitlin yasami boyunca ¢ikardigi diizenlemeler ve benimsedigi davranig
kaliplari bu tepkilerin niteligini ortaya koymada onemli ipuglaridir, Isletmenin
sosyal sorunlarla ilgili olarak kendi biinyesinde olusturdugu ve gelistirdigi
tepkiler ve davranig bicimleri i¢sel duvarlilik olarak ifade edilmektedir" (Ac-
kerman ve Bauer, 1976; 3).

Kisacasi, sosyal duyarhlik, bazi ¢ikar gruplarinin gereksinimlerini karsila-
mak i¢in yasal ve ahlaki standartlari agan bir organizasyon davranigidir. Bura-
da yonetim gesithi degisimleri ongérme ve uygun dnlemi alma beklentisi icin-
dedir. Yonetim, toplumsal sistem tarafindan belirlenen roliinii kabul etmistir.
Isletmeler gevresel ve sosyal ¢ikarlar icin faalivetlerini yeniden diizenlemek-
te. bu ¢ikarlarm dengelenmesi ve geligtirilmesi icin vasalarm ¢rkariimasi vo-
niinde ¢aba gostermektedir. Sosyal duyarlilik daha ¢ok isletmenin sosyal so-
runfara Kargr gosterecegi tepkinin ne olmasi gerektigi iizerinde durmaktadir
(Bartol ve Martin, 1994;112-113).

Sosyal yonden duyarli bir davranis, isletmenin performansi ile ilgili so-
nuglari ve hissedarlarin kazanglarini sinirlamaz. Aksine, isletmenin sagligni i-
yilestirmektedir. Ornegin: temel sosyal sorunlar ¢Oziimleyen isletmeler, aym
zamanda zor durumdaki devlet gorevlilerine de vardimer olmaktadir, Sosyal
yonden duyarl bir yonetim anlayigi. gok giiglii bir ige baghihg. isbirligini, gii
zamanlarda daha gok esneklik ve yiiksek diizeyde verimliligi beraberinde ge-
tirir (Bovée, vd.. 1993: 108). Sosyal yonden duyarli bir organizasyon, sosyal
performanst nemser. Bir organizasyonun sosyal performansi, toplumun degi-
sen beklentilerini analiz ederek sosyal taleplerine cevap verebilmek igin sis-
tematik bir yaklagim belirlemeyi ve sosval sorunlara iligkin uygun ¢oziimler
getirmeyi Kapsar (Stoner ve Freeman. 1989: 114).
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3. SOSYAL YONDEN DUYARLI ORGANIZASYONLARIN OZEL-
LIKLERI

Sosyal yonden duyarli organizasyonlarin ozellikleri asagidaki gibi ifade
edilebilir:

1. Sosyal yonden duyarli organizasyonlar, sosyal taleplere esnek ve ya-
ratici bir tepkide bulunurlar (Mahoney, 1992; 14-15). Bu organizasyonlar ken-
di istek ve gereksinimlerinden ziyade diger ¢ikar gruplarinin istek ve gereksi-
nimleri iizerinde odaklanmakta ve ¢ikar gruplariyla birlikie onlarin gereksi-
nimlerini karsilamay1 amaglamaktadir. Clinkii gliniimiizde aruk ¢ikar gruplan
tiretime fiilen katilmaktadur.

2. Sosyal agidan duyarli organizasyonlar, sosyal sorunlarin ¢dziimiinde
reaktif bir tutumdan ziyade proaktif bir tutum sergilemektedirler (Werhane ve
B’Andrade, 1992; 22). Ornegin; Pasific Bell, ¢aliganlari igin yogun bir AIDS
egitim programi baglatmistir. AIDS e iligkin Pasific Bell'in tepkisi, bir proak-
tif yaklagim olarak diisiintilebilir. Ciinkii bir intibak stratejisinin Otesine git-
mektedir (Boone ve Kurtiz, 1992; 79).

3. Sosyal yonden duyarli organizasyonlarda yonetim, sosyal sorunlar ko-
nusunda bilinglidir. Bu tiir sorunlarin ¢tziimii icin gerekli baglantilar1 kurma,
eyleme gegme ve aract olabilme becerisine sahiptir (Ackerman ve Bauer.
1976; 3).

4. Sosyal yonden duyarli organizasyonlarda yonetim, toplumsal sistem
tarafindan belirlenen roliinii kabul etmistir. Isletmeler cevresel ve sosyal ¢i-
karlar icin faaliyetlerini yeniden diizenlemekte, bu gikarlarin dengelenmesi ve
gelistirilmesiyle ilgili yasalarin ¢ikariimasi yoniinde ¢aba gostermektedir
(Bartol ve Martin, 1994; 112-115).

5. Sosyal yonden duyarlt organizasyonlar, ekonomik, yasal, sosyal ve ah-
laki sorumlulukiarin kabul ettiklerinden ve toplumda tisticnmis olduklari ro-
tin bilincinde olduklarindan cevrelerivle olan iliskilerinde karsilikli bilgi alig-
verisine onem verirler. Aymi zamanda bu organizasyonlar, 6grenen organizas-
yon anlayisim benimserler. Agikhi@i say gmin bir pargasi olarak gorirler. Karar
verirken insani degerleri on planda tutarak hem Grgiite hem de topluma fay -
dali olmay1 amaglamaktadiriar. Bu bakig agist, sosyal performansi destekleyici
rol oynamaktadir.

6. Sosyal yonden duyarli organizasyonlar, eko-sistemin biitiinligiine. in-
san haklarina ve miisteri giivenligine saygr duyar ve kasith zarar vermemeyi
temel ilke edinir.

7. Sosyal yonden duyarli organizasyonlar, yerel kiiltiire saygi duyar ve o-
nunla birlikte ¢alismay1 ilke edinir (Faiteih, 1996; 581-609).

4. SOSYAL DUYARLILIK YONETIMI

Giiniimiizde birgok isletme sosyal faalivetlerle ilgilenmektedir. Toplum-
larin beklentilerinin siirekli degismesi ve toplumun artan baskist. isletmelerin
sosval vonden duvarli olmalarimi zorunlu kilmaktadir. Sosyal duyarhilik. biris-
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letmenin sorunlarini ¢ozmek ve gevresiyie iligkili firsatlar: yakalamak icin ta-
sarladi@i genel stratejilerin ayrilmaz bir pargasidir. Organizasyonlar bir gecede
sosyal yonden duyarli olamaz. Bu siire¢ zaman ahir. Yeni tutumlarin gelistiril-
mesi, yeni yaklagimlarin 6grenilmesi, yeni politikalar ve eylem programlari-
nin tasarimlanmasi gerekir. Sosyal duyarlilik stireci; ¢evre analizi, stratejilerin
belirlenmesi, stratejilerin uygulanmasi ve kontrol gibi dort temel 6geden olu-
sur. Bu Ogeler asagidaki gibi ayrintili olarak aciklanabilir (Certo ve Peter.
1990; 9-10):

4.1. Cevre Analizi

Sosyal duyarlilik yonetimi gevresel analizle bagslar. Bir organizasyonun
cevresel degisime uyum saglamaksizin bagarili olmasi ve hatta varhigini siirdiir-
mesi miimkiin degildir. Uyum saglama. organizasyonun gelecegi acisindan
kritik oneme sahip sorunlar ve egilimleri saptama ve degerlendirmeye yone-
lik bir ¢aba icine girmeyi gerektirmektedir. Gelecekteki degisimleri ve etkile-
rini tahmin ederek organizasyonun en kétii sorunlardan kaginmasini saglar.
Ayrica organizasyonun ortaya ¢ikmasi kaginilmaz olan sorunlara kars1 hazir ol-
masini ve olasi firsatlardan yararlanabilmesini saglar. Cevresel analiz sayesin-
de potansiyel ¢evresel degisime iliskin uyar: sinyallerinin belirlenmesi, cev-
redeki spesifik egilimlerin ve sorunlanin izlenmesi, gevresel degisimin gele-
cekteki yontiniin tahmin edilmesi ve organizasyonlar agisindan degisimin et-
Kisinin ve Oneminin anlagilmasi miimkiin olmaktadir (Frederick, Davis ve
Post. 1998: 107-110). Organizasyonun misyon raporlari ve hedefleri, hangi a-
lanlarda sosyal yonden duyarli olmasi gerektigini saptamada yol gosterici ro-
lii oynar. Bu analiz. ekonomik ve teknolojik ortamda birbirleriyle iliskili stra-
tejik sosyal sorunlar belirlemeyi amaglamaktadir. Organizasyonun digsal gev-
redeki sosyal talepler ve beklentileri izleyebilmesi ve analiz edebilmesi icin
bazi araglara gereksinim duyulmaktadir. Bu araglar asagidaki gibi agiklanabi-
lir (Bovée, vd., 1993; 113-114):

4.1.1. Sosyal Tahminleme (Social Forecasting):

Sosyal tahminleme; sosyal egilimleri belirleme. bu egilimlerin orgiitsel
agidan Onemini degerlendirme ve orgiitiin tahminleme programlariyla bu de-
gerlendirmeleri entegre etmeye yonelik sistematik bir siire¢ olarak tanimlana-
bilir. Sosyal tahminlemede iki temel yaklasimdan yararlanilmaktadir. Birinci-
si, sosyal tahminlemede fiitiiristlerden yararlanmaktir. Futiiristier(futurists);
¢evredeki Onemli egilimleri izleyen ve orgiit lizerindeki etkilerini (genellikle
gelecekteki 10 veya daha fazla yil igin) tahmin etmeye calisan kisilerdir. [kin-
cisi ise, organizasyonlarin sosyal tahminleme konusunda uzman olan danis-
manlar ve aragtirma sirketlerinden faydalanmast ile ilgili yaklagim olmaktadir.

4.1.2. Fikir Anketleri (Opinion Surveys)

Fikir anketleriz isletmeler ve temel is vayinlarinim sik sik gesitli sorunlar-
lailgili sosval kay gilar konusunda toplumun goriisterini 6grenmek ve izlemek
i¢in yaptiklart ankederdir. Bu anketler. isletmenin cesitli ¢ikar gruplarina kar-
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§t sosyal sorumiuluklarini yerine getirip getirmedigine dair faydali bir geribil-
dirim saglar. Ornegin; Son zamanlarda ABD’de yapian bir anket insan-
larin sadece %31°nin iyi ahlék ve ahléki standartlara gore isletme yo-

neticilerini degerlendirdigini ortaya koymugtur (Bovée, vd., 1993; 113).

4.1.3. Sorunlar Yonetimi (Issues Management)

Sorunlar yonetimi, genel olarak toplumun, Orgiitiin ve calisanlarin gele-
cegini tnemli olgiide etkileyecegi diisiiniilen sosyal sorunlari 6ngoriimlemek
ve ortaya ¢tkmadan bu sorunlara ¢oziimler Uretmek i¢in kamu politikalarina
uygun davranmay1 ve kamu kuruluglanyla aktif olarak isbirligi icine girmeyi
ilke edinen yonetim siirecidir. (Bovée, vd:, 1993; 115-117). Bagka bir ifadey-
le, sorunlar yGnetimi; sosyal sorunlarin analiz edilebilmesi, ¢oziilebilmesi ve
yonetilebilmesi igin gerekli politikalar ve programlar biitiiniidir. Sorunlar yo-
netimi, sosyal sorunlarla ilgili kamu politikalarinin olusturulmasinda isletme-
lerin goniillii katlimini amaglamaktadir.

Sorunlar yonetimi; orgiitil ilgilendiren 6nemli konularla ilgili olarak or-
taya ¢tkan sosyal sorunlarin saptanmasi, bunlarin potansiyel etkilerinin analiz
edilmesi ve etkili ¢oztimlerin getirilmesi stirecidir. Genelde 10 ile 15 arasinda
sorun tayin edilmektedir. Ancak bu sayi orgiitsel kosullara bagii olarak degi-
siklik gosterebilmektedir. Sorunlar yonetimi, ¢evresel giicler dolayisiyla orta-
ya cikabilecek "siirprizleri" minimize etme ve ¢evresel degisime uyum igin
gelecege doniik bir konumda olma imkant saglar. Uygun bir tarzda uygulanir-
sa, sorunlar vonetimi rekabetc¢i avantajin vazgecilemez bir kaynagi olabilir. Bu
tiirden analiz ve planlar gelistirmede harcanan yonetsel ¢aba gergek bir kriz
durumunda yiiksek diizeyde performansla sonuglanabilir (Litz, 1996: 159).
"Ornegin; Monsanto Company’de sirket bagkammn bagkanlk ettigi iist
kademe vyoneticilerinden olusan yonetim komitesi, sirketin ¢esitli boliim-
lerinde vapngr ¢alismalarda kendilerini ilgilendiren 170 degisik sosyal
sorun belirlemistir. Yapian calismalar sonunda bu liste Monsanto i
cevresini ilgilendiren kritik oneme sahip 5 sorunla sunrlandirilmigtir.
Bunlar; (1) diiriist ticaret, (2) bivo-teknolojik diizenlemeler, (3) diigiin-
ce ile ilgili wygun haklar, (4) tarim politikast ve (3) tehlikeli atiklar ve
topluma bedeli olmaktadir. Sorunlar vénetimi sayesinde bu gsirket, en-
diistri ve dig ¢evredeki gruplar arasindaki isbirligini artirmada dncii ro-
lii ovnamustir. Daha sonra Monsanio tehlikeli ank yerlerinin timiivle te-
mizlenmesini luzlandirmava vardimer olma konusunda cevresel gruplar-
la sanavinin bir arava gelerek kurduklart bir ortaklik olan Clean Sites

Inc.'nin kurulmasma aracilik emmistir' (Bovée, vd:, 1993 117).

4.1.4. Sosyal Tarama veya Gozlem (Social Scanning)

Bir drgtitiin sosval sorumluluklanini verine getirmesini onemli olgtide ctki-
leven ve hatta bir tehdit unsuru niteliZinde olan degisimlere iliskin somut belir-
tiler ve bulgulars ortaya ¢ikarmak igin isin ¢evresindeki gesitli unsurlarm genel
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bir analizini ifade eder. Sorunlar yonetiminden farklilik gosterir., Sosyal tarama-
lar genelde bigimsel olmayan ve biraz da sistematik olmayan bir esasg dayali o-
larak yapilmaktadir. Genelde yoneticiler, Snemli potansiyel orgiitsel etkilere sa-
hip olan faktorlere kendi deneyimleriyle dikkat ¢ekmektedirler. Avrica onlar da-
ha nce ele alinan yontemlerde oldugu gibi daha ¢ok sistematik degerlemelerle
saglanan verilere giivenmektedir. "Ornegin; Minolta Company’nin iist véne-
ticileri, ABD’deki sosyal beklentilerin degerlendirilmesivie ilgili olarak Ja-
pon girketlerinin ABD’deki subelerinin sirket sosyal sorumlulugu konusun-
da ABD standartlarmna gére dikkar cekici édemeler yaptiklarin iddia et-
mektedir. Hatta ABD'de faalivet gésteren bircok Japon sirketini olumsuz
bigcimde etkileyen temel sosyal egilimlerin bir degerlendirmesini yapmug-
lardir. ABD, hibe veren(bagis vapan) yabanci gsirketler icin vergi indiri-
mini iki katina cikarnugtir. Bu nedenle Japon sirketleri ¢ok fazla bagis
yapmaktadirlar. Bu durum, voneticilerin sik sik cevreyi gozlemlemenin ge-
rekliligini kavramasi ve orgiitler etkileyen énemli egilimleri dikkate al-
masi gerektigini ortaya koymaktadir." (Bovée, vd.; 1993; 118).

4.1.5. Sosyal Denetim

Sosyal denetim kavramu ilk olarak 1950°[i yillarda Howard R. Boven ta-
rafindan ortaya atilmistir. Son zamanlarda isletmeler bu konuya ciddi bir se-
kilde ilgi duymaktadir (Koontz ve Weichrich, 1988; 611). Sosyal denetimin
gelisme nedenleri; kanuni diizenlemelerin giderek azalmasi, sirket yonetimi
ve sorumlulugu hakkinda giderek artan kaygilar ve cikar gruplarina kargi daha
fazla sorumluluk olarak ifade edilebilir (Spear. 1997; 1-5).

Sosyal denetim, sosyal sorumluluk alaninda orgiitiin performansini siste-
matik bir bicimde degerleme ve raporlamadir (Miner, Singleton ve Luchsin-
ger, 1985; 453). Bagka bir ifadeyle, sosval denetim: bir isletmenin sosyal du-
yarhliginin sl¢iimlenmesidir.

Berkowitz'e gore, "sosyal denetim: sosyal olarak sorumlu fikirleri eyle-
me doniistiirmek, sosyal sorumluluk alaninda isletmenin hedefleri, stratejileri
ve performansini sistematik olarak degerlemek ve olgmek igin dikkatli bir ge-
kilde cesitli planfar ve programlarin izlenmesi siirecini kapsar (Berkowitz.
vd., 1992: 104).

Sosyal denetimin temel amagclari: a) organizasyonun sosyal performans)-
nt gozlemek. by sosyal olarak sorumiu bir bicimde yonetim stratejisini sekil-
lendirmek ve ¢) kavnaklari hakkida toplum. kamu ve diger organizasyonlari
bilgilendirmek seklinde ifade edilebilir (LABAT-Anderson. 1997: ).

Sosyal denetimlerin neleri kapsay acags hususunda ihtilaflar meveuttur,
Sosyal denetim genellikle sosyal gelisme programlart. kurumsal gelisme. sos-
val ve kilturel algilar. hiikiimetin rolii. istihdam ve egitim, toplumun genel
saghgi. igsel iletisim. topluluk iliskileri. ¢ikar gruplarnyla iletisim ve isletme
sorunlarini Kapsar (LABAT-Anderson. 1997: 1-3). Son derece titiz vapilan bir
sosyal denetim bile sonuglarm biraz soyut olmasi ve tam olarak Olgiilmesinin
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gui¢ olmasi nedeniyle finansal denetimin kesinliginden yoksundur. Bu durum
sosyal performansin ne oldugu konusunda farkl yorumlara neden olmaktadr.
Finansal denetimlerin kesintiginden yoksun olmalarina ragmen. sosyal dene-
timler sosyal performans: gozlemlemek isteyen yoneticiler igin gerekli bilgi-
vi saglayabilir. En azindan organizasyonun karsilagtigs belli bash onemli sos-
yal sorunlari saptayabilir, performans olgiilerini gelistirebilir ve boylece orga-
nizasyonun performansini degerlendirebilir (Longenecker ve Pringle. 1981;
85). Giintimiizde bazi igletmeler giderek artan bir sekilde sosyal denetimler
vasitasiyla sosyal performanslarimi degerlemektedirler. Ornegin;  Arlantic
Richfield ve General Motors gibi bazi sirketler, topluma karst sosval
sorumluluklaruu yerine getirmek ve/veya toplumda olumlu bir izlenim bi-
rakmak icin sosyal performans konusunda 6zel raporlar hazirlamakia-
dir. Yine, bir dondurma iireticisi olan Ben &Jerry’s Homemade Inc. son
zamanlarda yillik raporuna dért sayfalik bir sosyval denetim raporunu
da eklemektedir (Hodgetts ve Kuratko, 1991: 676).

Isletmelerin sosyal sorumluluklarini yerine getirip getirmedikleri gesitli
sekillerde denetlenebilir. Bunlardan bazilars agagidaki gibi agiklanabilir (Bo-
veé, vd., 1993; 114 ve Koontz ve Weihrich, 1988; 611):

1. Ilgili Cikar Gruplarimun Denetimi: Bu denetim tiirii, igletme digin-
daki ¢ikar gruplari vasitastyla yapilmaktadir. Isletmenin ilgili ¢ikar gruplarinin
menfaatlerini dikkate almasi, kavramasi ve orgiitsel tepkileri degerlemesine ve
buna gére uygulamalarini yonlendirmesine yardimer olur. Ornegin; hiikiimetin
diizenlemeleri ve kontrolii, isletme dig1 gruplarin etkisi, rekabet ve pazarin is-
leyisi bu tiir denetimlere girer.

2. Giivenlik Denetimi: Bu denetim tiirii, bir organizasyonun en iyi sekil-
de nasil kontrol edilecegini ve is ile ilgili tehlikelerin nasil en aza indirgene-
bilecegini veya elimine edilebilecegini ortaya koymayi amaglamaktadir.

3. Cevresel Denetim. Cevresel denetim; dogal gevreyle ilgili potansiyel
risk durumunu kesin bir gekilde tahmin etmeye ¢alisarak bu alandaki orgiitsel
¢abalari yonlendirme ve potansiyel ¢oziimler belirleyip sunma amacini tagi-
maktadir.

4. Isletmenin Kendi Kendini Denetlemesi: Is stratejilerinde ve uygula-
malarinda sosyal yonden sorumlu isletmeler. sosval sorumlulugun cesitli a-
lanlarindaki performanslarint sistematik bir bigimde degerleven ve raporlayan
bir sosyal denetim mekanizmasi ¢calistirabilirler. Bu tiir denctimlerde isletme-
ler sosval performanslarini kendileri degerlemektedir.

4.2. Stratejilerin Belirlenmesi
Sosyal sorumluluk alanlart belirlendikten sonra sosyal duyarlihk strateji-
lerinin belirlenmesi gerekir. Strateji. organizasyonun misyonunu ve hedefleri-
ni ger¢eklestirmede ¢evrevie baglanu kurma mekanizmasidir, Strateji segimi.
en iyi vaklagimm ne olduguna karar verme ve elverisli alternatifier arasinda

secim yapma stirecidir. Etkin bir stratejiyi belirlemede, a) isletmenin giichii ve
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zay1f yanlanna iligkin gergekgi bir de@erlendirme, b) igletmenin misyonu, a-
maglari ve hedeflerine iliskin agtk bir diistince. ¢) y6netimin muhteme! sosyal
sorunlari algilama felsefesi ve d) yoneticinin kontrol edilemeyen ekonomik ve
ekonomik olmayan digsal fakiorlere iligkin algis) 6nemli rol oynar (Hay. Gray
ve Smith, 1989; 1).

Sosyal duyarlilik stratejileri, reaktif (olaylarin ardindan giden), savunma-
c1 ve intibak niteligi tagtmayan stratejilerdir. Sosyal duyarhilik stratejileri, inti-
bak stratejisinin Gtesine giden proaktif bir nitelik tasimaktadir (Hodgetts ve
Kuratko, 1991; 670). Bu tiirden bir strateji sorunlari 6ngoriimleyici ve dnleyi-
ci bir yaklagimi benimsemektedir. Sosyal yonden duyarli organizasyonlar he-
niiz ortaya ¢tkmamug, ancak ortaya ¢ikmasi muhtemel sosyal sorunlari 6ngére-
rek Onceden Snlem alan ve siirekli bir ¢6ziim arayist i¢inde olan gelecege do-
niik bir strateji izlemektedir (Boone ve Kurtiz, 1992; 79). Sosyal sorunlar o-
lagan igletme faaliyetlerinin bir pargasi olarak diisiiniilmektedir. Cogu zaman
yonetim ve ¢alisanlar sosyal sorunlar konusunda bilingli oldugu i¢in sorunlar
ortaya ¢ikmadan 6nlem almaktadiriar.

4.3. Stratejilerin Uygulanmasi

Bu asama, belirlenen stratejilerin uygulamaya konulmasini kapsar. Strate-
jiyi segmek veterli degildir. Isletmenin hedeflerine ulagmast igin stratejileri uy-
gulamasi gerekir. Bu nedenle, iist yonetim bir plan hazirlayarak stratejilerin uy-
gulanmasi icin ilgili bireyler veya orgiitsel birimlerin sorumluluklarint belirle-
melidir. Bu agamada sosyal talepler ve beklentilerin gdzlemlenmesi kadar orga-
nizasyonlarin igsel sosyal tepki mekanizmalarini gelistirmesi de onemli ve ge-
rekli olmaktadir. i¢sel sosyal tepki mekanizmalarinim isleyisini kolaylastirmak
ve belirlenen sosyal duyarlitik stratejilerini uygulamak i¢in organizasyonlarin
yararlandigr belli basl mekanizmalar sunlardir (Boveé, vd., 1993; 114-115):

4.3.1. Bireysel Olarak Yonetici Atama

Organizasyonlar karstlastiklar kritik sosyal sorunlari ele almak, ¢ozmek
ve olumsuz etkilerini en aza indirgemek i¢in belirli alanlarda bireysel yoneti-
ciler atayarak ve onlara izin vererek, onlardan bir sosyal tepki mekanizmasi o-
larak yararlanabilirler.

4.3.2. Gecici Komiteler Kurma ve i§birligi Yapma

Bu mekanizmada. birkag Kisiden olusan bir komite simirh bir zaman peri-
yodu iginde Kritik sosyal sorunlarla ilgilenmek i¢in atanmaktadir. Gerekli ev-
fem tamamlandigimda yva da amaca ulasildigmda bu komite dagiimaktadir. Ge-
¢ici komiteler ve ishirligi. 6zellikle onemli bir sosyal sorun aniden ortaya ¢ik-
ugr zaman ctkili olabilir. Clinkdi organizasyonun ¢esitli bolimlerinden girdile-
re gereksinim duyulmaktadir. Gegici bir ishirligi mekanizmasmm kurulmasi ki-
sa sirede ¢oztilmesi gercken sosval sorunlar icin hayati dnem arz etmektedir.



4.3.3. Daimi Komiteler Kurma

Daimi komitelerden yararlanmanin birgok secenegi vardir. Fortune, yap-
t1g1 bir aragirmada ABD’de 500 biiyiik sirketten en az 100 tanesinin sosyal so-
runlarla ilgilenen ve yonetim kurulunun iistiinde yer alan zel komiteler sahip
oldugunu ortaya koymustur. Bu komiteler genellikle kamu politikasi komite-
leri, halkin sorunlariyla ilgilenen komiteler ve sosyal sorumluluk komiteleri
seklinde ifade edilmektedir. Diger daimi Komite tiirleri ise, yoneticilerden o-
lugan komiteler, tiim yonetim kademelerindeki yelerden olusan komiteler ve
en yiiksek diizeydeki komitelere kritik sorunlari ileten Karar diizeyindeki ko-
mitelerdir.

4.3.4. Halkla lliskiler Departmam

Birgok organizasyon sosyal sorumlulukla ilgili faaliyetleri koordine e-
den, heniiz ortaya ¢ikmis sosyal sorunlari tayin eden ve bu sorunlarin ¢ziimii
i¢in tavsiyelerde bulunan daimi departmanlara sahiptir. Bu departmanlarin
bir¢ok alternatif ismi olmakla beraber sik sik halkla iligkiler departmant ola-
rak ifade edilmektedir. Giiniimiizde tiiketicilerin gegmisle kiyaslanmayacak
derecede belirli bir biling diizeyine erigmeleri toplumda faaliyet gosteren her
organizasyonu etkiler hale gelmistir. Bu durum halkla iligkilerin geligmesinin
ve artan Ol¢iide 6nem kazanmasinin temel sebebi olmustur. "Her organizasyo-
nun kendi kamuoyu ile miimkiin olabilecek en iyi iliskiler gelistirme ve ken-
di faaliyetleriyle ilgili bir olumlu tanmitim yapma arzusu, isletmelerde halkla i-
liskiler departmanin yayginlagmasini saglamistir. Amerika’da biiylik ve orta
olgekli igletmeler iizerinde yapilan bir aragtirmada anketi cevaplayan 400 ki-
siden 361°i isletmelerinde bir halkla iliskiler departmani oldugunu ifade et-
mistir" (Evans ve Berman, 1997; 541). Halkla iligkiler departmant, igletmenin
hiikiimet, toplum ve diger digsal ¢ikar gruplariyla iligkilerini ve bu konudaki
faaliyetleri koordine etme, sosyal sorunlari belirleme, toplumsal egilimleri
tahmin etme, sosyal ¢evreyi analiz etme, igletme yonetimine gerekli bilgiyi i-
letme ve belirli digsal gikar gruplarinin gereksinimlerini kargilamaya yonelik
programlar gelistirmekten sorumludur (Boveé, vd.. 1993; 115). Ayrica halkla
iligkiler departmani, isletme ve faaliyetleri hakkinda ilgili tiim gikar gruplari-
ni1 bilgilendirir ve boylece kargihikh giivene dayali iligkiler gelistirir. Yonetim-
deki karmagikligm olumsuz sonuglarini gidererek yonetsel etkinligi arttinr.

Kisacasi. halkla iliskiler. sosyal yvonden sorumlu bir davranigin kurumsal-
lasmasi ve hedef Kitleleri kazanmak i¢in olumlu bir imaj yaratilmasi agisindan
biiviik onem arz etmektedir (Can, v.d.. 1994: 281-283 ve Aksulu, 1991;22-23).

4.3.5. Ortakhk Kurma

Avni sorunlarla ilgilenen gruplar ya da birbirine rakip olan firmalar bir
ortaklik kurarak sosyal sorunlar icin kargihikin olarak kabul edilebilir ¢oztimler
sunmayvi amagciayabilir ve boylelikle sosyal agidan sorumlu davranigin kurum-
sallasmasina Katkida bulunabilirler. Amerika Birlesik Devietleri'nde igletme-
terin ¢ok vay g olarak bagvurduklar bir yontemdir.
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4.3.6. i§letmelerin Yoneticilerini Gegici Olarak Kir Amaa
Giitmeyen Organizasyonlarda Istihdam Etmesi

ABD, Ingiltere ve Kanada gibi Bat iilkelerinde bir¢ok isletme, yonetici-
lerini gegici olarak kér amaci giitmeyen organizasyonlara odiing vermektedir.
Bu igletmenin kér amaci giitmeyen organizasyonlarin ilgilendikleri sosyal so-
runlara olan ilgisini ve duyarliligin1 gosterir. Gegici olarak kér amaci giitmeyen
isletmelere diing verilen yoneticiler kendi isletmelerindeki ticretlerini alma-
ya devam etmektedir. Burada amag, yoneticilerin sosyal soruniarla ilgilenen
organizasyoniarin isleyis mekanizmalarini daha iyi kavramalarini ve sosyal
sorunlara ¢Oziim getirirken bilingli bir sekilde davranmalarini saglamaktir.
Hatta bazi yonetim danigmanlari ve uzmanlar sorunlarina yeni bir bakis agisiy-
la yaklagmak i¢in bu uygulamayi benimseyen isletmelere kendi yoneticileri-
nin yoklugundan yararlanarak disaridan gegici olarak yonetici istihdam etme-
lerini tavsiye etmektedir.

4.3.7. Hayir Isleri, Yardim ve Bagis Kampanyalari

Hayirseverlik; hiimanist, hayirsever ve egitim ile ilgili kuruluglara para,
zaman, mal ve hizmetlerin hibe edilmesini ifade eder. Sirket yardimseverligi
ise, toplumun vatandaglar olarak isletmelerin kendi ¢ikarlarini hemen hemen
hi¢ dikkate almayarak bagis yapma ve yardimda bulunmayla ilgili 6devleri ol-
dugunu geleneksel olarak varsaymalari seklinde ifade edilmektedir. Son yil-
larda yayginlagan bu sorumlu davransg tiirii, sosyal sorunlarin ¢oziimii konu-
sunda etkinligini giderek artan olciide hissettirmektedir.

4.3.8. Hedefle iligkili Pazarlama

Miisteriler mal ve hizmetleri satin aldikiart zaman belirli bir hedefle iligki-
li olarak isletmenin toplumsal sorunlara belli bir miktar katkida bulunma istegi
hedefle iligkili pazarlama seklinde ifade edilir. Isletme uygun bir hedefi se¢-
tikten sonra genel olarak konu kamuoyuna ilan edilmekte ve katkilarin nasil sag-
lanacag: belirtitmektedir. Birgok isletmede bu kurumsallagmig sosyal sorumlu-
luk bicimi diger sosyal sorumlulukla ilgili faaliyetleri tamamlayici niteliktedir.
Bu yOntem, satin alma esnasinda miisterilerin kendilerini iyi hissetmesini sag-

lar. Singapur’daki en biiviik parfiimeri magazalart zinciri olan The Body
Shop’un miigterilerinin sann alacaklart her iiriiniin fiyanmn %10°u kadar
bir katkivt Tiirkiyve'deki depremzedelere bagislayacagi seklindeki kamuoyu

duyurusu hedefle iliskili pazarlamaya iligkin ivi bir ornek olabilir.

4.4. Kontrol

Bir strateji, sonuglara iligkin bir denetimden ve degerlemeden yoksun i-
se. az anlaml olur ve hatta basarisiz olur. Birisinin, stratejinin belirlenen so-
rumluluklar ¢er¢evesi icinde ilgili birey veva orgiitsel birim tarafindan en iyvi
sekilde uygulanip uygulanmadidini degerlemesi gerekir. Sosyal duvarliligr ger-
ceklestirmek ig¢in tstlenilen stratejik kontrol faaliyetleri, uvgulanan stratejile-
rin sonuglarini degerlemeyi. dlgmeyi ve gerekirse degistirmeyi kapsar. Strate-
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Jik kontrol, organizasyonun toplumdaki genel yagam kalitesini ivilestirip iyi-
lestirmedigi veya diiglirtip diistirmedigi tizerinde odaklanir. Isletme, stratejile-
rin etkin bir sekilde uygulanmasi i¢in yeterli bilgi saglayacak ve gerekli kon-
trolleri yapacak bir bigimsel veya bigimsel olmayan bilgi ve kontrol sistemi
kurmalidir. Etkin bir kontrol sistemi gercek basarilari izler ve muhtemel sorun-
lar i¢in bir erken uyarn sistemi saglar. "Ornegin; Procter& Gamble miisterileri-
nin gikayetleri ve bilgi taleplerine cevap vermek igin miisteri hizmetleri de-
partmanini kurmustur. Son bir y1l iginde trtinleriyle ilgili 670,000 mail ve tele-
fon baglantisi almustir. Miisteri hizmetleri departmaninda 70 kisi ¢caligmaktadir.
Bunlarin 30"u telefon baglantilarina cevap vermekte ve geri kalani ise, mektup-
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lara cevap vermekte ve verileri analiz etmektedir. Agikgasi, bu stratejilerin uy-
gulanmasi énemli di¢lide harcama ve ¢aba gerektirmektedir. Yonetim, tirtin so-
runlari konusunda "bir erken uyari sinyali" saglamada bu sistemin ¢ok etkili ol-
dugunu disiinmektedir" (Sturdivant ve Vernon-Wortel, 1990; 10).

5. ACKERMAN'IN SOSYAL DUYARLILIK MODELI

Mikro diizeydeki kuramci Robert W. Ackerman igletmenin sosval ¢aba-
larimin temel amacimm sorumluluk degil. duyarlilik olmasi gerektigini ileri sii-
ren ilk diistiniirterdendir (Stoner ve Freeman; 1989: 113). Ackerman. biivik
organizasyonlann sosyal vonden duyarh politikalar nasil uy gulavacagina ilis-
Kin bir model geligtirmistir (Sekil.1). Bu modelde ortayva konan sosyal duyar-
lihik stireci g agamadan ofugsmaktadir. Bu asamalar (Frederick. Davis ve Post.
1998 111-112):

I. Politika Asamasi: Bir organizasyonun Gst kademe voneticileri mev-
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cut sorunu 6grenir. Bu asamada hig kimse organizasyonun sorunla ilgilenme-
sini istemez. Ust diizeydeki bir yetkili sadece sorun ile ilgili isletme politika-
sinin yazili ve sozlii bir raporunu vererek bilgilendirir. Bu agamada organizas-
yon faaliyette bulundugu ve gereksinimlerini kargiladigi ¢evresini dikkate al-
maktadir. Bu tepki ¢ikar gruplarinmn beklentilerinde degisme oldugunda ya da
sistematik gevresel analiz yaptldiktan sonra sonuglandirilabilir. Cikar gruplari-
nin baskist olsun veya olmasin, yonetim ortaya cikan sorunlar, endigeler ve
sosyal egilimlere iligkin bir tepkinin gerekli oldugunu cevresel analiz sayesin-
de kavramaktadir.

Bu agamada iist yonetim ve yonetim kurulu tarafindan dikkatli bir gekil-
de gelistirilen politikalar, isletmenin sosyal sorunlara iligkin tepkisinin gekil-
lenmesinde yol gosterici rolii oynamaktadir.

II. Ogrenme Asamasi: Organizasyon sosyal sorunlarla ilgilenmek, on-
lart incelemek ve ¢oziim yollarini 6nermek icin uzman personel ¢aligtirir veya
digaridan danigmanlar istihdam eder. Bu noktaya kadar organizasyon niyetle-
rini agiklama ve planlarini tasarlamayla ilgili olarak kendisini sinirlamaktadir.
Bir sosyal sorun belirlendikten ve bir genel politika benimsendikten sonra or-
ganizasyon sorunu nasil ¢ozecegini ve yeni politika ¢aligmasini nasil yapaca-
gim 6grenmelidir. Burada iki tiir 68renmeye gereksinim duyulmaktadir. Bun-
lar; uzmanliga dayali 6grenme ve yonetici diizeyinde 6grenme olmaktadir. Uz-
manliga dayali 6grenmede organizasyon yonetici ve calisanlarina tavsiyede
bulunmak ve yol gostermek igin sosyo-teknik bir uzman istihdam etmektedir.
Organizasyon degisik sosyal sorunlarla ilgilendigi zaman sosyal duyarhli§in
ilk agsamalarinda sosyo-teknik uzmanin isletmeye getirdigi teknik bilgi tiirii
hayati derecede ©nem tagir. Yonetici diizeyinde ogrenmede ise, ¢aliganlarin
sosyal bir sorunla bas edebilmesi igin gerekli olan bilgiler, yeni politikalar ve
prosediirieri bilen ve organizasyonun giinliik faaliyetlerini yoneten iist yone-
tici tarafindan verilmektedir. Sosyal duyarlhilik hem hat yoneticilerinin hem de
kurmay uzmanlarin her yoniiyle isbirligini ve bilgisini gerektirir.

Sekil.1.Ackerman’in Sosyal Duyarhilik Modeli
Kaynak: (Frederick, vd., 1998;110)

111. Orgiitsel Yiikiimliilik Asamasi: Bu uygulama agamasidir. Sosyal du-
yarhil1g1 tiimiiyle bagsarmak igin bir organizasyonun yeni sosyal politikasini ku-
rumsallagtirmak gerekir. Sosyal sorunlar yonetimin sorunudur. 11k agamada
Ogrenilen politika ve prosediirlerin. isin dogal bir pargast olarak diistiniilmesi
geregi, organizasyonun her kademesinde oncelikle kabul edilmektedir. Artik
isletme politikasini stirekli faaliyetleriyle bitiinlestirir. Ne yazik ki, uygulama
¢odu kez vavas olmaktadir. Gegmiste bilyiik sirketlerde kirlilik kontrolii ve is-
tihdamda firsat esitligi gibi sosyval sorunfar goz oniine alindiginda birinci asa-
madan Uglincti asamaya gegis stiresi ortalama 6 ile 8 yvil olmustur. Hatta hi-
kiimet veya kamuoyu isletmeyi eyleme gegmeye zorlayincaya Kadar uygula-
ma miimkiin olmamisur. Ciinkii 0 ana dek igletme ise baglama kabiliyetini yi-
timii§tin Ancak bazi firmalar digerlerinden daha esnektirler. Yine. bazi sosyal
sorunlarin istesinden gelmek daha kolay olabilir. Avni zamanda isletmelerin
sosyal sorunlara ayirdig1 zaman onemli olgtide degisiklik gosterebilir. Her ha-
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liikarda degisime direnme ve orgiitsel baskilar nedeniyle bir organizasyonun
sosyal yonden duyarlihgini iyilegtirmek, onemli olglide ¢aba ve zaman harcan-
masimi gerektirir. Bu yiizden, Ackerman, yoneticilerin sonuglar iizerinde yiik-
sek diizeyde yonetsel etkinlige sahip olabilmesi igin sorunlart bir yasam don-
giisil i¢inde ele almalar1 gerektigini tavsiye etmektedir. Ayrica, Orgiitsel bagli-
lig1 saglayarak ve performans beklentilerini degistirerek faaliyet gosteren bi-
rimlerin sosyal sorunlara ¢ziim getirmelerini tegvik etmenin sosyal duyarli-
hik agisindan son derece 6nemli oldugunu vurgulamaktadir.

6. SONUC

Toplumsal sorunlarin ¢6ziimiine katkida bulunmanin uzun vadede islet-
melere fayda saglayacag: inanci, dogru yatirim teorisi, hiikiimet diizenlemele-
ri ve miidahalesinden uzak kalma diiglincesi organizasyonlarin sosyal yonden
duyarli olmalarini gerektirmektedir. Bu nedenle, organizasyonlarin faaliyetle-
rinin olumlu ve olumsuz etkilerini bilingli bir sekilde degerlendirip, olumsuz
etkilerine kargt onlem almas: ve bu konuda toplumu bilgilendirmesi giderek
onem kazanmaktadir. Organizasyonlarin iligkilerinde bireysel haklara saygi,
sorumlu tavsiye ve ahlaki diigiinme gibi ilkeleri benimsemesi toplumda ken-
dilerine sayginlik kazandiracaktir. Unutulmamalidir ki, igletmenin gelecegi,
toplumun degisen beklentilerine gosterdigi tepkinin kalitesine bagli olacaktir.
Bu nedenle, isletmeler toplumun ¢ikarlariyla tutarl bir sekilde faaliyet goster-
meli ve sosyal sorunlarin ¢oziimiinde proaktif bir tutum igine girerek sorum-
luluklarmin bilincinde olmalidirlar.
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