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TURKIYE’DE ROBONOMI: Z KUSAGI GENCLERIN HASTANELERDE
POTANSIYEL HIiZMET ROBOTU KULLANIMINA YONELIiK TUTUMLARI

ROBONOMICS IN TURKEY: ATTITUDES OF Z GENERATION'S YOUTH,
TOWARDS POTENTIAL SERVICE ROBOT USE IN HOSPITALS

Bahar GURDIN'
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Bilimkurgu filmleriyle hayatimiza giren robotlara, ozellikle ¢esitli ekonomik sektorlerden sirketler; operasyon
siireglerini iyilestirmek, maliyetlerini optimize etmek, miisteri deneyimi yaratmak, hizmet kapasitelerini artirmak
vs. icin biiyiik bir talep olusturmuslardir. Uretim hatlarimin yani sira hizmet sektoriinde yer alan hastanelerde de
karsilasilacag diisiiniilen robotlarin, teknolojiyle i¢ ice biiyiiven Z kusagi tarafindan nasil bir tutumla
karsilanacagi ¢alismanin odak noktasidir. Calismanin ana amaci ise saglik sektorii icinde yer alan hastanelerin
sunacaklart hizmetlerde (damigma, hasta kayit vs.) potansiyel hizmet robotu kullanimlarina yonelik Z Kugsagi
genglerin tutumlarmin belirlenmesidir. 2000-2002 yillart arasinda dogan Z kusagi genglerin, hastanelerde
robotlarin potansiyel kullanmimina yénelik tutumlarimi élgmek i¢in gerekli verilere, sosyal medya iizerinden
uygulanacak olan online anket vasitasiyla ulasilmis ve toplamda 495 gen¢ katilim saglamigtir. Elde edilen
veriler, SPSS 22 paket programinda gergeklestirilen frekans analizi, faktor analizi, giivenirlik analizi, normallik
analizi, ortalama ve standart sapma, Mann-Whitney U ve Kruskal-Wallis Testleri vasitasiyla tasnif ve analiz
edilmistir. Analiz sonuglarina gore Z Kusagi gengler hastanelerde kullanilacak olan potansiyel hizmet
robotlarmmin, genel olarak avantajdan ¢ok dezavantaj sunacagini diigtinmektedirler. Yine de hizmet robotlarini
deneyimlemenin de ilging olacagim diistindiiklerini fakat bu robotlarin insanlara nazaran daha dost
davranacaklar: diisiincesine katilmadiklarini ifade etmislerdir. Ayrica, Z kusagi genglerin cinsiyetleri ve
hastanelerde kullanilacak olan potansiyel hizmet robotlarina yomelik tutumlar, bu robotlar hakkindaki
diigtincelerinde farklilik olusturmaktadir.
Anahtar Kelimeler: Robot, Robonomi, Hizmet Robotu, Z Kusagi, Hastane

ABSTRACT

The companies, especially from various economic sectors, created a huge demand for robots, that come into our
lives with science fiction movies, to improve operational processes, optimizing costs, creating a customer
experience, increasing service capacities, etc. The focus of the study is how the robots, which are thought to be
encountered in hospitals in the service sector as well as production lines, will be met by the Z generation that
grows intertwined with technology. The main purpose of the study is to determine the attitudes of the Z
generation youth (born between 2000-2002) towards the use of potential service robots in the services
(counseling, patient registration, etc.) to be provided by the hospitals in the health sector. The data required to
measure the attitudes of the Z generation youth towards the potential use of robots in hospitals have been
reached through an online questionnaire that will be implemented via social media and 495 participants
answered the questionnaire. The obtained data were classified and analyzed by SPSS 22 package program
through frequency analyze, factor analyze, reliability analyze, normality analyze, mean and standart deviation,
Mann-Whitney U Test and Kruskal-Wallis Test. According to the results of the analysis, Generation Z youths
generally think that potential service robots that will be used in hospitals will offer more disadvantages than
advantages. Nevertheless, they stated that they thought it would be interesting to experience service robots that
but they did not agree with the idea that these robots will be more friendly than humans. In addition, Generation
Z youth's gender and their attitudes towards potential service robots to be used in hospitals make discrepancy on
young people's thinkings about these robots.
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1. GIRIS

Endiistri 4.0 ile birlikte 6nemi artan robotlar, iiretim faktorlerinden emegin yerini ikame
etmesi ve emege nazaran birden fazla isi ayni anda yapabilmeleri, sikayet etmemeleri,
dedikodu yapmamalari, hata paylarinin azaltilmasi, verimliligin artirilmasi, maliyetlerin
digtiriilmesi vs. gibi daha olumlu niteliklere sahip olmasindan dolayr modern isletmeler

tarafindan giin gectik¢e daha fazla ragbet gormektedir.

Robotlar, mal ve hizmet {liretiminin yani sira -her ne kadar tam anlamiyla insani duygulara
sahip olamasalar da- sosyal hayatin da pek ¢ok alaninda yerlerini almaktadirlar. Dolayisiyla
bir robot mal veya hizmet tretirken sosyal anlamda da insanlara destek olacak sekilde
tasarlanmaktadirlar. Robotlarin tasarim, tiretimi, kullanimlartyla ilgilenen ve ¢ok disiplinli bir
bilim dali olan robotik, yapay zeka ve otomasyonla desteklenince yeni bir ekonomik sistem
olan “robonomi” ortaya ¢ikmistir. Robot ekonomisi adi da verilen robonomide, robotlar
iiretim endiistrisinde etkin bir sekilde kullanilmaktadirlar. Her ne kadar yogun olarak iiretim
hatlarinda robotlarla karsilasilsa da robonomiyle birlikte robotlar, hizmet iiretiminde de hizl

bir sekilde kendini gostermeye baglamistir.

Gergeklestirilen calismada, hizmet sektorlerinden biri olan saglik sektorii icinde yer alan
hastanelerin sunacaklari hizmetlerde (danisma, hasta kayit vs.) potansiyel hizmet robotu
kullanimlarina yonelik 2000-2002 arasinda dogan Z Kusagi genglerin tutumlarinin
belirlenmesi amaclanmaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda ilk olarak kavramsal cerceve
olusturulmus ardindan literatiir taramasi gerceklestirilmistir. Sonrasinda c¢alismanin
metodolojisine deginilmis, bulgu kisminda elde edilen veriler sonu¢ bolimiinde

yorumlanmistir.
2. KAVRAMSAL CERCEVE

Temeli 1495°de Leonardo Da Vinci tarafindan atilan robot, kavramsal olarak ilk kez Karel
Capek’in 1921°de sergiledigi bir tiyatro oyununda ortaya c¢ikmustir. Zamanla robotlar
isletmelerde kendilerini gdstermis ve robotlarin iiretimiyle ilgilenen robotik bilimi ortaya
cikmigtir. “Robotik™ biliminin isimlendirilmesi ise bilim kurgunun usta yazari Isaac Asimov
tarafindan gergeklestirilmistir (Robotics Online Marketing Team, 2017; www.umich.edu, t.y.;
Adigiizel, 2014).

Robotlarin; 7/24 calisabilme, yazilim ve donanim yiikseltmeleriyle ¢esitli gorevleri yerine
getirebilme ve kapsamlarii genisletebilmeleri, ayn1 anda ¢ok sayida is sunabilmeleri,
caligmalarin siirekliligini saglamasi ve kalitesini siirekli artirmasi, ¢alismalarin1 dogru bir
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sekilde ve zamaninda yerine getirmeleri, rutin islemleri defalarca tekrarlayabilmeleri, is
ayrimi yapmamalari, sikdyet etmemeleri, hastalanmamalari, grev yapmamalari, sdylenti
yaymamalari, haber vermeden isten ayrilmamalari, olumsuz duygular géstermemeleri, isten
kaytarmamalar1 vs. gibi 0Ozelliklerinden dolayr bir¢ok avantaj saglamaktadirlar. Bu
avantajlarin yani sira yaraticiliktan yoksun olma, is materyallerini hazirlamast i¢in (en
azindan Ongoriilebilir gelecekte) bir yoneticiye ihtiya¢ duymalari, bireylere ve ihtiyaclara
kars1 kisisel bir yaklasiminin olmamasi, yapilandirilmis durumlarda yonlendirilebilmeleri (en
azindan simdilik), insan c¢alisanlar tarafindan bir tehdit olarak algilanabilmeleri (6rn., Neo-

Luddizm hareketi) gibi birtakim dezavantajlar1 da vardir (Ivanov, 2017: 285).

Sundugu avantajlarin yaninda g6z ardi edilebilecek dezavantajlar1 bulunan robotlarin,
ekonomik gostergeler lizerinde etkili olmasi hi¢ de sasirtict degildir. Ciinkii iiretim hattindaki
ve lretim esnasindaki sikintilarin (hata, fire, olumsuz geri doniis, yorgunluk, sikayet vs.)
biiylik cogunlugu giderilecek, dolayisiyla insan ¢alisanlara nazaran daha etkin ve verimli bir
sistem olusacaktir. Wirtz vd. (2018: 910) gergeklestirdikleri ¢alismada, insan ve robot
calisanlar belirli 6zellikleri ac¢isindan karsilagtirmiglardir. Bu calismaya gore insan ¢alisanlara
nazaran sisteme daha bagli olan robot calisanlar, sistemin bir pargasi gibi davranirlar.
Onyargi, kiskanglik, iiziintii, endise vs. gibi duygusal, insani tepkileri olmayan fakat duygulari
taklit edebilen robotlar, kurallara bagli ve sistemin sundugu hazir diisiinme yetisine
sahiptirler. Ayrica profesyonel degil alt hizmet rollerinde basarili olan ve neredeyse sonsuz bir

bellek ve erisime sahip olan robotlarin yetenekleri, sistemin izin verdigi 6l¢iide yiikseltilebilir.

Avantajlart oldugu kadar dezavantajlar1 da oldugu diisiiniilen robotlar, yapay zeka ve
otomasyonla (RYZO) birlestirilerek ekonomik sistem olan “robonomi” olusturulmustur.
Robonomiyi ¢esitli ekonomik sektorlerden sirketler maliyetleri diistirmek, ek gelir elde etmek,
tutarlt irlin kalitesi saglamak, islemleri kolaylastirmak, mal/hizmet kapasitesini genisletmek,

sirketin rekabet giiciinii artirmak i¢in benimsemektedir (Ivanov, 2017: 283-284).

Ivanov (2017: 286) robonominin; yiiksek diizeyde iiretim otomasyonu, daha az ama daha
yogun bilgi gerektiren isler, istthdam ve gelir arasindaki kopukluk, cesitli tek ve ¢cok amaclh
endiistriyel, hizmet ve sosyal robotlarin aktif kullanimi, yiiksek iiretim maliyet-etkinligi,
tiiketicilere yakin, kiigiik ve daginik fabrikalar, hizmetlerin yiiksek diizeyde standardizasyonu
ile emek ve sermaye bollugu gibi kendine has ilkelerinin bulundugunu dile getirmis ve bunlari

asagidaki sekilde agiklamistir.
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v’ Yiiksek diizeyde iiretim otomasyonu: Bu, temel ilke sayesinde iiriinler, RYZO

tarafindan tretilir ve insan emegi, denetleme haricinde yok denecek kadar azdir.

v' Daha az ama daha yogun bilgi gerektiren isler: Yiksek oranda bilgi sahibi olup da

RYZO destekli islere yardimci olan insanlar haricindeki insanlara ihtiyag

duyulmamaktadir.

v’ Istihdam ve gelirler arasindaki kopukluk: RYZO ekonomilerinde, insan emegi yogun
olmadigindan burada saglanan istihdam, hane halkina gelir saglamaz ve vatandaslarin

temel gelirleri kapsamli bir sekilde hiikiimetlerce hazirlanir.

v’ Cesitli tek ve cok amacli endiistrivel, hizmet ve sosyal robotlarin aktif kullanimi:

Robotlar iiretim, depolama veya nakliyenin yani sira, sosyal hayattaki birgok konuda

da insanlara destek olmaktadirlar.

v’ Uretimde yiiksek maliyet _etkinligi: Toplumun “radikal bolluk” veya “bolluk

ekonomisi” mertebesine ulagsmasinda, yeni teknolojilerin (en fazla mali, ekonomik

olarak verimli ve tek/birkag birim iireterek) rolii vardir.

v’ Tiiketicilere yakin, kiiciik ve daginik fabrikalar: Bu, sayede tiiketicilere daha yakin

olunacak ve iirlin maliyetleri ile teslim siirelerinin minimalize edilmesi saglanacaktir.

v Hizmetlerin yiiksek diizeyde standartlastirilmasi: RYZO sayesinde standartlasmasi bir

hayli zor olan hizmetler i¢in mutlak bir algoritma sunulacaktir.

v" Genelde rekabet avantaji saglayan emek ve sermaye bollugu, RYZO ekonomilerinde

bilgi ve yaraticiligin kaynagidir.

Kapitonov vd., (2018, a: 80) ise robonominin avantajlarina deginmis ve avantajlari; “ziretim
gorevinin  niceliksel  ozelliklerde ac¢ik  planlanmasi;,  yapilan  ¢alismanmin  dogru
degerlendirilmesi; verimsiz robotik hizmetler icin filtreleme, maliyet azaltma, tiretim ve is
stirecini dogrudan baglama yetenegi, tiretim siirecini ayarlamak i¢in satiglardan geri bildirim

alma”, olarak siralamistir.

Robonomi sayesinde i¢ ve dis miisteri memnuniyetinin, hizin, verimliligin artmasinin yani
sira israf, fire, iadelerin, maliyetlerin azalmasi saglanabilecektir. Uretim hatlarinda yogun ve
etkin bir sekilde yararlanilan robotlardan hizmet sektoriinde (konaklama, ulasim, cagri
merkezleri vs.) de yararlanilmasi hizmet pazarlamasi acgisindan olduk¢a faydali olacaktir.

Emek yogun olan hizmet pazarlamasinda miisteri memnuniyetinin ve standardizasyonun
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saglanmast oldukca giictiir. Dolayisiyla insani duygu ve davraniglarla hareket etmeyen
robotlarin miisteri memnuniyetinin ve standardizasyonun saglanmasinda biiyiilk avantajlari

olacaktir.

Robotlar giderek giinliik hayatin da bir pargasi haline gelecegi ve sanayi sektoriiniin yan1 sira
cesitli hizmet sektorlerinde de karsimiza ¢ikacagi i¢in ¢alismada, hastanede kullanilacak olan
potansiyel hizmet robotlarina yonelik Z kusagi genglerin tutumlariin belirlenmesi tizerinde

durulmustur.
3. LITERATUR TARAMASI

Sosyal bir robot olan barmen robotun, temelde miisterilere igecekleri karistirmak ve servis
yapmak i¢in tasarlandigini ancak sadece islevsel degil gorsel olarak da miisterilerin dikkatini
cekebilecegini dile getiren Jutharee vd. (2013), 2 asamali bir deney gergeklestirmis ve
katilimcilara anket yoneltmistir. Dogrusal ve dairesel 2 farkli robot hareketini karsilagtiran
aragtirmacilar, dairesel hareketlerin barmen robota daha uygun ve miisteriler agisindan gorsel
olarak daha ilgi ¢ekici oldugu sonucuna ve hareketler ve gdzlemcinin bakis agisini
degerlendirdigi deneyde de hareket ve gbzlemci bakis acist arasinda iliski oldugu sonucuna

ulagmuglardir.

Tamamiyla robotlarin hizmet ettigi bir restoran kurmay1 éneren Huang ve Lu (2017), 2 tip
simiilasyon iizerinden ¢alismalarini gergeklestirmislerdir. Simiilasyon sonuglari, tamamen

otomatik —insansiz— restoranlarin ingasinin uygun ve uygulanabilir oldugunu gostermektedir.

Yu vd. (2012) calismalarinda, robot restoranindaki miisteriler i¢in yiyecek siparis etme,
getirme ve yerlesme vb. temel hizmetleri saglamak igin uygulanabilecek bir restoran hizmeti
robotu tasarlamayr amaglamiglardir. Gergeklestirdikleri deneyde, hizmet robotunun,

restorandaki miisterilere temel hizmetleri saglamak i¢in yeterli oldugu gozlemlenmistir.

Fernandes ve Alexandre (2019)’nin gerceklestirdigi calismada, firmalarin kisith depolama
kapasitesi ile ilgili sorunlarma getirilen bir zaman béliimleme ¢oziimii sunulmaktadir. Elde
edilen sonuglara gore, zaman boliimleme ¢6ziimii, maliyetlerini azaltmakta ve daha hizlh

bellek kullanim1 saglamaktadir.

Kapitonov vd. (2018, a)’nin gerceklestirdigi teknolojik olarak Blockchain Teknolojisini
onerdikleri makalede amag, robot ekonomisi vasitasiyla akilli fabrikalarda bulunan bir¢ok

otonom ajanin piyasa mekanizmalarina dayanarak tretimde is organizasyonu yontemlerini
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aciklanmaktadir. Sonu¢ olarak akilli fabrikalar i¢in sunulan yOntemlerin avantajlari ve

uygulanabilirligi gozler dniine serilmistir.

Kapitonov vd. (2018, b)’nin siber-fiziksel sistemlere dayanan, modern endiistriyel is
stire¢lerinde yer alan 6zerk ajanlarin ekonomik etkilesimi i¢in bir protokol mimarisinin
sunuldugu makalede, is (Insansiz Hava Araclari/IHA) ve egitim (akilli sehir) alanlarinda
uygulamalar yapilmistir. Sonu¢ olarak, gergeklestirilen uygulamalarin deneyimleri

sunulmustur.

Kapitonov vd. (2018, c)’nin insansiz hava arac1 (IHA), cevresel izleme ve akilli fabrikalar
gibi 3 olasi robotik hizmet senaryosunu sunduklari ¢alismada amag, akilli sistemlerin sehir
yonetiminde uygulanmasima yonelik ¢6ziim Onerisi sunmaktir. Sonu¢ olarak sehirlerin
robonomi uygulamasiyla daha etkin, verimli ve pratik bir sekilde yonetilebilecegi gozler

Oniine serilmistir.

Kubota vd. (2016), c¢alismalarinda “Kapt Gorevlisi Robotu” adindaki gezi destek robotunun,
bir otel ziyaret¢ilerine restoranlara, magazalara, gezi noktalarina vs. yonelik yerel bilgileri
aktarma hizmetinin saglanmas1 amaglamaktadir. Gergeklestirilen deneyde robot, Rihga Royal
Hotel ve Keio Plaza Hotel'de otel ve gezi bilgilerini basarili bir sekilde ziyaretgilere
yonlendirmis fakat kullanici tarafindan robot-insan iletisimi igin ses kontrol sisteminin gerekli

oldugu da gozlenmistir.

Pinillos vd. (2016)’nin, Sacarino robotunun uzun dénemde hem nitel hem nicel yonlerinin
degerlendirmesini gergeklestirdikleri ¢alismada, bir otelde bellboy olan robotun, misafirlerin
yanina yiriime, sehir ve otel hakkinda bilgi verme, otelle ilgili hizmetler sunma vs.
yeteneklerinin gelistirilmesi amaclanmistir. Calisma sonucunda edinilen bilgiler analiz
edilmis ve ardisik iyilestirmeler yoluyla robotun oteldeki ¢alismasimin iyilestirilmesinde

kullanilmustir.

Ivanov vd. (2018, a)’nin gergeklestirdikleri c¢alismada, 2016-2017 Rus tiiketicileri
aragtirmasindan elde edilen veriler incelenerek gen¢ Rus yetiskinlerin otellerde robotlarin
kullannmin1 nasil algiladigi belirlenmeye c¢alisilmistir. Sonu¢ olarak, yeni teknolojilerin
algilanmasinda farkliliklar oldugu, otellerde robotlarin hizmetini en ¢ok Moskovalilarin,
erkeklerin ve robotlarin hizmet endiistrilerinin kullanimini isteyenlerin destekledigi
gorilmiistiir. Bunun yaninda erkekler ve kadinlar arasinda, robotlarin otellerde hangi tiir

hizmetleri verebilecegi konusunda goriis ayriliklar: vardir.
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Ivanov vd. (2018, b)’nin gerceklestirdikleri ¢alismada, 2017 yilinda Tahran’daki 5 otelde yiiz
yiize iletisime gecilen ve sonrasinda online anket ydntemiyle verilerine ulasilan 393 Iranl
tiikketicinin verileri analiz edilmis ve Iranlilarin otellerde robot kullanim algilar1 belirlenmeye
calisilmistir. Sonuglar, robotlarin temizlik, tasima, bilgi saglama, miisteri karsilama gibi
hizmetlerde insan calisanlara nazaran daha fazla avantaj sundugu, tiiketicilerin robotlarla
deneyimlerinin ve robotlarin sosyal becerilerinin robotlara kars1 iranl tiiketicilerin genel
tutumlarinin etkiledigi fakat cinsiyet, yas, egitim ve turizm deneyimleri gibi demografik

degiskenlerin, robot tercihleri lizerinde ¢ok fazla bir etkisinin olmadigini ortaya koymustur.
4. METODOLOJI

Veri toplama yontemi olarak online anket formundan yararlanilan c¢aligmada, Z Kusagi
genclerin hastanelerde potansiyel hizmet robotu kullanimlarina yonelik tutumlarini belirlemek
amaglanmistir. Milenyum kusagi olarak adlandirilan, 2000 yili ve sonrasinda dogan gencleri
kapsayan Z kusagimin en belirgin 0Ozelligi; bu bireylerin internetle ve teknolojiyle
biiyiimeleridir. Internet ve teknolojinin cocugu olan Z Kusag1 genglerinin, robotlar1 daha rahat
kavrayabilme ve hizmet robotlarinin potansiyel kullanimlari hakkinda daha rahat goriis
bildirebilme potansiyelleri, hedef kitle olarak belirlenmelerine neden olmustur. 2000 yili
sonrasinda dogan tiim katilimcilarin arastirmaya dahil edilmesi ¢aligma grubunun seffafiyeti
acisindan sikint1 dogurabileceginden, kendilerini daha 1yi ifade edebilecegi diisiiniilen ve resit
olan 18 ve ilizeri yas araligim1 kapsayan 2000-2002 yillar1 arasinda dogan Z kusagi gencler

arastirmaya dahil edilmistir.

Tiirkiye’de daha dnce, hastanelerde kullanilacak potansiyel hizmet robotlarma iliskin tiiketici
davraniglarini 6lgen ve robonomiyi bu agidan ele alan herhangi bir ¢alismaya rastlanilmamasi

caligmanin 6zglnliglini olusturmaktadir.

Calismada, demografik Ozelliklerden yasin 2000-2002 yillart arasinda dogan Z Kusagi
gencleri kapsamasi ve egitimdeki dagilimin saglikli olmamasindan dolayr bagimsiz

degiskenlere dahil edilememesi aragtirmanin kisitini olusturmaktadir.

Online anket uygulanan c¢alismaya toplamda ka¢ kisinin katilacagi tam olarak
kestirilemeyeceginden calisma grubu, Altunisitk vd.’nin Sosyal Bilimlerde Arastirma
Yontemleri- SPSS Uygulamali adli kitaplarindan yararlanilarak belirlenmistir. Sekaran vd.
(1992)’den akt. Altunisik vd. (2007: 127)’ye gore 10.000.000 ve iizerinde anakiitleye sahip
caligmalar icin ¢alisma grubu sayis1t min. 384’diir. Bu durumda online anket vasitasiyla en az

384 kisiye ulasilmaya ¢alisilmis ve toplamda 534 katilimct anketi cevaplamistir.
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Ivanov vd. (2018, a)’nin “Young Russian Adults' Attitudes Towards The Potential Use of
Robots in Hotels” adli caligsmalarinda kullandiklar1 6l¢ek, calismaya uyarlanarak anket formu
olusturulmustur. Sosyal medya araciligiyla katilimcilara iletilen online anket formu,
https://docs.google.com/forms sitesine demografik sorularin, ¢oktan se¢meli sorularin ve
Likert ol¢egine dayali onermelerin yiiklenmesiyle olusturulmus ve 24.02.2020-18.04.2020

tarihleri arasinda veriler elde edilmistir.

Katilimcilara yoneltilen anket formu {i¢ bolimden olusmaktadir. Birinci boliimde
katilimcilarin demografik 6zelliklerini belirlemeye yonelik {i¢ ¢oktan se¢meli (cinsiyet, yas ve
egitim) soru yer almaktadir. Ikinci boliimde ise katilimcilarin robotlar hakkindaki genel
tutumlarina yonelik verilere ulasmak amaciyla dort adet coktan se¢meli soru yer almaktadir.
Ugiincii boliimde ise katilimeilarin hastane hizmetlerinde kullanilacak olan robotlara yénelik
diisiincelerini belirten ifadelerin yer aldigi Besli Likert Olgegi (1:Kesinlikle Katilmiyorum,
..., 50 Kesinlikle Katiltyorum) yer almaktadir. Elde edilen verilere SPSS 22 Paket Programi
vasitasiyla Frekans Analizi, Faktor Analizi, Glivenirlik Analizi, Normallik Analizi, Ortalama

ve Standart Sapma, Mann-Whitney U Testi ve Kruskal-Wallis Testi uygulanmustir.

Calismaya ait hipotezler;

v Hi: Z Kusag1 gencler hastanelerde potansiyel hizmet robotu kullanimina genel olarak
olumlu yaklasirlar.

v H,: Z Kusagi genglerin hastanelerde ¢alisacak potansiyel hizmet robotlarinin hizmet
etmesine karsi kisisel tutumu olumludur.

v Hs: Z Kusagi gengler hastanelerde c¢alisacak potansiyel hizmet robotlarinin insansi
goriinlimde olmasini tercih ederler.

4 Ha: Z Kusagr gencler hastanelerde kullanilacak potansiyel hizmet robotlarinin insan
calisanlardan daha fazla olmasini tercih ederler.

v Hs: Z Kusagi genclere gore hastanelerde hizmet edecek robotlar (hiz, memnuniyet,
bilgi vs. acisindan) biiylik avantajlar saglayacaktir.

v Hs: Z Kusagr genclere gore hastanelerde hizmet edecek robotlarin (elektrik tiikketimi,
arizalanma, duygular algilama vs. acisindan) dezavantajlari olacaktir.

v H7: Z Kusagi gencler hastanelerde hizmet edecek robotlarin sosyal yeteneklerinin
insanlara nazaran daha iyi olacagini diisiintirler.

v Hs: Z Kusagi genclere gore hastanelerde hizmet edecek robotlar hos bir deneyim
saglayacaktir.

v Ho: Z Kusaginda yer alan genglerin bir hastanede hizmet robotlarinin hizmet etmesine
karst kisisel tutumlari, hastanede potansiyel robot kullanimmin avantaji konusundaki
diistincelerinde farklilik olusturur.
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v Hio: Z Kusaginda yer alan genglerin bir hastanede hizmet robotlarinin hizmet etmesine
karst kisisel tutumlari, hastanede potansiyel robot kullaniminin dezavantaji konusundaki
diistincelerinde farklilik olusturur.

v Hi1: Z Kusaginda yer alan genglerin bir hastanede hizmet robotlarinin hizmet etmesine
kars1 kisisel tutumlari, hastanede kullanilacak potansiyel robotlarin sosyal yeteneklerinin
insan ¢aliganlara nazaran daha iyi olacagi konusundaki diisiincelerinde farklilik olusturur.

v Hio: Z Kusaginda yer alan genclerin bir hastanede hizmet robotlarinin hizmet etmesine
kars1 kigisel tutumlari, hastanede kullanilacak potansiyel hizmet robotlariyla yasayacaklari
deneyimleri konusundaki diisiincelerinde farklilik olusturur.

v Hiz: Z Kusaginda yer alan genglerin cinsiyetleri, hastanede potansiyel robot
kullaniminin avantaj1 konusundaki diisiincelerinde farklilik olusturur.

v His: Z Kusaginda yer alan genglerin cinsiyetleri, hastanede potansiyel robot
kullaniminin dezavantaj1 konusundaki diisiincelerinde farklilik olusturur.

v His: Z Kusaginda yer alan genglerin cinsiyetleri, hastanede kullanilacak potansiyel
robotlarin sosyal yeteneklerinin insan calisanlara nazaran daha iyi olacagi konusundaki
diisiincelerinde farklilik olusturur.

v Hie: Z Kusaginda yer alan genglerin cinsiyetleri, hastanede kullanilacak potansiyel
hizmet robotlartyla yasayacaklar1 deneyimleri konusundaki diistincelerinde farklilik olusturur.

5. BULGULAR

Bu boliimde ankete iliskin verilerin analiz edilip yorumlanmasi1 gergeklestirilmistir.

Calismada, katilimcilara demografik ve likert 6l¢egine dayali sorular yoneltilmistir.
5.1. Frekans Analizi
Frekans analizinde, katilimcilarin temel 6zelliklerinin oransal dagilimlart incelenmistir.

Tablo 1. Online Ankete Katilan Katilimeilarin Ozellikleri

DEMOGRAFIK OZELLIiKLER KATEGORI FREKANS DEGERI YUZDE DEGERI
Cinsiyet Kadin 300 56.2
Erkek 234 43.8
Yas 18-20 Yas Aras1 Z Kusagi 495 92.7
18 Yas Alt1 Z Kusagi 39 7.3
ilkokul 6 1.1
Ortaokul 15 2.8
Egitim I:ise . 75 14.0
On Lisans 381 71.3
Lisans 57 10.7
Lisans Ustii - -

300’1 kadin, 234’1 erkek olan 534 katilimcidan, 495’1 18-20 Yas Aras1 Z Kusagi gengleri
iken 39’u bu kusaga dahil degildir. Dolayisiyla 39 katilimecinin verileri analiz dis1 birakilarak
toplamda 495 veri ilizerinden analizler gergeklestirilmistir. Katilimcilar egitim agisindan ele
alindiginda 6n lisans diizeyinde egitim goren katilimcilarla ilkokul, ortaokul ve lisans egitimi

alan katilimci saylar1 arasinda yiiksek bir fark goriilmektedir. Degiskenler arasinda bu kadar

64



Tiirkiye’de Robonomi: Z Kusagi Genglerin Hastanelerde Potansiyel Hizmet Robotu Kullanimina Y6nelik Tutumlari

bliylik farkliliklar oldugunda ya digerlerinden yiiksek farklilik olusturulan degisken analiz dist
birakilir ya da bu demografik 6zelige iliskin analiz gergeklestirilmez ¢iinkii elde edecegimiz
analiz sonuglar1 hatali olacaktir. Burada egitim bu dagilimla analize katilirsa ya da 6n lisans
diizeyinde egitim gorenler analiz dis1 birakilirsa analizler saglikli sonuglar vermeyeceginden

egitim bagimsiz degiskeni de analiz dis1 birakilmustir.
5.2. Faktor Analizi

Veri grubunda yer alan degiskenler arasindaki iliskilerin altinda yatan ortak ozellikleri
kurmaya c¢alisan faktor analizi, degiskenler arasindaki karsilikli iliskiyi inceleyerek
degiskenlerin daha anlamli ve 6zet sekilde sunulmasini saglar (Miller vd’den akt. Bayram,
2004: 131). Calismanin bu kisminda degiskenler arasindaki iligkilerin incelenerek ortak

ozelliklerin kurulmasi i¢in faktor analizinden yararlanilmistir.
5.2.1. KMO ve Bartlett’s Testi

Test degeri 0 ile 1 araliginda degisen Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Testi, degiskenler
arasindaki korelasyonlar1 ve faktor analizinin uygunlugunu dlgen bir uygunluk testidir. KMO

degeri, ¢ok iyi bir faktor analizinde, 0,80’den biiyiik olmalidir (Albayrak, 2006: 131-132).

KMO Testi, faktdr analizinin uygulanacagi orneklemin yeterliligini 6l¢gmek i¢in; Bartlett’s
Testi de analizde elde edilen korelasyon matrisinin birim matris olup olmadiinin test

edilmesi i¢in gergeklestirilmistir (Miller vd’den akt. Bayram, 2004: 137-138).

Tablo 2. KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .868
Approx. Chi-Square 6195.611
Bartlett's Test of Sphericity Df 120
Sig. .000

KMO degeri 0.868 ile 0.80’den biiylik oldugundan ve 1’e oldukca yakin oldugundan ilgili
veri grubuna faktdr analizinin yapilmasi uygundur. Bartlett’s Testindeki p degeri 0.000

oldugundan korelasyon matrisi birim matris degildir ve faktor analizi uygulanabilir.
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Tablo 3. Model Matrisleri Tablosu

Model Matrisleri?

Bilesenler

1 2 3 4

L15 .924

L16 .916

L14 .858

L13 .756

L7 912

L6 .905

L8 .847

L9 .842

L10 811

L2 -.838

L1 -.838

L3 -.829

L4 -.793

L5 -.554 421

L11 .881

L12 .730

Onermeler, beklenildigi gibi 4 ayr1 faktdr olusturmustur. Olgekte avantaj (L13, L14, L15,
L16), dezavantaj (L6, L7,L8,L9,L10), deneyim (L1, L2, L3, L4, L5) ve sosyal yetenek (L11,
L12) boyutlarinin hepsinin bir arada olmasi beklenmektedir. Ancak L5 6nermesi hem sosyal
yetenek hem de deneyim boyutlarinin altinda yer almaktadir. Bu durumda LS ya analiz dis1
birakilir ya da boyutlar arasindaki deger 0.100°den fazla ise ¢ok fazla sorun olusturmayacagi
diistincesiyle hangi boyutta yiiksek degere sahipse o kisma dahil edilerek analize devam edilir.
Burada 0.133’liik bir fark ile 0.100°den fazla deger aldig1 i¢in L5, deneyim boyutu altinda ele

alinmis ve higbir 6nermenin analiz dis1 birakilmasina gerek duyulmamaistir.

Analize iliskin faktorler toplam varyansin %77.503 {inli agiklamaktadir. Genellikle bu degerin
0.50°den biiyiik olmas1 beklendiginden elde edilen deger kabul edilebilir varyans bir degerdir.

5.3. Giivenirlik Analizi
Test 6lgegine iligkin giivenirlik analizi verileri Tablo 4’de yer almaktadir.
Tablo 4. Hastanede Potansiyel Hizmet Robotu Kullanimina Yénelik Tutumlara fliskin Giivenirlik Analizi

Cronbach Alfa Katsayisi Onerme Sayisi
.900 16

Analiz sonucunda, giivenilirlik katsayis1 olan Cronbach Alfa Katsayist 0.90’dir. Bu sonug,
analizin gerceklestirilebilmesi i¢in kabul edilebilir bir degerdir. Yani test 6lgegi, 0.90’lik bir

giivenirlikle uygulanabilir bir 6l¢ektir.
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5.4. Normallik Analizi

Bir¢ok analizin gergeklestirilebilmesi i¢in temel bir varsayim olan normallik analizine iliskin
veriler bu kisimda yer almaktadir. Verilerin normal dagilimindan séz edilebilmesi i¢in 5.4.1.
Skewness ve Kurtosis degerleri, 5.4.2. Varyans Katsayilari, 5.4.3. Normallik Testi, 5.4.4.
Histogram Grafikleri alt bagliklar1 altinda yer alan 4 sart1 saglanmalidir.

5.4.1. Skewness ve Kurtosis Degerleri

Herhangi bir 06l¢egin normalliginden bahsedebilmek i¢in bu 0Glgege iliskin Skewness
(Carpiklik) ve Kurtosis (Basiklik) degerlerinin belirli araliklarda degerler almalari
gerekmektedir. Tabachnick ve Fidell (2013)’e gore Carpiklik ve Basiklik degerleri

-1,5 ile + 1,5 arasinda bir deger alirsa veriler normal dagiliyor demektir.

Tablo 5. Hastanede Potansiyel Hizmet Robotlarmin Sundugu Avantajlara Iliskin Normallik Analizi

AVANTAJ ORT istatistik Std. Hata
Carpikhik -0.623 0.110
Basikhik -0.338 0.219

Tablo 5’de goriildiigii lizere avantajlara iliskin Carpiklik (-0.623) ve Basiklik (-0.338)

degerleri -1,5 ile + 1,5 arasinda deger almis ve analize iligkin veriler normal dagilmistir.

Tablo 6. Hastanede Potansiyel Hizmet Robotlarinin Dezavantajlarina Iliskin Normallik Analizi

DEZAVANTAJ_ORT Istatistik Std. Hata
Carpikhik -1.174 0.110
Basiklik 0.676 0.219

Tablo 6’da goriildiigii dezavantajlara iligkin Carpiklik (-1.174) ve Basiklik (0.676) degerleri

-1,5 ile+ 1,5 arasinda deger almis ve analize iligkin veriler normal dagilmistir.

Tablo 7. Hastanede Potansiyel Hizmet Robotlarinin Sosyal Yeteneklerine iliskin Normallik Analizi

SOSYAL YETENEK_ORT istatistik Std. Hata
Carpikhk 0.326 0.110
Basikhik -0.685 0.219

Tablo 7°de goriildiigli lizere sosyal yeteneklere iliskin Carpiklik (0.326) ve Basiklik

(-0.685) degerleri -1,5 ile + 1,5 arasinda deger almis ve analize iligkin veriler normal

dagilmstir.

Tablo 8. Hastanede Potansiyel Hizmet Robotlartyla Deneyime iliskin Normallik Analizi

DENEYIM ORT istatistik Std. Hata
Carpiklik -0.554 0.110
Basiklik -0.667 0.219

Tablo 8’de goriildiigii deneyime iliskin iizere Carpiklik (-0.554) ve Basiklik (-0.667) degerleri

-1,5 ile + 1,5 arasinda deger almis ve analize iligkin veriler normal dagilmistir.
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5.4.2. Varyans Katsayilari

Verilerin normal dagilimindan sz edilebilmesi i¢in gereken ikinci sart varyans katsayilarinin
0.30’dan kiigiik olmasidir. Varyans Katsayist (V.K.), betimleyici istatistiklerde yer alan
standart sapmanin ortalamaya oraniyla elde edilmektedir. Asagidaki varyans katsayilarina

bakildigindan dezavantaj haricinde higbir faktor verisinin normal dagilim gostermedigi

goriilmektedir.

VK avantaj: 102286/30921 VK avantaj: 033
V.K. deza\/antaj: 1.03955/3.7455 V.K. deza\/antaj: 0.28
VK Sosya| yetenek . 094267/23273 VK Sosya| yetenek: 041
V.K. deneyim: 1.16319/3.2606 V.K. deneyim: 0.36

5.4.3. Kolmogorov Smirnov ve Shapiro Wilks Normallik Testleri
Tablo 9. Normallik Testleri

Kolomogorov-Simirnov Shapiro-Wilk

Istatistik df Sig. Istatistik df Sig.
L _AVANTAJ ORT 127 495 .000 .935 495 .000
L DEZAVANTAJ ORT 191 495 .000 .869 495 .000
L_SOSYAL YETENEK_ORT 163 495 000 933 495 000
L DENEYIM ORT 151 495 .000 .926 495 .000

Veri sayist 50’den biiylik oldugunda Kolmogorov-Smirnov Normallik Testine, kiiciik
oldugunda Shapiro-Wilk Normallik Testine bakilmaktadir. Bu calismadaki veri sayist 495
oldugundan Kolmogorov-Smirnov Normallik Testi dikkate alinmistir. Kolmogorov-Smirnov
Normallik Testinde tiim faktorlere iliskin sig. Degeri “0.000” ¢ikmis ve bu deger 0.05
degerinden kiiciik oldugundan ilgili faktorlerdeki verilerin normal dagilmadig: gézlenmistir.

5.4.4. Histogram Grafikleri

mmmmmmmmmmmmmmmmm

HHM | _,\ mﬁ IM l

’m\\\_\.ﬂ

Lsosvauverehex  Lomede

1. Grafikler (Sirayla): Avantaj, Dezavantaj, Sosyal Yetenek ve Deneyim Faktorlerine Iliskin
Verilere Ait Grafikler

Histogram grafiklerinden de goriilecegi iizere higbir faktdrde veriler normal dagilmamustir.

Dolayisiyla yine normallikten s6z edilemez.

Verilerin normal dagilip dagilmadigini belirlemek amaciyla gerceklestirilen 4 farkli asamadan
sadece Skewness ve Kurtosisi Degerleri agisindan normal dagilim gozlenmis; Varyans
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Katsayilari, Normallik Testleri ve Histogram’dan elde edilen bulgular dogrultusunda ise

verilerin normal dagilmadig1 gozlenmistir. Dolayisiyla ¢alismada parametrik degil, parametrik

olmayan testlerden yararlanilmistir

5.5. Hastanelerde Kullanilacak Potansiyel Hizmet Robotlarina Yonelik Tutum ve

Tercihlere iliskin Bulgular

Katilimcilarin 6nermelere verdigi cevaplara iliskin ortalama ve standart sapma degerleri

Tablo 10°da yer almaktadir.

Tablo 10. Potansiyel Hizmet Robotlarina Yonelik Tutum ve Tercihler

SORULAR Kg;‘;‘l's‘:c' Ortalama 5;22‘::‘?
S(1) Genel olarak hizmet robotlarina kars kisisel tutumunuz nedir? 495 3.1576 1.03356
tSu(tzu)ml]?;lrJ Zl;eles(;?'gede hizmet robotlarinin hizmet etmesine karsi kisisel 495 28727 114618
ia(él)ldll;li?stanede calisan robotlarin goriiniimlerine yonelik tercihleriniz 495 29973 121511
tse(rt), h}|381|—ri n}iljsr:zeigiege insan caliganlarinin robot ¢alisanlara oranma yonelik 495 3.7758 92438
AVANTAJLAR

L1. Robotlar insan ¢alisanlardan daha hizli olacaklardir. 495 3.2848 1.275
L2. Robotlar hesaplamalarla insan galisanlarindan daha iyi ilgileneceklerdir. 495 3.3091 1.298
L3. Robotlar insan ¢aliganlardan daha dogru bilgi saglayacaklardir. 495 2.8848 1.254
L4. Robotlar insan ¢aliganlardan daha fazla dilde bilgi sunabileceklerdir. 495 3.4424 1.287
L5. Robotlar konuklarin memnuniyet seviyesini anlayabileceklerdir. 495 2.5394 1.200
DEZAVANTAJLAR

L6. Robotlar ¢ok fazla elektrik tiiketebilir. 495 3.5030 1.138
L7. Robotlar servis sirasinda arizalanabilir. 495 3.8242 1.145
L8. Robotlar bir soruyu / rahatsizlig1 yanlis anlayabilir. 495 3.5636 1.248
E:rc es:(;)eO;E:s] r'dlzil istekleri yapamazlar / sadece programlanmig bir 495 3.9152 1934
L10. Robotlar bir konugun duygularini anlayamazlar. 495 3.9212 1.182
SOSYAL YETENEK

L11. Robotlar insan ¢alisanlardan daha dost olacaklardir. 495 2.0182 .925
L12. Robotlar insan ¢alisanlardan daha kibar olacaklardir. 495 2.6364 1.182
DENEYIM

L13. Robotlarin hizmet etmesi ilging bir deneyim olacaktir. 495 3.5030 1.240
L14. Robotlarm hizmet vermesi unutulmaz bir deneyim olacaktir. 495 3.3273 1.281
L15. Robotlarin hizmet vermesi zevkli bir deneyim olacaktir. 495 3.0424 1.258
L16. Robotlarin hizmet etmesi heyecan verici bir deneyim olacaktir. 495 3.1697 1.307

S(1): 1. Tamamen Olumsuz 2. Olumsuz 3. Kararsizim 4. Olumlu 5. Tamamen Olumlu
S(2): 1. Tamamen Olumsuz 2. Olumsuz 3. Kararsizim 4. Olumlu 5. Tamamen Olumlu
S(3): 1. Robotlarin makine benzeri goriiniislerini kuvvetle tercih ederim 2. Robotlarin makine benzeri goriiniislerini tercih
ederim 3. Kararsizim 4. Robotlarin insan benzeri goriiniislerini tercih ederim 5. Robotlarin insan benzeri goriiniislerini

kuvvetle tercih ederim

S(4): 1. Ben sadece robotlar tarafindan servis edilmeyi tercih ederim 2. Ben robotlar tarafindan servis edilmeyi tercih
ederim 3. Kararsizim 4. Ben insan ¢alisanlar tarafindan servis edilmeyi tercih ederim 5. Ben sadece insan ¢aliganlart

tarafindan servis edilmeyi tercih ederim

L1, ....L16: 1. Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum
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Katilimcilar, genel olarak veya hastanede ¢alisacak olan potansiyel hizmet robotlarina karsi
tutumlart ve bu robotlarin goériiniimlerine iligkin net bir tutum sergileyememis ve kararsiz
kalmislardir. Kararsiz kalmalarina sebep olarak, katilimcilarin daha 6nce hi¢ hizmet robotuyla
karsilagsmadiklar1 dolayisiyla bu konuda pek de fazla fikir beyan edemedikleri gosterilebilir.
Yalniz ister daha once hizmet robotuyla karsilagsmis olsunlar ister olmasinlar katilimcilar
insan ¢alisanlar1 robot ¢alisanlara kiyasla daha fazla tercih etmektedirler. Buradan hareketle
“Hi: Z Kusag1 gengler genel olarak hizmet robotlarina olumlu yaklasirlar”, “H,: Z Kusagi
genglerin hastanelerde ¢alisacak potansiyel hizmet robotlarinin hizmet etmesine kars1 kisisel
tutumu olumludur”, “Hs: Z Kusagi gengler hastanelerde calisacak potansiyel hizmet
robotlarinin insanst goriiniimde olmasmni tercih ederler” ve “Hs: Z Kusagi gengler
hastanelerde kullanilacak potansiyel hizmet robotlarinin insan c¢alisanlardan daha fazla

olmasini tercih ederler” hipotezleri reddedilmektedir.

v' Katilimeilar hastanede potansiyel hizmet robotu kullanimi avantajlarina iligkin
onermeler karsisindan genel olarak kararsiz bir tutum sergilemislerdir. Ozellikle de
3.44°lik bir ortalama ile “Robotlar insan calisanlardan daha fazla dilde bilgi
sunabileceklerdir” 6nermesi, katilimcilarin kararsiz tutumlarinin en yiiksek diizeyde
goriildiigli onermedir. Katilimeilarin cevaplart dogrultusunda en fazla tutarsizlik
gosteren onerme ise 1.298°lik bir standart sapma ile “Robotlar hesaplamalarla insan
calisanlarindan daha iyi ilgileneceklerdir” dnermesidir.

v Katilimcilarin, hastanede potansiyel hizmet robotu kullanimi dezavantajlarina iliskin
onermelere genel olarak katildiklari goriilmektedir. Katilimcilarin en ¢ok 3.9212°1ik
bir ortalama ile “Robotlar bir konugun duygularini anlayamazlar” Onermesine
katildiklar1 goriilmektedir. Katilimcilarin cevaplart dogrultusunda en fazla tutarsizlik
gosteren onerme ise 1.248’lik bir standart sapma ile “Robotlar bir soruyu/rahatsizlig
yanlis anlayabilir” 6nermesidir.

v' Katilimecilar hastanede kullanilacak  potansiyel —hizmet robotlarinin  sosyal
yeteneklerine iligkin Onermelerden ‘“Robotlar insan c¢alisanlardan daha dost
olacaklardir” Onermesine 2.0182 ortalama ile katilmazken “Robotlar insan
calisanlardan daha kibar olacaklardi.” 6nermesine karsi 2.6364 ortalama ile kararsiz
bir tutum sergilemislerdir. Robotlarin sosyal yeteneklerine yonelik iki dnermeden
“Robotlar insan ¢alisanlardan daha kibar olacaklardir” 6nermesi 1.182’lik bir standart
sapma ile en tutarsiz cevaplarin verildigi dnermedir.

v' Katilimcilar hastanede potansiyel hizmet robotu kullanimi deneyimine iliskin
onermeler karsisindan genel olarak kararsiz bir tutum sergilemislerdir. Ozellikle de
3.3273’lik bir ortalama ile “Robotlarin hizmet vermesi unutulmaz bir deneyim
olacaktir” dnermesi, katilimcilarin kararsiz tutumlarinin en yiiksek diizeyde goriildigii
onermedir. Yalniz katilimcilar “Robotlarin hizmet etmesi ilging bir deneyim olacaktir”
onermesine 3.5030’luk ortalamayla katildiklar1 goriilmektedir. Katilimcilarin cevaplari
dogrultusunda en fazla tutarsizlik gésteren dnerme ise 1.307’°lik bir standart sapma ile
“Robotlarin hizmet etmesi heyecan verici bir deneyim olacaktir.” 6nermesidir.
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Buradan hareketle; “Hs: Z Kusagi genglere gore hastanelerde hizmet edecek robotlar
(h1z, memnuniyet, bilgi vs. acisindan) biiylik avantajlar saglayacaktir”, “H7: Z Kusagi gengler,
hastanelerde hizmet edecek robotlarin sosyal yeteneklerinin insanlara nazaran daha iyi
olacagini diistiniirler” ve “Hg: Z Kusag1 genglere gore hastanelerde hizmet edecek robotlar hos
bir deneyim saglayacaktir” hipotezleri reddedilirken “Hs: Z Kusag1 genclere gore hastanelerde
hizmet edecek robotlarin (elektrik tiiketimi, arizalanma, duygular1 algilama vs. agisindan)

dezavantajlar1 olacaktir” hipotezi kabul edilmektedir.

5.6. Farkhliklar1 Incelemeye Yonelik Testler

Bu kisimda katilimcilarin cinsiyetinin ve S(2): Bir hastanede hizmet robotlarmin hizmet
etmesine iliskin kisisel tutumlarinin; hastanede potansiyel hizmet robotu kullanimi
avantajlarin1 ve dezavantajlarini, hastanede kullanilacak potansiyel hizmet robotlarinin sosyal
yeteneklerini ve hastanede potansiyel hizmet robotu kullanimi deneyimlerinde farklilik
olusturup olusturmadigini belirlemek i¢in parametrik olmayan testlerden Mann-Whitney U ve

Kruskal-Wallis Testleri kullanilmustr.

5.6.1 . Mann-Whitney U Testi_S(2)
Mann-Whitney U Testi, bagimsiz iki grup arasinda herhangi bir degisken acisindan farkin
olup olmadigin1 inceleyen parametrik olmayan testtir. Caligmanin bu kisminda, birer tane dort
farkli bagimli —avantaj, dezavantaj, sosyal yetenek, deneyim- ve bir de bagimsiz degisken
—cinsiyet—oldugundan dolay1 bagimsiz degiskenin her bir bagimli degisken agisindan farklilik
olusturup olusturmadigini belirlemek igin her birine ayr1 ayri Mann-Whitney U Testi
uygulanmistir.

v’ Hiz: Z Kusaginda yer alan genglerin cinsiyetleri, hastanede potansiyel robot

kullaniminin avantaji konusundaki diisiincelerinde farklilik olusturur.

v Hu: Z Kusaginda yer alan genglerin cinsiyetleri, hastanede potansiyel robot
kullaniminin dezavantaj1 konusundaki diisiincelerinde farklilik olusturur.

v" His: Z Kusaginda yer alan genglerin cinsiyetleri, hastanede kullanilacak potansiyel
robotlarin  sosyal yeteneklerinin insan ¢aliganlara nazaran daha 1iyi olacag:
konusundaki diistincelerinde farklilik olusturur.

v" Hie: Z Kusaginda yer alan genglerin cinsiyetleri, hastanede kullanilacak potansiyel
hizmet robotlariyla yasayacaklari deneyimleri konusundaki diisiincelerinde farklilik
olusturur.
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Tablo 11. Test Istatistikleri?®

Asymp. Sig. Sira Ortalamasi

(2-kuyruklu) Kadin Erkek
L_Avantaj .005 231.42 267.90
L_Dezavantaj .000 269.90 221.72
L_Sosyal Yetenek .002 265.83 226.60
L_Deneyim .000 227.57 272.52
TOPLAM - 270 225

a. Grup Degiskeni: Cinsiyet
Tablo 11°de analiz i¢in Oncelikle Asymp. Sig. (2-kuyruklu) degerine bakilmalidir. Bu deger
0.05’den kiiciik ise cinsiyetler acisindan anlamli bir farklilik var demektir. Buna gore 4
faktorde de cinsiyetler agisindan farklilik gozlenmistir. Bu farkliligin nereden kaynaklandigini
anlamak i¢in Sira Ortalamasi1 Degerleri ihtiya¢ duyulan degerlerdir. Buna gore; hastanelerde
kullanilacak potansiyel hizmet robotlarinin avantajlar1 ve bu robotlart deneyimleme
konusunda erkekler kadinlara nazaran daha pozitif tutum sergilemekteyken; bu robotlarin
dezavantajlar1 ve sosyal yeteneklerinin gelismisligi konusunda kadinlar erkeklere nazaran

daha pozitif bir tutum sergilemektedir.

Sig. degeri, katilimcilarin cinsiyetinin gercekten anlamli bir sekilde; hastanede potansiyel
hizmet robotu kullanim avantajlari ve dezavantajlari, hastanede kullanilacak potansiyel
hizmet robotlarinin sosyal yetenekleri ve hastanede potansiyel hizmet robotu kullanim
deneyimi hakkindaki diisiincelerinde farklilik olusturup olusturmadigini géstermektedir. Tiim
degiskenlerde sig.<0.05 oldugundan His, Hi4, His ve Hig hipotezleri kabul edilmektedir.
Dolayistyla katilimeilarin cinsiyeti ger¢cekten anlamli bir sekilde, hastanede potansiyel hizmet
robotu kullanimi1 avantajlar1 ve dezavantajlari; hastanede kullanilacak potansiyel hizmet
robotlarinin sosyal yetenekleri ve hastanede potansiyel hizmet robotu kullanim deneyimi

hakkindaki diistincelerini farklilagtirmaktadir.
5.6.2. Kruskal-Wallis Testi

Kruskal-Wallis Testi, bagimsiz ii¢ veya daha fazla grup arasinda herhangi bir degisken
acisindan farkin olup olmadigini inceleyen parametrik olmayan testtir. Calismanin bu
kisminda birer tane dort farkli bagimli —avantaj, dezavantaj, sosyal yetenek, deneyim- ve bir
de bagimsiz degisken -S(2): “Bir hastanede hizmet robotlarinin hizmet etmesine kars1 kisisel
tutumunuz nedir?”’- oldugundan dolay1r bagimsiz degiskenin her bir bagimli degisken
acisindan farklilik olusturup olusturmadigini  belirlemek icin her birine ayr1 ayri

Kruskal-Wallis Testi uygulanmistir.
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v" Hg: Z Kusaginda yer alan genglerin bir hastanede hizmet robotlarinin hizmet etmesine
kars1 kisisel tutumlari, hastanede potansiyel robot kullaniminin avantaji konusundaki

diistincelerinde farklilik olusturur.

v Hio: Z Kusaginda yer alan genglerin bir hastanede hizmet robotlarinin hizmet etmesine

karsi

kisisel tutumlari,

konusundaki diistincelerinde farklilik olusturur.

hastanede potansiyel robot kullannominin dezavantaji

v" Hii: Z Kusaginda yer alan genglerin bir hastanede hizmet robotlarinin hizmet etmesine

kars1  kisisel

tutumlari,

hastanede kullanilacak potansiyel

robotlarin

sosyal

yeteneklerinin insan ¢alisanlara nazaran daha iyi olacagi konusundaki diisiincelerinde

farklilik olusturur.

v' Hiy: Z Kusaginda yer alan genglerin bir hastanede hizmet robotlarinin hizmet etmesine
karsi kisisel tutumlari, hastanede kullanilacak potansiyel hizmet robotlariyla

yasayacaklar1 deneyimleri konusundaki diisiincelerinde farklilik olusturur.

Tablo 12. T-istatistikleri®®

L_Avantaj L_Dezavantaj L_Sosyal Yetenek L Deneyim
Chi-Square 61.731 53.525 45.967 32.968
Df 4 4 4 4
Asymp. Sig. (2-kuyruklu) .000 .000 .000 .000

a. Krusal Wallis Testi
b. Grup Degiskeni: Cinsiyet

Kruskal Wallis Analizinde dikkat edilmesi gerek deger yine Asymp. Sig. (2-kuyruklu)

degeridir. Dort faktor agisindan da Tablo 12°ye bakildiginda hepsinde bu degerin 0.000 degeri

ile 0.05 alfa katsayis1 degerinden kiiclik oldugu goriilmiistiir. Bu su demektir; “bes gruptan

(tamamen olumlu tutum,

<., tamamen olumsuz tutum) en az bir tanesinin digerlerinden daha

anlamli bir sekilde hastanede hizmet edecek potansiyel robotlara karsi tutumlar: agisindan

ortalamasi farklilasryor”. Bu farlili@in nereden kaynaklandigimi anlamak igin post-hoc

testlerine bagvurulmaktadir. Varyanslarin homojen dagilimi ve normallik saglanamadigindan

varyanslarin homojen dagilmadiginda yararlanilan Games-Howel Post-Hoc Testinden

yararlanilmstir.
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Tablo 13. Coklu Karsilastirmalar Tablosu - Games-Howell

Bagimh Degiskenler Tutum (1) Tutum (J) Ortalama Farkhhik Sig. (p)
Olumsuz -0.79819* 0.000
Tamamen Olumsuz Kararsiz -0.78397* 0.000
L Avantai Olumlu -1.20251* 0.000
— J Tamamen Olumsuz 1.20251* 0.000
Olumlu Olumsuz 0.40432* 0.001
Kararsiz 0.41854* 0.001
Kararsiz 0.61282* 0.000
L_Dezavantaj Tamamen Olumsuz Olumlu 0.65840* 0.000
Tamamen Olumlu 1.07115* 0.002
Tamamen Olumsuz 0.76962* 0.000
L_Sosyal Yetenek Olumlu Olumsuz 0.54112* 0.000
Kararsiz 0.28805* 0.040
Tamamen Olumlu 0.61097* 0.005

*

L_Deneyim Olumlu Tamamen Olumsuz 0.70153 0.010
Olumsuz 0.43682* 0.017

Hastanede robotlarin hizmet etmesine karsi kisisel tutumlarin yer aldigi ¢oklu karsilastirma
tablosuna;
v' Avantajlar agisindan bakildiginda, farkliligin “tamamen olumsuz” ve “olumlu”
tutumlardan kaynaklandigi goriilmektedir. Olumsuz, kararsiz ve olumlu tutumlar,
tamamen olumsuz tutumdan daha baskindir. Olumlu tutum ag¢isindan bakildigindan ise

olumlu tutum, olumsuz ve kararsiz tutumdan daha baskindir. Bu durumda avantajlar
acisindan bakildiginda olumlu tutum en baskin tutumdur.

v’ Dezavantajlar agisindan bakildiginda, farklihgin “tamamen olumsuz” tutumdan
kaynakladig1 goriilmektedir. Tamamen olumsuz tutum, kararsiz, olumlu ve tamamen
olumlu tutumdan daha baskindir. Yani katilimcilar bu robotlarin dezavantajlar
oldugunu diistinmemektedirler.

v" Bu robotlarin sosyal yeteneklerinin ¢alisanlardan daha iyi olduguna dair tutuma
bakildiginda olumlu tutumun, diger tutumlarin hepsinden baskin oldugu
goriilmektedir.

v Robotlarin deneyimlenmesine iligkin tutumlara bakildiginda ise yine olumlu tutumun
tamamen olumsuz ve olumsuz tutumdan daha baskin oldugu goriilmektedir.

Sig. degeri, bir hastanede hizmet robotlarinin hizmet etmesine kars1 katilimeilarin kisisel
tutumlarmin gergekten anlamli bir sekilde; katilimcilarin hastanede potansiyel hizmet robotu
kullanim1 avantajlar1 ve dezavantajlar1 hakkindaki diisiincelerini; hastanede kullanilacak
potansiyel hizmet robotlarinin sosyal yetenekleri ve hastanede potansiyel hizmet robotu
kullanimi  deneyimi  hakkindaki  diisiincelerini  farklilastirip ~ farklilastirmadiklarini
gostermektedir. Tim degiskenlerde sig.<0.05 oldugundan Ho, Hio, Hi1 ve Hi, hipotezleri
kabul edilmektedir. Dolayisiyla bir hastanede hizmet robotlarinin hizmet etmesine karsi
katilimcilarin kisisel tutumlar1 gergekten anlamli bir sekilde, hastanede potansiyel hizmet
robotu kullanimi avantajlarim1 ve dezavantajlar1 hakkindaki diislincelerini;  hastanede
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kullanilacak potansiyel hizmet robotlarinin sosyal yetenekleri ve hastanede potansiyel hizmet

robotu kullanim1 deneyimleri hakkindaki diisiincelerini farklilastirmaktadir.
6. SONUC

Insan giiciiniin ortaya ¢ikardig1 hatalarm, firelerin, sikintilarin vs. yok edilmesi; hiz, kalite,
verimlilik ve etkinlikte artis saglanmasi amaciyla yararlanilan robotlar, yapay zeka ve
otomasyonla desteklenerek yeni bir ekonomik sistem olusturulmus ve bu sisteme “Robonomi”
ad1 verilmistir. Gergeklestirilen ¢alismada robonomiye, Tiirkiye’de 2000-2002 yillar1 arasinda
dogan Z kusagi genclerinin hastanelerde potansiyel hizmet robotu kullanimina yonelik

diisiince ve tutumlar1 agisindan deginilmistir.

Katilimcilardan elde edilen veriler dogrultusunda, katilimcilarin hastanelerde potansiyel robot
kullanimlarina iligskin tutumlar1 ve bu robotlarin insanst m1 yoksa makine goriiniimiine mi
sahip olmalar1 gerektigi konularinda kararsiz kaldiklar1 goriilmektedir. Ayrica katilimcilar
potansiyel hizmet robotlarinin avantajlar1 ve bunlarin kullanimiyla yasayacaklari deneyimler
konusunda da kararsiz bir tutum sergilemislerdir. Bunun yaninda robotlarin hizmet etmesinin
ilging bir deneyim olacagi konusunda da hem fikir olduklar1 goériilmektedir. Katilimcilar
robotlarin insanlara nazaran daha dost davranacaklar diisiincesine katilmamakla beraber daha

kibar olacaklar1 konusunda da kararsiz kalarak net bir tutum sergileyememislerdir.

Genel olarak katilimcilar potansiyel hizmet robotlarinin dezavantajlar1 izerinde olumlu yonde
hem fikir olmuslar ve robotlarin ¢ok fazla elektrik tiiketebilecegi, servis sirasinda
arizalanabilecekleri, bir soruyu/rahatsizligt yanlis anlayabilecekleri, 0©zel istekleri
yapamayacaklarl/ sadece programlanmis bir cercevede c¢alisacaklart ve bir konugun

duygularini anlayamayacaklar1 konusundaki dezavantajlart muhtemel gérmiislerdir.

Katilimcilarin cinsiyeti ve bir hastanede potansiyel hizmet robotlarinin hizmet etmesine karsi
kigisel tutumlar1 bagimsiz degiskenleri, 2000-2002 yillar1 arasinda dogan Z kusag1 genglerin
bu hizmet robotlar1 hakkindaki diisiincelerini (hastanede potansiyel hizmet robotu kullanimi
avantajlarini ve dezavantajlarini; hastanede kullanilacak potansiyel hizmet robotlarinin sosyal
yeteneklerini  ve  hastanede potansiyel hizmet robotu kullanimi  deneyimini)
farklilagtirmaktadir. Buna gore hastanede, bu tiir robotlarin hizmet etmesine iliskin tutumlar;
bu tiir robotlarin avantaj saglayacagi, sosyal yeteneklerinin insan calisanlardan daha iyi
olacag1 ve giizel bir deneyim sunacagi yoniinde olumlu tutumlardir. Ayn1 zamanda bu tiir
robotlarin bir dezavantaj olusturacagi da diisiiniillmemektedir. Sonuglara cinsiyetler agisindan

bakildiginda; erkekler kadinlara nazaran daha c¢ok, hastanede potansiyel robot kullaniminin
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avantaj saglayacagini ve bu robotlari deneyimlemenin giizel olacagini diisiiniirken; kadinlar
bu tiir robotlarin dezavantajlar1 olacagini fakat sosyal yetenekler agisindan insan ¢alisanlardan

daha iyi olacagini diistiinmektedirler.

Arastirmacilarin daha sonra gergeklestirecekleri ¢alismalarda, sadece Z Kusagi (2000-2002
yillart arasinda dogan Z Kusagi gengleri) degil de tiim kusaklar hatta bu kusaklarin egitim
diizeyleri, meslekleri ve gelir gruplar1 da arastirmaya dahil edilerek daha detayli bir ¢alisma

gergeklestirilebilir.
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