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OZET

Bu ¢alismamin  amaci, saghk yonetimi Ogrencilerinin  sosyal medya
kullanimina iliskin algilarimin e-saghk okuryazarligina etkisini incelemektir.
Calismanmin  bir diger amact ise demografik degiskenler agisindan
ogrencilerin sosyal medya kullanimi ve e-saghk okuryazarligi algilarimi
arastirmaktir.  Calismanin  evrenini, bir devlet Tiiniversitesinin Saglk
Yonetimi béliimiinde egitim gormekte olan ogrencileri olusturmaktadir
(N=450). Arastrmada érneklem segilmemis, arastirmaya katilmayr kabul
eden tiim ogrencilere anket dagitilmistir. Béylece toplam 337 katilimciya
ulasimistir. Calismanin verileri 2-10 Aralik 2019 tarihleri arasinda
toplanmistir. Calismadan elde edilen verilere gore ogrencilerin e-saglhk
okuryazarligi ve sosyal medya kullanim diizeyi orta diizeydedir. Degiskenler
arasindaki korelasyon katsayilarina bakildiginda ise e-saglk okuryazarligi
ile sosyal medya kullanimmmn alt boyutlar: arasinda porzitif ve diisiik
diizeyde iliskiler bulunmaktadir. Sosyal medya kullanimi alt boyutlar: hep
birlikte e-saghk okuryazariigi iizerindeki toplam varyansin %I12,1’ini
agiklamaktadir. Ayrica ogrencilerin e-saglk okuryazarhigi élgeginden almis
olduklart puanlarimin  yas ve simif diizeyine gore; sosyal rutinlerle
biitiinlesme boyutundan almis olduklart puanlarmin da cinsiyet ve sinif
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diizeyine gore istatistiksel olarak anlaml farklhiliklar goésterdigi tespit

edilmistir.

ABSTRACT
Keywords: The objective of this study is to examine the effect of health management
E-Health Literacy, students’ perception of social media usage on e-health literacy. Another

Social Media Usage,  opjective of the study is to investigate students’ perceptions of social media

Health Management use and e-health literacy in terms of demographic variables. The universe of

Students the study consists of students studying in the Health Management
department of a state university (N=450). In this study, no sample was
selected, but a survey was distributed to all students who had agreed to
participate in the research. Thus a total of 337 participants were reached.
The data of the study were collected between December 2-10, 2019.
According to the data obtained from the study, students have an
intermediate level of e-health literacy and social media usage. In view of the
correlation coefficients between variables, there are positive and low levels
of relations between e-health literacy and the sub-dimensions of social
media use. The subdimensions of social media use all together explain
12.1% of the total variance on e-health literacy. In addition, it was identified
that the scores the students received from the e-health literacy scale showed
statistically significant differences across different age and class levels; and
the scores they received from the dimension of integration with social
routines showed statistically significant differences across different gender
and class levels.

1. GIRiS

Tim diinyada oldugu gibi iilkemizde de internet, giiniimiizde yaygin bir sekilde kullanilir hale
gelmistir. Internet ortamindaki elektronik kaynaklar, saghga iliskin bilgilerin elde
edilmesinde oldukg¢a etkilidir ve tercih edilebilir durumdadir (Richtering vd., 2017; Dashti
vd., 2017). Web siteleri ve sosyal aglar vasitasiyla kisiler, artik saglik alaninda merak ettikleri
tim bilgileri elde edebilmektedir. Elektronik saglik alaninda gelismelere paralel olarak e-
saglik okuryazarligi da yayginlik kazanmaya baglamistir (Knapp vd., 2011). Bu sayede,
elektronik saglik araglariyla toplum sagligini desteklemek ve saglik hizmetleri siirecine
yardim saglamak miimkiin hale gelebilmistir (Norman ve Skinner, 2006b).

E-saglik; tibbi bilisim, halk saglig1 ve saglik sektorii alanlarinin kesisimiyle olusan, internet
ve ilgili teknolojiler araciligiyla sunulan veya gelistirilen saglik hizmetlerine ve bilgilerine
atifta bulunan giincel bir alandir (Eysenbach, 2001). E-saglik okuryazarligi ise kiginin saghgi
ile ilgili bir sorununu tanimlama, tanima, anlama, arama gibi islemleri iletisim teknolojileri
vasitasiyla gerceklestirebilmesini ifade eden bir kavramdir (Gengyiirek Erdogan, 2019).
Elektronik araglari kullanarak e-saglik okuryazarhigm gelistirmis kigilerin, giivenilir
kaynaklardan, dogru bilgiyi elde etmede ve kronik hastaliklar1 kendi kendine yonetmede
digerlerine gore daha basarili oldugu belirtilmektedir (Efthymiou vd., 2017; Sharma vd.,
2019). Sosyal medya platformlar ise dijital cagda giiclii bir egitim kaynagi haline gelmistir.
Bu platformlar, genglerin saghik bilgilerini kullanmalarina ve daha sonraki saglik
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davraniglarina iliskin kararlar vermelerine yardimet olan bir ortam yaratmaktadir (Dudley vd.,
2019).

E-saglik okuryazarligi, gelecekte saglik kurumlarinda ve saglik hizmetleri organizasyonu
icerisinde pek c¢ok kademede yoneticilik goérevlerinde bulunabilecek saglik yonetimi
ogrencileri i¢in kazanmalar1 gereken 6nemli bir beceridir. Ayrica saglik sorunlar1 oldugunda
gerekli bilgilere ulagabilmek hem fert hem de toplum sagligint korumak i¢in temel bir sarttir.
Sosyal medya bu noktada diinyanin bir ucundaki saglik personeline soru sorma, hastaliklara
yakalanan kisilerin yorumlarina ulasabilme, ilag ve tibbi cihazlar hakkinda bilgi edinebilme
imkanlarint sunan Onemli bir kaynak olarak gelecekte de hastalarin egitilmesinde
kullanilabilecek teknolojik bir aragtir. Saglik ile ilgili paylasilan bilgiler sayesinde birincil
koruma ve tedavi genis kitlelere yayilmaktadir. Bu nedenle sosyal medyayi aktif bir sekilde
ve dogru saglik bilgilerine ulasmak amaciyla kullanacak olan saglik yonetimi 6grencilerinin
e-saglik okuryazarlig: diizeylerinin belirlenmesine ve gelistirilmesine ihtiya¢ duyulmaktadir.
Literatiirde e-saglik okuryazarligi ve sosyal medya kullanimi ilgili olarak iniversite
ogrencileri iizerinde benzer ¢alismalar yapilmis olmasina ragmen saglik yonetimi 6grencileri
iizerinde bu konulari bir arada inceleyen c¢aligmalar yeterince yer almamaktadir. Bu
calismanin amaci da saglik yonetimi Ogrencilerinin sosyal medya kullanimina iliskin
algilarinin e-saglik okuryazarligina etkisini incelemek ve bazi demografik degiskenlerin
ogrencilerin sosyal medya kullanimi ve e-saglik okuryazarlhigi algilar iizerinde farklilik
olusturup olusturmadigini arastirmaktir. Bu dogrultuda calismada oOncelikli olarak sosyal
medya kullanimi ve e-saglik okuryazarligi kavramlar1 hakkinda bilgiler verilmis, daha sonra
aragtirma metodolojisine dayali olarak veriler analiz edilmis ve elde edilen sonuglar
tartisilmistir.

2. KURAMSAL CERCEVE
2.1. Sosyal Medya Kullanim

Son yillarda, tiim diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de internet ve sosyal medya kullaniminda
artis gerceklesmektedir. Tiirkiye’de 2004 yilinda internet kullanimi %18,8 iken, 2019 yilinda
%75,3 gibi ciddi bir orana yiikselmistir (TUIK, 2019). Diinyada 2019 yilinda toplam sosyal
medya kullanicisi sayist 4.725 milyara ulasmis ve bu sayi toplam niifusun %48’ini
olugturmustur. Tiirkiye ise toplam niifusun %63’ ile aktif sosyal medya kullanicisi oraninda
g6ze ¢arpan iilkeler arasinda yer almustir (We are social, 2019).

Sosyal medya, insanlarin birbirleriyle iletisim kurmalarina yardimci olan ¢evrimigi teknoloji
platformlaridir. Sosyal medya ile farkli kitalarda bile insanlar, birbirleri ile iletisim
kurabilmekte, miizik dinleyebilmekte, kitap okuyabilmekte, fotograflara bakabilmekte ve
buna benzer pek ¢ok seyi yapabilmektedir (Talaue vd., 2018). Ozellikle geng bireyler
tarafindan telefon, tablet, bilgisayar gibi teknolojik cihazlarla facebook, instagram, twitter
gibi sosyal aglar, sosyal paylasim siteleri ve bloglar sayesinde medya takibi oldukga sik bir
sekilde yapilmaktadir. En fazla sosyal medya hesabi olan gruplar arasinda ise akilli telefonu
yaygin olarak kullanan tniversite 6grencileri yer almaktadir (Sabirli, 2018). Tath (2015)’ya
gore akilli telefonlar; sosyal kimlik olusturmasindan, gorsel anlamda ilgi ¢ekici olmasindan
ve Ozelliklerinin kisisellestirilebilmesinden dolay1 iiniversite Ogrencileri arasinda yaygin
olarak kullanilmaktadir. Akilli telefonlara indirilen uygulamalar araciligiyla sosyal medya
hesaplari, anlik olarak gelen bildirimlerle takip edilebilmektedir. Bu sayede sosyal medya,
gencler igin yeni bilgileri kesfedebilecekleri ve haberleri en kisa siirede duyabilecekleri en
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kolay ve en Onemli interaktif iletisim araglarindan birisi haline gelmistir. Sosyal medya
platformlari, bireylerin hayatlarin1 herkesin erisimine acarak paylasabilmelerine ortam
sagladigindan toplumsal acidan yasami dogrudan etkileyen bir unsur olarak yerini almistir
(Ozkefeli Hamurcu, 2019).

Geleneksel medyaya kars1 yeni medya adi verilen (Mayfield, 2008) bu dijital diinya, internet
kullanicilarin1 pekgok konuda oldugu gibi saglik ile ilgili de veri bombardimanina
tutmaktadir. Bu bombardiman sayesinde sosyal medyanin her gecen giin kullanim oranlar1
artmakta ve dolayistyla toplumlar1 yonlendirme etkisi de ortaya ¢ikmaktadir. Sosyal medya,
pekcok alanda davranis degisikligine sebep oldugu gibi bireylerin saglik davranislari lizerinde
de bazi degisikliklere yol agmaktadir (Ozkefeli Hamurcu, 2019). Ancak sosyal medya,
yalnizca hastalik bilgilerini aragtirmak ve hastalik tecriibelerini paylasmak icin
kullanilmamaktadir. Bireyler, saglikli yasam ile ilgili 6neriler almak, hastaneler ve doktorlar
hakkinda dogru kararlar verebilmek gibi farkli amaglarla da bu araglari kullanmaktadir
(McNab, 2009).

Thackeray vd. (2013) tarafindan yapilan bir ¢alismaya gore, sosyal medya siteleri, online
saglik ve tibbi bilgileri sunan potansiyel bir kaynak haline gelmistir. Artik hastalar; ilaglar,
tibbi cihazlar, saglik kurumlari ve saglik personeli hakkinda yapilan degerlendirmeleri
okuyarak daha kolay karar verebilmektedir. Ayrica hastalarin, hekimlerine sosyal medya
araciligiyla ulagmalari, uzmanlara ¢evrimigi soru sormalari, hastalik belirtilerini ve ilaglarin
yan etkilerini arastirmalari, zor hastaliklar1 yenen kisilerin basar1 hikayelerini takip etmeleri
ve kendi hikayelerini paylagsmalar1 da miimkiin olmaktadir (Tosyali ve Siit¢ii, 2016). Diger
yandan, hastaliklar ile ilgili dijital ortamlarda yapilan paylasimlar sayesinde sagligi korumaya
ve tedavilere yonelik bilgilerin genis kitlelere aktarilmasi, kisa siirede duyurulmas: ve diger
kisilerle etkilesim saglanmasi da miimkiin hale gelmektedir. Tartisma gruplari, forumlar,
paylasim siteleri araciligiyla kisiler; kronik hastalik tecriibelerini baskalarmin saglik
sorunlarinda yol gosterici ve 1sik tutucu birer imkan taniyabilecek faydali bilgilere
dontistiirebilmektedir (Chretien ve Kind, 2013).

Sosyal medya, genglerin sagliklariyla ilgili kararlari konusunda iletisim saglamalart igin
potansiyel olarak giiglii bir ortamdir. Artik gengler, gecmise gore daha fazla saglik bilgisine
erisebilmektedir ve sagliklarin1 kendi kendine izleme ve ilaglara uyma gibi gorevlerde aktif
rol alma kapasitesine sahiptir (Boonwattanopas, 2016). Sosyal medya araciligiyla kimi zaman
paylasilan fotograflar ve videolar, kimi zaman da yazilan tecriibeler ve agiklamalar, kisilerin
saglik okuryazarligini artirmaktadir (Tamer Gencer, 2017). Ayrica teknoloji kullanim ile e-
saglik okuryazarlig1 arasinda da bir iliskinin oldugu 6ne siiriilmektedir (Norman ve Skinner,
2006a).

2.2. E-Saghk Okuryazarhg

E-saglik okuryazarligi, saglik okuryazarlig: ile yakindan iliskili bir kavramdir (Manganello
vd.,2017). Saglik okuryazarligy, ilk olarak 1974 yilinda Scott Simonds tarafindan kullanilan
bir kavramdir (Simonds, 1974). Bu kavram, son yiizyilin halk sagligim yiikseltme amaglarina
ulasmada Onemli araclardan birisi olarak goriilmektedir (Nutbeam, 2000). Saglik
okuryazarlig1 kavramu; bireylerin saglik kararlarini uygun bir sekilde verebilmesi i¢in gerekli
olan temel saglik bilgisini ve hizmetlerini elde etmesi, islemesi ve anlama kapasitesine sahip
olmasi olarak tanimlanmaktadir (Toci vd., 2015). Diinya Saglik Orgiitii (WHO, 1998)’ne gére
ise saglik okuryazarligi; birey ve toplumun saglik diizeyini yiikseltmek i¢in harekete gegmek,
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bireysel hayat tarzini ve yasam sartlarini degistirerek bireysel bilgi, beceri ve giiven diizeyine
ulagsmaktir. E-saglik okuryazarligi ise bir saglik sorununun ¢oziimiine yonelik elektronik
ortamlardaki kaynaklar1 kullanma, internetten arama yaparak saglik bilgilerini bulma, anlama,
degerlendirme, entegre etme ve uygulama becerisidir. Bir diger ifadeyle e-saglik
okuryazarligi; elektronik ortamlarda gecerli saglik bilgisi kaynaklarina ulasmada alternatif
yollardan haberdar olma halidir (Norman ve Skinner, 2006a). E-saglik okuryazarligi;
geleneksel okuryazarhk, saglik okuryazarligi, bilgi okuryazarligi, bilimsel okuryazarlik,
medya okuryazarlif1 ve bilgisayar okuryazarligi olmak iizere alti bilesenden olugmaktadir
(Norman ve Skinner, 2006b).

E-saglik okuryazarliginin amaci, saglik konularinda bilgi kaynaklarini kullanarak saglik
diizeyini gelistirmektir. E-saglik uygulamalarinin faydalar1 ise; saglik hizmetlerine
ulagilabilirlik diizeyi artirmak, saglik hizmetleri sunumunda yenilik¢i bakis agis1 getirmek,
hastalara ait bilgilerin hizli, dogru ve eksiksiz olarak toplanabilmesini saglamak, kronik
hastalig1 olan kisilerin bu hastaliklarla bagetmesine yardimci olmak, mekan sarti olmadan
randevu almay: ve tedavi edilebilmeyi saglamak, katlanilmasi gereken maliyetlerin
diistiriilmesini saglamak olarak sayilabilmektedir (Gengyiirek Erdogan, 2019).

Avrupa ilkelerinde yasayan kisiler arasinda yapilan bir aragtirmaya gore, internet
kullanicilarinin = %71°1i interneti saglik ile ilgili konularda iglem yapmak amaciyla
kullanmaktadir. ABD’de ise yapilan arastirmalara gore ise %56 ile %79 arasindaki oranlarla
internet kullanicilarinin saglik bilgisi aragtirdiklar ortaya ¢ikmistir (Andreassen vd., 2007).
Yapilan bir arastirmada da Facebook’taki en biiyikk 10 diyabet grubundaki gonderiler ve
tartisma forumlarindaki konu bagliklari analiz edildiginde; hastalarin arkadaglar1 ve aile
iiyeleri kadar diger grup iiyelerinden diyabet hastaligini yonetmek, duygusal destek almak,
klinik bilgiler almak i¢in yardim aldiklari bulunmustur (Greene vd., 2011). Ayrica nadir
goriilen hastaliga sahip kisiler ve esler arasinda 6zel saglik sorunlari yasayanlar internet
sayesinde c¢evrimici iliskiler kurarak, gerek bu sorunlart yasayanlardan gerekse de
hekimlerden destek alabildigini ifade etmistir (Chretien ve Kind, 2013). Yapilan diger bir
calismaya gore ise, aile sagligt merkezine muayene olmak i¢in gelen hastalarin %56’s1
randevu alma ve hatirlatma islemlerini yapabilmek, regete bilgilerini ve tetkik sonuglarini
alabilmek, saglik bilgilerini paylasabilmek ve soru sorabilmek i¢in sosyal medya kullanmay1
talep etmistir. Sosyal medya kullanmayanlar ise, bu tiir hizmetler verilseydi sosyal medya
kullanmaya baglayabileceklerini iletmislerdir (Fisher ve Clayton, 2012). Tiim bu sonugclar,
sosyal medyanin saglikla ilgili alanlarda 6nemli bir yere sahip oldugunu gostermektedir.

3. METODOLOJI

3.1. Calismamn Tiirii

Calisma, aciklayict nitelikte bir aragtirmadir.
3.2. Evren ve Orneklem

Calismanin evrenini, bir devlet iiniversitesinin Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Saglik
Yo6netimi boliimiinde egitim gormekte olan 6grencileri olusturmaktadir (N=450). Arastirmada
orneklem segilmemis, arastirmaya katilmay1 kabul eden tiim 6grencilere anket dagitilmistir.
Boylece toplam 337 katilimciya ulagilmustir. Calismanin verileri 2-10 Aralik 2019 tarihleri
arasinda toplanmustir.
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3.3. Veri Toplama Araci

Calismada katilimcilarin e-saglik okuryazarligini 6lgmek icin Norman ve Skinner (2006b)
tarafindan gelistirilen, Tamer Gencer (2017) tarafindan da Tiirkce gegerlilik ve giivenilirligi
yapilan “E-Saglik Okuryazarhg Olgegi” kullanilmistir. Olgek 8 maddeden ve tek boyuttan
olugsmaktadir. ~ Katilimeilarin  ifadeleri  “Kesinlikle = Katiliyorum”dan ~ “Kesinlikle
Katilmiyorum”a kadar uzanan 5°1li Likert tipi cevap skalasinda degerlendirilmektedir.
Calismada 6l¢eginin giivenilirlik degeri 0,934 olarak hesaplanmistir.

Sosyal Medya Kullamim Olgegi ise Jenkins-Guarnieri vd. (2013) tarafindan gelistirilmis, Akin
vd. (2015) tarafindan da Tiirkce’ye uyarlanmustir. Olgek 10 maddeden ve iki alt boyuttan
(sosyal biitiinlesme ve duygusal baglanti ile sosyal rutinlerle biitiinlesme) olugmaktadir.
Sosyal biitiinlesme ve duygusal baglanti boyutunda “sosyal medyaya baglanamadigim
zamanlarda ¢evremle baglantimin koptugunu hissediyorum” gibi sorular yer alirken; sosyal
rutinlerle biitinlesme boyutunda “bagkalarinin sosyal medya paylasimlarina cevap veririm”
gibi sorular yer almaktadir. Olgekte 8. madde ters kodlanmaktadir. Katilimeilarmn ifadeleri
“Tamamen Katiliyorum”dan “Tamamen Katilmryorum”a kadar uzanan 5°1i Likert tipi cevap
skalasinda degerlendirilmektedir. Caligmada Ol¢eginin giivenilirlik degeri 0,785 olarak
hesaplanmustir.

3.4. Verilerin Analizi

Tim istatistiksel analizler SPSS 20 programi kullanilarak gerceklestirilmistir. Verilerin
analizinde tanimlayici istatistik yontemler, giivenilirlik analizi, korelasyon analizi ve ¢oklu
regresyon analizi kullanilmigtir. Ayrica ¢alismada, sosyo-demografik degiskenler arasindaki
farklilig1 test etmek i¢in iki bagimsiz grupta t testi, tek yonlii varyans analizi (ANOVA) ve
varyans analizinde farkliligin hangi grup ya da gruplardan kaynaklandiginin belirlenmesi i¢in
ise LSD testi kullanilmistir.

4. BULGULAR

Tablo 1’de arastirmaya katilan 6grencilerin demografik 6zellikleri verilmektedir. Buna gore
Ogrencilerin %52,2’sinin 20 yas ve altinda oldugu, %71,5’inin kiz oldugu, %28,8inin birinci
smif oldugu ve %36,8’inin yurtta kaldigi belirlenmistir. Katilimcilarin %38’1 giinde 4-5 saat
internet kullandigini belirtirken, %26,7’si 6 saat ve lizeri internet kullandigini belirtmistir.

Tablo 1. Katiimcilarin Demograﬁk Ozelliklerine Gore Daglllmlarl

_Degiskenler N %
Yas
<20 176 52,2
>21 161 47,8
Kiz
Kiz 241 715
Erkek 96 28,5
Swnif
Birinci Sinmif 97 28,8
Ikinci Siuf 95 28,2
Ugiincii Sinif 72 21,4
Doérdiincii Sinif 73 21,7
Ikamet Ettiginiz Yer
Aile/Akraba Yaninda 39 11,6
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Yurtta 124 36,8
Arkadaglarla Evde 76 22,6
Apart/Pansiyonda 79 23,4
Tek Basina Evde 19 57
Internet Kullanimi
3 saat ve daha az 119 35,3
4-5 saat 128 38,0
6 saat ve lizeri 90 26,7
Toplam 337 100,0

Tablo 2’de arastirmanin degiskenlerine iliskin istatistikler yer almaktadir. Buna gore
aragtirmaya katilan &grencilerin e-saglik okuryazarligi ortalamasi 3,53’tlir. Katilimcilarin
sosyal medya kullanimi alt boyutlarina verdikleri cevaplarin puan ortalamalarma bakildiginda
ise sosyal rutinlerle biitiinlesme puan ortalamalari 3,28; sosyal biitiinlesme ve duygusal
baglanti puan ortalamalar1 2,60’dir. Buna gore katilimcilarin orta diizeyde e-saglik
okuryazarligina sahip oldugu ve sosyal medya kullandig1 s6ylenebilir.

Aragtirma degiskenleri arasindaki iliskilerin korelasyon katsayilarina bakildiginda ise e-saglik
okuryazarligi ile sosyal biitiinlesme ve duygusal baglanti boyutu (r=0,225, p<0,01) ve sosyal
rutinlerle biitiinlesme boyutu (r=0,333, p<0,01) arasinda pozitif ve diisiik diizeyde iliskiler
bulunmaktadir. Ayrica sosyal medya kullaniminin alt boyutlar1 arasinda orta diizeyde iliski
saptanmustir (r=0,405, p<0,01).

Tablo 2. Arastirma Degiskenlerine Ait Ortalamalar, Standart Sapmalar ve Korelasyon Degerleri

Degiskenler Ortalama SS 1 2 3
1. E-saglik okuryazarligi 3,53 0,92 1

2. §osyal biitiinlesme ve duygusal 2,60 0,84 995wk 1

baglanti

3. Sosyal rutinlerle biitiinlesme 3,28 0,74 .333** 405** 1

**Korelasyon 0,01 anlamli (iki yonlii), SS: Standart Sapma

Tablo 3’te arastirmaya katilan 6grencilerin e-saglik okuryazarligi puanlart ile sosyal medya
kullanim1 6lgeginin alt boyutlarina iliskin puanlart yas, cinsiyet, siif diizeyi ve internet
kullanim1 gibi cesitli degiskenlere gore karsilagtirilmis ve elde edilen analiz sonuglari
verilmigtir.

Tablo 3’de dgrencilerin e-saglik okuryazarligi 6lgeginden almis olduklar1 puanlarinin yas (t=-
2,605; p<0,05) ve smf dizeyine (F=3,271; p<0,05) gore istatistiksel olarak anlamli
farkliliklar gosterdigi goriilmektedir. Buna gore yast 21 ve iizeri, dordiincii sinif olan
o0grencilerin e-saglik okuryazarligi diizeyleri istatistiksel olarak anlamli sekilde daha yiiksek
bulunmustur.

Ogrencilerin sosyal medya kullanim 6lgeginin alt boyutlarindan birisi olan sosyal rutinlerle
biitinlesme boyutundan almis olduklar1 puanlarmin cinsiyet (t=2,991; p<0,05) ve simf
diizeyine (F=3,619; p<0,05) gore istatistiksel olarak anlamli farkliliklar gosterdigi
goriilmektedir. Buna gore kizlarin ve ikinci simif olan ogrencilerin sosyal rutinlerle
biitiinlesme diizeyleri istatistiksel olarak anlamli sekilde daha yiiksek bulunmustur.

Son olarak ogrencilerin sosyal biitlinlesme ve duygusal baglanti boyutuna verdikleri
puanlarinin aragtirma kapsaminda incelenen demografik degiskenlere gore istatistiksel olarak
anlaml farkliliklar yaratmadig tespit edilmistir.
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Tablo 3. Cesitli Degiskenler ile E-Saghk Okuryazarhgi ve Sosyal Medya Kullanim Ol¢egi Alt
Boyut Puan Ortalamalarimin Karsilastirilmasi

Degiskenler E-Saghk Sosyal Biitiinlesme ve Sosyal Rutinlerle
Okuryazarhg Duygusal Baglanti Biitiinlesme
Ort. | ss. Ort. | ss. ot. | ss.

Yas (i)

20 < 3,41 0,99 2,60 0,90 3,30 0,76

21> 3,67 0,81 2,59 0,77 3,27 0,71
t=-2,605; p=0,010 t=0,064; p=0,949 t=0,443; p=0,658

Cinsiyet

Kiz 3,56 0,89 2,64 0,83 3,36 0,70

Erkek 3,46 0,98 2,49 0,85 3,01 0,79
t=0,853; p=0,394 t=1,530; p=0,127 t=2,991,; p=0,003

Sinif Diizeyi

Birinci Siif 3,32 1,14 2,50 0,91 3,14 0,77

Ikinci Siif 3,67 0,85 2,64 0,88 3,47 0,72

Ugiincii Smif 3,48 0,80 2,64 0,71 3,20 0,67

Dérdiincti Simif 3,69 0,72 2,64 0,81 3,31 0,73
F=3,271; p=0,021 _ L F=3,619; p=0,013

1_2;1'? . F=0,691; p=0,558 1_2;5_3

Internet Kullanim

3 saat ve daha az 3,51 0,87 2,51 0,80 3,17 0,72

4-5 saat 3,58 0,85 2,66 0,82 3,30 0,68

6 saat ve lizeri 3,49 1,06 2,64 0,93 341 0,81
F=0,338; p=0,714 F=1,081; p=0,340 F=2,883; p=0,057

Tablo 4’te sosyal medya kullaniminin alt boyutlarmin (sosyal biitiinlesme ve duygusal
baglant1 ile sosyal rutinlerle biitiinlesme) e-saglik okuryazarlig iizerindeki etkilerini ortaya
koymak i¢in yiiriitiilen regresyon modeline iliskin analiz sonuglart incelendiginde, regresyon
modeline iliskin istatistiksel tahminler modelin anlamli ve kullanilabilir olduguna isaret
etmektedir (F=22,883, p<0,001). Sosyal medya kullanim: alt boyutlar1 hep birlikte e-saglik
okuryazarlig1 tizerindeki toplam varyansin %12,1’ini agiklamaktadir. Regresyon modelinde,
regresyon katsayismnin anlamliligina iligskin t-testi sonuglart incelendiginde katilimcilarin
sosyal rutinlerle biitiinlesme (t=5,149; p<0,05) algilarinin yiikselmesi e-saglik okuryazarligini
istatistiksel olarak artirmaktadir. Standardize edilmis regresyon katsayisina () gore,
yordayici degiskenlerin e-saglik okuryazarligi lizerindeki goreli 6nem sirasi, sosyal rutinlerle
biitiinlesme, sosyal biitiinlesme ve duygusal baglanti seklindedir (Tablo 4).

Tablo 4. Sosyal Medya Kullaninminin E-Saghk Okuryazarhgina Etkisine Yonelik Regresyon
Analizi Sonuglar

Degiskenler B Std. Hata p t p VIF
(Sabit) 2,041 0,225 9,055 <0,001

Sosyal biitiinlesme ve duygusal 1,196
baglanti 0,118 0,061 0,108 1,929 0,055

Sosyal rutinlerle biitiinlesme 0,360 0,070 0,289 5,149 <0,001 1,196
R =0,347 R*=0,121 Durbin Watson=1,758 F=22,883 p<0.001
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5. TARTISMA VE SONUC

Saglik yonetimi O6grencilerinin sosyal medya kullanimina iligkin algilarinin e-saglik
okuryazarligina etkisini incelemek ve bazi demografik degiskenlerin 6grencilerin sosyal
medya kullammmi ve e-saglik okuryazarhigi algilart iizerinde farklihik olusturup
olusturmadigint aragtirmak amaciyla gerceklestirilen bu ¢aligmada elde edilen sonuglara gore;
arastirmaya katilan 6grencilerin, e-saglik okuryazarligi ile sosyal medya kullaniminin sosyal
biitiinlesme ve duygusal baglanti boyutu ve sosyal rutinlerle biitiinlesme boyutu arasinda
pozitif ve diisiik diizeyde iliskiler bulunmustur. Ogrencilerin e-saglik okuryazarligina iliskin
puanlart ise orta seviyededir. Literatiirde gergeklestirilen ulusal ve uluslararasi pek g¢ok
aragtirmada da benzer bulgulara ulasilmaktadir. Ornegin; Sharma vd. (2019)’nin hemsirelik
ogrencilerinde gerceklestirdigi ¢aligmalarinda katilimcilarin e-saglik okuryazarligi algilarinin
orta diizeyde (3,69) oldugu belirlenmistir. Boonwattanopas (2016)’in yapmis oldugu
calismada da Phuket’teki genglerin orta diizeyde e-saglik okuryazarligina sahip oldugu
belirlenmistir. Yine Karadag Arli vd. (2019)’nin hemsirelik ve beslenme diyetetik boliimil
ogrencilerinde gerceklestirdikleri ¢aligmalarinda da katilimcilarin e-saglik okuryazarligi orta
diizeyde bulunmustur. Ergiin vd. (2019)’nin ergenler iizerinde gerceklestirdikleri
caligmalarinda ise katilimcilarin e-saglik okuryazarligi diizeyi orta diizeyin biraz {istiinde
tespit edilmistir. Hekimoglu vd. (2018)’nin 18-49 yas araligindaki bireyler iizerinde
gerceklestirdikleri ¢alismalarinda da katilimcilarin yiiksek e-saglik okuryazarligi seviyesine
sahip oldugu belirlenmistir. Yine Timer vd. (2016)’nin ergenlerde gerceklestirdigi
calismasinda katilimcilarin e-saglik okuryazarliginin iyi diizeyde oldugu belirlenmistir.
Ancak Dashti vd. (2017) tarafindan iran’da tipta ve saglik bilimlerinde okuyan iiniversite
ogrencileri lizerinde yapilan ¢alismada ise e-saglik okuryazarlig: diizeyi diisiik cikmuistir.

Calismada elde edilen sonuglara gore dgrencilerin sosyal medya kullanimina iligkin puanlar
da orta seviyededir. Alt boyutlar bazinda incelendiginde ise Ogrencilerin sosyal rutinlerle
biitlinlesme puan ortalamalari, sosyal biitiinlesme ve duygusal baglanti puan ortalamalarindan
daha yiiksektir. Bu sonuglardan hareketle 6grencilerin sosyal medyay1 giinlilk yasaminin bir
pargasi olarak gordiigli ve sosyallesme i¢in Onemli bir ara¢ olarak kullandigi yorumu
yapilabilir. Balci ve Saritag (2019)’1n galismalarinda ise sosyal medya alt boyutlari i¢eresinde
sosyal biitiinlesme ve duygusal baglanti boyutunun daha ¢ok 6n plana ¢ikan boyutu
olusturdugu belirlenmistir. Turgut vd. (2018)’nin saglik yonetimi 6grencilerinde
gerceklestirdikleri ¢alismalarinda Ggrencilerin sosyal medya kullanim diizeylerinin diisiik
oldugu ve sosyal rutinlerle biitiinlesme diizeyinin diger alt boyuttan daha yiiksek bir
ortalamaya sahip oldugu belirlenmistir. Ozkefeli Hamurcu (2019)’nun hemsirelik
ogrencilerinde gerceklestirdigi calismasinda ise katilimcilarin sosyal medya kullaniminin
diisiik ile orta diizey arasinda kaldigini belirlenmistir.

Calismada katilimcilarin e-saglik okuryazarligina vermis olduklart puanlarinin yasa gore
istatistiksel olarak anlamli farkliliklar gosterdigi tespit edilmistir. Buna gore yas1 21 ve lizeri
olan o6grencilerin e-saglik okuryazarligi diizeyleri istatistiksel olarak anlamli sekilde daha
yliksek bulunmustur. Bu sonug, katilimcilarin yaslari ilerledik¢e ve aldiklar1 egitimler arttikga
konu ile ilgili olarak bilin¢ diizeylerinin artmasi ve dolayisiyla e-saglik okuryazarligia dair
egilimlerinin pozitif etkilenmesi durumunu yansitmaktadir. Bu durum ayrica, aragtirmadan
elde edilen “birinci sinif 6grencilerin e-saglik okuryazarligi puanlariin diger gruplardan daha
diisiik olmasiyla da iliskilendirilebilmektedir. Literatirde de bu bulgulara benzer sonuglar
elde edilmistir. Ornegin; Turgut vd. (2018)’nin galismalarinda da yas degiskenine gére sosyal
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medya kullanimi alt boyutlarinda istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmus ve yas1 21 ve
iizerinde olan G6grencilerin puanlart daha yiiksek tespit edilmistir. Ergiin vd. (2019)’nin ve
Hekimoglu vd. (2018)’nin calismalarinda ise e-saglik okuryazarliginin yasa gore anlamli bir
fark yaratmadig: tespit edilmistir.

Calismada katilimcilarin  e-saglik okuryazarligina iliskin puanlarinin  cinsiyete gore
istatistiksel olarak anlamli farkliliklar gostermedigi ancak sosyal rutinlerle biitiinlesme
boyutuna iliskin puanlariin cinsiyete gore anlamli farkliliklar gosterdigi tespit edilmistir.
Buna gore kiz 6grencilerin sosyal rutinlerle biitiinlesme diizeyleri istatistiksel olarak anlamli
sekilde daha yiiksek bulunmustur. Bu durumun, kizlarin erkeklere oranla sosyal medya ile
daha yakin bir temas i¢inde olmasindan ve kizlarin erkeklere gére sosyal medyay: giinlik
yasaminin bir pargasi olarak daha fazla gérmesinden kaynaklanabilecegi diigiiniilmektedir.
Sengiil vd. (2017)’nin saglik bilimleri fakiiltesi dgrencilerinde yaptiklari ¢calismalarinda da
katilimcilarin e-saglik okuryazarligi puanlarinin cinsiyete gore istatistiksel olarak anlamli bir
fark yaratmadigi bulunmustur. Yine Erglin vd. (2019)’nin, Hekimoglu vd. (2018)’nin ve
Karadag Arli vd. (2019)’nin caligmalarinda da e-saglik okuryazarliginin cinsiyete gore
anlamli bir fark yaratmadig: tespit edilmistir. Tiimer vd. (2016)’nin ¢aligmasinda ise kiz
Ogrencilerin e-saglik okuryazarligi puan ortalamasinin daha yiiksek oldugu ve farkin
istatistiksel olarak anlamli oldugu belirlenmistir. Ozsar1 ve Batdal Karaduman (2016)’mn
egitim fakiiltesi 6grencilerinde gergeklestirdikleri ¢alismalarinda ise sosyal medya kullanim
puanlarinin cinsiyeti gére anlamli bir fark yarattigi ve erkek ogrencilerin puanlarinin kiz
ogrencilerden anlamli derecede yiiksek oldugu belirlenmistir. Balct ve Saritas (2019)’m
Konya merkezde yasayan 18-65 yas arasindaki bireyler ftizerinde gerceklestirdikleri
calismalarinda da katilanlarin cinsiyetlerine gore sosyal medya kullanim diizeylerinin anlamli
farlilik gostermedigi belirlenmistir. Turgut vd. (2018)’nin ¢alismalarinda ise cinsiyete gore
sosyal biitiinlesme ve duygusal baglanti boyutunda anlamli bir farklilik tespit edilmis ve
erkek dgrencilerin puanlarinin kadinlara gére daha yiiksek oldugu belirlenmistir.

Calismada katilimcilarin e-saglik okuryazarligina ve sosyal rutinlerle biitiinlesme boyutuna
vermis olduklar1 puanlarmin smif diizeyine gore istatistiksel olarak anlamli farkliliklar
gosterdigi tespit edilmistir. Buna goére birinci siif 6grencilerin puanlarinin diger gruplardan
daha distiik oldugu belirlenmistir. Bu sonucun, 6grencilerin iiniversitenin ilk yillarinda
olmasina bagl olarak e-saglik okuryazarligi konusunda yeterince bilgi sahibi olmamasindan
ve interneti saglik bilgisi aramak i¢in ¢ok fazla kullanmamasindan kaynaklanabilecegi
disiiniilmektedir. Literatiirde bu calisma ile paralel sonuglar Turgut vd. (2018)’nin
caligmalarinda da elde edilmistir. Siif degiskenine gore sosyal rutinlerle biitiinlesme
boyutunda anlaml bir farklilik oldugu, birinci smiftaki 6grencilerin sosyal medya kullanimi
puan ortalamasinin {iglinci ve dordiincii simiftaki  6grencilere gore diigik oldugu
belirlenmistir. Diger taraftan bu ¢alismanin aksine Sengiil vd. (2017)’nin ¢alismasinda ise
ogrencilerin okuduklar1 siniflara gore e-saglik okuryazarligi puanlarn arasinda istatistiksel
olarak anlamli farkliliklar tespit edilmistir. Buna gore birinci ve igiincli siniflarin e-saglik
okuryazarlig1 puanlar ikinci siniflarin puanlarindan daha yiiksek bulunmustur. Karadag Arli
vd. (2019)’nin caligmalarinda da smif diizeyine gore e-saglik okuryazarliginda anlamli
farklilik bulunmus, ligiincii ve dordiincii simif 6grencilerinin puanlar1 daha yiiksek tespit
edilmigtir. Ergiin vd. (2019)’nin calismalarinda ise e-saglik okuryazarliginin sinif diizeyine
gore anlamli bir fark yaratmadigi tespit edilmistir.
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Calismada katilimeilarin e-saglik okuryazarligina ve sosyal medya kullaniminin tiim
boyutlarina vermis olduklar1 puanlarinin internet kullanim siiresine gore istatistiksel olarak
anlamli farkliliklar gostermedigi tespit edilmistir. Benzer olarak Sengiil vd. (2017)’nin ve
Karadag Arli vd. (2019)’nin c¢alismalarinda da katilimcilarin  e-saglik okuryazarligi
puanlarinin internet kullanma siiresine gore istatistiksel olarak anlamli bir fark
bulunamamistir. Erglin vd. (2019)’nin ¢alismalarinda ise e-saglik okuryazarliginin internet
kullanim siiresine gore anlamli bir fark tespit edilmis, giinde 2-3 saat internet kullananlarin e-
saglik okuryazarlig1 puan ortalamasinin yiiksek oldugu belirlenmistir. Turgut vd. (2018)’nin
¢aligmalarinda giinliik internet kullanim siiresine gore sosyal rutinlerle biitiinlesme boyutunda
anlamli bir fark oldugu ve farkin giinde 1-3 saat arasinda internet kullanan 6grenciler ile
giinde 3 saatten fazla internet kullanan 6grencilerden kaynaklandigi belirlenmistir. Sharma
vd. (2019)’nin ¢aligmasinda da interneti herhangi bir amagla kullananlar arasinda bir iliski
ctkmazken; saglik amacryla kullananlarda istatistiksel olarak anlamli sonuglar ¢ikmustir.
Saglik amaciyla interneti kullananlarin e-saglik okuryazarligi belirgin bir sekilde daha
yiiksektir.

Calismada olugturulan regresyon modeline gore sosyal medya kullanimi alt boyutlarinin hep
birlikte e-saglik okuryazarligi iizerindeki toplam varyansin %12,1%ini agikladigi tespit
edilmistir. Regresyon modelinde, regresyon katsayisinin anlamliligina iligkin t-testi sonuglari
incelendiginde katilimcilarin sosyal rutinlerle biitiinlesme algilarinin yiikselmesi e-saglik
okuryazarligini istatistiksel olarak artirmaktadir. Bu durum, 6grencilerin sosyal rutinlerle
biitiinlesmeye (sosyal medyay1 kullanmay1 sevme, sosyal medyay1 giinliilk yasamin bir pargasi
olarak goérme, sosyal medya hesaplarin1 kontrol etme vb. gibi) yonelik algilarmin artmasi
sonucunda elektronik ortamda saglikla ilgili konularda bilgi edinebilmek icin e-saglik
okuryazarligina daha fazla yonelmeye basladiklarini gostermektedir. Kamel Boulos (2012)’a
gore sosyal medya, kullanicilarin uygun saglik kararlari alabilmesi icin gerekli saglik
bilgilerini ve hizmetlerini elde etme ve isleme ve anlama kapasitesini artirabilmektedir.
Arastirmalar, daha fazla e-saglik okuryazarligi olanlarin internet ve sosyal medyay: saglik
bilgileri i¢in kullanma olasiliklarinin daha yiiksek oldugunu ve saglik bilgisi aramada
¢evrimigi olarak daha fazla basar1 ve daha iyi sonuglara sahip oldugunu gostermektedir
(Manganello vd., 2017).

Saglik okuryazarligi perspektifinden bakildiginda, sosyal ortamlar (sosyal medya gibi sanal
ortamlar dahil) genclerin Ozerkligini, motivasyonunu, karar verme yeteneklerini, akran
baglantilarin1 ve duygusal kontroliinii gelistirmek i¢in firsatlar yaratmaktadir (Peralta vd.,
2017). Sosyal medyanin toplumu ydnlendirme ve etkileme 6zelligine sahip olmasit nedeniyle,
genglerin saglik ile ilgili konulardaki duyarliligimi etkileme potansiyeli de bulunmaktadir.
Sosyal medyada gerek hastalik bilgilerinin paylasiimasi, gerek hastaneler ve saglik personeli
ile ilgili degerlendirmeler yapilabilmesi ve gerekse hastaliklarin zorluklari ve bas etme
yontemlerinin anlatilmasi gibi pek ¢ok konuda 6nemli faydalar saglanmaktadir. Dolayistyla
sosyal medya, genglerin saglik okuryazarligi icin daha fazla bilgi mevcudiyeti ile saglik
davranislarini gelistirmeleri i¢in potansiyel faydalar sunmaktadir (Dudley vd., 2019).

Bu calismanin sonuglarinin tim saglik yonetimi boliimii &grencilerine genellenmesi
konusunda sinirhiliklari bulunmaktadir. Aragtirma, Tiirkiye’nin bir ilinde ve sadece bir devlet
iiniversitesinde gergeklestirilmistir. Bu yiizden gelecekte farkli iiniversitelerde ve farkl
boliimlerde 6grenim goren Ogrencilerden olusan daha genis Orneklemlerle karsilastirmali
aragtirmalarin yapilmasi ve sosyal medyanin e-saglik okuryazarligi davramisina dogrudan
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etkilerinin ortaya koyulmasi amaciyla nitel arastirma metodunun kullanilarak c¢alismalarin
yapilmasi Onerilmektedir. Ayrica saglik yonetimi boliimlerinin ders miifredatinda saglik
okuryazarligi, sosyal medya ve saglik gibi spesifik derslerin bulundurulmasi 6nerilmektedir.
Buna ek olarak ogrencilerin e-saglik okuryazarligr ile ilgili olarak farkindaliklarinin
arttirtlmas1  i¢in konuyla ilgili kigiler tarafindan konferans veya seminerlerin de
diizenlenmesi/verilmesi dnerilmektedir.
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