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Oz

Yénetisim, kamu yonetimlerinin karsi karsiya kaldigi yonetim krizini asmanin regetesi olarak etkili
bicimde ilk kez 1990’larin basinda giindeme getirilmis ve uluslararasi 6rgiitlerin de etkisiyle tim
diinyada yayginlasmaya baslamistir. Oncesinde codunlukla yerel diizeyde iist yéneticilerin inisi-
yatifleriyle baslatilan bazi olusumlar gériilmiisse de yonetisimin Tiirkiye’de sistemli ve yogun bi-
¢imde uygulamaya girisi 2000°li yillardan itibaren baslar. Merkez-gevre iliskilerinin yeniden ta-
nimlanmaya baslandigi bu yillarda Tiirk kamu yénetiminde daha dnceleri dislanan toplumsal ak-
torlerin yénetim stireglerinde paydas olarak yer almasini saglayacak bir dizi diizenleme ardi ar-
dina hayata gegirilmeye baslanmigstir. Kamu mali sisteminin yenilenmesinden temel hak ve 6zg(ir-
liiklerin genisletilmesine, merkezi diizeyde hak arama mekanizmalarinin gesitlendirilmesinden ye-
rel diizeyde katilimin arttiriimasina ve e-devlet uygulamalarina kadar genis bir yelpazeye yayilan
yasal ve kurumsal diizeydeki bu diizenlemelerin ardindaki itici gii¢c yénetime vatandas katilimi
konusunda yasanan anlayis degisikligidir. Bu kapsamda, bu ¢alismanin amaci; 2000’li yillardan
itibaren yiiriirliige konulan bu diizenlemelerin iilkemizde y6netisimin uygulanmasini nasil etkile-
digini ortaya koymak ve yénetisimin gelecegine iliskin tespitlerde bulunmaktir.
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Tirkiye’de 2000’li Yillardan itibaren Uygulamaya Giren Yénetisim Mekanizmalari Ve
Yonetisimin Gelecegi

GOVERNANCE MECHANISMS INTRODUCED SINCE THE
YEAR 2000 AND THE FUTURE OF GOVERNANCE IN
TURKEY

ABSTRACT

Governance was first introduced effectively at the beginning of 90s to overcome the problem of
governmental crisis of public administrations then was spread all around the World with the con-
tribution of international organizations. Although formerly some cases organised with the initia-
tives of the heads of local units were witnessed, the actual and systematic practice of governance
in Turkey starts with the year 2000s. These are the years when the relations between ‘centre and
periphery’ were redefined and the regulations were realized one after another to include the ac-
tors which had been ignored in the Turkish public administration previously. The change in the
perception towards the issue of citizen’s participation is the driving force behind these legislative
and structural regulations which cover wide range of topics from renewal of public financial man-
agement system to broadening the fundamental rights, from diversifying the mechanisms for
claiming rights at the central level to increasing participation at local level and to practices of e-
government. In this frame, the aim of this study is to analyse the effects of the regulations on
governance and make evaluations on the future of governance in Turkey.

Keywords: Public administration, governance, participation, participatory democracy, civil soci-
ety.

(Cilt:9, Y1l: 9, Say1: 23) Emek ve Toplum 71



M. ilker Haktankagmaz
GIRIS

Yayginlasan Kkitle iletisim araclari sayesinde bireyler diinyanin baska yerle-
rindeki gelismeleri takip edebilmekte, oralarda sunulan hizmetlerin kalite-
sini kendi aldiklariyla kiyaslamaktadir. Bu nedenle vatandaslarin kamu y6-
netiminden talep ve beklentilerinin diizeyi ve cesidi her gegen giin artmakta-
dir. Ustelik gecmistekinden farkli olarak giiniimiiziin diisiinen, sorgulayan,
daha az itaatkar bireyleri vergi 6deyerek finanse ettikleri hizmetlerin en ka-
litelisini almay1 kendileri i¢in bir hak olarak gérmekte ve bunu yiiksek sesle
ifade etmektedirler.

Bu bakimdan modern devletler vatandas taleplerine her zamankinden
daha duyarli yapilar haline gelmis, daha dogru bir ifadeyle gelmek zorunda
kalmislardir. Oyle ki, gerek merkezi gerekse yerel diizeydeki yonetim birim-
lerinin ve bunlarin basindaki yoneticilerin basarisi vatandas taleplerine ne
6lctide cevap verilebildikleri, hizmetlerin kapsamini yeni gelisen sartlara ve
cesitlenen beklentilere ne kadar hizli ve ne kadar az maliyetle uyumlu hale
getirebildikleri ile 6l¢iiliir hale gelmistir.

Kamu yonetimleri agisindan bir dinamizm kaynagi olan bu durum sunu-
lan hizmetlerde vatandas memnuniyetini siirekli gz dniinde tutacak, mem-
nuniyet diizeyine iliskin kamu yoneticilerine siirekli geribildirim saglayacak
ve buna gore hizl reaksiyon gosterebilmeyi miimkiin kilacak yol ve yontem-
lerin gelistirilmesi zorunlulugunu da beraberinde getirmistir.

Vatandaslari memnun etmek icin dncelikle onlarin ne istediklerini bil-
mek, istekleri bilmek i¢in de vatandasla bir arada olmak ya da bu makalenin
konusu baglaminda ifade etmek gerekirse ‘vatandasla birlikte yonetmek’ ge-
rekir.

Oysa Weberyen esaslara gore 6rgiitlenmis kamu yonetimlerine yoneltilen
vatandas taleplerine cevap vermekte ve sorunlarin ¢éziimiinde yetersiz kal-
diklari, halktan kopuk ve stirekli kaynak tiiketen hantal mekanizmalara d6-
niistiikleri, sorumsuz ve hesap vermeyen yoneticiler tarafindan alinan karar-
lar cergevesinde isledikleri seklindeki elestiriler 1970’lerden itibaren yogun-
lasmist1 (Haktankagmaz, 2009, s.32-35; Hughes, 1994, 5.19,67; Kutlu, 2003,
s.103-104; Sezer, 1992, s.5; Walsh, 1995, 5.65). Iste tam da bu sebeplerle,
yeni bir yonetim modeli olarak ‘yonetisim’ karsi karsiya kalinan yénetim Kri-
zinin asilmasinin recetesi olarak ilk defa Dlinya Bankasi tarafindan giindeme
getirilmistir.

Bu kapsamda, bu ¢alismanin amaci; 2000’li yillardan itibaren yiirtrliige
konulan mevzuat diizenlemelerinin iilkemizde yodnetisimin uygulanmasini
nasil etkiledigini ortaya koymak ve yonetisimin gelecegine iliskin tespitlerde
bulunmaktir.

Calismanin ilk boliimiinde; yonetisimin kavramsal ¢ercevesi genel hatla-
riyla ortaya konulduktan sonra ikinci béliimde tlkemizde 2000°li yillardan
itibaren yonetisim baglaminda gerceklestirilen yasal diizenlemelere degini-
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lecektir. Bu boliimde 6ncelikle Tiirk biirokratik kiiltiirdi iginde yonetisim uy-
gulamalarinin evrimi ele alinacak ardindan incelenen dénemde uygulamaya
konulan diizenlemeler basliklar altinda gruplandirilarak degerlendirilecek
ve yonetisim kurami baglaminda tartisilacaktir. Ugiincii béliimde ise, Tiir-
kiye'de yonetisimin gelecegi konusunda bazi tespitlerde bulunulacaktir. So-
nuc boliimiinde, yonetisim konusunda éniimiizdeki dénemde yapilmasi ge-
rekenlere iliskin dneriler ve genel bir degerlendirme ile ¢alisma tamamlana-
caktir.

YONETIiSiM KAVRAMI

1970’lerden itibaren karsi karsiya kalinan ekonomik krizlerle basa ¢ikmada
yetersiz kalmasi nedeniyle o zamana kadar sorunlarin yegane ¢dziim yeri
olarak goriilmiis olan geleneksel kamu yonetimi anlayisina ¢ok sert elestiri-
ler yoneltilmistir. Bu dénemde devletin rolij, toplumla iliskileri, kamu yone-
timinin temel kavramlari sorgulanmaya ve yeniden tanimlanmaya ¢alisilmis,
devleti etkin kilmak amaciyla kii¢iiltmek, yoneten-yonetilen iliskisini yeni bir
cergeveye oturtmak fikri 6n plana ¢ikmistir (Eryilmaz, 2003, s.22; Omiirgé-
niilsen, 1997, s.518; Altan ve Tiiliiceoglu, 2016, s.305).

Bu doéniisiim stirecinde devletin ¢ekildigi alanlara devlet dis1 mekanizma-
lar, 6zellikle 1980’1i yillardan itibaren 6zellestirme ve benzeri yollarla 6zel
sektor girmeye baslamis, boylece bir liglincii aktoriin de yonetim modeli ice-
risinde diisiiniilmesi zorunlu hale gelmistir. Ortaya ¢ikan yeni yapinin tiyeleri
devlet, sermaye ve sivil toplum kuruluslaridir. Varolan yonetim anlayisinin
boyle bir olusumu kucaklayamamasi nedeniyle ortaya ¢ikan bu yeni yapilan-
maya verilen isim ise yonetisim olmustur (Sengiil, 1999, s.11-12). Yoneten
yonetilen iliskilerinin yeniden diisiiniilmesini 6neren yénetisim kavrami sa-
nilanin aksine ‘demokratik idealler’ nedeniyle degil, bir ‘yonetilemezligi yo-
netmek’ ihtiyaciyla ortaya ¢ikmistir. Amag ilgili tiim taraflar1 yonetim siire-
cine katarak bliyiiyen ve karmasiklasan geleneksel yapilara sorunlarin ¢6zii-
miinde islerlik kazandirmaktir (Okgu, 2011, s.48; Sobaci, 2007, s.222;).

Yonetisimin ‘lyi yonetisim’ seklinde kavramsallastirilarak etkili bicimde
ilk kez kullanildig1 belge Diinya Bankasi’'nin 1989 yilinda yayimladigi ‘Afrika
Siirdiirtlebilir Biiytime Raporu’dur. Esasinda iyi yonetisim; yonetisim ilkele-
rinin uygulanmasi asamasi, bir diger deyisle yonetisimin eylemsel durumu-
dur. Akademik yazinda iyi yonetisimle yonetisim siklikla birlikte veya birbi-
rinin yerine kullanilmaktadir (Aslaner ve Karaca, 2017, s.136). Nitekim bu
makalede de kullanim bakimindan bu iki kavram arasinda ayrim gozetilme-
mistir.

Sozkonusu Rapor’un Diinya Bankasi Bagkani tarafindan yazilan 6nsozii-
niin ‘iyi yonetisim’in temel prensiplerinin siralandig1 paragrafinda su ifade-
ler yer almaktadir: “Gegmisteki zayif ekonomik performansin temel nedeni
kamu kurumlarinin basarisizligiydi. Bu nedenle 6zel sektor ve piyasa meka-
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nizmalar1 6nemlidir ancak bunlar iyi yonetisimle -Kki iyi yonetisim demek et-
kili bir kamu hizmeti, giivenilir bir yargi, hesap verebilen bir kamu yonetimi
ve yonetenler ile yonetilenler arasinda daha iyi bir denge demektir- birlikte
islemelidir. Bundan dolay1 bu Rapor basta kadinlar olmak iizere siradan va-
tandas giiclendirecek bir dizi 6neri sunmaktadir.” S6z konusu raporun al-
tinci sayfasinda ise 6zetle; “Nihayetinde daha iyi yonetisim yolsuzlukla en iist
diizeyden en alt diizeye kadar iyi koordine edilmis bir miicadeleyi, iyi uygu-
lamalarin belirlenmesini, hesap verebilirligin giliclendirilmesini, kamuoyu
tartismalarinin tesvik edilmesini, 6zgiir medyanin koklestirilmesini ve sivil
toplum kuruluslarinin giigclendirilmesini icerecek sekilde siyasi bir yenilen-
meyi gerektirir” (World Bank, 1989, s. xii, 6) ifadelerine yer verilmistir. Son-
rasinda IMF, OECD, Birlesmis Milletler, Diinya Ticaret Orgiitii gibi uluslara-
ras1 kuruluslarin da katkisiyla yonetisim kavrami tiim diinyada yayginlas-
mistir (Aydinli ve Memis, 2015, s.135).

1996’da Istanbul’da diizenlenen Habitat-2 Konferansi'yla “yapabilir
kilma”, “gok aktorlii yonetim” ve “aktif katilimcilik” gibi kavramlar kamu yo-
netimi alaninda ilk kez telaffuz edilen baska bazi kavramlarla birlikte yone-
tim alaninda en yaygin kabul géren kavramlar haline gelmistir (Aykag, 1996,
s.17). Cok aktorlii yonetimle kastedilen ortaklar arasinda devlet, vatandaslar,
sivil toplum orgiitleri ve 6zel kesimin yani sira yerel ve bolgesel yonetimler
de yer almaktadir (Mengi, 2007, s.1). Yeni donemle birlikte yonetim (govern-
ment) kavraminin yerini yonetisim (governance) kavrami almaya baslamis-
tir (Canpolat ve Haktankagmaz, 2010, s.91).

Tiirkce'ye yonetim kelimesine “isteslik” (karsiliklilik) eki eklenerek cev-
rilen yonetisim yonetimden farkl olarak bir kisi veya grubun tek tarafl ola-
rak yonetme eylemini gerceklestirmesi yerine ilgili tiim aktorlerin yonetme
isine katilmasini, bu eylemin bir pargasi olmalarini ifade etmek icin kullanil-
maktadir (Okeu, 2011, s.45).

Yonetisimle, geleneksel devlet yonetimi anlayisindan toplumdaki tiim bi-
reylerin karar alma slireglerinde etkili olabildigi bir yonetim anlayisina ge-
¢ilmesi hedeflenmektedir. Eskiden beri kullanilan yonetim kavrami gerek
kamu kurumlarinin gerekse 6zel sektor isletmelerinin isleyisi ve orgiitlenisi
ile ilgili yonlere vurgu yapmaktayken yonetisim, yonetim kavraminin gézardi
ettigi kamu ve 6zel politikalarin ‘liretilme ve uygulanma siireglerine’ odakla-
nir. Bagka bir deyisle yonetisim, izlenecek politikalarin sadece secilmis yone-
timler ve belli yonetim kademeleri tarafindan tretilmesi yerine bunlarin
kamu, 6zel sektor ve sivil toplumun katilimiyla ¢ok daha genis bir perspek-
tifle gelistirilip uygulanmasina vurgu yapar. Masada sadece biirokratlar ve
onlara yon veren siyasetciler degil, ayn1 zamanda 6zel sektor ile tli¢iincii sek-
tor olarak da adlandirilan sivil toplum temsilcileri de yer almahdir. Bu ilis-
kide iktidar sadece devletin kontroliinde olmadig gibi aktorlerden higbiri di-
gerine baskin degildir. Clinkii yonetisim, toplumdaki aktorlere ortaklar ola-
rak bakar ve yonetim faaliyetini toplumdaki ekonomik, siyasal ve toplumsal
aktorlerin etkilesiminden dogan bir yonlendirme ve denetleme kalibi olarak
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gorir (Altan ve Tiiliiceoglu, 2016, s.306-307; Okgu, 2011, s.48; Ozer, 2006,
s.60).

Kamu ile vatandas arasindaki bu yeni iliski cercevesinde vatandas kamu
yOnetiminin sundugu hizmetlerden pasif bir bicimde yararlanan kisi olmak-
tan ¢cikmakta, kamusal hizmetlerin her asamasinda s6z soyleyebilen, kamu
yOnetimini her diizeyde etkileyebilen “aktif yurttas” (TOBB, 2000, s.107-
108) konumuna gelmekte buna bagh olarak halkla onlarin temsilcisi secil-
misler arasindaki iligkilerin niteligi de degismektedir.

Yonetisim kavrami giiniimiizde daha ¢ok kamu y6netimi ve siyaset bilimi
alaninda demokrasi, katilim, insan haklari, kalkinma ve sivil toplum kavram-
lariyla birlikte yaygin sekilde kullanilmaktaysa da tizerinde uzlasilmis tek bir
tanimi bulunmamaktadir (Altan ve Tiilliceoglu, 2016, s.305; Bahgavan, 2006,
s.4-8). Kavram ilk ortaya atildig1 glinden bugline, farkl sektorlerde (kamu ve
ozel), farkl disiplinlerde (uluslararasi iliskiler, kalkinma, kentsel politikalar,
ekonomi gibi), farkli kitalarda, farkl devletlerde, farkl birliktelik iligkile-
rinde, farkli gereksinimlere gore sekillenmis ve katilimcilik, kaynak transferi,
is birligi gibi temel prensipler ¢cercevesinde cesitlenmistir (Aydinli ve Memis,
2015, s.124).

Yonetisim’e bazi sifatlarin eklenmesiyle ifade edilen yonetisim tiirleri
farkli élgiitler kullamilarak farkl sekillerde siniflandirilmaktadir. Ornegin,
mekansal farkliliklar esas alinarak yapilan bir siniflandirmaya gore; ‘kiiresel’,
‘ulusal’ ve ‘yerel’ 6lgcekte yonetisim tiirlerinden bahsedilmektedir. Buna kar-
silik devletin fonksiyonlar1 esas alinarak siniflandirma yapildiginda; ekono-
mik faaliyetleri iceren ‘iktisadi yonetisim’, politika olusturmadaki karar sii-
reclerini iceren ‘siyasi yonetisim’ ve politika uygulama asamasini ifade eden
‘idari yonetisim’ olmak iizere ii¢ tiir yonetisim ortaya ¢ikmaktadir (Ozer,
2006: 74). Goymen (2000, s.6) tarafindan yapilan benzer bir siniflandirmada
ise yOnetisim tiirleri; siyasal iktidarin kurumsalligini ifade eden hiikiimetten
daha genis bir kavram olarak ‘sistemsel boyutta yonetisim’, siyasal iktidarin
mesruiyetini ve vatandaslarin secimler disinda da yonetime katilmasini ifade
eden ‘siyasal boyutta yonetisim’ ve nihayet kamu hizmetlerinde niteligin ve
seffafligin arttirilmasini ifade eden ‘yonetimsel boyutta yonetisim’ olarak si-
ralanmistir. Bu makalede ele alinan konular bakimindan deginilmesi gereken
yonetisim tiirlerinden birisi de ‘e-yonetisim’dir. E-yonetisim, yonetisimin
bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler sonrasinda ortaya ¢ikan
ve bu teknolojiden yararlanmay1 amaglayan en yeni tiiriidiir. E-yonetisimde
kamuya ait bilgi ve belgeler internet ortaminda erisime acilarak kamu hiz-
metlerinin sunulmasi, planlamasi ve vatandasin bilgiye ulasmasinda elektro-
nik araclarin kullanimi desteklendiginden bir yandan yonetimde agiklik te-
min edilirken diger yandan islem maliyetlerinden tasarruf saglayan etkin bir
yonetim tarzi ortaya ¢ikmaktadir. Bu bakimdan e-yonetisim sadece arka ofis
islemlerini destekleyen bir elektroniklesme degil, yoneten-yonetilen iliski-
leri baglaminda yasama, yiiriitme ve yargi alanlarina iliskin kamusal faaliyet-
lerde koklii bir degisimi ifade etmektedir (Demirel, 2010, s.69-71).
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Yonetisimin belli ilkeleri bulunmaktadir. Aktan ve Kitapei (2016, s.52)
yaptiklar1 yonetisim taniminda, devlet yonetiminde; temsil, katilim ve dene-
timin, etkin bir sivil toplumun, hukukun tistiinliigliniin, yerinden y6netimin,
acikligin ve hesap verme sorumlulugunun bulunmasini yénetisimin varhgi
icin gerekli saymiglardir. Ozer (2006, s.79-81) ise yonetisime iliskin sekiz ilke
siralar ve bunlari su sekilde agiklar.

Seffaflik (Saydamlik): Yonetimden yonetilenlere serbest bir bilgi akisinin
olmasiny, ihtiya¢ duyan gercek ve tiizel kisilerin kamunun sahip oldugu bil-
giye olabildigince kolay ve herhangi bir sinirlamaya tabi olmaksizin erisebil-
mesini ifade etmektedir.

Hesap verebilirlik: Kamu gorevlilerinin yetki ve sorumluluklarin kullanil-
masinda, kamuoyuna ve ilgili makamlara karsi sorumlu olmasi, kendilerine
yonelik elestiri ve talepleri dikkate alarak bu yonde hareket etmesi ve bir ba-
sarisizlik durumunda sorumlugu tistlenmesi gerekliligini ifade eder.

Katilimcilik: Tim vatandaslarin gerek dogrudan gerekse kendilerini temsil
eden kurumlar vasitasiyla karar alma siireglerine katilmalarini ifade eder.
Vatandaslarin aktif katilimi sayesinde, politikalar olusturulurken farkl ¢cikar-
lar arasinda uzlasma saglanir, bu sekilde vatandaslar kisisel ¢ikarlarinin ote-
sinde ortak ¢ikar icin hareket etmis olurlar.

Cevap verebilirlik: Kurumlarin ve kurumlarda gecerli siireclerin tiim vatan-
daslara hizmet etmeyi amaglamasini ifade eder. Kamu goérevlilerinin, vatan-
daslarin taleplerine duyarly, ihtiyac ve isteklerini anlayabilen ve bunlara ce-
vap vermeye hazir bir yapida olmalarini gerektirir.

Hukukun iistiinliigii: Kurumlarin yasal ¢erceve icinde hareket etmeleri, va-
tandaslarin bu ¢erceveyi olusturan kurallara uygun davranislarda bulun-
masl, temel hak ve 6zgiirliiklerin glivence altina alinmis olmasi, bagimsiz yar-
ginin varlig1 gibi bir dizi unsuru igerir.

Etkinlik: Kamu kaynaklarinin 6nceden belirlenmis hedeflere zamaninda ula-
silmasini saglayacak sekilde kullanilmasini ve sonuglar iiretilmesini ifade
eder.

Esitlik: Tiim vatandaslarin mevcut refah seviyelerini muhafaza etme ve ge-

listirme firsatlarina sahip olmalarini, benzer olaylarin, benzer sekilde, taraf-
s1z ve adil muamele gérmesini ifade eder.
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Stratejik vizyon: Kamu yoneticilerinin yonetisim ve kalkinma konusunda bir
perspektif sahibi olmalarini ve bunu gelistirmelerini ifade eder. Vizyon st-
reklilik gostermeli, paydaslarin katilimiyla belirlenmeli, vizyonun gercekles-
tirilmesine yonelik hedefler ulasilabilir olmalidir.

Yonetisimin tam anlamiyla var olabilmesi i¢in bir arada ve birbirini ta-
mamlayacak sekilde hayata gecirilmesi gereken bu ilkeler calismamiz kapsa-
minda iilkemizde uygulamaya konulan diizenlemelerin yonetisim bagla-
minda degerlendirilmesinde temel kistaslarimiz olacaktir.

TURKIYE’DE 2000’Li YILLARDAN iTiBAREN UYGULAMAYA GiREN
YONETISIM MEKANIZMALARI

Tarihi Arka Plan

Modern devlet anlayisi icinde yerel yonetimlerin gergek anlamda 6zerkligi,
yerel halkin hak ve dzgiirliiklerinin korunmasi demokratik hiikiimet anlayi-
sinin da temel unsurunu olusturmaktadir (Tortop, 1991, s.8). Tiirkiye’de bu
anlamda merkezi hiikiimetle vesayet iliskisine ilk giiclti tepki 1970’li yillarda
¢ogu biiylikkent belediyesini yoneten CHP’li belediyelerden gelmistir. Bu be-
lediyeler daha sonra “sosyal demokrat belediyecilik” olarak adlandirilacak
bir yaklasimla kentlerde yasayan dinamik kesimleri inandirmadan, karar
alma stireglerine katmadan toplumu tepeden inme yontemlerle yonetmenin
artik miimkiin olmadigini, belediyelerde edinecekleri yeni gorev, yetki ve
kaynaklari katilimci bir model i¢cinde kentlilerle paylasma arzularini ifade et-
mislerdir. Esasinda asil talep; merkezi hiikiimetin uzantisi niteliginde giic-
siiz, yetkisiz, 6z kaynaksiz bir yerel yonetim modelinden giiglii bir yerel hi-
kiimet modeline gecilmesiydi.

0 donemde yonetenlerle yonetilenler arasinda iletisimi saglayacak kanal-
larin yoklugunun dogurdugu sikintilar1 gidermek amaciyla mevcut resmi ya-
pilara alternatif olarak, cogu durumda da yeni iletisim kanallarina ihtiya¢ du-
yan vali, kaymakam ve belediye baskaninin inisiyatifleriyle; kent parlamen-
tosu, kent meclisi, kent danisma kurulu, halk kurultayi, halk toplantis1 gibi
adlarla yeni yapilar olusturulmustur. Bu yeni yapilarin ortak amaci hemseh-
riler, kentteki sivil toplum kuruluslari ile kent yonetimine katilmak isteyen
tlim taraflar1 bir araya getirmek suretiyle kentte yasayanlarla dogrudan ile-
tisime gecmek, goriis alisverisinde bulunmak, belirli konularda diisiince
olusturmakti. Bu anlamda yerel yonetimler diizeyinde ydnetisimin uygu-
lanma bigimlerinden ilki kentlinin, 6zellikle de projeden etkilenecek kesim-
lerin, projelerin her asamasina dogrudan ve karar alici olarak katilimini 6n-
goren ‘Proje Demokrasisi’ uygulamasidir (Cukurcayir ve Eroglu, 2012, 5.219;
Goymen, 2000, s.4, 10).

Resmi yapilara alternatif bu platformlara; 6rgiitlii olmayan toplum kesim-
lerinin nasil temsil edilecegi, toplantiya katilanlarin nasil belirlenecegi, giin-
demin nasil olusturulacagi, katilan yeni aktorlerin yonetim kapasiteleri ve
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demokrasi anlayislarindaki sinirliliklar nedeniyle istenen verimin alinama-
dig1, bu yapilardaki tartismalara daha ¢ok uzman, akademisyen ve yerel ser-
mayenin yon verdigi, marjinal gruplarin 6zellikle ekonomik olarak gii¢siizle-
rin ve kadinlarin dislandigi, bu tiir yapilarin ylizeysel kaldig1 ve hepsinden de
Ote bu yapilarin baglayici karar alma yetkilerinin bulunmadigi, bir danisma
ve halkla iliskiler cabasi olmaktan 6teye gidemedigi, daha ziyade yoneticile-
rin 6nceden almis olduklari kararlari onaylamaktan baska bir ise yaramadigi
(Goymen, 1999, 5.76) biciminde elestiriler yoneltilmistir. ‘Yerel Glindem 21’
¢alismalarinin yogunlasmasi bu platformlarin yayginlasmasina kismen kat-
kida bulunmussa da yoneticilerin inisiyatifleri ile ortaya ¢ikmis olan bu uy-
gulamalar kalici ve yeterince etkili olamamistir (Cukurgayir ve Eroglu, 2012,
s.219-220).

Tirkiye'de yonetisimin etkili ve yaygin bir sekilde uygulamaya konu ol-
masina katki sunan gelismeler énem sirasina konuldugunda, 1980 sonra-
sinda iilkemizin ekonomi-politik sistematiginin kiiresellesmeyle uyumlu ola-
rak yeniden tanimlanmasini ilk siraya yazmak gerekir. Ciinkii bu dénemde
ice kapali ithal ikameci sanayilesme politikasinin yerini ihracata dayali sana-
yilesme modeli almis, Tiirkiye daha yaygin sekilde uluslararasi ekonomik sis-
teme entegre olmustur. Bu durumun konumuz bakimindan en 6nemli sonucu
devlet etrafinda kiimelenen ve hatta daha 6nce kamunun destekleriyle or-
taya ¢ikarilan miitesebbis sinif yaninda Anadolu’da yeni bir girisimci sinifin
ortaya ¢cikmasi ve 1990’larda devlet icerisinde temsiliyet istemi ile Istanbul
merkezli sanayicilere rakip olmalaridir.

Daha 6nceden sadece iiretici olan bu yeni toplumsal gruplarin bir tiiketici
grubu olan ve devlet icindeki rant paylasiminda ayricalikli muamele goren
Istanbul merkezli sanayiciler gibi, tiikketim siireclerine de talip olmalar1 28
Subat siirecinde siyasal calkanti ve ¢atismalara yol agmistir.

28 Subat, bir kisim sivil toplum unsurlarinin merkezde biirokratik ve as-
keri elitler eliyle bir baskilanma stlirecine muhatap olmalarina neden olurken
diger yandan kendi muhalefetinin ortaya ¢ikmasini saglayacak bir entelek-
tiiel arka plan da yaratmistir (Ozer ve Okmen; 2012, 5.177-178). Bu bakim-
dan 28 Subat, yeni sosyo-ekonomik giice karsi klasik hegemonyanin direnisi,
AKParti'de, bu miicadelede sistemin ‘cevre’sinden ‘merkez’ine ilerleyen Ana-
dolu sermayesinin basarisinin sonucudur (Kogal, 2012, s. 84).

Bu noktadan hareketle, ‘yonetisim uygulamalar1 1990l yillarla birlikte
diinyada yayginlasirken; Tiirkiye’de daha yogun ve sistemli bir bicimde
2000°li yillardan itibaren uygulamaya girmistir’ (Cukurcayir ve Eroglu, 2012,
s.215) seklindeki bir tespit yanlis olmayacaktir. Soyle ki; calkantili ve catis-
mal1 28 Subat siirecini takiben 2000’li yillarda Turkiye’nin icine siiriiklendigi
ekonomik Kkrizlerin hemen sonrasinda 2002 yilinda iktidara gelen AK
Parti'nin agikladig1 gerek 58. Hiikiimet Programi'nda ve gerekse Acil Eylem
Plani’'nda devletin yeniden yapilandirilmasi amaciyla yapilacak reformlar si-
ralanmistir. Bu reformlarla Tiirk kamu yonetiminde daha 6nceleri “muhatap”
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olarak kabul edilmeyen toplumsal aktérler ve dinamikler yonetim siirecle-
rine paydas olarak kabul edilmeye, ‘merkez-¢evre’ iliskisi yeniden tanimlan-
maya, miizakereci kamusal politika anlayisi ve siirecleri uygulamaya geciril-
meye baslanmistir (Ozer ve Okmen; 2012, 5.176-177).

2000l yillarda baslayan bu yeni donemde gerek merkezi yonetim ge-
rekse yerel yonetimler diizeyinde kapsaml degisiklikler yapilmis, yapilan bu
degisikliklerin bir kism1 dogrudan yonetisimin gii¢clendirilmesini amaglarken
bir kismi1 dolayli olarak katkida bulunmustur.

Kamu Mali Sisteminin Yenilenmesi

Avrupa Birligine verilen Katilim Ortaklig1 Belgesi, 58. Hiiklimet Programi ve
Acil Eylem Plan1 basta olmak lizere pek ¢ok ulusal politika belgesinde yer ve-
rilen ‘kamu mali yonetiminde degisiklik yapilmas1’ hedefinin (bumko.gov.tr,
2018) bir sonucu olarak 24.12.2003 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanan ve
01.01.2006 tarihinde tiimiiyle yiiriirliige giren Kamu Mali Yonetimi ve Kont-
rol Kanunu (KMYKK) iilkemizde yonetisimin giiclenmesine katki yapan degi-
sikliklerin basinda gelir.

Kanun'un 5. maddesinde kamu maliyesinin kamu gérevlilerinin hesap ve-
rebilmelerini saglayacak sekilde uygulanacagi’ temel ilke olarak sayilirken
mali saydamlik baslikli 7. maddesinde her tiirlii kamu kaynaginin elde edil-
mesi ve kullanilmasinda denetimin saglanmasi amaciyla kamuoyunun zama-
ninda bilgilendirilecegi hiikme baglanmistir (Mevzuat, 2003a).

KMYKK ile kamuda stratejik planlama ve performans esasl biitceleme
sistemine gecilmis, bu ¢ercevede kamu idarelerinin 6lciilebilir hedefler sap-
tamak ve performanslarini 6nceden belirlenmis gostergeler dogrultusunda
Olgebilmek icin katilimc1 yontemlerle stratejik plan hazirlayacaklar yine
kamu yOneticilerinin hesap verme sorumlulugu cercevesinde, her yil faaliyet
raporu diizenleyerek kamuoyuna aciklayacagina iliskin uygulamalara Tiirk
kamu yonetiminde ilk kez rastlanmaktadir.

Kanun’da kamu kaynaklarinin kullaniminda seffaflik, etkinlik ve hukuka
uygunlugun saglanmasi ile yolsuzlugun 6nlenmesi bakimindan vurgulan-
masi gereken yeniliklerden biri de kamuda i¢ kontrol sisteminin kurulmas;,
dis denetim konusunda ise Sayistay’in yetkili merci olarak belirlenmesidir.
Biraz da KMYKK le kurgulanan yeni mali sistemde Sayistay’a tanimlanan kri-
tik roliin gereklerinin karsilanmasi kaygisiyla yenilenen Sayistay Kanunu
(Mevzuat, 2010)’'nda bu durumun derin yansimalari vardir. Zira yeni Sayis-
tay Kanunu’'nda amacin; kamuda hesap verme sorumlulugu ve mali saydam-
lik cercevesinde kamu idarelerinin etkili, ekonomik, verimli ve hukuka uygun
olarak ¢alismasini saglamak olarak belirlenmis olmasi konumuz bakimindan
dikkat cekicidir.

Yeni kamu mali yonetim sistemini olusturan mevzuat kapsaminda degi-
nilmesi gereken diizenlemelerden biri de Kamu ihale Kanunu’dur. Yenilenen
ihale mevzuatiyla olusturulan sistemde; kamuoyu denetimi, saydamlik ve
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esit muamele ihalelerde uyulacak ilkeler arasinda sayilmis, Kanun'un 5. mad-
desiyle idareler bu ilkelerin hayata gecirilmesinden sorumlu tutulmustur
(Mevzuat, 2002).

Kamu Mali Sisteminin Yenilenmesi Calismalarinin Yonetisim
Baglaminda Degerlendirilmesi

KMYKK, yeni Sayistay Kanunu ve Kamu [hale Kanunu’nun yénetisim baki-
mindan 6nemi mali yonetimde seffafligin ve kamuoyu denetiminin saglan-
masina ve saglikli bir hesap verme mekanizmasi olusturulmasina yonelik
icerdikleri diizenlemelerdir.

Genel gerekcesinde (TBMM, 2020b) de belirtildigi tizere kamu mali yone-
timinde seffafligin ve saglikli bir hesap verme mekanizmasinin yerlestiril-
mesi, kamu kaynaklarinin elde edilmesi ve kullanilmasiyla ilgili bilgilerin
aciklanmasi suretiyle kamuoyu denetiminin saglanmasi KMYKK ile gercek-
lestirilmek istenen hedefler arasindadir ki bunlar yonetisimin seffaflik, hesap
verebilirlik, katihmcilik, etkinlik ve stratejik vizyon ilkeleriyle uyumludur.

Kanunla getirilen kamu kurumlarinin katilimci yontemle stratejik plan
hazirlamasi ve her y1l faaliyet raporu agiklamasi uygulamalari pratikte su an-
lama gelmektedir: Kamu kurumlar:1 kendilerine tahsis edilen kaynakla orta
ve uzun vadede 6lciilebilir hedefleri paydaslariyla birlikte belirleyecek ve her
yil bu hedeflere ne dl¢lide ulastigini gosteren karnesini kamuoyu ile paylasa-
caktir.

KMYKK ile yiiriirliige konulan yeni uygulamalarla, kamu yonetiminin faa-
liyetleriyle ilgili dogru ve giincel bilgilere sahip vatandasin idarenin faaliyet-
lerini daha etkili bicimde denetleyebilmesinin ve yonetsel karar ve faaliyet-
lerde aktif olabilmesinin 6ni agilmis, gegmisten beri vatandas katilimini en-
gelledigi icin elestirilen en temel eksiklerden biri giderilmistir.

Yeni Sayistay Kanunu’'nda da KMYKK ile ayni dogrultuda hedefler belir-
lenmis, bu ¢ercevede Sayistay Kanunu genel gerekcesinde (TBMM, 2020c)
vatandas odakli yonetim anlayisi icinde hesap verilebilirligin ve saydamligin
saglanarak kamu kaynaklarinin etkin, verimli ve tutumlu bir sekilde kullanil-
masini temin etmenin Sayistay’'in temel islevleri olarak siralanmis olmasi iil-
kemizde yonetisimin ilkelerinin hayata geg¢irilmesi bakimindan 6nemlidir.

Giinlimiizde yolsuzluk ve riisvetle etkili bir miicadele i¢cin kamuoyu destegi
Onemli goriilmektedir. Yeni Kamu fhale Kanunu’nda, eskisinden farkl olarak,
saydamlik ve esit muamele ilkeleriyle birlikte kamuoyu denetiminin de yargi-
sal ve idari denetime ilave bir denetim yolu olarak ag¢ik¢a sayilmis olmasi bu
gelismenin bir yansimasidir. Yonetsel bir siirecte vatandasi temel bir aktor ola-
rak konumlayan ve bu yoniiyle yonetisimin giiclendirilmesine katki yapan bu
diizenlemeyle uyumlu olarak gerek merkezi gerekse yerel yonetimler diize-
yinde kamu ihalelerinin canli yayinlanmasj, tekliflerin a¢ildig1 oturumu izle-
mek isteyenlere kisitlama getirilmemesi gibi uygulamalar yayginlasmaktadir
(Gok, 2010, s.18; Giiriin ve Ozcan, 2018, 5.333; TBMM, 2020a).
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Yerel Yonetimler Mevzuatinda Degisiklik

Yerel diizeyde yonetisimi kurumsal hale getirecek uygulamalar basta Bele-
diye ve Biiyiiksehir Belediyesi Kanunlar ile 11 Ozel Idaresi Kanunu olmak
lizere yerel yonetim mevzuatinda yapilan degisiklikler sonrasi yiiriirliige ko-
nulmustur.

Yeni mevzuatla bir yandan merkezi yonetim tarafindan yiiriitiilen bir ki-
sim hizmetlerde yerel yonetimler yetkili kilinip yerel yonetimlerin yetki alani
genisletilirken diger yandan yerel yonetimlerin gelirlerini arttiric1 diizenle-
meler hayata gecirilmistir. Daha da 6nemlisi 6nceden yoneticilerin bakis aci1-
sina gore sekillenen vatandas katilimina yonelik uygulamalar yeni mevzuatta
kapsamli bir sekilde diizenlenerek tiim yerel yonetimler i¢in baglayici hale
getirilmistir.

Belediye Kanunu'nun “Hemsehri hukuku” baslikli 13. maddesinde “her-
kesin ikamet ettigi beldenin hemsehrisi oldugu, hemsehrilerin, belediye ka-
rar ve hizmetlerine katilma, belediye faaliyetleri hakkinda bilgilenme hakla-
rinin bulundugu belirtilmistir. Bu maddeyle beldede yasayanlara taninan hak
maddenin ikinci paragrafinda belediyelerin, hemsehriler arasinda sosyal ve
kiltiirel iliskileri gelistirmek amaciyla yapacagi ¢alismalarda liniversitelerin,
kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinin, sendikalarin, sivil toplum
kuruluslar1 ve uzman Kisilerin katiliminmi saglayici énlemleri almakla yii-
kiimlii tutulmasiyla bir adim daha ileri tasinmistir. Buna karsilik vatandas-
lara taninan bu hak tamamen karsiliksiz birakilmamis onlara da “belediye si1-
nirlar1 icinde oturan, bulunan veya ilisigi olan her sahis, belediyenin kanun-
lara dayanan kararlarina, emirlerine ve duyurularina uymakla ve belediye
vergi, resim, harg, katki ve katilma paylarini 6demekle yiikiimlidiir” denile-
rek sorumluluk verilmistir.

Ayrica Belediye Kanunu’nun 9. maddesiyle de belediyelerin, mahallenin
ve muhtarligin ihtiyaglarinin karsilanmasi ve sorunlarinin ¢éziimii i¢in biitge
imkanlari 6l¢listinde gerekli ayni yardim ve destegi saglayacagi, kararlarinda
mabhallelinin ortak isteklerini g6z dniinde bulunduracagi ve hizmetlerin ma-
hallenin ihtiyaglarina uygun bigimde yiiriitiilmesini saglamaya ¢alisacag be-
lirtilerek yonetime katilma konusunda mahallenin ve mahallelinin 6nemine
vurgu yapilmistir.

Yerel diizeyde yonetime katilma ile ilgili 6nemli bir baska diizenleme Be-
lediye Kanunu'nun “Kent konseyi” baslikli 76. maddesindeki hiikiimdiir.
Maddede kent konseyinin, kent yasaminda; kent vizyonunun ve hemsehrilik
bilincinin gelistirilmesi, kentin hak ve hukukunun korunmasi, siirdiirilebilir
kalkinma, ¢evreye duyarllik, sosyal yardimlasma ve dayanisma, saydamlik,
hesap sorma ve hesap verme, katilim ve yerinden yonetim ilkelerini hayata
gecirmeye calisacagi belirtilmistir. Kent Konseyi Yonetmeliginde de konsey-
lerin isleyisiyle ilgili detayli dliizenlemeler yapilmis ve daha 6énemlisi kent
konseyleri “kentin sorunlarinin belirlendigi, tartisildigi, ¢o6ziimlerin gelistiril-
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digi ortak aklin ve uzlasmanin esas oldugu yonetisim mekanizmalar1” bigi-
minde tanimlanmistir. Yeni Belediye Kanunu’nda kent konseyinde olusturu-
lan gorislerin belediye meclisinin ilk toplantisinda giindeme alinarak deger-
lendirilecegi hiikkme baglanarak yénetime katilma prensibi daha da ileri go-
tiiriilmeye calisiimistir.

Benzer sekilde Belediye Kanunu, Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu ve i1 Ozel
Idaresi Kanunu’nun cesitli maddelerinde meclis toplanti yeri ve giindeminin
onceden, kesinlesen meclis kararlarinin ise bilahare halka duyurulacagi,
meclis ihtisas komisyonu raporlarinin aleni oldugu ve halka duyurulacagi
gibi hususlarinin agikea ifade edilmis olmasi yonetimde seffafligin saglan-
masl bakimindan 6nemlidir.

Yenilenen yerel yonetimler mevzuatinda deginilmesi gereken yonetime
katilimi arttirici bir diger diizenleme ise hizmetlere ‘goniillii katilim’dir. Ge-
rek il 6zel idarelerine gerekse belediyelere yerel halk arasinda dayanisma ve
katilimi saglamak i¢in dernekler, vakiflar ve meslek odalari ile is birligi yapa-
bilme, goniillii kisilerin katilimina yonelik programlar uygulayabilme imkani
getirilmistir.

Bu kapsamda son olarak; yerel yonetimlerin hizmetlerle ilgili olarak, hal-
kin goris ve diisiincelerini belirlemek amaciyla kamuoyu arastirmasi yapti-
rabilmelerine yeni mevzuatla imkan tanindigini belirtmek yerinde olacaktir.
Gerg¢i yeni mevzuatla bu imkan taninmadan 6nce de bazi belediyeler yerel
halkin nabzini tutmak i¢in bu uygulamaya basvuruyorlardi ancak bunun yeni
mevzuatta agikca taninmasi hem vatandasin bir konu hakkindaki tavrinin y6-
neticilerce dikkate alinmasi gerektiginin vurgulanmasi hem de bir bakima bu
tlir uygulamalarin tesvik edilmesi bakimindan anlamlhidir (Mevzuat, 2004a;
Mevzuat, 2005a; Mevzuat, 2005b).

Yerel Yonetimlere iliskin Calismalarin Yénetisim Baglaminda
Degerlendirilmesi

Yerel yonetimlere iliskin mevzuatin yenilenmesiyle gerek Belediye Kanunu
gerekse Il Ozel Idaresi Kanunu’nda yerel diizeyde yonetisimin giiglendiril-
mesi amaciyla bir yandan yeni mekanizmalar gelistirilirken bir yandan da
belli bir sistemden yoksun olarak yiiriitillen uygulamalarin hem kurumsal-
lastirilmasi hem de etkinliginin arttirilmasina yonelik hiikiimlere yer veril-
mistir. Hemsehri hukuku, mahallelinin ve mahalle muhtarliginin taleplerine
yaklasim, meclis toplanti1 ve kararlarinin halka duyurulmasi, hizmetlere go-
nilli katilim, kamuoyu arastirmasi yaptirilmasi, kent konseyi gibi konular-
daki diizenlemeler bu bakimdan dikkat ¢ekicidir.

Elbette yerel yonetimlere iliskin s6z konusu kanunlarda yonetisim ba-
kimindan alt1 ¢izilmesi gereken nokta bu kanunlarda ortaya konan yaklasim-
dir. Gerek belediye gerekse il 6zel idaresi kanunlarinin genel gerekgelerinde
(TBMM, 2020d; TBMM, 2020e) bu yonetimlere katilimci bir yap1 kazandiri-
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larak demokratik niteliklerinin arttirilmasi, bu yonetimler ile yerel halk ara-
sinda dayanisma ve karsilikli glivenin gii¢glendirilmesi, bu yoénetimlerin va-
tandas taleplerine duyarly, seffaf, hesap verme yiikiimliigii olan, verimli, etkin
ve kaliteli hizmet sunan bir yapiya kavusturulmalari temel amag olarak ifade
edilmistir ki bu yaklasim yonetisim ilkeleriyle tam bir uyum icerisindedir.
Hatta ilgili mevzuatta ortaya konulan yonetime katilimin arttirilmasi arzusu
o kadar yiiksektir ki, 6rnegin Belediye Kanunu'nun “Hemsehri hukuku” bas-
likl1 13. maddesinde ‘her Tiirk’ ya da ‘her vatandas’ degil de ‘herkes’ ikamet
ettigi beldenin hemsehrisidir denilerek hemsehri statiisiiniin taninmasinda
vatandag-yabanci ayrimi yapilmamis, yabanci uyruklu da olsa hemsehri ola-
bilmek i¢in beldede ikamet etmek yeterli sayilmis, belediye karar ve hizmet-
lerine katilma hakki tammnmistir (Oztiirk, 2013,5.157).

HAK ARAMA MEKANIZMALARININ GUCLENDIRILMESI

Yakin donemde hayata gecirilen yasal diizenlemelerle bir yandan vatandasin
hak aramasina yonelik mevcut kanallarin etkinligi arttirilirken diger yandan
yeni hak arama mekanizmalari olusturulmustur.

Bu kapsamdaki diizenlemelerin ilki olan Dilek¢e Hakkinin Kullanilmasina
Dair Kanun’da 2003 ve sonrasinda yapilan degisikliklerle bagvuru hakki Tiir-
kiye’de yerlesik yabancilar1 da kapsayacak sekilde genisletilmis, idarenin
basvurulara cevap verme siiresi 60 giinden 30 giine indirilmis ve TBMM Di-
lekce Komisyonu'nun etkinligini arttirici bazi diizenlemeler yapilmigtir
(Mevzuat, 1984).

Bilgi Edinme Hakki Kanunu'yla ise yeni bir hak arama mekanizmasi daha
Tiirk yonetim yapisina girmistir. Kanunda Tiirkiye’'de yerlesik yabancilar da
dahil olmak iizere Kisilerin bilgi edinme hakkina sahip oldugu a¢ik¢a ifade
edilmekte ve bunun demokratik ve seffaf bir yonetimin geregi oldugunun alti
cizilmektedir. Bu baglamda idare Kanun’daki istisnalar disindaki her tiirli
bilgi ve belgeyi basvuranlarin yararlanmasina sunmak ve bilgi edinme bas-
vurularini siiratli ve dogru sonuclandirmakla yiikiimlii kilinmaktadir. Payla-
silmayacak bilgilerin belirlenmesinin idarenin takdirine birakilmayip bu ko-
nudaki itirazlar1 degerlendirmek ve ayrica hakkin kullanilmasi konusunda
genel bir gézetim islevi listlenmek tizere Bilgi Edinme Degerlendirme Kurulu
(BEDK)'nun olusturulmasi ise yeni mekanizmanin etkinligini arttiran 6nemli
bir ayrintidir (Mevzuat, 2003b).

Kamu Gorevlileri Etik Kurulu’'nun ve bu kapsamda ilgili idareler biinye-
sinde olusturulan etik komisyonlarinin kurulmasi bu ¢ergevede degerlendi-
rilmesi gereken bir diger yeni hak arama mekanizmasidir. Kurulan bu Kurul
ve komisyonlar kamuda etik kiiltiiriinii yerlestirmek, etik davranis ilkeleri
konusunda karsilasilan sorunlarla ilgili yénlendirmede bulunmak ve etik uy-
gulamalar1 degerlendirmekle gorevlidir. Kurul ayrica kamu goérevlilerinin
uymalar1 gereken saydamlik, tarafsizlik, diriistliik, hesap verebilirlik, kati-
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limciligin da aralarinda oldugu etik davranis ilkelerinin ihlal edildigi iddia-
siyla re’sen veya basvuru iizerine inceleme de yapabilmektedir (Mevzuat,
2004b; Mevzuat, 2005c).

Anayasa’nin 74. Maddesinde 2010 yilinda yapilan degisiklik sonrasi yo-
netim yapimiza giren Kamu Denetciligi Kurumu (KDK) da kamu hizmetleri-
nin isleyisinde bagimsiz ve etkin bir sikdyet mekanizmasi olusturulmasi
amaciyla kurulmustur. TBMM Baskanligi'na bagh olarak, idarenin her tiirli
faaliyetini hukuka uygunluk a¢isindan incelemek ve idareye dnerilerde bu-
lunmakla gorevli Kurum, misyonunu; hukukun istiinliigliniin saglanmasi ve
iyi yonetim ilkelerinin yerlestirilmesi icin halkin avukathigin1 yapmak ve al-
dig1 kararlarla idareye yol gostermek seklinde tanimlamakta, hak arama kiil-
tliriiniin yayginlastirilmasina ve hesap verebilir bir idarenin olusturulmasina
katki saglamak Kurum’un amaclar1 arasinda sayilmaktadir (ombuds-
man.gov.tr, 2018; Mevzuat, 2012).

Hak Arama Mekanizmalarinin Gii¢lendirilmesi Calismalarinin Yoneti-
sim Baglaminda Degerlendirilmesi

Tiirkiye'de siyasal, yargisal ve hiyerarsiye dayal klasik hak arama mekaniz-
malarinin yaninda bireysel basvuru ile harekete gecirilen, ¢cabuk ve pratik
¢Ozlimler iiretebilen ve vatandas katilimina imkan taniyan farkli hak arama
mekanizmalari ve kurumsal yapilarin olusturulmasi kamu yonetiminde de-
mokratiklesme ve yonetisim calismalar1 kapsaminda giindeme gelmistir
(Karci ve Kiiglikcan, 2016, s.72-78).

Bu kapsamda giindeme gelen ve bireylerin kamu bilgisine erisimini, kati-
limin1 ve denetimini kolaylastiran Dilek¢e Kanunu’ndaki degisiklerle ve Bilgi
Edinme Kanunu’yla dogrudan kamuda seffafligin saglanmasi amaglanmistir.
Ustelik dilek¢e hakki bakimindan gerek Anayasa md.74’de gerekse Dilekce
Hakki Kanunu’nda yabancilar i¢in karsiliklilik kosulu aranirken bilgi edinme
hakki konusunda herkes ifadesi kullanilmis (Oztiirk, 2013, 5.154) yani bilgi
edinme hakkinin kullanilmasi bakimindan bireyler arasinda ayrim yapilma-
mistir. Burada su husus da zikredilmeye degerdir. Bilgi edinme hakk: Anaya-
samiza 2010 yilindaki degisiklikle girmistir. Hazirlandig1 dénemde anayasal
temeli konusunda eksiklik goriildiigiinden olacak ki, Bilgi Edinme Hakki Ka-
nunu demokrasi, seffaflik, katilimcilik ve kamuoyu denetimi gibi ilkeler iize-
rine yapilandirilmistir (Oder, 2006, s.86). Bilgi Edinme Kanunu genel gerek-
¢esinde (TBMM, 2020f) de bilgi edinme hakkinin hukukun tistiinliigiiniin ge-
reklerinden biri oldugu, yonetimi halka yaklastirdigi, devleti halkin deneti-
mine agarak seffaflig1 saglayacag ifadelerine yer verilmis olmasi da bunu
dogrulamaktadir.

Bilgi edinme basvurularina iliskin 2004-2018 yillarini kapsayan istatistik
verilere bakilarak kurulan mekanizmanin etkinligi hakkinda fikir edinmek
miimkiindiir. Kanun’la kurulan mekanizmanin islemeye basladigi 2004 y1-
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linda kamu kurum ve kuruluslarina toplamda 395 bin civari bilgi edinme bas-
vurusu yapilmis ve bu rakam izleyen yillarda tedrici bir sekilde artmisken
2010 yilinda basvuru sayis1 1.353.620’e ylikselmis, son olarak 2018 yilindaki
basvuru sayis1 1.733.779 olarak gerceklesmistir. Ayni yillar arasinda basvu-
rulara olumlu cevap verme orani genelde %85’ler gibi oldukga yliksek sevi-
yelerde seyretmis, hatta bazi yillarda %90’1n lizerine ¢ikmistir2. Bilgi edinme
basvurusunda bulunanlara kamu kurum ve kuruluslarinca verilen cevaplara
kars1 BEDK’ya yapilan itiraz sayilari yillar itibariyle cok biiyiik farklar goster-
mese de Kurul'un itirazlar1 hakli buldugu kararlar1 gerek sayisal gerekse
oransal olarak siirekli azalis icinde olmustur. Ornegin; Kurul 2018 yilinda ya-
pilan 1.159 itirazdan sadece 40’1n1 (yaklasik %3,5’i) hakli bularak ilgili ku-
rum veya kurulusun verdigi cevabi yerinde gérmemistir. Bu rakamlar 2010
yilinda 1.731 itirazdan 422’sini (yaklasik %24i), 2015 yilinda 2.109 itiraz-
dan 284'linii (yaklasik %13’ii) hakli bularak kabul etme seklindeydi (TBMM,
2020g). Rakamlar kamu kurum ve kuruluslarinca seffafligin gittikce icselles-
tirildigi icin BEDK’ya daha az is diistiiglin{i, bilgi edinme talepleri karsisinda
gizlilik ya da sir kavramlari arkasina daha az siginildigini ve bilgi edinme hak-
kinin yillar i¢cinde etkin bir yonetisim mekanizmasi haline geldigini goster-
mektedir.

Kamu Gorevlileri Etik Kurulu ve Kamu Denetgciligi Kurumu ise incelenen
donemde Tiirk kamu yonetiminde olusturulan yeni mekanizmalardan diger
ikisidir. Her iki kurum da bir yandan yonetilenleri idare karsisinda gii¢len-
dirmek diger yandan vatandas denetimini etkin kilarak idarenin hukuka uy-
gun islemesine katki vermek amacindadir. Siiphesiz idarenin isleyisinde hu-
kuka uygunlugun saglanmasinda ve vatandasin idareye karsi korunmasinda
en temel giivence bagimsiz yarginin varligidir ancak yargi siireci hem zaman
alicidir hem de hukuka uygunluk denetimine odaklidir. Dolayisiyla, yonetisi-
min ilkelerinin gerceklestirilmesi bakimindan vatandasin sikdyeti iizerine
harekete gecen, hizli ve bir tiir arabulucu veya gozetim mercii gérevi iistlen-
mis gerek Kamu Etik Kurulu gerekse Kamu Denetgiligi Kurumu’'nun yapacagi
katki farkli olacaktir. Kamu Gorevlileri Etik Kurulu Kurulmasi Hakkinda Ka-
nun’un genel gerekcesinde (TBMM, 2020h) kamu gorevlilerinin hizmetten
yararlananlara karsi hukuka uygun davranmalarinin ve bazi hizmetlerin yii-
riitiilmesi slirecinde karsilasilan yakinma ve sikayetlerin giderilerek aciklik,
saydamlik, hesap verebilirlik, tarafsizlik ve diriistliik ilkelerinin teminat al-
tina alinmasinin hedeflendiginin ifade edilmis olmas1 da bu noktaya isaret
etmektedir. Benzer sekilde Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu Tasarisi genel
gerekcesinde (TBMM, 20201) de kamu ydnetimi-vatandas iliskilerinde karsi-
lasilan uyusmazliklarin etkin ve hizli bir sekilde ¢6ziimii, halkin sikayetlerine
iliskin konularda yonetimi yargi disinda denetleyen ama yonetime de bagh
olmayan bir sistemin kurulmasi amacinin agikea ifade edilmis olmasi konu-
muz baglaminda dikkate degerdir.

2 Kismen olumlu-kismen olumsuz cevaplar oranlara dahil degildir.
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Gerek Kamu Etik Kurulu'nun gerekse KDK’nin bugiine kadarki faaliyetle-
riyle ilgili istatistik veriler incelendiginde, her ikisinin de etkili birer hak
arama mekanizmasi olma yoniinde biiylik mesafe aldiklar1 anlasilmaktadir.
Kamu Etik Kurulu'nun faaliyete gectigi 2005 yilindan itibaren hem aldig1 bas-
vurular hem de verdigi egitimler yillar itibariyle siirekli artis géstermistir
(Kamu Gorevlileri Etik Kurulu, 2020, s.2, 4). Ancak Kurul'u etkili bir yoneti-
sim mekanizmasi olma bakimindan asil 6nemli kilan; kamudaki iist diizey yo-
neticiler hakkinda aralarinda saydamlik, tarafsizlik ve hesap verebilirligin de
oldugu etik ilkelere aykir1 davranis (ya da kamuoyunda algilandig: sekliyle
‘ahlaksiz davranis’) karari alabilmesi dolayisiyla bu kararlarin kamuoyu nez-
dindeki 6zgiil agirhgidir3.

Kurulus amaglarinin gerceklestirilmesi bakimindan benzer bir grafik KDK
tarafindan da sergilenmistir. KDK’'nin kurulusu icin ilk girisim TBMM’de
2005 yili sonlarinda baslatilmis ise de ¢esitli sebeplerle KDK ancak 2012 y1-
linda kurularak faaliyete gecebilmistir. Kurum’a, basvurulari kabul etmeye
basladig1 2013 yilinda 7.638 basvuru yapilmis ve bagvuru sayisi birkag yil bu
diizeylerde seyretmisken 2017 yilinda birden 17.131’e sicramistir. Kurum’a
2019 yilinda ise 20.968 basvuru yapilmis olup bunlarin %23l (4.870'1) ka-
bul edilebilir bulunarak isleme alinmistir. 2018 y1l1 verileriyle kabul edilebi-
lir bulma oraninin Finlandiya’da 5.594 basvurudan %14’(i, Norvec¢'te 13.911
basvurudan %10y, Fransa’da ise 20.661 basvurudan %4’ii seklinde gercek-
lestigi g6z ontline alindiginda KDK’'nin oldukea yiiksek bir performans sergi-
ledigi anlagilmaktadir. Ote yandan, kamu kurumlarinin KDK'nin tavsiye ka-
rarlarina uyma oranin yillar itibariyle yiikselmesi, KDK’'nin Tiirk kamu bii-
rokrasisinde her gecen giin daha fazla kabul gérmeye basladigina isaret et-
mektedir. 2013’te kamu kurumlarinin KDK’'nin tavsiye kararlarina uyma
orani %20 iken 2019’da bu oran %75’e ylikselmistir. Son olarak, taraflari uz-
lastirmay1 esas alan ‘dostane ¢6zlim yontemi’, KDK’'nin 6niine gelen uyus-
mazliklarin ¢éziimiinde en sik basvurdugu yontemdir. Bu yontemle ¢oziime
kavusturulan dosya sayis1 2013 yilinda 184 iken 2019’da 1.607’ye yiiksel-
mistir ki bu say1, 2019’da KDK tarafindan toplam ¢6ziime kavusturulan dos-
yalarin yaklasik %60'1na tekabiil etmektedir (Kamu Denetciligi Kurumu,
2020, s.90, 116-119). Bu yontemi uygulayarak KDK hem uyusmazliklarin
hizli ve pratik sekilde ¢ozililmesine hem de yonetisimin saglikli isleyebilmesi
icin elzem olan uzlagma kiiltiiriintin toplumda ve biirokraside yayginlasma-
sina katki yapmaktadir.

35176 sayili Kamu Gérevlileri Etik Kurulu ... Hakkinda Kanun’un 5/3 maddesindeki “Kurul, basvuruya konu
islem veya eylemi gergeklestiren kamu gérevlisinin, etik davranis ilkelerine aykiri islem veya eylemi oldu-
gunu tespit etmesi ve bu kararin kesinlesmesi halinde, bu durumu Basbakanlik, Kurul karari olarak Resmi
Gazete araciligiyla kamuoyuna duyurur. Ancak, Kurul kararlarinin yargi tarafindan iptali halinde Kurul,
yargi kararini yerine getirir ve Resmi Gazete’de yayimlatir.” seklindeki bugiine kadar hig alisik olunmayan
ve bir o kadar da tuhaf ‘Resmi Gazete araciligiyla ifsa’ miieyyidesi getiren fikrasi Anayasa md.38’e aykirilik
nedeniyle iptal edilmistir (Anayasa Mahkemesi, 2020a).
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Temel Hak ve Ozgiirliiklerin Genisletilmesi

2000’li yillardan itibaren iilkemizde yonetisimle yakindan iliskili orgiit-
lenme, toplanti ve gosteri, siyasal temsil ile ilgili hak ve 6zgiirliiklerin de ara-
larinda oldugu temel hak ve 6zgiirliiklerle ilgili konularda da ¢alismalar ya-
pilmis, anayasal ve yasal diizeydeki diizenlemelerle bunlarin korunmasina
yonelik yeni kurumsal yap1 ve mekanizmalar hayata gecirilmistir.

Ulkemizde yonetisimin kurumsallasmasina katki yapan mevzuat diizen-
lemelerinin hi¢ kuskusuz en 6nemlisi Anayasa’'nin 33. maddesinde 2001 y1-
linda yapilan degisiklik dogrultusunda derneklerin kurulus, isleyis, liyelik ve
denetim sistemini bastan asag1 yenileyerek daha demokratik ve 6zgiirliikcii
bir yapiya kavusturan yeni Dernekler Kanunu (Mevzuat, 2004c) ve yine bu-
nunla baglantili olarak yeni Tiirk Medeni Kanunu'nun ‘Dernekler’ bashkl
2.boliimiindeki hiikiimlerdir (Mevzuat, 2001). Anayasa’'nin 33. maddesinde
2001 yilinda yapilan degisiklikle derneklerin siyasi faaliyette bulunamaya-
cagy, siyasi partilerden veya sendikalardan destek géremeyecegi veya onlara
destek olamayacag1 yahut yurtdisindaki kisi ve kuruluslardan ayni ve nakdi
yardim alamayacaklar1 (Erdem ve Heper, 2011, s.125) seklindeki anlamini
yitirmis yasaklar kaldirilmistir. 1983 yilinda yiiriirliige giren ve tam bir tepki
yasasi niteliginde olan 2908 sayil1 eski Dernekler Kanunu'nun (Gékalp, 2005,
s.209) aksine derneklere iliskin yeni mevzuat diizenlemeleriyle bir yandan
dernek kurulmasi kolaylastirilirken diger yandan derneklerin denetimleri-
nin ve faaliyetlerinin idarenin etkilerinden olabildigince uzak bicimde ser-
bestge ve kendi icinde isleyen bir sistem cergevesinde gerceklesmesi amac-
lanmaistir.

Bir sivillesme adimi olarak eski Dernekler Kanunu’'nda 2002 yilinda yapi-
lan degisiklikle i¢isleri Bakanlig biinyesinde Dernekler Dairesi Baskanhig ile
tasra birimlerinin kurulmasindan énce, dernekler ve sendikalarla ilgili hiz-
metler Emniyet Genel Miidurligu ve il emniyet mudiirliikleri tarafindan ye-
rine getirilmekteydi (siviltoplum.gov.tr, 2020). Faaliyetlerine uzun siire i¢is-
leri Bakanligina bagli miistakil daire seklinde devam eden Dernekler Dairesi
Baskanligi'nin teskilat yapis1 2018’de yayimlanan 17 sayili Cumhurbagkan-
lig1 Kararnamesiyle genel miidiirliik seviyesine yiikseltilmis ve adi ‘Sivil Top-
lumla iliskiler Genel Miidiirliigii'ne déniistiiriilmiistiir (Mevzuat, 2018). Bu
diizenlemeyle, sivil toplumla dogrudan ilgili bu teskilatin hizmet sunum ka-
pasitesinin arttirilmasi saglanmistir.
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Orgiitlii toplum ve yonetime katihm yoniinde atilan bir diger adim da,
Anayasa’da 2017 yilinda yapilan degisikliktir. Bu degisiklikle Cumhurbaska-
nin dogrudan halk tarafindan secilmesi, en az yiiz bin se¢men tarafindan
Cumhurbaskanligina aday gosterebilmesi ve segilme yasinin 18’e indirilmesi
konularinda diizenlemeler yapilmistir.

Yonetisim bakimindan temel hak ve 6zgiirliiklerin genisletilmesi kadar bu
ozgiirliiklerin korunmasina yonelik mekanizmalarin hayata gecirilmis ol-
masi da dnemlidir. Bu acidan temel hak ve 6zgiirliiklerden herhangi birinin
kamu giicii tarafindan ihlal edildigi iddiasiyla Anayasa Mahkemesi'ne birey-
sel basvuru imkaninin taninmasin ve Tiirkiye Insan Haklan ve Esitlik Ku-
rumu (TIHEK)'nun kurulmus olmasini da Tiirkiye’de yénetisimin giiclendi-
rilmesine katki yapan diizenlemeler arasinda saymak gerekir.

Temel Hak ve Ozgiirliiklerin Genisletilmesi Calismalarinin Yénetisim
Baglaminda Degerlendirilmesi

Bireyin siyasal ve toplumsal rollerinin yeniden diisiiniilmesini 6ngoren yo-
netisimin basariyla uygulanabilmesinde 6rgiitlii toplum yapisinin gelismis-
ligi onemlidir. Toplumsal 6rgiitlenmenin yogun olmadig ve sivil toplum 6r-
gltlerinin demokratiklesmeye katki saglamak, katilimi artirmak ve iktidari
sorgulamak gibi temel islevleri yerine getiremedigi toplumlarda yonetisimin
uygulanabilirligi de tehlikeye diismektedir (Sobaci, 2007, s.228, 232). Bu ba-
kimdan tilkemizde drgiitlii toplumun gelismesine uygun iklimin yaratilmasi
amaciyla dernekler ve sendikalar basta olmak tlizere sivil topluma hizmet su-
nan tegkilatin sivillestirilmesini ve zaman igerisinde tegkilat yapisinin giic-
lendirilmesini yonetisimin giiclendirilmesi yoniinde atilmis en kritik adimlar
arasinda gormek gerekir. Her ne kadar 17 sayili Kararname’yle yeni Genel
Midiirlige verilen gorevlerde ¢ok biiyiik degisiklik yapilmamissa da adi ve
yapisindaki degisiklikle birlikte 6nlimiizdeki déonemde sivil toplumun tiim
alanlarina yonelik ¢alisma yapabilme imkanina kavustugunu soéylemek
miimkiindiir.

Se¢me ve segilme hakki, vatandaslarin yerel ya da ulusal diizeydeki karar
ve yOnetim organlarina secilecekler icin tercihte bulunmasina ya da bu or-
ganlara seg¢ilebilmesine imkan veren siyasal nitelikteki bir haktir. Bu cerge-
vede 2017’deki Anayasa degisikligi ile Cumhurbaskanin dogrudan halk tara-
findan secilmesi, yliz bin se¢men tarafindan Cumhurbaskanligina aday gos-
terebilmesi ve secilme yasinin 18’e indirilmesi diizenlemeleri yonetimi halka
yaklastirdig1 ve Meclis’in temsil kabiliyetini arttirdig icin tilkemizde yoneti-
simin katilmcilik ilkesini giiclendiren adimlardir. Cumhurbaskaninin TBMM
yerine dogrudan halkin oyuyla secilmesinin halkin se¢im siirecinde dogru-
dan muhatap alinmasini saglamasi, yiiz bin segmenin Cumhurbaskani aday1
gosterebilmesinin bireylerde uzlasi i¢cinde belli amaglar etrafinda orgiit-
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lenme kiiltiiriinii gelistirmesi, secilme yasinin disiiriilmesinin gen¢ milletve-
killeri tarafindan gencligin taleplerinin Meclis giindemine getirilmesine
imkan tanimasi bu diizenlemelerin yonetisim bakimindan olumlu yénleridir.

AYM'’ye bireysel basvuru mekanizmasi tilkemizde yonetisimin gliclenme-
sine dogrudan katki yapan bir bagka yeniliktir. AYM’nin ihlal edildigine karar
verdigi hak tiirleri arasinda 6rgiitlenme 6zgiirliigii, toplanti ve gosteri yiiri-
yusil diizenleme hakki, secme, secilme ve siyasi faaliyette bulunma hakki, et-
kili bagvuru hakki gibi yonetisimle yakindan iligkili haklar da bulunmaktadir.
Yillar itibariyle basvuru sayisindaki degisime bakildiginda kurulan mekaniz-
manin zaman icinde etkinliginin olduke¢a arttigi anlasilmaktadir. Anayasa
Mahkemesi'ne bireysel basvuru mekanizmasinin islemeye basladigi 2012 y1-
linda 1.342 bagvuru yapilmigken, iki y1l sonra, 2014’te bu say1 20.578’e tir-
manmistir. Bundan sonra basvuru sayisi yillar iginde siirekli artarak 2019°da
42.971 olarak gerceklesmis ve Anayasa Mahkemesi'ne 2012-2019 done-
minde yapilan toplam basvuru sayis1 254.636 olmustur (Anayasa Mahke-
mesi, 2020b, s.1, 10).

Temel hak ve 6zgiirliiklerin korunmasi amaciyla yeni olusturulan, daha
dogrusu yeniden yapilandirilan4 bir kurum olarak TIHEK, sadece iskence ve
kotii muamelenin 6nlenmesiyle degil yonetisimin esitlik ve hukukun tistiin-
ligt ilkelerinin hayata gecirilmesi bakimindan énemli olan ‘kisilerin esit mu-
amele gérme hakkinin giivence altina alinmasi ve hukuken taninmis hak ve
ozgiirliklerden yararlanmada ayrimciligin 6nlenmesi’ ile de gorevlidir. Bi-
reysel bagvuru iizerine veya re’sen harekete gecen Kurum sadece hak ihlalini
tespit etmekle kalmayip ayni zamanda ihlali yapana idari yaptirim uygulaya-
rak (Mevzuat, 2016) yonetisimin ilkelerinin hayata gec¢irilmesine katkida bu-
lunmaktadir.

e-Devlet Uygulamalarinin Yayginlastirilmasi

Tirkiye’de 2000’li yillarla birlikte e-devlet bir devlet politikasi olarak benim-
senerek proje ve eylem plani hazirlanmasi diizeyinde ¢alismalara baslanmis-
tir. 58. Hitklimet tarafindan hazirlanan Acil Eylem Plani'nda e-Dontsiim Tiir-
kiye Projesi'ne yer verilmis, 2003 /12 sayili Basbakanlik Genelgesi ile e-D6-
niisiim Tiirkiye Projesi’'nin amaglari, kurumsal yapisi ve uygulama esaslari
belirlenmistir. 18 Aralik 2008’de kullanima ag¢ilan “E-Devlet Kapis1” e-devlet
¢alismalarindaki en ciddi sorun olan e-uygulamalarin birbiriyle entegre ola-
mamasi ve tek bir yerden sunulamamasi sorununu ¢ézmesi bakimindan bir

42001 yihnda Basbakanlik teskilati iginde insan haklarinin gelistirilmesi, ilgili kuruluslarla koordinasyonun
saglanmasi ve insan haklari ihlali iddialarinin arastirilmasiyla gérevli insan Haklari Baskanligi olusturulmus
ve faaliyetlerini 21.06.2012 tarihli ve 6332 sayili yasayla Tiirkiye insan Haklari Kurumu kuruluncaya kadar
sdrdirmdistiir (Karci ve Kiigiikcan, 2016, s.86, 88). Uluslararasi yiikiimliliikler nedeniyle ayrimcilikla miica-
dele konusu da giindeme gelince yeni bir kurum kurmak yerine insan Haklari Kurumu yeniden yapilandiril-
mis ve 2016°da Tiirkiye insan Haklari ve Esitlik Kurumu kurulmustur (TBMM, 2020j).
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milat olmustur (Alkis ve Sisman, 2005, s.7; bilgitoplumu.gov.tr, 2020; Carikel,
2010, 5.97,104; Mevzuat, 2003c).

Kamu hizmetlerine tek bir noktadan erisim imkani saglayan bir internet
sitesi olan E-Devlet Kapisi'nda Merkezi Niifus idaresi Sistemi (MERNIS), Ad-
res Kayit Sistemi (AKS), Tapu ve Kadastro Bilgi Sistemi (TAKBIS), Merkezi
Sicil Kayit Sistemi (MERSIS), elektronik yazisma gibi ortak altyapinin yani
sira, egitim, saglik, vergi, adalet, emniyet, sosyal glivenlik, giimriik ve baz1 ye-
rel yonetim hizmetlerine iliskin uygulamalar da bulunmaktadir (Kalkinma
Bakanlig, 2015, 5.59-60). Yine Elektronik imza Kanunu’yla elektronik imza-
nin elle atilan imza ile ayni hukuki 6zelliklere sahip kilinmasi ve 2017 tarihi
itibariyle tiimiiyle yiiriirliige giren cipli kimlik karti uygulamalar1 e-devlet
kapsamindaki diger yeniliklerdir (Bozkurt, 2017, s.98-99; Mevzuat, 2004d).

e-Devlet Uygulamalarinin Yayginlastirilmasi Calismalarinin Yonetisim
Baglaminda Degerlendirilmesi

2008 yilinda faaliyete gectikten sonra E-Devlet Kapisi'nda gerek kullanici ge-
rek hizmet veren kurum ve gerekse sunulan hizmet tiirii sayilari siirekli artis
icinde olmustur. 2009 yilinda kullanici sayis1 95.336, kurum sayisi 18 ve hiz-
met tiirti sayisi 162 iken bu sayilar 2011 yilinda sirasiyla 11.298.441’e, 27’ye
ve 315’e ¢ikmis (Kalkinma Bakanligl, 2018, s.37) olup 6zellikle kullanici sa-
yisindaki keskin yiikselis dikkat ¢ekicidir. 2019 y1li sonu itibariyle kullanici
sayisinin 45 milyona, hizmet tiiriiniin 5.170’e, bunlari sunan kurum sayisinin
ise 640’a ulastig1 (cbddo.gov.tr, 2020) E-Devlet Kapisi iizerinden bireylerin
cesitli konulardaki istek, fikir ve sikayetlerini iletebilmesiyle (Kalkinma Ba-
kanligi, 2015, s.74) kamuda seffafligin, hesap verebilirligin ve yonetime va-
tandas katiliminin arttirilmasi anlaminda énemli bir imkan dogmustur. Ulke-
mizde e-devletin bu anlamda en etkin kullanim bi¢imi CIMER (Cumhurbas-
kanhg iletisim Merkezi)’e, TBMM Dilekce Komisyonu'na veya diger kamu
kurumlarina elektronik yollarla yapilan basvuru ve sikayetlerde goriiliir.

E-devlet uygulamasinin etkili bir yénetisim mekanizmasi haline gelebil-
mesi, onun sadece kamu hizmetlerini vatandasa daha hizli ve daha az mali-
yetli bir sekilde sunmanin araci olarak degil e-yonetisim kavramu ile birlikte
diisiiniilmesi ve onun etkili bir parcasi haline getirilmesiyle miimkiindiir. E-
devlet uygulamalari, bir¢ok tilkede idarenin karar alma, uygulama ve deger-
lendirme siireglerine paydaslarin katilimini saglamak amaciyla aktif olarak
kullanilmaktadir. Ulkemizde, bazi belediyelerin kendi resmi internet siteleri
lizerinden vatandaslarin fikirlerini almaya yonelik anketler diizenlemesi ya
da meclis toplantilarinin ve ihalelerinin canli yayinlanmasi gibi uygulamalara
rastlansa da, e-devletin vatandaslarin karar alma siireglerine katilimini sag-
lama amaciyla kullanimi heniiz yaygin degildir (Kalkinma Bakanligi, 2018,
s.71).
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Bugiin iilkemizde aktif Internet kullanic1 sayisinin 62 milyona, sosyal
medya kullanici sayisinin ise 54 milyona ulastigi (We Are Social, 2020, 5.17)
dikkate alindiginda e-y6netisimin yonetime vatandas katilimini arttirma ba-
kimindan ne kadar biiyiik potansiyel tasidig1 ortaya ¢ikmaktadir. Bunun da
Otesinde, sosyal medya zaten iilkemizde hukuki altyapisindaki yetersizlik-
lere ve glindem olan konularin resmi makamlarca dikkate alinmasi zorunlu-
lugu bulunmamasina ragmen etkili bir yonetisim araci olma yoniindeki iler-
leyisini siirdiirmektedir.

Oyle ki; bugiin iilkemizde klasik temsil ve hak arama mekanizmalarinin
yetersizligini ortaya koyan “sosyal medya adaleti” diye yeni bir olgudan s6z
edilmektedir. Ciinkii sosyal medya (Twitter, Facebook, Youtube, Instagram
gibi) bireyler arasinda karsilikli etkilesime imkan vermesi, hiyerarsiyi orta-
dan kaldirarak yatay bir iletisim alani saglamasi ve bilgiyi hizli bicimde yaya-
rak giindemi etkileyebilmesi sayesinde iilkemizde yakin zamanda olagan sii-
re¢lerde tikanan bir¢ok konunun ¢éziime kavusturulmasina katki saglamis-
tir (bbc.com, 2019; turkiyegazetesi.com.tr, 2019). Ustelik bu sanal etkilesim
yapilarinin her gecen gilin yonetim ve siyaset lizerindeki etkisini artirmasi
egilimi iilkemize 6zgii de degildir (Cukurcayir, 2012, s.56). New York'ta bu-
lunan bir Federal Mahkeme’nin Twitter iizerinde bazi kullanicilar1 engelle-
yen Donald Trump't haksiz buldugu karar1 bu bakimdan 6nemlidir. Hakimin,
kararinda (Buchwald, 2018; cnbc.com, 2018) "Twitter hesabinin hiikiimet fa-
aliyetlerinin ortaya konuldugu karsilikli etkilesime dayanan ‘6zgiilenmis bir
kamuya agik toplanti (designated public forum)’ olduguna ve bu alana her-
kesin erisim hakki bulunmasi gerektigine, bireylerin bu alana erisimlerinin
farkli siyasi gortsleri nedeniyle kamu gorevlileri tarafindan engellenmesinin
anayasa ile koruma altina alinan diisiince 6zgiirliigii hakkinin ihlali olaca-
gina” vurgu yapmasi 6niimiizdeki donemde sosyal medyanin bir yonetisim
mekanizmasi olarak gelecegi noktay1 gostermesi bakimindan dikkat ¢ekici-
dir.

TURKIYE'DE YONETIiSIMIN GELECEGI

Yonetilme aligkanliginin yerlestigi ve insan diistincesini kosullandirdig: bir
ortamda yonetimden yonetisime gecis kolay degildir. Yeterli bir toplumsal
sindirme, 6grenme ve deneyim siirecinin yasanmasi, toplumun bu anlamda
orgiitlenmesi gereklidir (Haktankagmaz, 2004, s.49).

Ulkemizde 2000’li yillardan itibaren yonetisimin egemen kilinmasi ama-
ciyla gerceklestirilen diizenlemeler daha ¢ok devlet érgiitlenmesine yonelik-
tir. Ancak iilkemizde yonetisimin gelecegini dogru degerlendirebilmek i¢in
olayin diger boyutundaki vatandas, 6zellikle de sivil toplum ayagindaki ge-
lismelere de bakilmasi gerekir. Clinkii Uckan (2013, s.104, 119-120)'1n ye-
rinde tespitiyle; Tiirkiye’'de etkili bir yonetisimin egemen kilinamamasinin
kamu tarafindaki en 6nemli nedeni “yonetisim fobisi”dir. Bir paradigma do-
niisiimiiniin simgesi olarak ydnetisim statiikonun stirdiiriillemezligini haber
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vermesi nedeniyle kamu tarafinda 6énce korkuyu sonra da direnci tetikle-
mektedir. Yukarida incelenen yasal ve kurumsal diizeydeki degisikliklerle
kamu tarafindaki yonetisim fobisinin giderilmesi i¢cin énemli adimlar atilmis-
tir. Buna karsilik etkili yonetisimin vazgecilmez unsurlari olan ve ayni za-
manda bir baski grubu olma niteligi de tasiyan sivil toplum kesimi tilkemizde
genellikle sendikalar, vakiflar, dernekler, meslek kuruluslari, birlikler sek-
linde 6rglitlenmistir. Bu gruplarin bir kismi bireylerin kendi istekleri dogrul-
tusunda bir kismi ise bizzat devletin kendisi tarafindan olusturulmus olup
etkinlikleri siyasal iktidarin tutumuyla yakindan iliskilidir. Baz1 ddnemde 6n
planda olanlar baska doénemde 6nemini kaybedebilmektedir (Erigok,
2010:254, 258). Bu alanda etkisizlik, iletisimsizlik, koordinasyonsuzluk, gii¢
birligi olusturamama, kendini aktor olarak konumlayamama, izleme ve baski
islevlerini yerine getirememe gibi bir dizi sorunun varligini devam ettirdigi
yapilan bir takim arastirma sonuclariyla da ortaya konulmustur.

Diinya Degerler Arastirmasi farkl iilkelerdeki bireylerin degerlerini ve
inanclarini belirlemeye calisan ve 1981’den beri yaklasik olarak 100 iilkede
diizenli olarak yapilan diinyanin en kapsamli sosyal arastirma projesidir (Or-
meci, 2016). Sonuncusu 2010-2014 dénemine iliskin olarak yapilmis olan
arastirmadan Tiirkiye'ye iliskin konumuz bakimindan énemli bazi veriler
soyledir: Halkin %97,4’i bir sendikaya, %94,9’u ise bir partiye liye degildir.
Herhangi bir yardim kurulusuna iiye olmayanlarin orani ise 97.2%'’dir
(World Walues Survey, 2018).

Yasama Dair Vakif (YADA) tarafindan hazirlanan Verilerle Sivil Toplum
Kuruluslar1 adli ¢alismaya goreyse 2015 yili itibariyle; Tiirkiye'deki STK’la-
rin gogunlugunu olusturan derneklere iiyelik oran1 %13,1’dir. YADA'nin kent
merkezlerinde gergeklestirdigi Tiirkiye temsili arastirmada ise bir dernege
ya da vakfa liye olma oraninin %11,9 oldugu goriilmiistiir. Toplumun %85’i
ise herhangi bir STK'ya liye olmay1 diistinmedigini ifade etmistir (YADA,
2015, s.59).

Benzer sonuglara Tiirkiye Uglincii Sektér Vakfi tarafindan hazirlanan Tiir-
kiye’de Sivil Toplum Kuruluslarina Dair Istatistikler adli raporda da ulasil-
mistir. Rapor’a gore; gectigimiz 10 yilda sivil topluma katilimda neredeyse
%100’lik bir artis olmasina ragmen Tiirkiye niifusunun yalnizca %13’t der-
nek iiyesidir ve bu oran AB ortalamasina veya iiyelik miizakereleri ytliriiten
Bat1 Balkan iilkelerine kiyasla hala diisiiktiir (TUSEV, 2015, 5.23). Bu ¢arpici
duruma YADA’nin anilan raporunda da dikkat ¢ekilmistir. Ulkemizdeki yak-
lasik 130 bin STK’'nin yaklasik 110.000’i derneklerden olusmaktadir. Bu ra-
kam Fransa i¢in 1.350.000, ingiltere icin 900.000, Almanya i¢in 580.298, Ma-
caristan i¢cin 70.000, Misir i¢cin 40.000’dir (YADA, 2015, s.42-43).

Bu rakamlara bakarak biitiin olumlu gelismelere ragmen Tiirkiye toplumu-
nun hala drgiitsiiz bir toplum oldugunu ve bu anlamda kat edilecek ¢cok mesafe
bulundugunu séylemek miimkiindiir. Ustelik bu arastirma sonugclarini deger-
lendirirken bize gore Tiirk toplumunun yakin dénemde konumuz baglaminda
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yasadig iki biiyiik felaketin etkilerinin yukarida anilan arastirma sonugclarina
tamamiyla yansimamis oldugunu da hatirda tutmak gerekir.

Bu felaketlerden ilki 27 Mayis 2013’te, ifade edildigi gibi cevresine, ken-
tine ve kent degerlerine sahip ¢ikma saikiyle baslamissa bile sonrasinda bi-
lumum asir1 sol ve boliicli terér orgiitleri ile Taksim’den Tahrir ¢ikmasini
bekleyen ve hatta bunu destekleyen yurtdisindan bazi ¢evrelerin isbirli-
ginde, Cumhurbaskani’'nin bir konusmasinda belirttigi gibi “Tiirkiye'yi kal-
kindiracak, ileriye tasiyacak ne kadar is, ne kadar proje, ne kadar gayret
varsa hepsinin karsisina dikilmenin adi (haberturk.com, 2018)” haline d6nii-
sen ‘Gezi Parky’ olaylaridir. Gezi Parki 6zelinde lilkemizde yerel diizeyde yo6-
netisimin ilk 6rneklerinin goriilmeye baslandigi giinlerden bu yana yonetime
katilmanin belki de en giizel 6rneginin sergilenebilecegi bir firsat, maksadini
bugiin daha iyi anladigimiz hesaplara kurban edilmistir. Dahasi, uzunca bir
slireligine bu yonde gergeklestirilebilecek iyiniyetli girisimler i¢in inandirici-
lik ve masumiyet zemini de ortadan kalkmistir.

Ulkemizde yonetisimin giiclenmesine balta vuran ikinci biiyiik felaket ise
bin yillik Tiirk-islam tarihinde benzeri gériilmemis bir ihanet sebekesi olan
FETO’niin 15 Temmuz hain darbe girisimidir. FETO ihanetinin devlet ve top-
lum yapimizda yol ag¢tig1 hasarlar bir yana faaliyetlerini icine sizdig1 yahut
kendi orgiitledigi legal goriiniimlii STK'lar vasitasiyla yiiriitmiis olmasi sivil
topluma duyulan giiveni sarsmis, insanlari tiye olmak bir yana STK'larla her-
hangi bir sekilde iliskide bulunmaktan bile kac¢inir hale getirmistir. Bununla
birlikte demokrasilerde yonetime katilmanin temeli ve ilk basamag oy kul-
lanmak ve kullandig1 oya sahip ¢ikmaktir. 15 Temmuz gecesi Cumhurbas-
kani'nin ¢agrisiyla demokrasiye ve secilmis hiikiimetine sahip ¢ikmak tizere
sokaga ¢ikan halkimiz tiim diinyaya yonetime katilmanin en giizel 6rnegini
gostermis, Tirk demokrasisi bu badireden de gliclenerek ¢ikmistir. Bu du-
rum ayni zamanda yonetisim icin yasal ve kurumsal altyapisi biiytik olciide
hazirlanmis tilkemizde, uygulamadaki aksakliklardan ve orgiitli toplum ek-
sikliginden kaynaklanan sorunlarin giderilmesiyle, yonetisimin tam anla-
miyla hayata gecirilebilecegi yoniindeki inanci gliglendirmistir.

Sonug

Yonetisim, tiim diinyada devletin roliiniin, isleyisinin ve toplumla iliskileri-
nin yeniden tanimlanmaya baslandig bir donemde ortaya ¢ikan yonetim kri-
zinin asilmasi i¢in sunulan bir regete olmustur. Diinyada yasanan bu gelis-
melerin Tilirk kamu yonetimine etkileri inkar edilemez ise de, tilkemizde yo-
netisimin ortaya ¢ikisini ve yayginlasmasini hizlandiran veya yavaslatan bize
6zgl faktorlerin bulundugu goz ardi edilmemelidir.

Ulkemizde yonetisimin ilk érnekleri 70’li yillarda baz1 yerel birimlerin iist
yOneticilerinin inisiyatifleriyle baslatilan olusumlarla goériilmeye baslan-
missa da kiiresel ekonomiye eklemlenme ¢abalarinin yogunlastigi1 1980°1i yil-
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lar bu anlamda bir déniim noktasi tegkil eder. Kiiresel ekonomiyle biitiin-
lesme siireci Istanbul sermayesi disinda Anadolu’da yeni bir girisimci sinifi
ortaya ¢ikarmis, bu yeni sinifin yénetimde soz sahibi olma konusunda Istan-
bul sermayesiyle rekabet icerisine girmesiyle baslayan miicadele 28 Subat
stireci ve beraberindeki derin ekonomik kriz sonrasinda AK Parti’'nin ikti-
dara gelisiyle siyasal anlamda yeni bir asamaya evrilmistir. Merkez-¢evre
iliskisinin yeniden tanimlandigi bu yeni dénemde daha 6nceleri dislanan top-
lumsal aktorlerin yonetim siire¢lerinde paydas olarak yer almasini saglaya-
cak bir dizi reform ardi ardina hayata gecirilmeye baslanmis, yonetisime ba-
kista yapisal bir degisim yasanmistir.

Ulkemizde ydnetisimin yayginlasmasi bakimindan asil énemli olan yéne-
tisime bakista yasanan iste bu anlayis degisimidir ve makalede ele alinan dii-
zenlemelerin ardindaki esas belirleyici glictiir. Yonetisim baglaminda ele ali-
nan bu diizenlemelerin biiytik cogunlugu AK Parti’'nin iktidara geldikten son-
raki hizl reform dénemi olarak adlandirilan 2002-2011 yillar1 arasinda yti-
rirlige konulmustur. Bir kismi dogrudan bir kismi dolayl olarak yoneti-
simle ilgili bu yeni dlizenlemelerin hazirlik, uygulama ve uygulama sonrasi
takip stireclerinde gelecege doniik ¢ikarilmasi gereken dersler vardir.

Her seyden once; gerek 2002-2011 arasi hizli reform déneminde gerekse
reformlarin yavasladig1 2011 sonras1 donemde hayata gecirilen ve bu makale
kapsaminda incelenen diizenlemeler Tiirk kamu yonetiminde bugiine kadar
gerceklestirilen tiim reform calismalarinin genel hastaligi olan ‘biitlinciil
yaklasim eksikligi’ sorunu ile malildiir (Haktankagmaz, 2011, s.77-80). Bu
durum kismen Tiirk yonetim kiiltiirtinden kismen de, hizli reform done-
minde Cumhurbaskani, yargi ve asker biirokrasi 6nderligindeki miiesses ni-
zamin koruyuculari ile iktidar olup muktedir de olmaya ¢alisan AK Parti'nin
miicadelesinin bir sonucu olarak reform ¢alismalarinin adeta bir ‘yap-boz’a
doniismesinden kaynaklanmistir. KDK’'nin kurulusunda yasananlar bunun
carpict bir o6rnegidir. KDK'nin kurulusuna iliskin olarak 2006 yilinda
TBMM’de kabul edilen ilk Kanun Cumhurbaskani'nca Meclis’e geri gonderil-
mis, Meclis’'in aynen kabul ettigi Kanun bu defa Anayasa Mahkemesi'ne got-
rillmis ve Mahkeme’ce dnce yiiriitmesi durdurulmus ardindan iptal edilmis-
tir. Bunun tizerine Hiikiimet 2010 yilindaki Anayasa degisiklik paketine KDK
ile ilgili diizenlemeyi de dahil etmis, Meclis goriismelerinde yeterli oyu ala-
mayan ve referanduma gotiiriilen degisiklik paketinin referandumdan geg-
mesiyle KDK'nin kurulusuna iliskin anayasal engel ortadan kalkmis ve niha-
yet KDK’'nin kurulusu 2012 yilinda 6328 sayili Kanun’la miimkiin olabilmistir
(Anayasa Mahkemesi, 2020c¢; Ozer, 2015, s.36). Benzer tikanmalar yénetisi-
min yerel diizeyde giiclendirilmesine iliskin ¢ok sayida hiikiim igeren yerel
yonetimler mevzuatinin yenilenmesi stirecinde de yasanmistir. Dolayisiyla,
birbirinden bagimsiz olarak ve farkli konjonktiirel siireclerde uygulamaya
sokulan diizenlemeler kaginilmaz bir bicimde yonetisimle ilgili parcali bir ya-
pinin ortaya ¢ikmasiyla sonug¢lanmis, mekanizmalar arasinda birbirini des-
tekleyici yahut cakismay dnleyici iliskilerin kurulmasi miimkiin olmamaistir.
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Ikinci olarak; 2000’li yillardan itibaren yiiriirliige konulan diizenlemeler
daha ¢ok kamu tarafinda yonetisim ilkelerinin hayata gec¢irilmesine odaklan-
mis, yonetisimin basariyla uygulanabilmesi icin devlet dis1 aktorlerin de belli
becerilere sahip olmasi gerektigi hususu goézden kagirilmistir. Ornegin,
KMYKK ile kamu kurumlarina katilimci bir yontemle stratejik plan hazirlama
ve bu plan cergevesindeki calismalara iliskin olarak yillik faaliyet raporu ha-
zirlayarak yayinlama goérevi verilmistir. Fakat paydaslarda stratejik plan ha-
zirlik slireclerine veya karar alma siire¢lerine katilim konusunda farkindah-
gin ve becerilerin arttirilmasi yahut yayinlanan stratejik planlari ve faaliyet
raporlarini anlayabilmeleri icin stratejik plan okuryazarliginin gelistirilmesi
gibi konular ihmal edilmistir. Bu noktada bir yetersizligin oldugu, incelenen
donemde hayata gecirilen mekanizmalarin yonetisim kurami baglaminda
tartisildig ilgili boliimlerde verilen basvuru sayilarindaki yillik degisimden
de anlasilmaktadir. Mekanizmalarin faaliyete gecmesini takiben uzunca bir
stire bagvuru sayilar1 diisiik seyrederken belli bir yildan sonra basvurularin
katlanarak artmasi yeni uygulamalar hakkinda bireylere yonelik bilinglen-
dirmenin es zamanl olarak yliriitiilmediginin gostergesidir. Bu acidan, or-
giitli bir toplum i¢in derneklerin kurulus ve isleyisinin kolaylastirilmasi el-
bette dnemlidir ancak yonetisimin yayginlastirilmasi bakimindan bu ¢cabanin
istenen sonucu verebilmesi bireylerde tartisma, uzlasma ve birlikte ¢alisma
kiltiirtiniin gelistirilmesi ile miimkiin olacagi unutulmamalidir.

Son olarak; makalenin kapsadig1 dénemde uygulamaya konulan ydneti-
sim mekanizmalarinin faaliyete gecmesiyle gorevin tamamlandigi, amaca
ulasildig1 seklinde bir yaklasim sergilenmis, uygulama sonrasi izleme ve di-
zeltici tedbirlerin alinmasi geregi ihmal edilmistir. Ornegin; yerel diizeyde
yonetisimin gelistirilmesi i¢in 6ncesinde yasanan tecriibeden de yararlanila-
rak kurgulanmis kent konseyi mekanizmasinda uygulamayla birlikte ortaya
¢ikan aksakliklara yonelik iyilestirmeler bir tiirlii yapilamamis, bu konuda
akademik yazinda olusmus zengin birikimeS ragmen kent konseyi modeli ku-
rulusundan beri neredeyse hi¢ degismeden kalmistir.

Genel cercevede degerlendirildiginde, Tiirkiye’de 2000’li yillardan itiba-
ren gerceklestirilen diizenlemelerle yonetisime iliskin yasal ve kurumsal alt-
yapinin tamamlanmasi konusunda biiyiik mesafe alinmis, somut mekaniz-
malar gelistirilmistir. Oniimiizdeki dénemde bir yandan uygulama sonugla-
rina gore aksakliklari giderici ve kurumsal yapilar arasinda biitiinliigii sagla-
yicl1 tedbirler alinirken diger yandan basta sivil toplum olmak iizere devlet
dis1 aktorlerde de yonetime katilma biling ve beceri diizeyinin arttirilmasi
calismalarina agirlik verilmesi, lilkemizde yonetisimin tam anlamiyla uygu-
lanabilmesi i¢in esas olmalidir.

> Kent konseylerinin sorunlari ve bu konudaki birikim hakkinda kapsamli bilgi igin bkz. Cukurgayir, Eroglu
ve Sagir, 2012; Akman, 2018.
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