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Oz

Isletmelerde kadin calisanlarin bilgi caginda sahip olduklar: niteliklere ragmen, yonetim kademelerinde
tistlere ¢ikmalarina engel olan nedenlerden bir tanesi de cam tavan sendromudur. Kariyer planlart
cercevesinde isgorenlerin karsilasacaklart sorunlarin basinda gelen cam tavan sendromu, ozellikle kadin
calisanlarin éniinde goriinmeyen engel olarak da ifade edilmektedir. Yetenekli calisanlarin kariyer yollarinda
diizenli ve planlandigi sekilde ilerlemeleri orgiitsel amaglara ulasma adina olduk¢a onemlidir. Stratejik acidan
onemli bir kaynak olan ve insan kaynagi icerisinde yer alan yetenekli kadin isgorenlerin, elde tutulmasi yani
isten ayrilma niyetinin azaltilmasi onem arz etmektedir.

Bu kapsamda bakildiginda ¢alismanin amaci, bankacilik sektoriinde cam tavan algisinin olup olmadigi ve bu
durumun isten ayrilma niyetini nasil etkiledigini arastirmaktir. Arastirma kapsaminda elde edilen verilerin
SPSS 21.0 da analiz edilmesi ile hem cam tavan sendromu algisinin varligt hem de cam tavan sendromunun
isten ayrilma niyeti tizerinde pozitif ve anlamly etkisinin oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu sonuglar, bankacilik
sektoriinde kadin ¢alisanlar iizerinde bir kariyer engelinin (cam tavan) algisi varligini bunun neticesinde de
isten ayrima niyetinin yiiksek seviyelerde oldugunu gostermektedir. Basarili orgiitlerde ilk hedef bu algyn
yikmak olmalidir.

Kariyer planlamasi ¢ercevesinde cam tavan algisi, bireylerde motivasyon diisiikliigii, orgiitsel baglilikta
azalma, isten ayrilma niyetinin artmasi gibi etkiler ortaya koyarken, orgiitsel basarinin diismesine sebebiyet
vermektedir. Dolayistyla cam tavan sendromunu ortadan kaldiracak faaliyetler veya bu algiyi azaltacak
faaliyetler ile orgiitsel basarrya ulagsmak daha kolay olacaktir.

Anahtar Kelimeler: Kadin, Cam Tavan Sendromu, Isten Ayrilma Niyeti

Abstract

Glass ceiling syndrome is one of the reasons that prevent female employees from taking the top positions in
management, despite their qualifications in the information age. Glass ceiling syndrome, which is one of the
most important problems that employees will face within the framework of their career plans, is also expressed
as an invisible barrier in front of female employees. The regular and planned progress of talented employees
on their career paths is crucial to achieving organizational goals. It is important to keep the talented female
employees and reduce their the intention to quit job, who are strategically important sources within the human
resources.

In this context, the aim of the study is to investigate whether there is a perception of glass ceiling in the banking
sector and how this affects the intention to leave. The data obtained from the study were analyzed in SPSS 21.0
and it was concluded that both the glass ceiling syndrome existed and there was a positive and significant effect
on the perception of glass ceiling syndrome and intention to quit job.These results show that there is a
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perception of a career obstacle (glass ceiling) on female employees in the banking sector and as a result, the
intention to quit is high. The first goal in successful organizations should be to break this perception.

Within the framework of career planning, the perception of glass ceiling shows effects such as low motivation,
decreased organizational commitment, increased intention to quit, and leads to a decrease in organizational
success. Therefore, it will be easier to achieve organizational success through activities that eliminate the glass
ceiling syndrome or activities that reduce this perception.

Key Words: Female, Glass Ceiling Syndrome, Intention to Quit

GIRIiS

Kadinlarn isgiicline katilim karar1 almalari, ¢alisma hayatina girmeleri, is giicli piyasasinda emeklerini ortaya
koymalar ve isletme yonetiminde ylikselmeleri siirecinde karsilagilan pek ¢ok engelin temelinde toplumsal
cinsiyet ayrimciligi yer almaktadir. Kadinlar 6zellikle toplumsal cinsiyet farkliligiyla sekillenen dnyargilar
sebebiyle, ise kabul edilmesinden, iicretlendirmeye, egitim ve gelisme programlarma katilimdan, yiikselmeye
kadar pek cok siiregte cinsiyet ayrimciligina maruz kalmaktadirlar.

Kadimlarin organizasyonlarda ilerlemelerinin Onilindeki her tiirlii goriinmez engel “cam tavan” olarak
tanimlanmaktadir. Kadin ¢alisanlar cam tavan engelini asmak i¢in gesitli ¢6ziim yontemleri kullanmaktadirlar.
Ayni zamanda isletmeler de kadinlarm ilerlemesinin 6niindeki engelleri yok edebilmek i¢in kurumsal stratejiler
kullanabilmektedir. Kadinlarin isgiicli piyasasina giriste yasadiklari cinsiyet ayrimciligi ile orgiit icinde
ilerlemelerinin 6niindeki engellerin kaldirilmasinda kullanilabilecek 6nemli bir hedef pozitif ayrimciliktir
(Akdol, 2009). Modern anlamda kadinin ¢aligma hayatinda yer almasi ve ticretli ¢alisan konumuna gegmesi
sanayi devrimiyle baglamistir. Sonraki zamanlarda yasanan sosyo-ekonomik degisiklikler ve gelismeler
kadinlarin isletmelerde daha aktif yer almasini saglamigtir. Ekonomik hayat igerisinde giiniimiiz kosullarinda
caligma hayatinda kadin sayisindaki oran gegmise gore biiyiik artis gdstermis olsa da kadinlar agisindan kariyer
basamaklarindaki yiikselisi ayn1 oranda olmamaktadir. Geligsmis ve gelismekte olan iilkelerde kadinlarin {ist
kademe yonetimlerde yer alma oranlar1 oldukga yiiksek olmasina ragmen, Tiirkiye’de yonetici pozisyonundaki
kadin ¢alisan sayisi erkek caligsanlara gore oldukga diigiik seviyelerdedir. Bilgi ¢aginda kadin galiganlar egitim,
deneyim, mesleki beceri acisindan yeterli diizeylerde olsalar da cinsiyet ayrimcilig1 gibi nedenlerle ortaya ¢ikan
firsat esitsizlikleri sebebiyle erkeklere gore yonetim kademelerinde daha az sayida bulunmaktadirlar
(Tiikeltiirk, 2008). Bu durum, kadinlarin is hayatlarinda agik sekilde ifade edilmeyen ve goriinmez engellerle
karsilagmalarindan kaynaklanmaktadir. Yonetim kaynaklarimda kadmlarin gayri resmi ve acik bir sekilde
belirtilmeyen engelleri yagamalarina “Cam Tavan Sendromu” denilmektedir. Ancak cam tavan sendromuna
maruz kalanlar sadece kadmlar degildir. Kadinlarin yam sira bazen erkekler bazen de azinliklar bu tarz
engellerle karsi karsiya kalmaktadirlar. Ozellikle is yasaminda kadin isgiici sayismin artis oranima
bakildiginda, {ist diizey yonetici kadinlarin oran1 aym seviyede degildir. Yapilan arastirmalar sonucunda
kadinlarin iist yonetim kademelerine yiikselememe sebeplerini agiklayan birbirinden farkli bir¢ok neden
bulunmaktadir. Bunlardan biri de, son zamanlarda arastirmalara konu olan "cam tavan" ad1 verilen engellerdir.

Bu caligsma ilk olarak, cam tavan sendromunun 6nemini ortaya koymay1 amaglamaktadir. Bu kapsamda cam
tavan sendromu belirtilerinin ortadan kaldirilmasi bankacilik sektorii ¢alisanlart agisindan bakildiginda orgiitsel
baglilik diizeyinin artirilmasi ile isten ayrilma niyetinde azalma saglayacagi noktasinda biiyiik 6nem arz edecegi
tizerinde durulmaktadir. Caligma kapsaminda, cam tavan sendromunun demografik degiskenler agisindan
algilanmasinda farklilik ortaya konup konmadigi, ANOVA testi ve cam tavan sendromunun isten ayrilma niyeti
tizerinde ne derecede etkili oldugu lineer regresyon analizi ile belirlenmistir.

1. CAM TAVAN SENDROMU

“Cam Tavan (Glass Ceiling)” terimi ilk olarak 1986’da Hymovitz ve Schellhard tarafindan Wall Street
Journal’in “kadinin ig yagamindaki rolii” konulu haberde kullanilmistir. Bu ¢aligmalara gore cam tavan; “devliet
ve ozel igletmelerde, egitim kurumlarinda veya kar amaci giitmeyen kuruluslarda yiiksek pozisyonlara ulagmay:
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amaglayan ve bunun icin ¢abalayan kadinlarin karsilastiklar: engeller” olarak tammlanmstir. Onceki
donemlerde kadin galiganlarin yonetim kademelerinde karsilarina ¢ikan ayrimci engelleri ifade etmede
kullanilan bu tanim, sonraki donemlerde erkekler ve azinliklarinda karsilagtiklar1 engelleri tanimlamada da
kullanilmistir. Kariyerlerinde ilerlemeyi amaglayan kadinlar, is yasaminin her ddneminde cam tavan sendromu
ile kars1 kargtya kalmiglardir. Gilinlimiizde dahi yiiksek pozisyonlarda erkek egemenligi kadinlarin cam tavan
sendromundan etkilendiklerinin bir gostergesidir. Bazi yazarlar, literatiirde cam tavanin {i¢ farkli sekilde
tanmimlandigini ileri siirmiislerdir. Bunlar (Ira vd., 2003);

e Ust yonetime yiikselmede ayrimcilik;

e lsgiicii piyasasna baghliklar1 yiiksek ve aralarinda belirgin farklar olmayan gruplarin, yiikselme
firsatlarinda cinsiyet ayrimciligina ugramalari;

e Organizasyonlarn alt kademelerinde farkliligin mevcut olmasina ragmen, iist kademelerin homojen
kalmasidir.

Cam tavan, bireylerin iist yonetim hedeflerine ulagmada yetersizlikten kaynakli bir engel degil, genel olarak
kadinlar ilgilendiren “kadin olduklar1 ve yasam durumlarinin ortaya konuldugu” iist kademelere ulagmasini
engelleyen sebeplerdir. Cam tavan farkli isletmelerde ve sektorlerde farkli pozisyonlarda goriilebilmektedir
(Ann, 1992). Yiikselme ¢abasi i¢inde olan ve oniinde engelleri bulunan yonetici aday1 her kadin ¢alisan icin
cam tavan sendromu mevcut olabilmektedir (Li vd., 2001). Bu agidan bakildiginda, cam tavan sendromu kadin
caliganlar ile iist yonetim arasinda, kadinlarin basar1 ve yeterlilik diizeylerine bakilmaksizin agilmasinin ¢ok
zor oldugu engelleri ifade etmektedir (Capital, 1997’den akt. Tung, 2016). Sadece kadin olmalar1 sebebiyle iist
kademelere yiikselmeleri ve bu pozisyonlardan uzak tutulmalarina sebebiyet verecek engellerin tamami cam
tavan olarak ifade edilirken, bu durum iist pozisyonlarda erkek ve kadin arasindaki gii¢ paylasiminda erkeklerin
egemenligini ortaya ¢ikarmaktadir. Orgiit kiiltiirii igerisinde erkek egemenligi kabul goriiyor ise bu, cam
tavanin ortaya ¢ikmasinda ortami daha misait hale getirmektedir. Bu tarz orgiit kiiltiirli, kadmlarn st
pozisyonlara ¢ikma asamasinda, agik olmayan engeller ile yani cam tavanla durdurmaktadir (Ergen, 2008).
Dolayisiyla cam tavan, kariyerin iist noktalarina tirmanma noktasinda bir engeli ifade ederken, asil olanin
ayrimcilik oldugu asikardir (Anafarta vd., 2008). Bunun varligi erkek egemen bir yonetim anlayigindan
kaynaklanmaktadir (Goodman vd., 2003).

Cam tavan sendromuna sebep olan engeller ile anlatilmak istenen, gerekcelerin kesin olarak, acik sekilde ifade
edilememesi/edilmemesidir. Giiniimiiz kosullarinda kadinlarin bilgi, beceri, yetenek ve deneyimlerinin yeterli
diizeyde olmasina karsin erkekler ile karsilastirildiginda iist pozisyonlarda daha az gorev almalar, erkek
egemen yapilarin kiritlamamig direncidir. ABD de dahil pek ¢ok gelismis {ilkede kadinlarin iggiicii i¢erisinde
sayilarinin oldukga hizl artig gostermesine ragmen yonetim diizeyinde kadin sayisinin oldukga diisiik oldugu
is hayatinin gercegidir. ABD de iist yonetim kademelerinin yalmizca %5’ini kadinlar olusturmaktadir
(Goodman vd., 2003).

Drehler’e (2003) gore cam tavanin tanimladig1 engeller agisindan, orgiitsel verimlilige etki eden, ii¢ sebep
ortaya cikmaktadir. Ilk olarak; kadin galisanlarin sadece kadin olmalarindan dolay1 engellendiklerini
hissetmeleri, is doyumlarimi ve motivasyonlarini azaltmaktadir. Daha fazla ¢alisma ve basarinin yeterli
olmayacag1 goriisii performansin diismesine sebep olacagindan orgiitii negatif olarak etkileyecektir. ikinci
olarak; iist kademelerde cinsiyet olarak homojen bir dagilim, karar verme asamasinda olumsuzluklara neden
olacag1 goriisii ve bunun neticesinde karar almada giigsiizliik ve kararsizliga yol agacaktir. Orgiitsel performans
bu durumdan negatif etkilenecektir. Son olarak; kadinlarin yonetimde olmasina kars1 olma noktasinda cinsiyet
temelli engeller ihtiyag duyulan yeteneklerden yoksun kalma anlamina gelmektedir. Bu ii¢ nedene karsin
Lockwood (2004) cam tavan kavramina karsi ii¢ farkli goriisiin var oldugunu da belirtmektedir. Bu goriisle;

o Kadinlar iist yonetim kademelerinde gorev almak istemeleri halinde; daha ¢ok calisma, kendini
gelistirme, yaraticilik ve orgiite deger katma yoluyla iist kademelere ¢ikabilirler. Ancak bu durum bazen
isteksizlik ve mevcut durumla yetinmeden dolay1 gerceklesmemektedir.

o Kadinlarin ilerlemesinin oniindeki engel, mevcutta goriinmeyen engeller olsa da orgiitsel ya da
yonetimsel engeller olmanin 6tesinde is yasam dengesinden kaynaklanmaktadir. Kadinlar aile, sosyal yasam
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ve is hayat1 arasinda kendini ve
degerlendirememektedir.

e Cam tavan engelleri kiiciik isletmelerde pek fazla etkili olmamaktadir. Bundan dolay1 biiyiik
isletmelere nazaran kiiciik isletmelerde kadinlarin daha fazla {istlere ¢ikabildigi bilinmektedir.

Literatiirde cam tavani olusturan unsurlar farkli caligmalarda farkh sekilde ele alinmistir. Bunun nedeni,
cam tavanin her kiiltiirde, farkli zamanlarda ve Orgiitte varligi ve yogunlugu acisindan degisiklik
gostermektedir. Bu ¢alisma kapsaminda anlatilacak unsurlar belirlenirken, cam tavani olusturan unsurlarin en
sik goriilenleri ve Tiirk isletmelerinde etkili olabilecek unsurlar segilmistir. Cam tavani ortaya g¢ikaran bu

unsurlar sunlardir (Anafarta vd, 2008);

sikisip  kaldigindan dolay1 gosterme yiikselme  firsatlarim

e FErkek egemenligini destekleyen orgiit kiiltiirii

e Cinsiyete karsin 6n yargilar

e s ve yasam dengesi miicadelesi

e Orgiitsel yapidaki informal yapi ve iletisim noksanlig
e Lider eksikligi

e Cinsiyetler arasinda yonetsel tarz farklilig

e Kadin yoneticilerin olumsuz davranislar

Is hayatinda bir kadin kendine belli bir amag¢ olustursa da, hedefledigi nokta, sadece “kadin oldugu icin”
engellenebilmektedir. Cam tavan olgusunun neden yok edilemedigi konusunda 6ne siiriilen sebeplerin bazilar
ise sunlardir (Uludag Universitesi Fonu, 2017):

e Kadinlarin anne olmak i¢in kariyer hedeflerini askiya almalar1 veya durdurmalari, mesleklerinde iist
yonetime ulagmalari i¢in 6nemli bir engeldir.

e Kadinlar genelde aile ve is yasamindaki rollerini dengeleme cabasi i¢inde olduklari i¢in, mesleki
hedefleri i¢in gerekli olan zamani ayrramamaktadir.

e Birgok zeki ve basarili kadin biiyiik isletmelerden ayrilarak kendi igyerlerini kurmaktadir.

e Kadinlar geleneksel olarak insan kaynaklar alanlarindaki kariyer kadrolarii segmekte, matematik
ve fen bilimlerine ilgi duymamaktadir.

e Kadimnlar ev yasamindaki rollerine uygun, esnek c¢aligma saatlerine sahip kariyer arayislarina
yonelmektedir.

Yapilan galigmalara gore, cam tavan li¢ farkli sekillerde engeller ortaya sunmaktadir. Bu ti¢ farkli grup; erkek
yoneticiler tarafindan konulan engeller, kadin yoneticiler tarafindan konulan engeller ve kisinin kendisinin
koydugu engellerdir. Cinsiyete dayali bir sorun yumagi oldugu diisiiniilen engellerden dolay literatiirde en ¢ok
erkek yoneticilerden kaynakli engellerden bahsedilmektedir (Aycan, 2004). Ilgili arastirmalarin ortaya
koydugu engeller Tablo 1’de kategorize edilerek verilmistir.

Tablo 1. Cam Tavan Engelleri

Erkek Yoneticiler Tarafindan
Konulan Engeller

Kadin Yoneticiler Tarafindan
Konulan Engeller

Kisinin Kendi Kendine Koydugu
Engeller

Tarafsizlik Tlkesi Tarafsizlik Tlkesi Cinsiyet rollerine iliskin tutumlar
. s e o s e Toplumsal  degerleri  sorgulamadan
Cinsiyet Korliigii Cinsiyet Korliigii icsellestirmek

Koruma, kollama i¢giidiisii (pozitif
ayrimcilik)

Koruma, kollama icgiidiisii (pozitif
ayrimceilik)

Is-Aile catismas: ve sugluluk duygusu ile
basa ¢ikamamak
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Kendini gelistirme, kosullar1 degistirme

Kadinlarla kurulan iletisim zorlugu Kralige ar1 sendromu N DA
istegi, inanci veya imkani olmama
Cok boyutlu kiyaslama Slstemln degistirilemeyecegine duyulan
inang
Kadinlara yonelik 6nyargilar Sistemi destekleme zorunlulugu hissetme

Gtic elde tutma istegi Kariyerde yiikselmeyi tercih etmemek,

Erkekler gibi diisiinerek onlardan biri | Kariyer yonelimli olmamak

oldugunu gosterme gabasi

Kariyerde yiikselmenin gerekliliklerini ve
zorunluluklarini géze alamamak

Kaynak: Ogiit (2006)

Kisinin Kendi Kendine Koydugu Engeller; cam tavanin bir diger boyutu kisinin kendi kendine koydugu
engellerdir. Kadinlarin kariyer engelleri her zaman dis ¢evreden meydana gelmeyip, kisilerin kendisinden de
olusabilmektedir. Kadinlarin, kararsizliklari, kariyerde yilikselmenin zorluklar karsisinda yetersiz olmalart,
ailede ustlendikleri rollerden dolay1 zaman zaman is-aile iligkisinde su¢luluk duygusu yasamalari, sorunlarin
karsisinda igsel duygulariyla hareket etmeleri gibi 6zellikleri kendi kendilerine koyduklar1 kariyer engelleri
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bir bireyin kariyer basamaklarinda karsisina ¢ikan engellerin sadece diger kisi
ve dis etkenlerden kaynaklanmadig1 goriilmektedir. Is gevresinin meydana getirdigi baski, is yiikiiniin fazla
olmasi kadin erkek arasinda ¢ok da etkili degildir. Ancak kadin galigsanlar ailevi rollerini dikkate aldiklari
zaman is ¢cevresinde meydana gelecek baskilar dolayli yonden etkili olmakta ve hem ailevi hem de igle alakali
yiikiimliiliikklerini yerine getirmede kadin c¢alisanlara kariyer basamaklarinda engel teskil etmektedir
(Rutherford, 2001).

Erkek Yoneticiler Tarafindan Konulan Engeller; ataerkil toplum yapisinin egemen oldugu topluluklarda
erkekler, kadinlarin kariyerlerini olumsuz etkilemislerdir. Kadinlarin en 6nemli isi aile ve ¢ocuk bakimi olarak
belirlenmis ve hem is hayatinda hem de yonetsel faaliyetlerde kadinlara gerektigi kadar firsat taninmamustir.
Yine erkek yoneticilerde, kadin yoneticiler ile ilgili baz1 6nyargilar sebebiyle kadinlarm iist diizey yonetici
olmalar1 her zaman engellenmistir. Erkek yoneticiler, kadinlarin daha duygusal olduklarini, kadinlarla iletisim
kurmanm zor oldugunu, kadinlarin ¢ocuk bakimi ile daha fazla ilgilenerek isin gereklerini yerine
getiremeyeceklerini diigiinerek, kadinlara is yasaminda bir engel olusturmustur. Erkek yoneticiler bazen de {ist
diizey yOnetici pozisyonuna aday olan kadinlara pozitif ayrimcilik uygulayarak, bu kadinlarin kendilerini
giicsliz hissetmelerine sebep olmustur. Kendilerine pozitif ayrimcilik uygulanan kadinlar, kendilerinin iist
diizey yonetici olmak icin gereken oOzellikleri tasimadiklarimi diisiinebilmektedirler. Bu nedenle erkek
yoOneticilerin, iist diizey yonetici pozisyonuna aday olan kadinlara yonelik pozitif ayrimcilik yapmalarina gerek
yoktur. Genel iilke ve kiiltiir yapisinin farkli oldugu baz1 toplumlarda kadinlarin ikinci plana atilmasinin asil
sebebi erkeklerin diisiince yapisindan kaynaklanmaktadir (Glinsel vd., 2015).

Kadin yéneticiler Tarafindan Konulan Engeller; tepe yonetimde yer alan kadin yoneticinin referans olarak
kendi kariyer ¢izgisini ve basarisini dikkate almasi ile herkesin kendisi gibi davranmasini beklemesinin (kralige
ar1 sendromu) yani sira tepe yonetimde olmasindan dolay1 kendini ayricalikli gorme seklinde kadin galiganlara
cikarilan engeller olarak ifade edilebilmektedir.

Kadin yoneticiler de kadinlarin kariyer hedeflerinin 6niinde bir engel olugturmaktadir. Kadinlarin hemcinslerini
stirekli olarak rakip olarak gérme diisiinceleri sebebiyle kadinlar birbirlerinin kariyerlerine engel olmaktadirlar.
Ayrica “kralige ar1” sendromu da kadin yoneticiler tarafindan hemcinsleri 6niine konulan bir diger engeldir.
Zel’in (2002) yaptig1 calismasina gore kralice ar1 sendromunu yasayan kadinlar, erkeklerin davranis ve
tutumlarint destekleyerek kadinlara karsi kullanir, diger kadinlar arasindaki rekabeti yok etmeye caligirlar,
ayrimlarla ilgili belirtileri gdrmezlikten gelirler. Yine kralice ar1 sendromu olarak tanimlanan davramislar
sergileyen kadin yoneticiler,de kariyer basamaklarinda her kadinin sugu kendisinde aramasi, bir ayrimcilik
varsa buna karsi ¢ikmasi gibi diisiinceler mevcuttur. Bu agidan bakilinca kralige ar1 sendromu sunlar1 otaya
cikarmaktadir:
o FErkek yoneticilerin davraniglarini benimseyerek, kadinlara kars1 kullanilmas.
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e Diger kadinlarin rekabetini ortadan kaldirmaya caligilmasi.
e Aynmlarla ilgili belirtileri g6z 6niinde bulundurmamasi (Zel, 2002).

Giliniimiiz bilgi caginda eskiye gore farkliliklar gosterse de hangi tiir kaynaktan engel gelirse gelsin, geleneksel
is yasam anlayisinda degisimler olsa da cinsiyet ayrimciligindan dogan ¢alisma kosullarinda esitsizligin oldugu
is yasaminda kadinlarin terfi ve ylikselme asamalarinda goriinmeyen engeller, kadin, is ve performans uyum
seviyesinde istenilen seviyelere ulasilamamistir. Meslek dallarmin gesitlenmesinin yaninda, isletme igi
rollerinde ¢esitlendigi modern is yasaminda hala erkek isi kadin isi gibi ayrimlarin yapilmasi, kadinlar1 bazi ig
ve pozisyonlarda bilgi, beceri ve yeteneklerini sergilemekten alikoymaktadir. Bu durum orgiitlere farkli bir
bakis agisinin kazandirilmasina engel olurken, genel toplum gelisimine de olumsuz etki yapmaktadir. Bu durum
cam tavan algisimin kadinlarda meydana gelmesi ile is hayatina tam anlamiyla adapte olmaya simir
getirmektedir. Bununla sekillenmekte olan isgdren yapisi kadinlarda oOrgiitsel bagliligin azalmasina ve
devaminda da isten ayrilma niyetinin artmasina sebep olmaktadir.

2. ISTEN AYRILMA NIiYETi

Bireysel davraniglarin her birinin bir agiklamasi ve gerekgesi mevcuttur. Yani davranisa iten etmenler 6nem
arz etmektedir. Ancak her etmen ayni diizeyde davranisa yon vermemektedir. Bir davranis sekli, olan isten
ayrilma niyeti negatif yonde de olsa is tatmini gibi bireye yon veren bir olgudur (Kitapgi vd., 2013). Bilimsel
aragtirmalar ¢ercevesinde isten ayrilma niyeti, isgdrenin ¢alisma kosullarindan tatmin olmadigi durumlarda
gostermis oldugu eylemler neticesinde yikic1 ve aktif davranislarin sonucu olarak tanimlamaktadirlar. Isten
ayrilma niyeti ile isten ayrilma niyetini etkileyen i tatmini arasinda negatif bir iligkinin oldugu
sOylenebilmektedir (Onay ve Kile1, 2011; Yildiz vd., 2013).

Isten ayrilma, bireyin géniillii ya da goniilsiiz olmasi seklinde gerceklesebilir. Calisanin kendi rizasi ile isi
birakmaya karar vermesi ve kisisel sebeplerden dolay1 isini birakmaya niyetlenmis olmasi durumunda, isten
ayrilma eylemi goniillii ger¢eklesmektedir. Goniilsiiz ayrilma orgiitiin tasarrufu olurken, goniillii isten ayrilma
ise genel olarak oOrgiit kiiltiiriinden kaynakli sebepler ve bireysel beklentilerin kargilanmamasindan
kaynaklanmaktadir. Bunlarin yam sira isten ayrilma davranisi; yeni bir is olanaginin dogmasi, daha iyi {icret,
diger kurumlarin durumu ve yeterince gelir saglayacak alternatif kaynaklarin bulunmasi gibi maddi etkenlere
de bagli gelismektedir. Goniillii isten ayrilma 6rgiit icerisinde beklentilerin kargilanmamasinin yani sira bagka
orgiitlerde beklentileri daha iyi karsilayacak firsatlarin varligi ile de olabilmektedir.

Caliganlarin isten ayrilma niyetindeki artis, her daim orgiitsel performans: olumsuz yonde etkilemektedir.
Dolayisiyla isten ayrilma niyetine etki eden faktdrlerin 6nceden tahmin edilmesi, farkina varilmasi ve agik hale
getirilmesi konusu, yoneticileri isten ayrilmalar konusunda tedbir almaya zorlamaktadir (Giil vd., 2008). isten
ayrilma niyetine sebep olan orgiitsel faktorler arasinda; is doyum eksikligi, is taniminin a¢ik olmamasi, is yikii
fazlalig1, yonetim anlayisi, iggoren iligkilerindeki ¢arpiklik, manevi destek yetersizligi, diisiik ticret ve gelecek
giivencesinin noksanlig1 (Jordan, 1990) olarak ifade edilmektedir.

Isten ayrilma niyetinde etkili olan faktérler ii¢ baslik altinda ele alinmaktadir (Kaya, 2010):

e Genel Ekonomik Nedenler: Genel ekonomik durumun ortaya koydugu sonuclar isgiicii piyasasi,
yasam standartlari, sahip olunan bilgi ve becerilerle yeni is bulabilme imkanlarinin artmasi, isten ayrilma
niyetine etki eder

e isletme I¢i Nedenler: Isletmelerin faaliyette bulundugu yer, is cesidi ve zorluk derecesi, calisma
kosullari, 6diil ve ceza sistemi, mesleki beceri diizeyi, informal yap1 ve yonetim uygulamalarindaki negatif
durumlar isten ayrilma niyetine etki eder

e Kisisel Yasam Sartlarna iliskin Nedenler: yasam kosullarinin degismesi, mesleki anlamda yeni
islere sempati duyma, kisisel gelisim ihtiyaclar (egitim-6gretim vb.) psikoloji ve fizyolojik ihtiyaglar ve is
yerinden beklentiler isten ayrilma niyetine etki eder.
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Orgiitlerde isten ayrilma niyetini insan kaynaklar1 yonetiminin konusu olarak ¢dziim bulunmasi gereken bir
meseledir. Isten ayrilma niyetini azaltarak drgiitler dogrudan isgdren temini ve segimi maliyetlerinden dolaylt
da egitim-6gretim, ve bazi hatalardan kaynaklanan maliyetlerden kurtulmay1 amaglamaktadirlar (Tekingiindiiz
vd., 2015). Isten ayrilma niyeti iizerine yapilan arastirmalarda bu davranisin, is tatmini ve drgiitsel baglilik
duygulart ile iliskili oldugu yoniindedir (Ozer ve Giinliik, 2010).

3. METODOLOJI
3.1 Arastirmanin Amaci, Onemi ve Katkilari

Bu c¢aligmada, kamu bankalarinda cam tavan sendromunun isten ayrilma niyeti tizerindeki etkilerinin 6l¢iilmesi
amaclanmaktadir. Isgiicii devir oraninin rgiitler acisindan hem diisiik performansa hem de yiiksek maliyetlere
neden oldugu disiiniildiigiinde, isten ayrilma niyetinin diigiik seviyelerde olmasi rekabet agisindan oldukca
onemlidir. Isten ayrilma niyetine dogrudan ve dolayli yonden etki eden durumlar dikkate alindiginda, cam tavan
sendromu da bunlardan bir tanesi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Cam tavan sendromunun dogrudan etkisinin
belirlenmesi ile literatiire ve sektore gerekli bilginin saglanmasi agisindan ¢alisma 6nem arz etmektedir.

Caligmanin konu ve uygulama kapsami dogrultusunda alt amacini olusturan demografik ozelliklerle (yas,
egitim durumu, medeni durum, pozisyon ve egitim durumu) ¢aligmanin ana konusunu olusturan degisken (cam
tavan sendromu) lizerindeki alg1 farkliliklarim 6lgmek amaciyla H1 ve alt hipotezleri olusturulmustur. Cam
tavan sendromunun isten ayrilma niyeti iizerinde etkisinin olup olmadig: tizerine H2 hipotezi kurulmustur.

Akcamete (2004) ve Aydag (2012)’in demografik degiskenlerin cam tavan sendromu algisinda anlamh
farkliliklar ortaya koydugu ile ilgili yapilan calismalar1 dogrultusunda H1, Ogiit (2006) ve Pelit vd. (2016)’nin
isten ayrilma niyeti algisinda cam tavan sendromu algisinin ne derecede 6nemli olduguyla ilgili yapilan
calismalarinda aralarinda bir etki oldugu bulgular dogrultusunda H2 hipotezleri olusturulmustur.

H1: Demografik degiskenler cam tavan sendromu algisinda anlamh farklar ortaya koymaktadir.
Hl1.: Yas, cam tavan sendromu algisinda istatistik olarak anlamli farklar ortaya koymaktadir

H1y: Medeni durum, cam tavan sendromu algisinda istatistik olarak anlamli farklar ortaya koymaktadir.
Hl.: Egitim durumu, cam tavan sendromu algisinda istatistik olarak anlaml farklar ortaya koymaktadir
H1g: Pozisyon (statii), cam tavan sendromu algisinda istatistik olarak anlamli farklar ortaya koymaktadir.
H2: Cam tavan sendromu, isten ayrilma niyeti iizerinde pozitif ve anlamh etkiye sahiptir.

3.2 Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanin 6rneklemi Konya ilindeki kamu bankasi ¢alisanlarindan olugsmaktadir. Bankalara gonderilen
toplam 200 anketten 196 adet doniis saglanmigtir. Doniis yapan anketlerden 180 adedi bilimsel agidan
kullanilabilir nitelikte olmasindan dolay1 analize déahil edilmistir.

3.3 Veri Toplama Araci ve Olgekler

Arastirma kapsaminda kurulan hipotezlerin test edilmesi amaciyla aragtirma verilerinin elde edilmesinde anket
tekniginden yararlanilmigtir. Anket formunun hazirlanmasinda cam tavan ile ilgili sorular Dogru (2010) nun
Afyon Kocatepe iiniversitesi tip fakiiltesinde yaptig1 “Kadin Calisanlarin Cam Tavan Engelleri ve Is Tatminine
Etkisi: Afyon Kocatepe Universitesi Tip Fakiiltesi Ornegi” konulu ¢calismasindan, isten ayrilma niyeti ile ilgili
sorular ise, Aydogdu (2009)’nun “Is Tatmini, Orgiite Bagllik ve Isten Ayrilma Niyeti Arasindaki Iliskiyi
Inceleyen Ampirik Bir Calisma” konulu arastirmasindan ¢alismaya uyarlanmustir.

Caligmanin uygulama kismin1 tamamlamak igin ii¢ boliimden olusan bir anket formu gelistirilmistir. Anketin
birinci boliimiinde, cam tavan sendromunun etkilerini aragtirmak ic¢in toplam 15, ikinci bolimiinde isten
ayrilma niyeti bagligi altinda 5 degisken bulunmaktadir. Kadin ¢aliganlarin bu degiskenleri 5°li Likert 6l¢egine
gore yanitlamalar istenmistir (1: Kesinlikle Katiltyorum, 2: Katiliyorum, 3: Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum,
4: Katilmiyorum, 5: Kesinlikle Katilmiyorum). Anketin son boliimiinde ise demografik bilgiler ile ilgili sorular
bulunmaktadir.
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Tablo 2: Likert Tipi Olceklerde Giivenilirlik (Arastirma Uygulamasi)

Olgekler Cronbach’s Alpha | ifade Sayisi
Cam Tavan Sendromu 816 15
isten Ayrilma Niyeti ,906 5

Bu sonuglara gore (Tablo 2 ) anketin giivenilirligi, cam tavan sendromunun (.9 > o >.8 ) iyi derecede ve isten
ayrilma niyeti ise (.8 > a >.7) kabul edilebilir derecede oldugu goriilmektedir.

3.4 Arastirmamin Bulgulan

Anketi degerlendirmeye alinan 180 kadin ¢alisanin 32°si (%17,8) 18-24 yas araliginda, 108’1 (%60) 25-34 yas
araliginda, 36’s1(%20) 35-44 yas araliginda ve 4’1 (%2,2) ise 45 yas ve lizerindedir. Caliganlarin 94’1 (%52,2)
evli, 70’1 (%38,9) bekar ve 16°s1 (%8,9) bosanmiglardan olugsmaktadir. Calisanlarin 12°si (%6,7) ilkdgretim,
26’s1(%14.,4) lise, 128’1 (%71.1) lisans ve 14’1 (%7,8) lisansiistii mezundur. Banka ¢alisanlar1 {izerinde yapilan
bu calisamaya katilanlarin 8’1 (%4,4) st diizey yonetici, 30’u (%16,7) orta diizey yonetici, 28’1 (%15,6) alt
diizey yonetici ve 11471 (%63,3) ise yonetici olmayan kadin ¢alisanlardan olugmaktadir.

Tablo 3: Demografik Degiskenlere Gére Cam Tavan Sendromunda Algilarina Gore Farklilik Testi

Kisi Ortalama | Std. Hata | Test P
Sayisi Ortalamasi
™
Yas 18-24 32 3,1292 ,08257
25-34 108 3,1383 ,61909
35-44 36 3,0704 ,68079 122 47
45+ 4 3,1667 ,09623
Medeni Durum | Evli 94 3,1007 ,06621 1,526 | ,220
Bekéar 70 3,2000 ,06351
Bosanmig 16 2,9250 ,14918
Egitim Durumu | lkdgretim 12 3,0667 ,16897
Lise ve dengi 26 2,7894 ,10206
Lisans 128 [ 3,594 |.,05369 4,682 1,004
Lisansiistii 14 3,4667 ,10736
Pozisyon U.s.t . Diizey ] 3,0500 45683
Yonetici
Orta Diizey
Yénetici 30 3,3600 110522 4,570 | ,004
o e Y 28 33524 | 11733
onetict
Yonetici Degil 114 3,0105 ,04651

ANOVA testi sonucunda yas ve medeni durum cam tavan sendromu puanlari (p>0,05 oldugundan anlaml fark
ortaya koymamaktadir. Buna gore, kadin katilimeilarin yas araliklari ve medeni durumlarinin puan ortalamalari
birbirine yakin veya aynidir. Bu sonuglara gore, “Yas, cam tavan sendromu algisinda istatistik olarak anlaml
farklar ortaya koymaktadir (H1,) ve Medeni durum, cam tavan sendromu algisinda istatistik olarak anlamli
farklar ortaya koymaktadir (H1p)” olarak kurulan hipotezler kabul edilmemistir.

ANOVA testi sonucunda egitim durumu, cam tavan sendromu puanlart (p=0,004<0,05) arasinda anlamli fark
ortaya koymaktadir. Buna gore, lisansiistii mezunu kadin katilimeilarin puan ortalamasinin ilkdgretim, lise ve
lisansiistii mezunu kadin katilimcilara gére daha fazla puana sahip oldugu goriilmektedir. Bu sonuglara gore,
“Egitim durumu, cam tavan sendromu algisinda istatistik olarak anlaml farklar ortaya koymaktadir (H1.)”
olarak kurulan hipotez kabul edilmistir.

ANOVA testi sonucunda pozisyon, cam tavan sendromu puanlari (p=0,004<0,05) arasinda anlaml fark ortaya
koymaktadir. Buna gore, orta diizey yonetici kadin katilimcilarin puan ortalamasi iist diizey yonetici, alt diizey
yOnetici ve yonetici olmayan kadin katilimcilara gére daha fazla puana sahip oldugu goriilmektedir. Bu

98



Strategic Public Management Journal, Volume 6, Issue 11, May 2020

sonuglara gore, “Pozisyon (statii), cam tavan sendromu algisinda istatistik olarak anlamli farklar ortaya
koymaktadir (H14)”olarak kurulan hipotez kabul edilmistir.

Cam tavan sendromu degiskeninde, analiz edilen 4 alt hipotez sonucunda, 2 hipotez kabul edilmis ve 2 hipotez
reddedilmistir. Bu sonuglara gore, demografik degiskenler cam tavan sendromunu %50 agiklamaktadir.

Tablo 4’te verilen regresyon analizinde Cam tavan sendromunun isten ayrilma niyeti (model 1) iizerine olan
etkisi incelenmistir. Regresyon analizi sonuglari SPSS 21. 0 kullanilarak elde edilmistir.

Tablo 4: Regresyon Analizi Tablosu

Model 1 R? SH B t Anlamhhk

CTS ,349 1,041 | ,349 | 4,971 | ,000
Bagimh Degisken: IAN

Model 1 kapsaminda yapilan regresyon analizi sonucunda cam tavan sendromu ve isten ayrilma niyeti arasinda
kurulan model anlamlhidir (P degeri=0,000<0,05). Cam tavan sendromu, isten ayrilma niyetini pozitif yonde

etkilemektedir. Cam tavan sendromu degiskeni, isten ayrilma niyetini %34,9 agiklamaktadir ( R2:0,349).
Model 1 testi sonucuna gore ¢aligmanin “Cam tavan sendromu, isten ayrilma niyeti tizerinde pozitif ve anlamh
etkiye sahiptir (H2)” olarak kurulan hipotez desteklenmistir.

SONUC

Kadin galisanlarin {ist yonetim pozisyonlarina yiikselmesinde goriinmez kariyer engellerini ifade eden cam
tavan sendromu, bankacilik sektorii ¢alisanlari igin de bir sorun olarak algilanmaktadir. Bundan dolayidir ki,
her orgiitte her sektdrde olabilecegi gibi kariyer basamaklarinda goriinmez engellerin oldugunu diisiinen
bankacilik sektoriinde ¢alisan kadinlar da, bankacilik sektdriinde yeni bir is ve pozisyon bulduklarinda hatta
farkl bir sektorde bile cazip bir pozisyonda is bulduklart durumda isten ayrilmay diisiineceklerdir. Bagka bir
ifade ile isten ayrilma niyetlerinde artis olacaktir.

Caligmada, onceden belirlenen amaglar dogrultusunda akademik bir ¢aligma yiiriitiilmiis ve analizler sonucunda
baz1 sonuglara ulasilmistir. Anket uygulamasinin ortaya koydugu veriler 1s18inda yapilan analiz ile 2 ana
hipotez ve 4 alt hipotez test edilmistir. ANOVA testi ile demografik degiskenlerin cam tavan sendromunun
algilanmasinda fark ortaya koyup koymadigi, regresyon analizi ile cam tavan sendromunun isten ayrilma niyeti
iizerindeki etkisi analiz edilmistir. Demografik degiskenlerle ilgili olan dort alt hipotezden ikisi kabul edilirken
iki tanesi kabul edilmemistir. Etki hipotezinde ise cam tavan sendromunun isten ayrilma niyeti {izerinde pozitif
ve anlaml etkisinin oldugu sonucu elde edilmis ve hipotez kabul edilmistir.

“Kadin ve erkek yoneticilerin kadinlarin iist diizey yénetici olmalarina yonelik tutumlarimin ve cam tavan
sorununun incelenmesi: bankalarda bir uygulama” iizerine yaptigi arastirmasi ele alindiginda Akcamete
(2004), Tirkiye nin farkli illerinde kamuda ve 6zel sektdrde faaliyet gosteren bankalarda ¢alisan kadin ve erkek
ilk kademe yoneticilerinin, kadinlarin iist diizey yonetici olmalar1 konusundaki tutumlarini belirlemek amact
ile bankacilik sektoriinde 81 kadin ve 69 erkek yonetici Olgegi cevaplandirmiglardir. Yaptigi ¢aligmada
caliganlarin medeni durumlarina bagl olarak cam tavan sendromu algilariin dlgiilmesini hedeflemek amaci
ile olusturulan “Medeni durum, cam tavan sendromu algisinda istatistik olarak anlamli farklar ortaya
koymaktadir” hipotezi ise, anlamli1 farkliliklar olmadigindan dolay1 (p>0,05) kabul edilmemistir. Bu caligmada
elde edilen medeni durum cam tavan sendromu algisinda istatistiki olarak anlaml fark ortaya koymaktadir
hipotezinin sonucu (fark ortaya koymamaktadir) Ak¢amete’nin galigmasi ile benzerlik gostermektedir.

“Turizm sektoriinde cam tavan sendromu: Adana ve Hatay illerindeki 4-5 yildizli konaklama isletmeleri ve
1ATA iiyesi seyahat acentalart tizerine bir arastirma” ¢aligmasi ele alindiginda, Aydag (2012) Adana ve Hatay
illerinde bulunan konaklama ve seyahat isletmelerinde gérev yapan kadin ve erkek yoneticilerin, cam tavam
olusturan faktorlere kars1 tutumlarinin demografik degiskenlere gore farklilagip farklilasmadigi incelenmistir.
“Yoneticilerin kadinlardan kaynaklanan engelleri dlgen degiskenlere yonelik algilart yasa gore farklilik
gostermektedir” arasgtirmaya katilan kadin ve erkek calisanlarin, kadinlardan kaynaklanan engellere iliskin
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aragtirmada yer alan degiskenlerin algilanmasinda yasi olusturan kategoride yer alanlar agisindan Kruskal
Wallis H testi sonuglarina gore anlamli bir fark bulunamamistir (p>0.05). Buna gore kadin ¢alisanlardan
kaynaklanan engeller faktoriiniin yasa gore degismedigi ispatlanmistir. Bu ¢alismada elde edilen yas cam tavan
sendromu algisinda istatistiki olarak anlamli fark ortaya koymaktadir hipotezinin sonucu (fark ortaya
koymamaktadir) Aydag’in ¢aligmasi ile benzerlik gostermektedir.

Caligmada elde edilen sonuglardan iki tanesi; hem egitim durumunun hem de pozisyon degiskenlerinin cam
tavan algisinda istatistiki olarak anlamli fark ortaya koyup koymadig: {izerine hipotezleridir. Elde edilen
sonuglar dogrultusunda hem egitim durumu hem de pozisyon, cam tavan algisinda istatistiki olarak anlamli
farklar ortaya koymaktadir. Egitim durumunun anlaml fark ortaya koymasi noktasinda ortalama puani en
yiiksek olanlar lisansiistii egitim seviyesine sahip olanlardir. Bunun nedeni, lisansiistii egitime sahip olanlarin
mesleki alanda sahip olduklar1 bilgi beceri ve egitim diizeylerinin kendilerince iist seviyelerde oldugu
diisiincesidir. Bu diisiince ¢ercevesinde de kariyer basamaklarinda kendilerine engelin ¢ok fazla oldugunu
diisliniiyor olabileceklerdir. Yine pozisyon degiskeninin anlamli fark ortaya koymasi noktasinda en yiiksek
ortalama puana sahip olanlar orta diizey yoneticilerdir. Bunun nedeni ise, iist kademelere yiikselme noktasinda
hem daha fazla rakiplerinin (pozisyondas) oldugu hem de iist kademe yoneticilerin sayisinin az olmasiyla
birlikte kendilerine daha fazla kariyer engeli ¢ikaracaklar1 diislincesinin olabilecegi, diigiiniilmektedir.

Tablo 4’teki regresyon analizindeki modellere bakildiginda, kamu bankalarinda cam tavan sendromunun isten
ayrilma niyeti iizerinde pozitif anlaml bir etkisi vardir. Bu etki cam tavan algisinin ve cam tavan etkilerinin
artmasiyla, ¢alisan kadinlarin isten ayrilma niyetlerinde artis olacagini gosterirken; bu durum orgiitsel baglilikla
birlikte performansta da azalmaya sebep olmaktadir. Cilinkii isten ayrilma niyeti hem is tatmini hem de orgiitsel
baglilik ile negatif iligkilidir.

Genel olarak bakildiginda bankacilik sektoriinde, cam tavan sendromunun yasanmasi, ayni zamanda isten
ayrilma niyetini de dogurmaktadir. Sektorde cam tavan sendromu etkileri azaltilarak nitelikli, personel
kaybetmenin oOniine gecilmelidir. Bu kayiplarin yasanmamasi icin isletmelerde cam tavan sendromu
onlemlerinin alinarak Orgilit yapisinda kadin yoneticilerin de kariyer hedeflerine ulasma hedefleri
desteklenmelidir.

Caligmanin sinirliliklar diisiiniildiigiinde (Konya ili kamu bankasi ¢alisanlari) elde edilen sonuglar literatiirdeki
caligmalarla benzesmektedir. Buna ragmen gelecekte yapilacak caligmalarin farkli sektor ve bolgelerde
yapilmast ile elde edilecek sonuclar daha fazla kabul gorecektir.
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