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Diinya niifusunun énemli bir kismi engellilerden olusmaktadir. Engellilige neden olan faktérlerin
her gegen giin arttigi ve yayginlastigi, bu durumun ise mevcut tabloyu daha da olumsuz hale ge-
tirdigi gériilmektedir. EngelliliGe ydnelik dnleyici ve diizeltici tedbirlerin heniiz arzu edilen diizeye
ulasmadigi bilinen bir gercektir. Bu alanda bilgi, veri/él¢iim yetersizligi en Gnemli sorunlardandir.
Engellilerin hayata tutunmalari ve basari elde etmeleri giiglendirilmeleri ile dogrudan ilgilidir. Bu
nedenle, en etkili giiclendirme araclarindan olan kisisel ve mesleki egitimler olduk¢a 6nemlidir.
Rehabilitasyon hizmetleri de bu stirecin nemli bir pargasidir. Maddi ve manevi (psiko-sosyal) des-
tekler saglandidi, yetkinligi ve engeline uygun is ve ortamlarda ¢alistirildigi takdirde, engelli bi-
reylerin verimlilik agisindan digerlerinden farki olmadigi gériilmektedir. Son yillarda engellilerin
gliclendirilmesi, rehabilitasyonu ve isglicii piyasasina kazandirilmalari konusunda yerel yénetim-
lerin nemli islevler lstlendigi goriilmektedir. Bu ¢alismada, iilkemizde engellilerin ¢alisma haya-
tina kazandiriimasina yénelik diizenlemeler kapsaminda ilgili kurum/kuruluglarca yiiriitilen mes-
leki egitim ve istihdam faaliyetleri incelendi ve en biiyiik yerel yénetim birimi olan iBB’nin bu alan-
daki faaliyetleri degerlendirildi. Calisma sonucunda; basta biiyiiksehir belediyeleri olmak (izere,
yerel yénetimlerin engellilerin hayata tutunmalari ve istihdami konusunda etkin ve verimli hiz-
metler sunabilecekleri, merkezi y6netimin de bu hususta yerel yénetimleri desteklemesi gerektigi
belirlendi.
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SKILLS AND EMPLOYMENT ACTIVITIES FOR DISABLED
PEOPLE AND THE ROLE OF LOCAL GOVERNMENTS IN THIS
FIELD: THE CASE OF ISTANBUL METROPOLITAN
MUNICIPALITY (IMM)

ABSTRACT

A significant portion of the world’s population consists of disabled people. It is seen that the fac-
tors that cause disability increase and become widespread day by day, and this situation makes
the current picture even more negative. It is a known fact that preventive and corrective measures
for disability have not yet reached the desired level. Lack of information, data / measurement is
one of the most important problems. It is directly related to the retention of people with disabili-
ties and their success and empowerment. Therefore, personal and vocational trainings, which are
one of the most important strengthening tools, are very important. Rehabilitation services are
also an important part of this process. It is seen that individuals with disabilities are no different
from each other in terms of productivity if they are provided with material and moral (psycho-
social) support and are employed in jobs and environments appropriate to their competence and
disability. In recent years, it has been seen that local governments have played important roles in
empowerment, rehabilitation and recruitment of people with disabilities. In this study, the voca-
tional education and employment activities carried out by the related institutions / organizations
within the scope of the regulations aimed at bringing disabled people into working life in our
country were examined and the activities of IMM, the largest local government unit, in this field
were evaluated. As a result of study; it was determined that local administrations, especially met-
ropolitan municipalities, could provide effective and efficient services for the holding and employ-
ment of people with disabilities, and the central government should support local governments
in this regard.

Keywords: Disabled Person, Employment, Vocational training, Empowerment, Metropolitan Mu-
nicipality of Istanbul.
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GIRIS

Insanoglu fitrati geregi kendini gelistirmek, calisarak ihtiyaglarinm karsila-
mak durumunda olan bir varliktir. Kendi emegi sonucu elde ettikleri kisi aci-
sindan daima daha degerlidir (Necm Suresi, 53:39). Giinlimiizde islerin nite-
liginde ortaya ¢ikan hizl degisimler (teknoloji yogun isler) isgiiciiniin bu de-
gisimlere uyumu sorununu beraberinde getirmekte, artan issizlik ve yetersiz
istihdam firsatlar1 da bu siireci olumsuz etkilemektedir. Basta engelliler ol-
mak tlizere bazi gruplar bu durumdan olumsuz etkilenmektedirler.

Engelli bireylerin istihdaminda karsilagilan sorunlar1 kendisinden kay-
naklanan (psikolojik sorunlar1 nedeniyle ise yaramama duygusu ve buna
bagl calismama arzusu, egitim yetersizlikleri vb ve kendisi disindaki faktor-
lerden kaynaklananlar (isgiicli piyasasinin durumu, olumsuz isveren yakla-
simlari, ulasim sorunlary, islerin ve isyerlerinin engelliler icin uygun hale ge-
tirilmemis olmasi vb.) olarak ikiye ayirmak miimkiindiir. Ancak bu faktorle-
rin birbiri tizerindeki etkileri de goz ardi edilmemelidir.

Engellilerin isglicii piyasasina katilimi konusunda 6énlerindeki bariyerler
(ulasim, isyeri diizenlemeleri ve ekipman eksiklikleri, isgiicii piyasasi algisi
vb.) kendileri agisindan ilave olumsuz sonuglar dogurmaktadir. Bunun ya-
ninda engelli bireylerin isgiicli piyasasi taleplerine uygun bilgi ve beceriye
sahip olmamasi sorunun bir baska boyutunu olusturmaktadir. Egitim, 6zel-
likle de mesleki egitimin istihdam iizerindeki etkileri goz 6niinde bulundu-
ruldugunda engellilerin bireysel ve mesleki egitiminin 6nemi daha iyi anla-
silmaktadir. Bu nedenle; engellilerin hayata tutunmalarini saglamak, onlari
isgiicli piyasasina kazandirmakla yiikiimli kurum/kuruluslar bu konuda bir-
takim faaliyetler yliriitmektedirler.

Merkezi yonetimlerin haricinde, yerel yonetimler ve sivil toplum kurulus-
lar1 da engellileri isglicii piyasasina kazandirmak, islerinde tutunmalar1 ve
basarilarini saglamak amaciyla ihtiya¢ duyulan egitim faaliyetlerini gercek-
lestirmekte, gerekli yetkinliklerin kazandirilmasi sonrasinda ise istihdami
konusunda ¢aba sarf etmektedirler.

Bu ¢alismada engellilerin isgiicli piyasasina katilimi ve istihdamu ile ilgili
sorunlari ve ¢oziim yaklasimlari incelenmekte, IBB 6rneginde yerel yonetim-
lerin engellilere yetkinlik kazandirma (egitim) ve istihdam hizmetleri ile en-
gellilerin sosyal katilimina katkilar1 degerlendirilmektedir.

ENGELLILiK TANIMI VE TURLERI

Engelli; ‘engeli olan, maniali, viicudunda eksik veya kusuru olan’ anlaminda
kullanilan bir kavramdir (Tiirk Dil Kurumu (TDK), Biiyiik Tiirk¢e Sozlik). Ya-
pilan tanimlarin bazilari su sekildedir;
e ‘Uygun bir is temini, muhafazasi ve isinde ilerlemesi hususundaki
beklentileri kabul edilmis fiziksel ve zihinsel bir 6ziir sonucu 6nemli
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olciide azalmis olan birey’ (Sakatlarin Mesleki Rehabilitasyonu ve Is-
tihdami Hakkinda 159 Sayili International Labor Organization (iLO)
Sozlesmesi),

e ‘Diger bireylerle esit kosullar altinda topluma tam ve etkin bir se-
kilde katilimlariin 6éniinde engel teskil eden uzun stireli fiziksel, zi-
hinsel, diislinsel ya da algisal bozuklugu bulunan kisi’ (Birlesmis Mil-
letler (BM) Engellilerin Haklarina iliskin S6zlesme),

o ‘Fiziksel, zihinsel, ruhsal, duyusal yetilerinde cesitli diizeyde kayip-
larindan dolayi, topluma diger bireyler ile birlikte esit kosullarda
tam ve etkin katilimini kisitlayan tutum ve ¢evre kosullarindan etki-
lenen birey’ (Engelliler Hakkinda Kanun/5378),

o ‘Kisiden ya da bir biitiin olarak viicuttan beklenilen davraniglar, ye-
tenekler ve gorevler olarak ifade edilen normal aktivitelerin yerine
getirilmesindeki eksiklik veya sinirlilik’ (World Health Organization
(WHO), 1980, 5.28).

Engellilik; aslinda yetersizlikler, aktivite sinirliliklar1 ve katilim kisitlama-
lar1icin kullanilan, birey ve ilgili baglamsal (¢cevresel ve kisisel) faktorler ara-
sindaki olumsuzluklara atifta bulunan bir ¢ati terimdir. Engellilerin Hakla-
rina iliskin Sézlesme (EHS) giris béliimiinde engelliligin evrilen bir kavram
oldugu ifade edilmekte, ‘engelliligin yetersizlikleri bulunan bireylerle bu bi-
reylerin topluma baskalariyla esit bir zeminde tam ve etkili bicimde katilma-
laria engel olan tutumsal ve cevresel engeller arasindaki etkilesimden kay-
naklandig’’ vurgulanmaktadir. Engelliligin karsilikli etkilesim kaynakli bir
olgu olarak nitelendirilmesi onun sadece kisiye 6zgii bir 6zellik olmadig1 an-
lamini da icermektedir (Schriner, 2011, s.274; Oliver, 2009, s.45). Sosyal ka-
tilimin arttirilmasi icin de engelli bireylerin giinliik yasamlarinda karsilastik-
lar1 engellerin ortadan kaldirilmasina ihtiya¢ duyulmaktadir (WHO ve World
Bank (WB), 2011, s.4). Bu konuda basta merkezi yonetim olmak iizere, yerel
yonetimlere, Sivil Toplum Kuruluslar1 (STK)'na ve toplumun diger kesimle-
rine 6nemli gorevler diismektedir.

Tarihi stirecte engellilik ve engellilere yonelik olarak farkl kiiltiirel yak-
lagimlar dikkati cekmektedir. Ornegin; Orta Cag’da engelli bireyler aileler ve
toplum agisindan sorun olarak goriilmiis, toplumla iletisimi engellenmis
(Jaeger ve Bowman, 2005, s.29), hatta onlardan kurtulma yollarina basvurul-
mustur (Dogan, 2008, s.40). Kapitalist diisiince ile birlikte ise engelliler (ken-
dilerine gerekli imkanlar saglanmamasi nedeniyle) bireysel emekten bekle-
nen talepleri karsilayamadigindan dislanarak denetime tabi hale gelmisler-
dir (Oliver, 2011, s.230; Oztiirk, 2011, s.16-17). Daha ziyade bat1 toplumla-
rinda rastlanan bu bakis agisi ve yaklagimlarin tam aksinin islam diinyasinda
yasandigl, engellilere karsi pozitif ayrimcilik uygulandigy, toplumsal hayatta
kendilerine dnemli gorevler verildigi goriilmektedir (Nur Suresi, 24:61; Ya-
zir, 1979, 5.3540-3541; Aydinli, 1999, s.434-435).
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Engel Tiirleri

Gerek dogustan gerekse sonradan meydana gelen engelliliklerin sayisi ol-
dukga fazladir. Ancak, bunlar1 asagida belirtildigi sekilde ana bashiklar al-
tinda siralamak mimkiindiir;
e Ortopedik engelli (orthopedically disabled person),
Gorme engelli (seeing disabled person),
Isitme engelli (hearing disabled person),
Konusma engelli (speaking disabled person),
Zihinsel engelli (mentally disabled person),
Otistik engelli (autistic disabled person),
Siiregen hastalik (chronic illness).

Diinya’da ve Tiirkiye’de Engellilik Durumu

Diinya Saghk Orgiitii (WHO)'niin arastirmasina gore; 59 tilkede, 18 yas ve
tizeri yetiskin niifusun %15,6’s1 engelli durumdadir. Bu oran gelir diizeyi
ylksek tilkelerde %11,8, gelir diizeyi diisiik iilkelerde %18’ler civarindadir.
Engelliligin 6zellikle kadinlar, yoksullar, yashlarda (savunmasiz gruplar)
yiiksek oldugu gériilmektedir. Ornegin; 60 yas iizeri bireylerde engelliligin
disiik gelirli iilkelerde %43,4, yliksek gelirli iilkelerde ise %29,5 olarak be-
lirlenmesi bunu gostermektedir (WHO ve WB, 2011, ss. 25-28).

2002 yilinda Devlet istatistik Enstitiisii (DIE) ile Oziirliller Idaresi
(OZIDA) tarafindan yapilan arastirmaya goére Tiirkiye niifusunun
%12.29'unun engelli oldugu belirlenmistir. Bunlardan ortopedik, gérme,
isitme, dil ve konusma ile zihinsel engellilerin orani %2.58, stiregen hastalig
olanlarin orani ise %9,71’dir (DIE ve OZIDA, 2002, s. 5).

2010 yilinda yapilan Tiirkiye’de Oziirliilerin Sorun ve Beklentileri Aras-
tirmasi’'na gore; Ulusal Oziirliller Veri Tabanina kayith olan engellilerin,
%>58,6's1 erkek, %41,4’i kadindir. Yerlesim yerine gore; engellilerin %62,4’i
kentte, %37,6’s1 kirda yasamaktadir. %20-%39 aras1 engel oranina sahip
olanlar %15,2'dir. %40-%69 arasi ile %70 ve listli engel oranina sahip olan-
larin orani %42,4’tiir .Kayith engellilerin %4,9’u 0-6 yas grubu, %16,2’si 7-
14 yas grubu, %17,2’si 15-24 yas grubu, %27,7’si 25-44 yas grubu, %18,9'u
45-64 yas grubu, %15,2’si 65 ve lizeri yas grubunda yer almaktadir. Ayni
arastirma ile Ulusal Engelliler Veri Tabanina kayitli engellilerin %29,2’sinin
zihinsel, %25,6’sinin siiregen hastaligl olanlar, %8,8'i ortopedik, %8,4’u
gorme, %5,9'u isitme, %3,9’u ruhsal ve duygusal, %0,2’si dil ve konusma,
%?18’i birden fazla engeli bulunan engellilerden olustugu belirlenmistir (Tiir-
kiye Istatistik Kurumu (TUIK), 2010, s.2).

2011 yilinda yapilan ‘Niifus ve Konut Arastirmasi’'na gore en az bir fonk-
siyonda zorluk yasayan engelli sayisi 4.882.841 (%6,6)'dir. Bunlardan
%42,8'i erkek, %57,2’si kadinlardan olusmaktadir (TUIK, 2013, s.1). Yas
grubu arttik¢a en az bir engeli olan niifus oraninin artma egiliminde oldugu
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goriilmektedir. 35-39 yas grubundan itibaren en az bir engeli olan kadinlarin
orani erkeklerden daha yiiksektir (Aile Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakan-
lig1 (ACSHB), 2019, s. 42).

Engellilerin Temel Sorunlari

Engelliler gerek bireysel ve sosyal hayatlarinda gerekse ¢alisma hayatlarinda
birtakim sorunlarla karsilagsmaktadirlar. Bunlar; egitim, yoksulluk, rehabili-
tasyon, ulasim, ¢evre, konut, erisebilirlik, istthdam, sosyal glivenlik vb. sek-
linde siralanabilir. Bu sorunlarin ortadan kaldirilabilmesi ya da etkilerinin
azaltilabilmesi i¢in 6ncelikle farkindalik/ortak biling olusturulmasina ihtiyag
bulunmaktadir (Bezmez ve Yardimci, 2010, s. 165). Bu bilincin olusmasinda
ve engellilik/engellileri gériiniir hale getirmede basta merkezi yonetim ol-
mak lizere yerel yonetimler, STK'lar ve kitle iletisim araclari sahip/y6netici-
lerine dnemli gorevler diismektedir.

Engellilerin hayata tutunmalari, yasama sevinci kazanmalarinda en
onemli faktorlerden birisi kendilerini ifade edebilecekleri bir iste calismak,
bagkalarina muhta¢ olmaksizin ihtiyaglarini karsilayabilmektir. Normal ha-
yatta herkes i¢in 6zel anlami bulunan bu durum engelliler bakimindan ayrica
anlamhdir. Bir is bulup ¢alismak kisi i¢cin sadece bir gelir elde etmek anlami
tasimaz, ayni zamanda kisinin 6zgiivenini ve yasama sevincini de destekler.
Kisi sagladig1 katma deger ile topluma yarar sagladiginin farkina varir, bu da
onun motivasyonunu arttirir (Altan, 2007, s. 108; Eren, 2010, s. 508). Engelli
bireylerin istihdami ve liretime katilmalari, bagimhilik oranlarinin diismesi
ve ekonomik gelismeye de 6nemli katkilar saglar (Kutal, 1993, s. 390).

Engellilerin Egitimi ve istihdam

Sosyal politikanin engellilere yonelik en 6nemli alani istihdam konusudur.
Engelli bireylerin isgiiciine katilabilmeleri, onlar1 rehabilite ederek kendi
kendine yetebilen bireyler haline getirebilmek ve normallesmelerini sagla-
mak bu alanda ana cerceveyi olusturmaktadir (Galvin, 2011, s. 485). Istih-
dam engelli bireylerin dislanmasini 6nlemeye, gelir ve sosyal giivence sagla-
maya, maddi ve manevi ihtiya¢larini karsilamaya, kendilerine olan giiveni
arttirmaya onemli katkilar saglar (Geng ve Cat, 2013, s. 369; Oztiirk, 2011, s.
29). Istihdamin yolu ise isle ilgili gerekli bilgi ve beceri/yetkinliklere sahip
olmak anlamina gelen egitimden, dzellikle de mesleki egitimden ge¢mektedir
(Noe, 1999, s. 4). Mesleki egitim, genel egitimle birlikte bir anlam tasir ve bii-
tiinltiik arz eder (Tozlu, 1989, s. 106).

Mesleki egitim; ‘Bireysel ve toplumsal yasam i¢in zorunlu olan bir mesle-
gin gerektirdigi bilgi, beceri ve pratik uygulama yeteneklerini kazandirarak
bireyi zihinsel, duygusal, sosyal, ekonomik ve kisisel yonleriyle dengeli bi-
¢imde gelistirme siirecidir’ (Alkan, Dogan ve Sezgin, 1996, s. 3). Mesleki egi-
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timle isgiicliniin niteligi, istihdam edilebilirligi ve etkinligini arttirmak miim-
kiin olur (Barutgugil, 2004, s. 398; Unsiir,1998, ss. 7-14; Zaim, 1997, s. 101).
Egitilerek yetistirilenlerin ise kazandiklari bilgi ve beceriye en uygun iste is-
tihdam edilmesi gerekir (Kurtkan, 1977, ss. 90-91). Engellilere yonelik mes-
leki egitimler su amagclari igerir;
e  Gelir getirici firsatlar gelistirmek ve istihdam i¢in gerekli becerilerin
kazandirilmas;,
e Isgiicii piyasasini tanitmak,
Calismaya yonelik uygun tutumlarin sekillendirilmesi,
e s bulmak veya mesleki egitim almak i¢in isverenlerle iliskiler gelis-
tirme iizerine rehberlik saglanmasi (WHO, 2011, s. 267).

Ulkemizin de onayladigi EHS’de engelli bireylerin engelli olmayanlarla
esit sartlarda calisma hakkina sahip oldugu ana ilke olarak benimsenmis en-
gelli bireylerin agik, biitlinlestirici, erisilebilir bir is piyasasi ve ¢alisma orta-
minda ozgiirce segebilecekleri bir isle hayatin1 kazanma firsatina sahip ol-
duklar agiklanmis, bu kapsamda engelli istthdaminda her tiirlii ayrimcilik
yasaklanmis, mesleki egitime erisim ve kendi hesabina ¢alisma firsatlar tes-
vik edilmis, isyerlerinde engellilere yonelik makul diizenlemelerin yapilmasi
gerektigi vurgulanmistir (EHS, md. 27).

Engelli istihdaminda Diinya’da ve Tiirkiye’de Durum

Diinya’nin her yerinde engellileri ¢calisma hayatinin farkl alanlarinda (dok-
tor, mithendis, 6gretmen, ¢iftci, bankaci, ressam, teknisyen vb.) degisik po-
zisyonlarda (is¢i, isveren, yonetici) gormek miimkiindiir. Engelli bireyler en-
gel durumuna uygun olan her iste calisabilmekte, uygun ortam ve sartlar sag-
landiginda icinde bulundugu siirece 6nemli katkilar saglayabilmektedirler.
Yapilan arastirmalar engelli bireylerin isi ve isyerine baglilik oranlarinin
yiiksek, devamsizlik oranlarinin ise diisiik oldugunu gostermektedir. Bu tiir
gercekliklere karsin, gelismislik diizeyine bakilmaksizin, genel olarak
diinya’nin her yerinde ¢alisma ¢agindaki engelli bireylerin istihdam diizeyle-
rinin oldukga diisiik, issizlik oranlarinin ise oldukg¢a yiiksek oldugu gortl-
mektedir. Gelismekte olan tlkelerde, calisma yasindaki engelliler icinde is-
sizlik orani %80-90 gibi son derece yliksek bir seviyede seyretmektedir. Bu
oran Asya llkelerinde %80 civarinda iken, sanayilesmis tlkelerde %50-70
arasindadir. Calisabilir engelli niifus i¢indeki issizlik orani Avrupa tlkele-
rinde ise %43-54 bandinda seyretmektedir. ABD’de ise (2010 y1li itibariyla)
engeli bulunan kisilerin %33,7’si ya ¢alisarak ya da is arayarak isgiiciine ka-
tilmislardir. Engeli bulunmayan niifusun isgticiine katihm orani ise %77,7
diizeyindedir. Engeli bulunanlar arasinda issizlik orani %15,6 iken, engeli
bulunmayanlar bakimindan bu oranin %9,6 oldugu belirlenmistir (Aile ve
Sosyal Politikalar Bakanligi (ASPB), 2015, ss.18-19).
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Diinya Saglik Arastirmasi’na gore; (51 iilkeden elde edilen verilerin ana-
lizi sonucunda) istihdam oranlari engelli erkeklerde %52,8 ve engelli kadin-
larda %19,6’dir. Bu durum engelli olmayan erkeklerde %64,9, engelli olma-
yan kadinlarda ise %29,9 olarak belirlenmistir. Ekonomik Is birligi ve Kal-
kinma Orgiitii (OECD) tarafindan gergeklestirilen ve 27 tilkeyi kapsayan bir
arastirma sonucunda calisma cagindaki engelli bireylerin is giicii piyasasinda
onemli dezavantajlar yasamakta oldugu, istihdam durumlarinin ise ¢alisma
cagindaki engelli olmayan bireylere gore daha koétii diizeyde oldugu ortaya
cikmistir. Yapilan arastirmalar, engelli bireylerin ortalama istihdam oraninin
(%44) engelli olmayan bireylerin ortalama istihdam oraninin (%75) yarisin-
dan biraz fazla oldugunu géstermektedir (WHO, 2011, s.257).

Tiirkiye’de Engelli istihdam

Engellilerin isgiicii piyasasindaki durumlarina bakildiginda hem diinya gene-
linde hem de Tiirkiye'de isgiicline katilim ve istihdam oranlarinin oldukea
diisiik seviyelerde oldugu goriilmektedir. 2011 yilinda yapilan Niifus ve Ko-
nut Arastirmasi’na gore; engelli bireylerde isgiicline katilma orani1 %22,1, is-
tihdam orani %20,1 ve issizlik orani da %8,8 iken, engelli olmayan bireylerde
bu oranlar sirasiyla %49,9, %45 ve %9,8’dir. Engellilerin isgiiciine katili-
minda erkeklerin (%35,4) orani kadinlardan (%12,5) ¢ok daha yiiksektir. Is-
tihdam oranlan erkeklerde %32,0 kadinlarda ise %11,6 seklindedir (TUIK,
2013).

2010 yilinda yapilan Oziirlillerin Sorun ve Beklentileri Arastirmasi’na
gore; engelli bireylerin %14,3"li istihdamda yer alirken, %85,7’si ise istihdam
disinda kalmistir. Calisan engelli bireylerin %77,4'ii iicretli, maash ya da yev-
miyeli, %15’i isveren veya kendi adina bagimsiz ¢alisan, %7,6’s1 da licretsiz
aile iscisidir. Istihdam dis1 kalan engelli bireylerin sadece %6,3’i is aramak-
tadir. Arastirma sonuglarina gore is aramayan engelli bireylerin orani ise
%93,7’dir. Calismama ya da is aramama nedenlerini ise (sirasiyla); calisama-
yacak derecede agir engelli olmasi (%51,4), emekli, 6grenci, ev isleri ile mes-
gul ya da yasli olmasi (%29,2), engeli nedeniyle kendisine is verilmeyecegini
diistinmesi (%16,6), ailesinin ¢alismasina izin vermemesi (%3,3) ve diger ne-
denler (%10,7) olusturmaktadir (ASPB ve TUIK, 2010, s. 10).

Kayith olan engelli bireylerin isle ilgili beklentilerinin ise su sekilde ol-
dugu belirlenmistir; agir fiziksel is ve gli¢c gerektirmeyen islerde ¢alismak
(%55,7), saglik problemleri nedeniyle ¢alisma zamani i¢inde daha fazla kisa
molalar kullanmak (%33,3), yar1 zamanli (part-time) islerde ¢alismak
(%27,6), isin baz1 boliimlerinde baska birinden yardim almak (%16,2), te-
davi i¢in yilda ilave 30 giinden fazla izin kullanmak (%16) (ASPB ve TUIK,
2010, s.53).

Arastirma, engellilerin kendisine istihdam yolu acabilecek mesleki egitim
alma konusundan olduke¢a uzakta kaldigini ortaya koymaktadir. Buna gore
mesleki egitim almayanlarin oran1 %96 iken, mesleki egitim alanlarin orani
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sadece %4’lerde kalmaktadir. Kadin engellilerin bu konuda erkeklerin geri-
sinde kaldig1 goriilmektedir. Ayni arastirma ile engellilerin mesleki egitim-
den yararlanmama nedenlerine bakildiginda, %88,4'li is bulmasina katkisi
olacagini diistinmediginden, %36,1’i saglik problemi nedeniyle, %29,5’i ya-
sinin gectigini diislindiiglinden, %18,6’s1 hizmetten haberdar olmadigindan,
%14,6’s1 uygun meslek edindirme hizmeti olmadigindan dolay1 mesleki egi-
timden yararlanamadigini belirtmistir (ASPB ve TUIK, 2010, s. 36).

Yapilan arastirmalar degerlendirildiginde, engellilerin isgiicii piyasasina
katilimi 6niindeki baslica engeller olarak su sekilde siralanabilir;

e Yetkinlik sorunlari,

Ulasim sorunlari,
Erisim sorunlari (egitim, fiziki unsurlar, finans vb.),
Engellilikle ilgili yanlis kanaatler, 6nyargilar,
Ayirimcilik,
Mevzuat-denetim kaynakli sorunlar vb.

[LO’nun 2012 tarihli Yonetim Organi Belgesinde ¢alisma ¢agindaki engel-
lilerin istihdamina yonelik acil miidahale bekleyen sorunlar su sekilde sira-
lanmistir;

o Engelli kisilerin, engelli olmayan Kkisilere gore tam zamanl istihdam
edilebilmesi ihtimali daha diisiik bir orandadir. Engelli kisilerde issiz-
lik digerlerine gore iki kat daha fazla olup, engeli bulunan ¢alisma ¢a-
gindaki genis bir kesim isgiicli piyasasinin tiimiiyle disinda yer almak-
tadur,

o Engellilerin istihdami s6z konusu oldugunda koti calisma kosullar
ve dlislik kariyer beklentileri ile diisiik licretli islerde ¢alisiyor olma-
lar1 cok daha muhtemeldir,

o Engelli kadinlar, istihdam firsat ve kosullar1 bakimindan hem engeli
bulunmayan kadinlara gore hem de engelli grubu icinde daha deza-
vantajli bir konumdadir,

e Akil ve ruh saghig engeli bulunan kisiler insan onuruna yarasir isler
bulma ve iste siireklilik saglama bakimindan ¢ok daha biiyiik zorluk-
larla kars1 karsiyadir (ILO, 2012, s. 2).

Engelli istihdaminda Kota Sistemi

Engellilerin ¢alisma hayatina katilimini arttirmak ve yayginlagtirmak ama-
ciyla iilkelerin is yasalarinda kota sistemi uygulamasina yoneldikleri goriil-
mektedir. Kota sistemi, kapasitelerine uygun olarak isverenleri belirli
oran/sayilarda engelli calistirmaya zorunlu kilma anlamina gelmektedir. En-
gellilerin istthdamini kolaylastiran bir nevi pozitif ayirimcilik uygulamasi
olarak degerlendirilebilir. Zorunlu kota uygulamasi, is hukukundaki s6z-
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lesme serbestisinin sosyal diislincelerle belirli gruplar (engelli, terér mag-
duru, eski hiikiimlii) lehine kullanilmasi esasina dayanmakta ve isverene bu
konuda yiikiimliiliikler getirmektedir (Celik, 2003, s. 104).

Engelli istihdamina yoOnelik kota sistemi, ilk olarak 1919 yilinda Al-
manya’da uygulanmaya baslamis ve bu iilkeyi 1920’de Avusturya, 1921’de
Italya ve 1923’de Fransa takip etmistir. Almanya’da en az 20 isci calistiran
isyerlerinde %5 oraninda engelli ¢alistirma zorunlulugu bulunmaktadir.
Fransa’'da en az 20 is¢i cahistiran isyerlerinde %6, italya’da 15-35 arasi igci
calistiran isyerleri bir engelli, 36-50 arasi isci ¢calistiran isyerleri iki engelli,
50 tizeri isci calistiran igyerleri ise %7 oraninda engelli calistirmak zorunda-
dir. Cek Cumhuriyeti’nde en az 25 isci calistiran isyerleri %4, ispanya’da en
az 50 isci calistiran isyerleri %2, Giiney Kore’'de 300 iizeri is¢i ¢alistiran is-
yerleri icin %2 oraninda engelli ¢alistirma kotasi uygulanmaktadir (Kuddo,
2012, s.72; Orhan, 2013, ss. 37-39).

Tiirkiye’de ise engellilere yonelik kota uygulamasi, ilk defa 1967 yilinda
yliriirliige giren 854 sayil Deniz Is Kanunu ile diizenlenmistir. 1971 tarih ve
1475 sayili Is Kanunu ve bu kanunla iligkili 1972 tarihli yonetmelikle kota
sistemi uygulanmaya baglamistir. 1475 sayili Is Kanunu %2’lik bir kota anla-
yisini ortaya koymus, daha sonra yapilan bir diizenleme ile 01.01.1999 tarihi
itibariyla %2’lik oran %3’e c¢ikarilmistir. 2003 yilinda yiirtrliige konulan
4857 sayili Is Kanunu’nda da bu anlayis siirdiiriilmiistiir.

Engellilerin istihdamu ile ilgili Yasal Diizenlemeler

Engellilerin hukukunu korumak, onlar1 hayata baglamak, kisisel ve mesleki
gelisimine katkida bulunmak ve istthdamini temin etmek amaciyla uluslara-
rasive ulusal diizeyde pek ¢ok yasal diizenleme gerceklestirilmistir. Bunlarin
baslicalar1 asagida belirtildigi gibidir;

Uluslararasi1 Mevzuat

e BM insan Haklar1 Evrensel Beyannamesi (1948),

e Engellilerin Haklarna iliskin Sézlesme (Tiirkiye 2009 yilinda onay-
lamistir); Sozlesme ile engellilerin ¢alisma ve istihdam hakk: korun-
makta, taraf devletlere bu konuda 6nemli gérevler, yiiklenmektedir,

e Avrupa Sosyal Sart1 (Tiirkiye 1989 yilinda onaylamistir),

e Sakatlarin Mesleki Rehabilitasyonu ve istihdam Hakkinda 159 Sayih
ILO Sozlesmesi (Turkiye 1989 yilinda onaylamistir).

Ulusal Mevzuat
Anayasa: Anayasa’nin 10. maddesinde; ‘cocuklar, yashlar, 6ztrliiler, harp ve

vazife sehitlerinin dul ve yetimleri ile malul ve gaziler icin alinacak tedbirler
esitlik ilkesine aykir1 sayillmaz’ denilerek engellilere karsi ayirimcilik yapila-
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mayacagl, lehte yapilan diizenlemelerin (pozitif ayirimcilik) ise esitlik ilke-
sine aykiri olarak degerlendirilemeyecegi giivence altina alinmistir. 50.
madde’de; ‘kimse, yasina, cinsiyetine ve giiciine uymayan islerde calistirila-
maz. Kiiglikler ve kadinlar ile bedeni ve ruhi yetersizligi olanlar calisma sart-
lar1 bakimindan 6zel olarak korunurlar’ denilerek engellilerin kendileri/en-
gelleri'ne uygun islerde korumali olarak calistirilabilecegi vurgulanmistir.

Yasalar: Ulusal yasalarda engellilerin egitim ve istihdamina yonelik kap-
samli dlizenlemelere yer verilmistir. Bunlardan bazilari ve icerdigi hiikiimler
asagida gosterilmistir;

Engelliler Hakkinda Kanun (5378)

Engellilerin toplumsal hayata diger bireylerle esit kosullarda tam ve
etkin katilimlarinin saglanmalidir (md. 1),

ACSHB ve Milll Egitim Bakanlig1 (MEB) tarafindan engellilerin mes-
lek secebilmesi ve bu alanda egitim alabilmesi i¢in gerekli tedbirler
alinmali, mesleki rehabilitasyon, rehabilitasyon ve egitim program-
lar1 gelistirilmelidir (md. 13),

Engellilerin is giicii piyasasi ve ¢alisma ortaminda siirdiirtlebilir is-
tihdami i¢in kendi isini kurmaya rehberlik ve mesleki danismanlik
hizmetlerinin gelistirilmesi dahil olmak iizere gerekli tedbirler alin-
malidir (md. 14),

Ise basvuru, alim, 6nerilen ¢alisma siireleri ve sartlari ile istihdamin
suirekliligi, kariyer gelisimi, saglikli ve giivenli calisma kosullar1 dahil
olmak tizere istihdama iliskin hi¢cbir hususta engellilie dayali ay-
rimc1 uygulamalarda bulunulamaz,

Calisan engellilerin aleyhinde sonu¢ doguracak sekilde, engelinden
dolay1 diger kisilerden farkli muamelede bulunulamaz (md. 14),
Calisan veya is basvurusunda bulunan engellilerin karsilasabilecegi
engel ve gligliikleri ortadan kaldirmaya yo6nelik istihdam siireglerin-
deki 6nlemlerin alinmasi ve engellilerin ¢calistig1 is yerlerinde makul
diizenlemelerin, bu konuda gorev, yetki ve sorumlulugu bulunan ku-
rum ve kuruluslar ile isverenler tarafindan yapilmasi zorunludur
(md. 14).

Sosyal Hizmetler Kanunu (2828)

Dogumdan baslayarak okul 6ncesi, okul ¢ag1 ve yetiskinleri kapsaya-
cak bicimde tliim engellilere egitimde firsat esitligi saglanmaldir,
Istihdamin, mesleki egitim ve rehabilitasyonla birlikte gerceklestiril-
mesi, istihdam alanlarinin engellilerin kullanimina uygunlugunun
saglanmasi ve teknolojiye uygun alet ve cihazlarin engellilerce elde
edilmesini kolaylastirici 6nlemlerin alinmasi gerekir (md. 4).
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Devlet Memurlar:1 Kanunu (657)

e Kurum ve kuruluslar bu kanuna gore calistirdiklari personele ait
kadrolarda %3 oraninda engelli ¢alistirmak zorundadir,

e Engelliler icin sinavlar, engelli kontenjani a¢ig1 bulundugu siirece en-
gel gruplari ve egitim durumlari itibariyla sinav sorusu hazirlanmak
ve ulasilabilirliklerini saglamak suretiyle merkezi olarak yapilir veya
yaptirilir (md. 53).

Is Kanunlari (4857 ve 854)

e Isverenler, elli veya daha fazla is¢i cahstirdiklar: 6zel sektor isyerle-
rinde %3, kamu isyerlerinde ise %4 engelli calistirmakla yiikiimlii-
diir (md. 30),

e Yer alt1ve su alt1 islerinde engelli is¢i calistirilamaz,

e Engelli ve eski hiikiimlii calistirmayan isveren veya isveren vekiline
calistirmadigi her engelli ve calistirmadig1 her ay i¢in para cezasi uy-
gulanir (2020 yili igin 3983,85 TL- idari para cezasi-md. 101).

e 854 sayili Deniz [s Kanunu 13. maddesi ile, gemi ¢aligtiran igverenle-
rin engelli gemi adami ¢alistirmak zorunlu kilinmis, ancak, gemi
adamlari ile ilgili mevzuatta, gemi adami olabilmek i¢in ‘saglik duru-
munun deniz hizmetine elverisli’ oldugunu belgelemek zorunlulugu
getirildiginden (Gemi adamlar1 ve Kilavuz Kaptanlar Yonetmeligi,
md. 42) yasanin bu maddesinin gemi adamlarina yonelik uygulamasi
imkansiz hale gelmistir (baz1 denizcilik kuruluslarinin destek hiz-
metleri-biiro vb. engelli istihdam etmek suretiyle bu konudaki hu-
kuki ve vicdani sorumluklarini yerine getirdigi goriilmektedir).

Ozellestirme Uygulamalar1 Hakkinda Kanun (4046)
e Ozellestirme nedeniyle is kaybina ugrayan Engelli personele (ilgili
kanunlarin 6ngordigi 1, 11 ve III. derece), belirtilen tutarin iki kati
olarak is kayb1 tazminati 6denir (md. 21).

Gelir Vergisi Kanunu (193)

e Hizmet erbabi (Calisan)’'ndan calisma gliciiniin asgari %80'ini kay-
betmis bulunanlar birinci derece engelli, asgari %60'1n1 kaybetmis
bulunanlar ikinci derece engelli, asgari %40'im1 kaybetmis bulunan-
lar ise Ugiincili derece engelli sayilir ve her yil yeniden belirlenen tu-
tarlar ticretlerinden indirilir (md. 31).

Belediye Kanunu (5393)
e Hizmet sunumunda engelli, yasli, diiskiin ve dar gelirlilerin duru-
muna uygun yontemler uygulanir (md. 14),
e Engellilere yonelik hizmetleri yiiriitmek ve engelliler merkezini olus-
turmak belediye baskaninin gérevlerindendir (md. 38).
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Biiyiik Sehir Belediyesi Kanunu (5216)

e Engellilere yonelik meslek ve beceri kazandirma kurslari agmak, is-
letmek veya islettirmek, bu hizmetleri yiiriitiirken iiniversiteler, ylik-
sek okullar, meslek liseleri, kamu kuruluslar: ve sivil toplum orgiit-
leri ile is birligi yapmak (md.7),

e Engellilere yapilacak sosyal hizmet ve yardimlar’ biiyliksehir beledi-
yesinin giderlerindendir,

e Engellilerle ilgili bilgilendirme, bilin¢lendirme, yénlendirme, danis-
manlik, sosyal ve mesleki rehabilitasyon hizmetleri vermek iizere
engelli hizmet birimleri olusturmak,

e Engelli hizmet birimlerinin faaliyetlerini engellilere hizmet amaciyla
kurulmus vakif, dernek ve bunlarin iist kuruluslariyla is birligi ha-
linde slirdiirmelerini saglamak (md. Ek.1) biiyiiksehir belediyeleri-
nin gorevleri arasinda sayilmaktadir.

Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortas1 Kanunu (5510)

e Kurumca yetkilendirilen saglik hizmeti sunucularinin saglik kurullari
tarafindan verilen raporlara istinaden Kurum Saglik Kurulu'nca mes-
lekte kazanma giicii en az %10 oraninda azalmis bulundugu tespit
edilen sigortaly, siirekli is goremezlik gelirine hak kazanir (md. 14).

Mesleki Egitim Kanunu (3308)

e Bakanlik (MEB) 6zel egitime muhtag kisilere is hayatinda gecerliligi
olan gorevlere hazirlayici 6zel meslek kurslari diizenler. Kurslarin dii-
zenlenmesinde ve uygulanmasinda bu Kkisilerin ilgi, ihtiya¢ ve yete-
nekleri dikkate alinir (md. 39).

Yonetmelikler

Engellilere yonelik yasal diizenlemeleri somutlastirmak ve detaylandirmak,
uygulanmasini kolaylastirmak ve etkinlestirmek amaciyla birtakim yonet-
melikler diizenlenmistir. Bashcalari sunlardir;
e Oziirliiliik Olgiitii, Stmflandirilmasi ve Oziirliilere Verilecek Saglik Ku-
rulu Raporlar1 Hakkinda Yonetmelik,
e Maluliyet Tespiti Islemleri Yonetmeligi,
e Engelli Kamu Personeli Segme Sinavi ve Engellilerin Devlet Memurlu-
guna Alinmalar1 Hakkinda Yonetmelik,
e Engelli ve Eski Hiikiimlii Calistirmayan Isverenlerden Tahsil Edilen
Idari Para Cezalarin1 Kullanmaya Yetkili Komisyona Dair Yénetmelik,
e Korumal isyerleri Hakkinda Yonetmelik,
o (Ozel Mesleki Rehabilitasyon Merkezleri Hakkinda Yonetmelik,
e Biiyiiksehir Belediyeleri Oziirlii Hizmet Birimleri Yonetmeligi.
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Tiirkiye’de Engelli istihdaminin Sektorel Boyutu ve ilgili Kurumlar

Istihdamda 6grenim diizeyinin belirleyici rolii bilinen bir gercektir. Engelli
istihdaminda her ne kadar yasal zorunluluk olsa da 6grenim diizeyinin belir-
leyici konumu bakimindan engelli isgiicii i¢in istisna olusturdugunu séyle-
mek oldukca zordur. Yapilan ¢alismalar, engelli isgliclinlin egitim diizeyinin
disiik (ilkogretim (%48), lise (%45), yiiksek 68retim (%7) oldugunu goster-
mektedir. [Ikogretim mezunu engelli calisanlarin sektérel dagihimlarina ba-
kildiginda imalat sektériindeki %33°liikk yi8ilma dikkat ¢ekmektedir; Onu
%10 civarindaki oranla idari ve destek hizmetleri ile toptan ve perakende
ticaret faaliyetleri takip etmektedir. Ogrenim lise ve meslek yiiksek okulu dii-
zeyine ciktiginda imalat, elektrik, gaz, buhar, finans ve sigorta, bilgi, iletisim
vb. sektdrlerde yogunlasmalar ortaya ¢ikmaktadir. Egitim diizeyi yiiksel-
dike¢e bu egilim daha da belirginlesip gliclenmektedir. Fakiilte ve lisansiistii
derece sahibi engelliler sirasiyla, finans ve sigorta (%29), bilgi ve iletisim
(%22), elektrik, gaz, buhar (%16) ve imalat (%11) sektérlerinde yogunlas-
maktadir (ASPB, 2011, s. 80).

Tiirkiye’de 6zel sektdr engelli istihdamu ile ilgili olarak Tiirkiye s Kurumu
(ISKUR) gérevlendirilmistir. ISKUR 2002-2018 yillar1 arasinda 382.000 en-
gellinin istihdamina aracilik etmistir. Engel durumuna gore; tiim viicut fonk-
siyon kayiplarinin en az %40’1indan yoksun olduklariny, yetkili saglk kuru-
luslarindan alacaklar1 engelli saglik kurulu raporu ile belgeleyen engelliler
ISKUR i1 Miidiirliiklerine/ Hizmet Merkezlerine basvurarak ‘engelli’ statii-
siinde kayit yaptirabilmektedirler. Engellilik durumunun belirlenmesinde,
meslekte ¢calisma gii¢c kaybi oran1 vb. oranlar dikkate alinmamakta olup tiim
viicut fonksiyon kaybi oranina bakilmaktadir. Engelli saglhik raporunda ¢ali-
samaz ifadesi yer aliyorsa kisinin kaydi yapilmamaktadir.

Tiirkiye’de engelli istithdami gerek kamu gerekse 6zel sektor olsun daha
once de belirtilen yasalar geregi kota sistemi kapsaminda yiiriitiilmektedir.
Son yillarda engelli istihdamina yonelik tesviklerin arttig1 goriilmektedir.

ISKUR Tarafindan Yiiriitiillen Engellilere Yonelik Hizmetler

e Korumali isyerleri projesi,

e Engelli ve eski hiikiimliiye kendi isini kurma destegi,

e Engellinin is bulmasini saglayacak destek teknolojilerine iliskin pro-
jeler,

e Engellinin ise yerlestirilmesi, ise ve isyerine uyumunun saglanma-
sina yonelik projeler,

e Engellilerin istihdam edilebilirliklerini arttirmay1 amaglayan mesleki
egitim ve rehabilitasyon projelerinden olusmaktadir (ISKUR, 2019)

Diinya’da genellikle kamu en biiytik isveren konumundadir. Ancak engelli
istihdami s6z konusu oldugunda durum degismektedir. Ornegin; Norvec'te
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istihdam destek programi icinde korumali isler kamudan ziyade 6zel sek-
torde daha fazladir. Aym sekilde Isvec’te ise yerlestirilen engellilerin sadece
%>5’i kamu sektoriindedir. Kamu sektoriiniin statik ve asir1 kuralci yapisi ge-
regi engelli istihdaminda 6nemli giicliikler yasanmaktadir. Rhodes ve Drum
tarafindan ABD’deki engellilerin kamu sektoériindeki istihdamini konu alan
bir ¢alismada engellilerin ise girmelerinde en sik karsilastiklari bariyerler su
sekilde siralanmistir; kamu personeli sinavina giris gerekleri, esnek olmayan
is siniflandirma islemleri, kati maas cizelgeleri ve zamani ge¢mis engelli 6de-
negi diizenlemeleri vb. Arastirmacilara gore s6z konusu bariyerler engeli bu-
lunan kisileri acik islere erisim bakimindan adeta cezalandirmaktadir (ASPB,
2015, s.23).

Ulkemizde, 657 Sayili Devlet Memurlar1 Kanunu’nun 53. maddesi uya-
rinca kamu kurum ve kuruluslari toplam ¢alisan sayisinin %3’ii kadar engelli
istihdam etmek zorundadirlar. Kamu sektoriinde engelli ise alim siireclerinin
uygulanmasi ve denetlenmesi ile ilgili olarak Devlet Personel Bagkanlig1 go-
revlendirilmigtir. ise alim, merkezi sinavla yapilir ve sinavda ise alinacak
kadro sayisi ilgili kurumlardan yillik olarak gelen talepler dikkate alinarak
belirlenir. Islemler 07/02/2014 tarihli Engelli Kamu Personel Segme Sinavi
ve Engelli Bireylerin Devlet Memurluguna Alinmalar1 Hakkinda Yonetmelik
hiikiimlerine gore gerceklestirilir. Yonetmeligin 16. maddesine gore, engelli
¢alistiran kamu kurumlari ¢alisma alanlarini ve eklentilerini engelliye uygun
hale getirmek ve engellinin ihtiya¢ duyacag: ara¢ ve gereglerini temin et-
mekle yiikiimludiir.

Engelli istthdaminin en yogun oldugu alan, niifusun ve isyerlerinin en
fazla oldugu biiyiik sehirlerdir. Yapilan arastirmalar engelli kamu ¢alisanla-
rinin da agirlikl olarak basta istanbul, Ankara ve izmir (%41) gibi biiyiik se-
hirlerde istihdam edildigini gostermektedir (ASPB, 2015, s. 146)

Kamu sektoriinde engelli ¢alisanlarin dagilimina bakildiginda; calisanla-
rin %59,3’liniin genel idare hizmetleri sinifinda, %24,7’sinin ise yardimci
hizmetler smifinda goérev yaptigl, engelli kamu personelinin de %84°liik bir
kisminin bu iki hizmet sinifinda yogunlastig1 goriilmektedir. Teknik hizmet-
ler, saglik hizmetleri, emniyet hizmetleri ve din hizmetleri vb. siniflarinda gé-
rev yapan engelli sayisinin azlig1 dikkat cekmektedir. Bu durum, 6zellikle
bazi alanlarda engellilere negatif ayirimcilik yapildigi kanaati olusturmakta-
dir.

Kamuda Engelli Istihdamu ile ilgili Olarak Yasanan Sorunlar (ise giris
stireglerinde yasanan sorunlar)

e Egitim sorunlar (arastirmalara gore, engelli kamu c¢alisanlarinin
1/3’den fazlasi egitimiyle isinin uyumsuz oldugunu degerlendirmek-
tedir),

o Engelli Kamu Personeli Se¢me Sinavi (EKPSS) ve kura sorunlar (en-
geli bulunan kamu personelinin ise yerlesme kanallarina bakildi-
ginda; %32,35’lik bir grubun Oziirlii Memur Segme Smawvi (OMSS) ve
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EKPSS, %3.47°1ik bir grubun ise kura yolu ile ise yerlestigi goriilmek-
tedir),
Kamu personeli alim sinavi sorulari,

e s ve gorev tanimlarinin acik ve net olmayisi (yapilan arastirmalar,
engellilerin bu konuda yeterince aydinlatilmadigi diistincesinde oldu-
gunu gostermektedir),

o Engellilik belgelendirme raporunun alimi ile ilgili olarak karsilasilan
giicliikler (ASPB, 2015, ss. 135-136).

TUIK’e gore; 2018 yili itibariyla Tiirkiye’de engeli nedeniyle calisamaz du-
rumda 4.040.000 kisi bulunmaktadir. Engelli calistirmakla ytikiimli 17.826
0zel, 1352 kamu isyeri bulunmaktadir. Bu isyerlerinde calistirilmasi gereken
engelli birey sayisi kamuda 16.157, 6zel sektorde ise 107.373’tlr. Bu isyerle-
rinde ¢alisan engelli sayis1 kamuda 15.486, 6zel sektorde ise 106.809’dur
(ACSHB, 2019, ss. 5-6).

Engelli calistirmakla yiikiimlii olan isyerlerinde kota a¢1g1 2018 yili kasim
ay1 sonu itibariyle kamuda 5.570, 6zel sektérde 18.242’dir. Ayn1 dénem iti-
bariyla (tesvikler, vicdani sorumluluk vb. nedeniyle) calistirmakla ytikiimlii
oldugu kotanin lizerinde engelli is¢i ¢calistiran isyerlerinde ¢alisan engelli sa-
yis1 kamuda 2.964, 6zel sektorde ise 8.651 olarak gerceklesmistir (ACSHB,
2019, s. 3).

Son yillarda kamuda istihdam edilen engelli birey sayisinda belirgin artis-
lar gézlenmektedir. 2002 y1l1 sonu itibariyle 5.777 olan engelli memur sayis,
2018 y1l1 sonu itibariyle 53.017’ye ulasmistir (9,2 kat artis).

Engelli isgiicliniin istthdaminda, nitelik gerektirmeyen genel islerle biiro
ve musteri hizmetleri gibi islerin agirlikli oldugu goriilmektedir. Engelli is-
tihdaminin %67’sini bu iki alan olusturmaktadir. Bunlari; belirli nitelik ve
uzmanlik gerektiren profesyonel meslekler, sanatkarliklar, yardimci profes-
yonel meslek gruplari ve tesis ve makine operatorliikleri izlemektedir (ASPB,
2011, 5.93). Engelli istihdaminda ISKUR ve Devlet Personel Baskanlig1 ya-
ninda yerel yonetimler de 6nemli roller iistlenmis durumdadir. Gerek 5216
Sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu, gerekse 5393 sayili Belediye Kanunu
ve ilgili yonetmelikler yerel yonetimlere bu konuda sorumluluklar yiikle-
mekte, sosyal sorumluluk bilinci de bu ddevlerin yerine getirilmesinde etkin
rol oynamaktadir (2006 yilindan bu yana bu rolii etkin bir sekilde yerine ge-
tiren ve digerlerine érneklik olusturan Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi (IBB)
bu nedenle inceleme konusu yapilmistir).

Engel Gruplari ve istihdam Olanaklari

Isverenler bilgi eksikligi, ényargilar, duyarsizlik vb. nedenlerle yetenek ve
becerilerine bakmaksizin genellikle engelli istihdamina mesafeli yaklasmak-
tadirlar (Tezcan, 2013, ss. 45-49). Bu durum, daha ziyade belirli engel grup-
lar1 (zihinsel, ruhsal-duygusal, gérme, birden fazla engeli bulunan) iizerinde
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toplanmaktadir. Ortopedik engelli grubunun, istihdam siirecinde en ¢ok ter-
cih edilmesi nedeniyle ayricalikli bir yere sahip oldugu séylenebilir. Zihinsel
ve ruhsal-duygusal engel grubunun, istihdam firsatlari agcisindan en dezavan-
tajlis1 oldugu goriilmektedir. Zihinsel engellilerde tercih edilmeme orani
%73’e ulasmakta, onu %61’a varan oranla ruhsal ve duygusal engelli grubu
izlemektedir. Ugiincii sirayi ise %55'lik oranla gérme engelliler olusturmak-
tadir. Bu engel grubunu tercih edecegini beyan eden firmalarin orani %24’de
kalmistir. Engelli isgiicii tercihi aleyhine benzer bir durum birden fazla engeli
bulunanlar i¢in de s6z konusudur. Bu gruba dahil olanlari tercih etmeyenler
%43, tercih edeceklerini beyan edenler ise %12,5 olarak ortaya ¢ikmistir. Ya-
pilan arastirmalara gore isverenlerin ise almada tercih ettigi engel gruplari
ortopedik, isitme, dil ve konusma, siiregen hastalik, gorme engelli, birden
fazla engeli olan, zihinsel, ruhsal-duygusal ve siniflanmamis olanlar seklinde
siralanmaktadir (ASPB, 2011, ss. 97-98).

Tablo 1. Isverenlerin Engelli Istihdam Etmeme Gerekgeleri

Sorun Alanlari/ Verilen Cevaplar Say1 %
Ise/sektore uygun engelli bulunamamasi 175 31.6
Vasifli/ mesleki egitimli/ kalifiye engelli bulunamamasi 106 19.2
ISKUR’un ise uygun engelli aday gondermemesi 61 11.0
Caligsma isteksizligi/istikrarsizlik/devamsizlar 41 7.4
Uygun aday bulamama 30 5.4
is begendirememe 24 4.3
Uyum/ iletisim sorunlari 20 3.6
Nazli/ kaprisli/agresif olmalar1 19 3.4
Verimli olmamalar1 11 2.0
Ucret konusunda yasanan sikintilar 7 1.3
Tasrada santiye bolgesinde engelli bulamama 5 0.9
Ulasim sorunlari 5 0.9
Kotalardaki degisimler 5 0.9
ISKUR’dan yeterli destegi alamama 4 0.7
Engellilerin isi yavaslatiyor olmalari 4 0.7
Fiziksel kosullarin uygunsuzhgu 4 0.7
Toplumsal 6nyargilar 4 0.7
Agr 6ziirlii olanlarin ¢alistirllamamasi 4 0.7
Mevzuattan kaynaklanan sorunlar 4 0.7
is giivenligi sorunlari 3 0.5

Kaynak: (ASPB, 2011, s. 85)

Yapilan arastirmalar, isverenlerin engelli bireyleri ise alma ve isyerinde
bu dogrultuda gerekli (mekansal vb.) diizenlemeleri yapma konusunda istek-
siz olduklarini géstermektedir. isverenlerin bu tavirlarinda engelin tiirii ve
derecesinin etkili oldugu anlasilmaktadir. isyerlerinde evrensel tasarim ku-
rallarina uygun olarak yapilacak katilimci mekansal diizenlemelerle engelli-
lerin istihdamina yonelik en 6nemli sorunlardan birinin ortadan kaldirilmasi
ve mekansal tecrit dolayisiyla is hayatinda marjinallesmelerinin de 6niine
gecilmesi miimkiindiir (Kutlu, 2007, 5.12)

Tablo 1’e gore, isverenlerin engelli istihdamindan kaginmalarina y6nelik
One siirdliigii en onemli gerekce ise uygun, nitelikli engelli bulamamalaridir
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(%50,8). ISKUR tarafindan génderilenlerin ise beklentilerine uygun olmadig
hususu (%11) agirlikh olarak bunu izlemektedir. Yetkinlik/ise uygunluk ha-
rici hususlarin (%38,2) ise daha az 6nemsendigi goriilmektedir.

YEREL YONETIMLERIN ENGELLIiLERE YONELIiK EGITIiM VE iSTIHDAM
HiZMETLERI VE iBB ENGELLILER MUDURLUGU (iSEM) ORNEGI

Engellilerin istihdaminda Yerel Yonetimlerin Rolii

Sosyal politikalar1 yerel diizeyde basari ile uygulayan belediyelere sosyal be-
lediye, bu tiir belediyecilik anlayisina ise sosyal belediyecilik/refah belediye-
ciligi denilmektedir (Ersoz, 2011, s.143). Nasil ki sosyal devlet denilince 6n-
celikle merkezi sosyal politikalar ve bununla ilgili olarak sosyal adalet, sosyal
yardimlasma ve firsat esitligi vb. akla geliyorsa, sosyal belediyecilik denilince
de yerel sosyal politikalar akla gelmektedir (Seyyar ve Demir, 2008, s.157).

Ginlimiizde kamu hizmetlerinin etkinligi ve verimliligini saglamak, so-
runlara zamaninda ve saglikli ¢éziimler iiretilebilmek ve biirokrasinin olum-
suz etkilerinin azaltmak/ortadan kaldirilabilmek amaciyla yerel yonetimle-
rin yetkileri arttirilmakta, kaynaklar acgisindan da giiclendirilmeleri saglan-
maktadir. Yonetimde adem-i merkeziyetgilik (decentralization) olarak nite-
lendirilen bu yaklasim yerel yonetimlerin pek ¢ok alanda performansini yiik-
seltmis, vatandas-yonetim bagini giiclendirmis ve memnuniyetleri arttirmis-
tir (Sever ve Vural, 2010, ss5.209-210). Yerel yonetim/belediyelerin engelli-
leri sosyal hayata kazandirma amaghh mekansal diizenlemeler (Gleeson,
2011, s.367) yaninda bu kapsamda yiiriittiigii faaliyetlerden biri de engelli-
lere meslek/beceri kazandirma ve istihdam faaliyetleridir. Paris, Londra, Vi-
yana gibi diinya’nin en 6nemli belediyelerin de bu alanda 6nemli miktarda
kaynaklar kullanarak hizmetler sunma ¢abasi iginde olduklari1 gériilmektedir
(Tnar, 2018, 5.58-107).

Ulkemizde yerel yonetimlerin engellilere yénelik hizmetler sunma yii-
kiimliiliigii yasalarla diizenlenmistir. 5216 Sayil Biiyliksehir Belediyesi Ka-
nunu’nda engelli bireylere yonelik mesleki ve egitim kurslar1 agmak belediye
baskaninin gorev ve yetKkileri arasinda sayilmistir. Ayni kanunla biiytiksehir
belediyeleri tarafindan engellilerle ilgili bilgilendirme, bilinglendirme, yon-
lendirme, danismanlik, sosyal ve mesleki rehabilitasyon hizmetleri vermek
tizere engelli hizmet birimleri olusturulmasi karara baglanmistir.

16.08.2006 tarihli Biiyiiksehir Belediyeleri Oziirlii Hizmet Birimleri Y6-
netmeligi ile biiyliksehir belediyesi ve miicavir alanlari icerisinde yasayan
ozurli (engelli)’lerin, toplum hayatina katilimini kolaylastiracak ve toplum-
sal firsatlardan 6ziirli (engelli) olmayan diger bireyler gibi esit faydalanma-
larini saglamak iizere; biiyiiksehir belediyelerinde 6ziirlii (engelli)’lerle ilgili
bilgilendirme, bilinglendirme, yonlendirme, danismanlik, bakim, sosyal ve
mesleki rehabilitasyon hizmetleri verecek olan 6ziirlii (engelli) hizmet birim-
lerinin kurulus, isleyis ve gorevleri ile bu birimde ¢alisan personelin, yetki,
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sorumluluk ve gorevlerine iliskin usul ve esaslar1 diizenlenmistir. Ayni yo-
netmeligin 8. maddesi 1. fikrasi f bendinde; 6ziirlii (engelli)’leri nitelikli is-
glcil haline getirerek, ¢alisma yasamina katilmalarini saglamak iizere mes-
leki rehabilitasyon ve egitim programlari i¢in basvuran 6ziirlii (engelli)’leri
degerlendirerek uygun mesleki rehabilitasyon ve mesleki egitimleri vermek
biiyliksehir belediyeleri engelli hizmet birimlerinin gérevleri arasinda sayil-
mistir.

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi, 1994 yi1linda bu kapsamda yerel yonetim-
lerde bir ilki gerceklestirerek Engelliler Koordinasyon Merkezi'ni kurmus,
engelli bireylere bu merkez iizerinden hizmetler iiretimine baslamistir. Za-
manla cesitlenen faaliyetleri ve bilyiiyen yapisi ile Istanbul’daki biitiin engelli
ve ailelerine yerinde hizmet ulastirmay1 amag¢ edinen merkez, 2006 yilinda
yeni acilan subeleri ve ¢esitlenen hizmet yapisiyla Istanbul Biiyiiksehir Bele-
diyesi Saglik Daire Bagkanlig1 biinyesinde bir miidiirliik haline déntstiirtl-
miistiir. Miidiirliik 18 Ocak 2013 tarih ve 230 sayili Istanbul Biiyiiksehir Be-
lediyesi Meclis karari ile Engelliler Miidiirligii (ISEM) adini almistir. ISEM;
Istanbul’un ¢esitli noktalarina yayilan 24 merkez ve 9 irtibat biirosuna ula-
sarak, profesyonellesmis tecriibesiyle engellilikle ilgili bilgilendirme, biling-
lendirme, yonlendirme, danismanlik, sosyal ve mesleki rehabilitasyon hiz-
metleri vermektedir. Dezavantajli gruplarin yasam kalitesinin arttirilmasina
katki saglayarak hizmetleri etkinlestirmek ve yayginlastirmak IBB Stratejik
Plan hedefleri arasinda sayilmigtir (IBB Stratejik Plan 2015-2019, 5.83).

ISEM tarafindan engelli vatandaslarin yasam kosullarini iyilestirmek, top-
lumsal liretime katkida bulunmalarini saglamak, bakima ve korunmaya ihti-
yaci olanlarin 6zel ihtiyaglarini karsilamak amaciyla psikolojik ve sosyal des-
tek, egitim, kamp, rehabilitasyon, ulasim, cagr1 merkezi, erisebilirlik, istih-
dam, saglik, danismanlik ve engellilik konusunda toplumun bilin¢lendiril-
mesi hizmetleri sunulmaktadir. ISEM; istanbul il sinirlari icinde ikamet eden
ve tam tesekkiillii bir hastaneden %40 veya iizeri viicut fonksiyon kaybi ol-
dugunu engelli saghk kurulu raporuyla belgeleyen gérme, isitme-konusma,
ortopedik ve zihinsel engelliler ile ruhsal/duygusal rahatsizlig1 veya siiregen
hastalig1 olan biitiin engellilere hizmet sunmaktadir. Bu hizmetlerde 2018 y1l
sonu itibariyla kayith 184.902 engelli bireye ulagilmistir (IBB, 2018 Y1l Faa-
liyet Raporu, s.147).

ISEM biinyesinde, engelli ve yakinlarinin ilk olarak bagvurabilecekleri bir
sosyal servis birimi olusturulmustur. Bilgilendirme, danismanlk, kurum igi
ve dis1 departmanlara yonlendirme ve takip islemleri, biitiinciil bir sosyal
hizmet sisteminin gerektirdigi sekilde, bu sosyal servis birimi tarafindan ger-
¢eklestirilmektedir. Bu birimde; alaninda uzman sosyolog, psikolog ve kayit
gorevlileri gérev yapmaktadir.
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ISEM Tarafindan Yiiriitiilen Engelli Egitim ve istihdam Faaliyetleri

Egitim Hizmetleri; ISEM, engellilere bilgi ve beceri kazandirmak, istihdam
edilebilirliklerini arttirmak, bu yénde egitim hizmetleri sunmak amaciyla bi-
rim/merkezler olusturulmustur. Bunlar ve fonksiyonlari asagida belirtilmis-
tir;

Engelliler Egitim ve Beceri Kazandirma Merkezleri; Bu merkezlerde zihin-
sel engelli bireylerin mesleki becerilerinin arttirilmasi ve yeteneklerinin ge-
listirilmesi amaciyla 6zel egitim programlar1 uygulanmaktadir. Egitim prog-
ramlar1 kapsaminda engelli bireyin sosyal becerileri, 6z bakim becerileri ve
el becerilerini arttiran egitimler verilmektedir. Herhangi bir egitim alma ola-
nag1 bulunmayan, 17-35 yas araliginda bulunan, egitilebilir ya da 6gretilebi-
lir durumda olan, hafif veya orta diizeyde zihinsel engellilere ya da farkl en-
gel gruplarindan bireylere matbaa, mum, sile bezi dokuma, bagimsiz hareket,
spor, okuma-yazma, taki tasarim, miizik, resim, bahcecilik/seracilik, bagim-
s1z yasam, makrome, cam boyama, seramik galos yapimi, halk oyunlari, ebru,
ahsap boyama, ipek halicilik, agac isleri atolyesi, beyaz baston, braille alfa-
besi vb. egitimler verilmektedir.

Karma Egitim (ISEM Akademi) Hizmetleri; Karma egitimlerin temel amac,
tiim engel gruplarindan engelli bireylere mesleki bilgi ve beceri kazandirarak
tiretkenliklerini arttirmaktir. Engelli bireylerin, engel durumu, vasif ve yete-
nekleri géz ontline alinarak diizenlenen kurslarda, basarili olan bireylerin
Milll Egitim Bakanligi onayli mesleki sertifikalar almasi saglanmaktadir. Ay-
rica engelli bireyleri sosyal hayata adapte etmek amaciyla kiltiirel ve sanat-
sal yetenekleri destekleyen egitim gruplari olusturulmaktadir. Bu egitim ca-
lismalarinin koordine edildigi Bagimsiz Yasam Akademisi'nde bilgisayar,
gorme engelli bilgisayari, cagri merkezi, kuaforliik, reyon gorevlisi, ev ve ku-
rum temizligi, ascilik egitimi, garsonluk egitimi, miizik egitimi, ses kay1t stiid-
yosu, serigrafi, baski, resim atolyesi, film stiidyosu ve bah¢ivanlik egitimi si-
niflarindan olusan teorik ve pratik egitim siniflar1 bulunmaktadir. Siiflar si-
milasyonlu egitim materyalleri ile diizenlenmis olup, bu ¢alismalarla engelli
bireylere mesleki donanim kazandirilmaktadir. Karma engel gruplarindan
bireylere su egitimler verilmektedir; ahsap boyama, bah¢e bakimi, as¢i1 ¢iragi,
bilgisayar kullanimj, diksiyon, gérme engelli bilgisayar kullanimi, glizellik uz-
manligl, ¢agr1 merkezi, ebru, e-kpss, filografi, fotografcilik, grafik tasarim,
hali-kilim dokuma, hat, ev idaresi egitimi, kasiyerlik, kalite kontrolciiliik, ku-
aforliilk, mehter, is ve sosyal iletisim, kitre bebek, model gemi, resim, 6n
biiro(resepsiyon), rezervasyon, miisteri hizmetleri, reyon gorevlisi, vitray,
serigrafi, yas pasta yapimi, uygulamali tiyatro, satis gorevlisi, servis gorev-
lisi(garson), sigortacilik, uygulamali girisimcilik, yonetici asistanligi, tonma-
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ister, ingilizce, giizellik ve sa¢ bakim, bankacilik vb. Ayrica, karma engel grup-
larinca yeterli sayida (sinif olusturacak kadar) talep olustugunda, talebe gore
kurslar da agilabilmektedir.

Bunlarin disinda;

Tiirk isaret Dili Egitimleri; Isitme engelli bireylerle saghkli iletisim ku-
rulmasi1 amaciyla Tiirk isaret Dili Projesi kapsaminda Tiirk Isaret Dili
kurslar1 verilmeye baslanmistir. Bu kurslarda, Tiirk Isaret Dili alfabesi,
Tiirk isaret Dili'nin gramer yapisi ve giinliik isaret dili konusma tek-
nikleri iizerine egitimler gerceklestirilmektedir.

Yaz Okulu Hizmetleri; Orgiin egitime devam etmelerine ragmen cesitli
nedenlerle yeterli egitim destegi alamamis olan 7-13 yas arasi engelli
¢ocuklar ve genclere destek egitimleri verilmekte, bu yas grubundaki
engellilerin 6rgiin egitim kurumlarinda, aktif katilimci bireyler olmasi
amaciyla sosyal rehabilitasyonlarini destekleyecek egitsel, sosyal, kiil-
tiirel ve sportif calismalar yapilmaktadir.

Ozel Egitim Hizmetleri; ISEM biinyesinde, Anadolu ve Avrupa yakasin-
daki merkezlerin 0-6, 0-12 ve 12-16 yas donemindeki 6zel gereksinimi
olan ya da 6n tani ile risk altindaki ¢ocuklara (otizm spektrum bozuk-
lugu, down sendromu, zihinsel yetersizlik ve diger gelisimsel yetersiz-
likler) ve ailelerine erken miidahale hizmeti sunulmaktadir. Merkez-
lerde her ¢ocugun kendine 6zgii bireysel gereksinimleri, yeterlilikleri
ve sahip olduklari gelisim 6zellikleri g6z 6niinde bulundurularak, egit-
sel ve sosyal ihtiyaglarini karsilamak i¢in gelistirilmis egitim program-
lar1 ve yontemleri uygulanmaktadir.

ESHA (Engellilerin Sosyal Hayata Adaptasyonu ya da Toplumun Engel-
lilere Adaptasyonu) Projesi; Ilk ve ortadgretim 6grencilerini engellilik
hakkinda bilinglendirmeyi amaglayan bir faaliyet olup, okullari ziyaret
etme veya 0grencileri davet etme seklinde gerceklestirilmektedir. Ay-
rica taksi soférleri, IETT ¢alisanlari, halk otobiisii soforleri ve din gé-
revlileri gibi toplumun farkli kesimlerine yonelik de bilin¢clendirme ¢a-
lismalar siirdiiriilmektedir. 2017 yilinda bu kapsamda 37.734 kisiye
sunum yapilmistir (IBB,2017 Yili Faaliyet Raporu).

Kurulusundan bu yana engellilere yonelik egitim hizmetleri sunan
ISEM’in bu alandaki son bes yillik performansi tablo’da gosterildigi gibidir;

Tablo 2. Engellilere Yénelik Egitim Hizmetleri (Kisi)

2014 2015 2016 2017 2018
Rehabilitasyon Merkezlerinde Verilen Egitim-  1.052 997 1.036 1.221 1.202
ler
Mesleki ve Kisisel Gelisim Egitim Hizmetleri 719 1.196 956 1.691 769
Tiirk isaret Dili Egitimleri 445 505 746 683 515
Yaz Okulu Hizmetleri 221 198 757 286 457
E-KPSS ve Hazirlik Kursu Egitimleri 286 507 412 913 111
ESHA 48.655  44.197 32.430 37.734  35.950

Kaynak: (IBB, 2018 Yili Faaliyet Raporu)
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Bunlarla birlikte ISEM engellilere yonelik asagida belirtilen hizmetleri de
sunmaktadir;

Bilgilendirme Yénlendirme ve Danismanlik Hizmetleri; Engelli
hizmetleri ile ilgili talep edilen bilgiler, engelli bireylere ve yakinla-
rina ilk elden en dogru sekilde uzman gorevliler tarafindan verilmek-
tedir. Bilgilendirme saglanan engelli ve yakini alacagi hizmetle ilgili
olarak, kurum igi ve dis1 birimlerle koordineli bir sekilde yonlendi-
rilmekte ve takibi yapilmaktadir. Engelli ve yakinina; kurumlarin en-
gellilik hizmetleri, egitim, yasal haklar, yeni mevzuat diizenlemeleri
vb. konularda danismanlik verilmektedir,

Medikal Malzeme Destegi; Engellilerin bagimsiz yasam becerilerini
arttirmak amaciyla sosyal giivencesi olmayan engellilere {icretsiz
medikal malzeme yardimi yapilmakta ve bu malzemelerin medikal
bakim onarim talepleri karsilanmaktadir. Bu hizmet kapsaminda en-
gellilere; beyaz baston, tekerlekli sandalye, akiilii arag, koltuk deg-
negi, hasta alt1 bezi dagitimi yapilmakta ve talep edilen ortez-protez,
akiili ve tekerlekli sandalye bakim-onarim hizmetleri saglanmakta-
dir,

Istihdam Destek Hizmetleri; Engelli bireylerin is hayatina hazirlan-
masi ve engelli bireyin is bulmasinda araci olunmasi hedeflenen hiz-
metlerde; engelli bireyin nitelikleri ve yetkinlikleri dikkate alinarak
kendisine uygun is olanaklar: arastirilmakta ve isverenlerle temasa
gecilmektedir.

Kiiltiir Sanat ve Eglence Hizmetleri; Bu kapsamda el sanatlari, re-
sim sergileri, halk oyunlari yarismalari, koro ve tiyatro gibi kiiltiir ve
sanat festivalleri, gezi ve eglence programlari ile engellilere ve aile-
lerine yonelik olarak yil boyunca tarihi ve turistik mekanlara diizen-
lenen gezi programlary, her yil geleneksel olarak gérme, isitme ve or-
topedik engellilere yonelik turnuvalar diizenlenmekte, 6zel antren-
man programlari ile engelli bireylerin bolgesel ve ulusal yarismalara
hazirlandiklari spor etkinlikleri gergeklestirilmektedir.

Kisisel Bakim Hizmetleri; Evinden cikamayacak derecede agir 6zrii
bulunan engellilere ISEM tarafindan iicretsiz kuaforliik ve kisisel ba-
kim hizmeti verilmektedir.

Manevi destek hizmeti; Engelli ve engelli yakinlarinin kisisel gelisi-
minin ve moralinin giiclendirilmesi, hayata baghliginin arttirilmasi,
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i¢c dlinyasiyla barisik olmasinin saglanmasi amaciyla yiiriitiilen ¢alis-
malar, sohbet programlari ve seminerlerle desteklenmek suretiyle il
miiftiiligl ile koordineli olarak gerceklestirilmektedir.

e Yasal Haklar Danismanligi Hizmetleri; ISEM Yasal Haklar Danis-
manlig1 Biriminde gorevli avukatlar tarafindan engelli bireylere ve
yakinlarina, sahip olduklari yasal haklar konusunda bilgilendirme ve
yonlendirme hizmetleri yapilmakta, engelli ve yakinlarina hukuki
danigsmanlik hizmeti verilmekte, bu alanda seminerler diizenlen-
mektedir.

e Kamp Hizmetleri; Engelli birey ve yakinlarinin licretsiz tatil yaparak
dinlenmesi ve sosyallesebilmesi icin Florya sahilinde toplam 60.000
metre kare alan lizerinde 55 adet miistakil ev amaca uygun olarak
diizenlenmis olup licretsiz olarak hizmet sunulmaktadir.

o Rehabilitasyon Hizmetleri; Sporla rehabilitasyon destegi icin bas-
vuran engelli bireyler, saglik destek hizmetleri alaninda uzman psi-
kolog ve spor egitmenlerince degerlendirmeye alinmakta, kendisine
uygun spor dali tespit edilerek spor tesislerine yonlendirilmektedir.
Her engel grubuna engelin 6zelligine gére alaninda uzman egitmen-
lerce bireysel ve takim sporlarinda egitim sunulmaktadir

e Hidroterapi (su ile terapi); Ortopedik veya zihinsel engellilere, su
icinde egzersiz yaptirilarak bedensel ve zihinsel gelisimlerine destek
olunmaktadir. Watsu adiyla bilinen engellinin psikolojik ve fizyolojik
rahatsizliklarinin giderilmesi i¢cin uygulanan rehabilitasyon yontemi
ile verilen bu hizmet, iilkemizde ilk olarak ISEM tarafindan gercek-
lestirilmistir.

o Ath Binicilik (hippoterapi-atl terapi); bu etkinlik ile engelli cocuk-
larin duygusal, zihinsel ve fiziksel gelisimlerine katkida bulunulmasi
amaglanmaktadir.

e Ulasim Hizmetleri ve Cagri1 Merkezi; Alo 153 5-3 Engelli Ulasim
Destek Hizmeti ile yasamini istanbul’da siirdiiren ve toplu tasima
araglarini kullanamayan engelli ve kimsesiz yaslhlara ticretsiz ulasim
hizmeti sunulmaktadir. Ayrica, IBB’nin ¢agri merkezi araciligiyla en-
gelli vatandaslar ilgili servislere ve bu servislere dair bilgiye ulasa-
bilmekte ve saglanan tiim hizmetlerden kolaylikla faydalanabilmek-
tedir. 2017 yilinda engellilere yonelik 280.956 ulasim destek hizmeti
saglanmistir (IBB 2017 Yih Faaliyet Raporu)
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e Spor Hizmetleri; Bedensel ve zihinsel engelli sporcu adaylarina yo-
nelik olarak iBB’nin biitiin havuzlarinda engelli seans1 uygulanmakla
birlikte 25 spor tesisinde fizyoterapist ve psikolog esliginde gérme,
zihinsel, bedensel ve isitme engelli sporcu adaylarina, agirlikli olarak
ylzme ve salon sporlari egitimi verilmektedir.

o Erisebilirlik Hizmetleri-Erisilebilir Yaya Sinyalleri (EYS); Sinya-
lize edilmis olan kavsak ve yaya gecitlerinde, engelli yayalar icin
maksimum yaya erisebilirliginin saglanmasi amaciyla gerekli geo-
metrik diizenleme, yatay diisey trafik isaretlemeleri uygulanmakta,
sinyalizasyon sistemine entegre edilen fonksiyonel sesli uyarimlh
yaya butonu konulmaktadir.

e Yatay ve Diisey Trafik Isaretleme Calismalari; Yaya yiiriime alan-
larinda maksimum giivenligin saglanmasi, engellilerin sosyal hayata
katiliminda 6nlerindeki engellerin kaldirilmas1 amaciyla kent gene-
linde gerceklestirilen yatay ve diisey trafik isaretlemelerinde, engelli
park levhasi, kenari kivrilmis standart levha, esnek refiij basi levhasi,
T ve S konsol aparati ve engellilere yonelik yaya gecidi cizgisi ¢calis-
malar yiriitiilmektedir.

o Bagmmsiz Yasam Egitimi; Engellilerin trafikte karsilastiklari sorun-
larin giderilmesi, herkes ile esit hak ve olanaklara sahip olmalars,
giinliik yasamlarini siirdiiriirken bagimsiz hareket edebilecekleri ko-
sullara kavusabilmeleri i¢in 6zel gereksinimli (gérme, isitme, zihin-
sel engelli) bireylere yonelik 6zel olarak tasarlanmis egitim sinifla-
rinda, 6zel egitmenler tarafindan oryantasyon ve mobilite/hareket
egitimleri verilmektedir.

e Trafik Bilgisi Hizmeti; IBB Trafik Kontrol Merkezi tarafindan, isitme
ve gorme engelli vatandaslarin trafik bilgilendirme hizmetlerinden
yararlanabilmesi i¢in, IBB Cep Trafik Mobil Uygulamasinin iOS ve
android versiyonlari giincellenerek, sesli ve goriintiilii gériisme hiz-
metleri verilmektedir.

o Toplu Ulasim Araglarmnin Engelli Kullanimina Uygun Hale Getiril-
mesi; Bu ¢alismalar kapsaminda IETT, Otobiis A.S. ve ézel halk oto-
biisleri ile cok sayida minibiis erisilebilir hale getirilmistir. IETT ve
Otobiis AS filosunun tamami, toplam otobiis filosunun ise yaklasik
%901 engelli kullanimina uygun hale getirilmistir. Bunun yaninda,
UKOME Kkarar1 ile minibiis ve taksi dolmuslarin engelli erisebilirli-
gine uygun hale getirilmesi zorunlu kilinmstir (iBB, 2017 Y1l Faali-
yet Raporu).
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Tablo 3. ISEM Sosyal Destek Hizmetleri

Hizmetin Tiirii 2014 2015 2016 2017 2018

Bilgilendirme, Yonlendirme ve 290.664 257.447 274.818 360.968 389.469
Danigsmanlik

Medikal Malzeme Destegi 8.686 7.363 7.207 5.512 2.311
istihdam Destek Hizmetleri 181 276 355 342 402
Sosyal Organizasyonlar 575 547 563 643 819
Sosyal Organizasyonlara Katilan ~ 18.064 25.714 32.251 46.513 62.580
Sayisi

Yasal Haklar Danigmanligl Hiz- 24.745 21.550 17.300 33.090 31.743
metleri

Kaynak: (IBB 2018 Y1l Faaliyet Raporu)
Mesleki Egitim Hizmetleri

Engellilerin bireysel ve sosyal yasamini kolaylastirmak ve desteklemek ama-
ciyla yiriitiilen egitimler yaninda onlari is hayatina hazirlamaya yonelik egi-
timler olduk¢a 6nemlidir. Kurulusundan bu yana belirtilen alanda 6nemli
hizmetler sunan ISEM’in bu tiir faaliyetlerini 6zellikle nitelik agisindan gelis-
tirerek stirdiirdiigii gérillmektedir.

Tablo 4. ISEM Mesleki Egitim Hizmetleri

Yillar AcillanKurs Katilan Erkek Katilan Kadin Toplam
Sayis1

2018 39 305 321 626

2017 39 365 272 637

2016 39 298 229 527

2015 40 312 265 577

Kaynak: (ISEM, 2019)

Tablo 'da goriildiigii gibi, ortaya c¢ikan talep/ihtiyaca gore 40 civarinda
engellilere beceri kazandirma kurslari agilmakta, 550-600 engelli her yil bu
kurslardan yararlanmaktadir. Kurslara katilanlarin biiyiik cogunlugunu 16-
45 yas arasi engelliler olusturmaktadir. Kursa katilanlar (2018 yili itiba-
riyla); zihinsel (%32,9), ruhsal (%33,5), ortopedi (14.2), siiregen (%10,9),
isitme (%5,2) ve gorme (%3,1) engellilerden olusmaktadir. Beceri kazan-
dirma kurslarina katilanlarin %30’u 16-25 yas araliginda, %26’s1 25-35 yas
araliginda, %44’ 35-45 yas araligindadir. Katilimcilarin egitim durumu ise;
%8,1’i okur-yazar, %25,8'i ilkokul, %15,6’s1 ortaokul, %25,3't lise, %6,5’i
Uiniversite, %18,4'li ise is okulu mezunu seklindedir. Katilimcilarin %49’u er-
kek, %51’i kadin engellilerden olusmaktadir.

IBB tarafindan engelli bireylerin engel durumu, vasif ve yetenekleri goz
o6niinde bulundurularak verilen egitimlerde 6zel egitim ara¢ ve gereclerin-
den faydalanilmakta, Halk Egitim Mudiirliigii ile is birligi dahilinde gergek-
lestirilen egitimlerde 6zel egitim modiilleri uygulanarak, sinif i¢i simiilasyon
ve pratiklerle engelli bireylerin mesleki yeterlilikleri arttirilmaktadir. 2010-
2019 yillar arasinda 7.683 engelli birey IBB’nin diizenlemis oldugu meslek
egitim kurslarindan yararlandirilmistir (IBB Kurumsal, Mart 2019).
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istihdam Destek Hizmetleri

ISEM, engelli bireyleri is hayatina hazirlayarak, is bulmalarina araci olmakta
ve bireyin sahip oldugu engelleri asmasina yardimci olmay1 hedeflemektedir.
ISEM merkezlerine bagvuran ve ¢alisma hayatina katilmak isteyen istanbullu
engellilerin 6zgec¢mis bilgileri alinip CV havuzu olusturulmakta, ISEM Kariyer
Gelistirme ve Istihdam Destek Birimi'ne is takibi yapilmak iizere ulastiril-
maktadir. Burada engellinin fiziksel ve psiko-sosyal 6zellikleri dikkate alina-
rak kendisine uygun is olanaklar1 arastirilmakta, uygun isler bulunmasi ko-
nusunda isverenlerle temasa gecilmektedir. ISKUR ve 6zel sektor firma tem-
silcileriyle yapilan ortak calismalar neticesinde toplu miilakatlar diizenlene-
rek engelli bireylere ve is diinyasina rehberlik saglanmaktadir. Periyodik ola-
rak toplu halde yapilan miilakatlarla isverenler ve engelli bireyler bir araya
getirilmekte, engelli bireyin istihdamina araci olunmaktadir. Ayrica calisma
arzusunda olan kisilerin calisma hayatina katilimi icin gerekli danismanlik ve
egitim hizmetleri de yiiriitilmektedir. IBB ile ISKUR istanbul Il Miidiirligi
arasinda, engelli bireylerin aktif is giicii piyasasina katilimini saglamak ama-
ciyla 2016 yilinda bir protokol imzalanmistir. Calisma hayatina atilan engelli
birey, kariyer yasaminda IBB tarafindan yalniz birakilmayarak iSEM Istih-
dam Birimi tarafindan takip edilmekte, kariyer destek programlari ve danis-
manlik hizmetleri ile engelli bireyin ¢alisma hayatinda basarili olmasina
katki saglanmaktadir. ISEM tarafindan verilen istihdam destek hizmetleri
kapsaminda 2004-2019 yillar1 arasinda 3.138 engelli bireyin istihdamina
destek saglanmistir (IBB Kurumsal, Mart 2019).

Tablo 5. ISEM Tarafindan ise Yerlestirilenler

Cinsiyet Durumu/Yillar 2014 2015 2016 2017 2018 Toplam
Erkek 125 205 285 259 299 1173
Kadin 56 71 70 82 103 382
Toplam 181 276 355 341 402 1555

Kaynak: (ISEM, 2019)
Tablo’da goriildiigii gibi, ISEM tarafindan son bes yilda 1555 engelliye is-
tihdam hizmeti sunulmustur. Bu hizmeti alanlarin %75,4’lini erkekler,

%?24,6’s1n1 ise kadinlar olusturmustur.

Tablo 6. Ise Yerlestirilenlerin Egitim Durumu

Egitim Durumu Say1
Okula Gitmeyen 4
flkokul 326
Ortaokul 346
Lise 593
Universite 283
Lisansiistii 3
Toplam 1555

Kaynak: (ISEM, 2019)
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ISEM tarafindan 2014-2018 yillar1 arasinda ise yerlestirilenlerin egitim
durumuna bakildiginda; %0.03’linti hi¢ okula gitmemis olanlar, %21'ni ilko-
kul, %22,2’sini ortaokul, %38,1'ni lise, %18,2’sini iiniversite (On lisans-li-
sans), %0.02’sini yliksek lisans egitimi almis engellilerin olusturdugu goril-
mektedir.

Tablo 7. Ise Yerlestirilenlerin Engel Durumlari

Engel Durumu Say1
Gorme 242
[sitme 235
Ortopedik 403
Zihinsel 149
Ruhsal ve Duyusal 30
Siiregen Hastalik 496
Toplam 1555

Kaynak: (ISEM, 2019)

Son bes yilda ISEM tarafindan istihdami saglanan engellilerin %15,6’s1
gorme, %15,1'i isitme, %25,9’u ortopedik, %9,6’s1 zihinsel, %1.9’u ruhsal ve
duygusal, %31.9'u ise siiregen engellilerden olusmaktadir. Ortopedik engel-
lilerin diger engel gruplarina gore daha fazla istihdam imkani buldugu goriil-
mektedir.

Tablo 8. Ise Yerlestirilenlerin Yas Gruplarina Gére Dagilimi

Yas Grubu Say1
18-24 185
25-35 766
36-45 462
46-55 124
56 + 18
Toplam 1555

Kaynak: (ISEM, 2019)

ISEM tarafindan son bes yilda (2014-2018) istihdami saglananlarin yas
gruplarina gore dagilimina bakildiginda; %11,8’ininn 18-24, %49,3’linilin 25-
35, %29,7’sinin 36-45, %7,9’'unun 46-55, %1,1'nin ise 56 yas ve lizerinden
olustugu gorilmektedir

ISEM tarafindan yiiriitiilen biitiin bu faaliyetlerin son yillarda belirgin ar-
tislar olmasina ragmen (2013-2017 aras1 yaklasik %58 artis) miitevazi biitce
imkanlariyla gerceklestirildigi goriilmektedir (2017 yili biitcesi 54.947.000
TL). Engellilere yonelik hizmet maliyetlerinin yiiksekligi g6z 6éniinde bulun-
duruldugunda bu durum daha iyi anlasilmaktadir. Biitge imkanlarinin artti-
rilmasi ve yetkin insan kaynagi destegi belirtilen hizmetlerin daha da yayin-
lastirilmasi ve etkinliginin arttirilmasina 6nemli katkilar saglayacaktir.
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SONUC VE ONERILER

Engellilerin isgilicline katilimi ve istihdaminin diinyanin pek ¢ok yerinde ol-
dugu gibi iilkemizde de sorunlu bir alan oldugu gériilmektedir. Is basvurula-
rinin ancak %12’sinin karsilik bulabilmesi bunu géstermektedir. Bu konuda
onemli yasal diizenlemeler yapilmis olmasina karsin, 6zellikle isverenler dii-
zeyinde heniiz yeterli bilincin olusmadig1 anlasilmaktadir. Engelli istihda-
minda ortopedik engeli bulunanlarla, 25-35 yas grubunun diger engel ve yas
gruplarina gore daha fazla istihdam imkani buldugu goriilmektedir. Kadinla-
rin istihdam firsatlarindan yararlanma oraninin ise daha diisiik oldugu anla-
silmaktadir.

Engellilerin isgiiciine katilimini etkileyen faktoérlerin en 6nemli faktorler-
den birisi, engeli nedeniyle kendisine is verilmeyecegi algisidir. Bu alginin
diizeltilmesinde aile, ilgili kurum /kuruluslar ve toplumun biitiin kesimlerine
6nemli gérevler diismektedir. Engellilerin istthdaminda en 6nemli faktér on-
larin isglicii piyasasi taleplerine uygun hale getirilmesidir. Bunun yolu ise uy-
gun ortamlarda gerceklestirilecek genel-mesleki egitimlerden gegcmektedir.
Merkezi yonetimlerin bu alandaki ¢alismalari yetersiz kalabilmektedir. Top-
lumla daha yakin iliski icinde bulunan yerel yonetimler ve STK’lar1n is birligi
yaparak bu konuda gerceklestirecegi faaliyetlerin daha etkili olabilecegi an-
lasilmaktadir. [s giicii piyasas1 aktorlerinin engelli istihdami konusundaki al-
gilarinin diizeltilmesi icin gerekli bilinglendirme faaliyetlerine ihtiya¢ bulun-
dugu da ortadadir. Engellilerin istihdam sonrasi karsilastig ise gidis-gelis ve
is ve isyerleri ile ilgili sorunlarin giderilmesi de bir baska 6nemli konudur.

Engellilik durumu, insan hayatinin ayrilmaz bir parcasidir. Dogumla bir-
likte ortaya ¢ikabilecegi gibi, hayatin herhangi bir asamasinda (kazalar, hasta-
liklar, yaslanma vb.) da ortaya ¢ikabilmektedir. iktisadi faktérlerin de (bes-
lenme vb. ihtiyaclarin karsilanmasi) engellilige neden olabildigi bilinen bir ger-
cektir. Engelliligin hayatin katlanilmasi gereken bir kiilfeti olmayip, bilakis
onun bir pargasi oldugu gercegi goz déniinde bulundurularak var olan engelleri
kaldirmak/olumsuz etkilerini azaltmak lizere taraflarca (engelli birey, aile, is-
veren, toplum vb.) gerekli ¢cabanin gosterilmesi gerekmektedir. Pozitif sosyal
etki (Gliney, 2015, s. 16-161) niteliginde bu kapsamda yapilacak olan her sey
hukuki, ahlaki, vicdani ve insani bir gérev olarak degerlendirilmelidir.

Engellilerin sosyal ve ekonomik hayata katilimini saglamak, kendilerine
glveni arttirarak giiclenmelerini saglarken ayni zamanda toplumsal biitiin-
lesmeye de 6nemli katkilar saglar. Bu nedenle engellilerle ilgili karar siireg-
lerine engellilerin ya da temsilcilerinin katilimi mutlaka saglanmalidir (Brad-
lock ve Parish, 2011, s. 102).

Engellilerin sorunlarini giderme/azaltma ve hayata tutunmalarini sagla-
maya yonelik hizmetlerin tasarimi, iiretimi ve uygulanmasinda basta mer-
kezi yonetim olmak iizere, yerel yonetimlere 6nemli gorevler diismektedir.
Diinya’daki gelismelere paralel olarak, lilkemizde de yerel yonetimler son
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yillarda bu konuda 6nemli yapilanmalara gitmekte, bu alanda boliim/birim-
ler olusturmakta ve konu ile ilgili biitceler ayirmaktadirlar. Ulkemizin en bii-
yiik yerel yénetim birimi olan Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi bunlarin éncii-
lerindendir. iBB, kurmus oldugu miidiirliik (ISEM) ve ilgili birimleri ile bu
alanda diger belediyelere drnek olmus, edindigi bilgi ve deneyimler kapsa-
minda engelliler konusunda merkezi yonetime de zaman zaman proje ve in-
san kaynagi destegi saglamistir.

Bu calisma sonucu, IBB Engelliler Miidiirliigi’niin yiiriitmekte oldugu ki-
sisel ve mesleki egitimlerle engellilerin isgiicli piyasasina hazirlanmasj, istih-
dam edilebilirliklerinin arttirilmasi, iISKUR ve dogrudan isverenlerle yiiriit-
tiigii etkin is birlikleri sonucu istanbul ili diizeyinde engellilerin istihdamina
o6nemli katkilarda bulundugu goériilmiistiir. Ancak, mevcut hizmetlerin yay-
ginlastirilmasi ve etkinliginin arttirilmasi icin daha fazla maddi ve beseri kay-
naga ihtiyag oldugu da ortadadir. Basta istanbul olmak iizere, son yillarda ilge
belediyelerinin de bu alanda dnemli faaliyetler gerceklestirdigi goriilmekte-
dir. Ilce belediyelerince yiiriitiilen bu tiir faaliyetlerin biiyiiksehir belediye-
leri ile koordineli bir sekilde gerceklestirilmesi, kaynaklarin optimal kulla-
nim1 ve hizmetlerin etkinligi agisindan 6nemlidir.

Engelli istihdamini arttirmanin en 6nemli yolu meslege ve ise doniik egi-
timlerden gecmektedir. Yapilan arastirmalar bu diislinceyi desteklemektedir
(ASPB, 2011, s5.96). Engellilerin istihdaminin arttirilmasina yonelik olarak su
hususlarin géz éniinde bulundurulmasi gerekir;

e Engelliistihdami ile ilgili politikalar gozden gecirilerek gerekli iyiles-
tirmeler yapilmalidir,

e Engellilere devlet/ilgili kurum-kuruluslar tarafindan istihdam edile-
cekleri islere uygun egitim ve rehabilitasyon hizmeti verilmelidir,

e Engellilere yonelik mesleki egitim ve rehabilitasyon merkezlerinin
sayis1 ve etkinligi arttirilmalidir,

e Yerel yonetimler, engellilere yonelik hizmet iiretimi konusunda tes-
vik edilmeli ve desteklenmelidir,

e Isgiicii piyasasi aktérleri engelli istihdami konusunda bilinglendiril-
melidir,

e Engelli istihdaminin sadece yasal bir zorunluluk degil, ayni zamanda
sosyal/ahlaki sorumluluk konusu oldugu unutulmamaldir,

e Yasal zorunlulugu olmayan ya da kontenjan fazlasi engelli istihdam
eden isletmeler engelli istihdami konusunda tesvik edilmeli, destek-
lenmeli (sigorta primleri, enerji maliyetleri, vergiler, kredi kolaylk-
lar1 vb. bakimindan) ve onurlandirilmalidir,

e ISKUR, isverenlere talebe uygun yetkinliklere sahip engelli adaylar
yonlendirmelidir,

e Engellilerin istihdami ve yetkinliklerine uygun islerde ¢alistirilmasi
konusunda isverenlere rehberlik hizmeti sunulmaldir,
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e Engellilerin calistirilacagi/¢alisabilecegi isler ve standartlari ayrintili
olarak tanimlanmis olmalidir (saglik kurulu raporlari ve isyeri is/go-
rev tanimlari ile),

e Engelliler icin esnek ¢alisma modelleri uygulanmalhdir,

e Engelli istihdaminda calisan sayis1 yaninda ciro da bir kriter olarak
degerlendirilebilir,

e Engelliistihdamindan kaginmaya yonelik yaptirimlar gézden geciril-
meli, cezalar arttirilmahdir,

e Korumali isyeri uygulamasi yayginlastirilmahdir,

e Ise gidis-gelis sorunlarinin ¢oziimiinde merkezi/yerel yoénetimler
aktif rol almaly, isyerlerinde engelliler i¢in yapilacak mekansal ve fi-
ziksel diizenleme maliyetleri vergi indirimi kapsamina alinmalidir.
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