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OZET

Bu ¢alismanmin amact ¢esitli miisteri istek ve ihtiyaclarina goére modernize
edilmis klasik, fonksiyonel, liiks, estetik gortiniimlii ofis mobilyalarimin fikir,
tasarim, proje degerlendirme, test gibi asamalarindan lansman siirecine
kadar olan yeni iiriin geligtirme adimlarinin miisteri katilimi ve ¢oziimleriyle
birlikte nasil yol aldigini irdelemektir. Nitel arastirma yontemlerinden
kalitatif arastirma yéntemi kullanimistir. Orneklem segimi tesadiifi olmayan
yontemlerden kartopu orneklem teknigi ile gerceklestirilmistiv. Izmir
Karabaglar ilinde faaliyet gosteren ofis mobilyalar: sirketleri ile yiiz yiize
goriigme yontemi uygulanmistir. Arastirma verilerinin analizinde, betimsel
analiz yontemi kullamilmistir. Bulgulara gére miisteri katiliminin yeni iiriin
gelistirme siirecinde énemli oldugu vurgulanmig, katilim seviyesinin en ¢ok

fikir ve lansman siirecinde ortaya c¢iktigi sonucuna ulasilmigtir. B2B

pazarlama kapsaminda yapilan arastirmalarin azhigi sebebiyle ozellikle
miisteri ihtiyaglart isiginda gergeklestirilen iy iliskileri, yeni iiriin gelistirme
baglaminda literatiire farkl bir bakis agist kazandirmasi planlanmaktadir.

ABSTRACT

The aim of this study is to semtinize the process from the idea, design,
project evaluation, testing to the launch process of classic, functional,
luxury, aesthetic looking office furniture that have been modernized
according to various customer requests and needs, to examine how these
steps go along with customer participation and solutions. Qualitative
research method was used one of the qualitative research methods Sample
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Keywords: selection was carried out by the snowball sampling technique, which is a

non-random method. Face to face interview method was applied with office
New Product furniture companies operating in Izmir Karabaglar province. Descriptive
Development, analysis method was used in the analysis of research data. According to the
Furniture Industry, findings, it was emphasized that customer participation is important in the
Office Furniture, process of developing new products and it was concluded that the level of
Customer participation is most common during the idea and launch process. Due to
Participation, B2B the scarcity of research done within the scope of B2B marketing, it is
Marketing planned to bring a different perspective to the literature in the context ofnew

product development, especially in the business relationships realized in the
light of customer needs.

1. GIRIS

Yeni iiriin gelistirme (YUG), isletmelerin orijinal, gelistirilmis, revizyon edilmis veya
farklilagtirilmisg, kalite kombinasyonu ile bicimlenmis nitelikli bir {irlinlin pazara siiriilmesi ve
kullaniminin yayginlastirilmasi amaciyla yol aldigi, miisteri katilimin agir bastigi genis
kapsamli bir olgu ve stratejik bir yoOnetim siireci olarak tanimlanmaktadir. Bu siire¢
dolayisiyla isletmelerin kendi i¢ kaynaklari, yetenekleri, teknolojiyi kullanma bigimleri ve
kontrol etmekte zorlandiklart dis ¢evre faktorlerinden etkilenmektedir. Yeni iiriin gelistirme
siireci pazardan gelen yeni bilgiler, miisteri isteklerinin gézlemlenmesi ve yaratilan firsatlarin
belirlenmesi ile baglamakta kavram gelistirme, proje degerlendirme, test, iiriin gelistirme ve
{irliniin pazara sunumu ya da ticarilestirme asamalar1 ile sonlanmaktadir (Oztirk ve
Onurlubasg, 2018: 553). Mobilya sektorii geleneksel motifleri, modern iiretim yontemleri ve
ihracattaki gelisimiyle, bilginin ve teknolojinin etkin kullanilmasi kapsaminda Tiirkiye’de ve
uluslararas1 pazarlarda en ¢ok deger kazanan sektdrlerden biri olarak ifade edilmektedir
(Korkmaz, 2019: 66). Tasarim konsepti ve sembolik degeri, katma degerli ihracat ve {iretim
kapasitesi, iiriin malzemesinin kalitesi ve saglamlig1, nitelikli is yetenegi ve karma renklerle
dizayn edilmis yaratici tasarimlar gibi unsurlar, ekonominin gelismesiyle birlikte siirekli
gelisim saglayan mobilya sektorii igcin olumlu birgok nedene sahip olmasindan kaynakli
kiiresel piyasalarda karli bir is potansiyeline sahiptir (Yaman, 2019: 18). Bu ¢alismanin temel
amaci mobilya sektoriinde cesitli miisteri istek ve ihtiyaclarma gore 6zgilin tasarimlarla
modernize edilmis klasik, fonksiyonel, liks, estetik goriiniimlii ofis mobilyalarinin imalat,
fikir, tasarim, proje degerlendirme, test gibi asamalarindan lansman siirecine kadar olan yeni
iiriin gelistirme siireci agamalarinin miisteri katilimi ve ¢oziimleriyle birlikte nasil yol aldigini
irdelemektir. Bu kapsam dogrultusunda ¢aligmanin birinci boliimiinde yeni iiriin gelistirme
kararlarinda yeni iiriin gelistirme siireci ve miisteri katilimi 6nemi, ikinci bdlimde mobilya
sektoriiniin yapisi ve ofis mobilyalari, iiglincii boliimde ise aragtirma ydntemi gergevesinde
arastirmanin amaci, veri toplama yontemi, 6rneklem se¢imi, bulgular yer almis, son boliimde
ise sonuglar, tartisma ve gelecek arastirmalar igin 6n goriilen olasi fikirlere yer verilmistir.

2. YENI URUN GELISTIRME KARARLARI
2.1. Yeni Uriin Gelistirme Siireci

Yeni {irlin; ger¢ek iirlin, tasarim pratigi ¢ercevesinde gelistirilmis iiriin, teknolojik iiriin gibi
kavramlar1 igerisine alan uzun vadeli planlama kapsaminda degisikligin, yeniligin,
cesitliligin, yonetimsel ve g¢evresel faaliyetlerin biitiinsel olarak baskin oldugu bir nesne
olarak ifade edilmektedir (Erdal ve Korucuk, 2018: 100). Yeni iiriin gelistirme, ekonomik
baglamda yeni olusturulan veya fonksiyonel olarak gelistirilmis {riinlerin fikir, teknoloji,
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tasarim, ticarilestirme gibi adimlarini igeren spiral bir yapt ve firmalarin yeni iiriinleri pazara
sunmast i¢in yol aldigi stratejik bir gérevdir. Yeni {iriin gelistirme siirecinde 6grenilen her bir
adim, firmanin geri bildirim yapmasina, kavrami uyarlamasina ve izleyen agamalar i¢in daha
uygun revize edilmis yaratici fikirler olusturmasina neden olabilmektedir. Dolayisiyla fikir
gelistirme, fikirlerin elenmesi, konsept gelistirme, test etme, lansman gibi agsamalarda miisteri
etkilesimi baskin bir sekilde gerekli olabilmektedir. Bu yaklasim yapilar arasindaki gecis
akisini hizlandirip, siirecin kalitesini etkileyebilmektedir (Rooderkerk ve Gallino, 2019: 4).

Yeniligi basariya ulastirmanin ilk kurali yeni iriin gelistirecek ve is birligi olusturma
stirecinde uyum saglayacak etkin ve verimli bir orgiitsel yapinin yaratilmasina olanak
saglamaktir (Fesel, 2013: 61; Arslan, 2018: 10). B2B pazarlama kapsaminda yeni {iriin
gelistirme siirecinin basarisini ve basarisizligimi etkileyen birtakim onemli unsurlar sz
konusudur. Bunlar; Bowen vd. (1994)’ gore yeni iiriin gelistirme vizyonu, organizasyon
yapisi, proje sistemi, isletmenin 0grenme siireci, kabiliyeti, yetenegi, teknolojisi, Orgiitiin
sorumluluk i¢giidiisii, kisilerin motivasyon ve performansi; Bobrow (1997)’ e gore orgiit
kiiltiirtintin begeri ve fiziksel 6zellikleri, kaynaklarin kullanim politikasi; Chorda vd. (2002)’e
gore YUG siirecinde etkili olan yonetsel faktorler; Gonzalez ve Palacious (2002)’e gore
tiriin/hizmetin kalitesi, piyasanin yapisi, tedarik¢i ve iiretici isbirligi, miisteri katilimi; Varela
ve Benito (2004)’a gore YUG siirecindeki deneyimsel ve dissal faktorlerdir (Cengiz vd.,
2005: 134).

Yeni {iriin performanst uzun vadeli biiyiime ve toplumsal refahi hedefleyen rekabetgi
isletmeler agisindan olduk¢a 6nemli bir kavramdir. Zhou vd. (2005)’e gore aslinda bu
basarisizligin nedeni sirketlerin stratejik yoneliminin miisteri katilimini1 g6z ardi etmesi ile
ilgili oldugudur (Morgan, 2019: 1-2). Miisterilerin istek ve ihtiyaglarini irdelemek, sektdriin
rekabet durumunu, tedarik¢i yapisiny, i¢ ve dis pazarin niteligini anlamak yeni iiriin gelistirme
siirecinin basarili ve basarisiz olma yoniinii belirlemektedir (Cooper, 2019). Isletmelerin
miisterilerin niyetleri, diisiinceleri ve arzularin hakkinda daha kapsamli bir bilgiye sahip olup,
istege bagli dogru ¢6ziim onerileri sunmasit zorunludur (Noordhoff vd., 2011; Morgan, 2019:
5). Yeni iriin gelistirmenin ortak noktasi fikir ve zaman yonetimini dogru sekilde
kurgulamaktir. Yeni {rlin gelistirme projelerinin yiriitilmesinde pazar arastirmasinin
zayifligl, koti yonetim, yetersiz is kaynagi, rakiplerin takip edilememesi, pazar
biiyiikliigiiniin yeterli orada tahmin edilememesi, miisteri beklentilerine cevap verememek
gibi ciddi unsurlar ortaya ¢ikmaktadir. Yeni iiriin gelistirme basarisizliginin istatistiksel
olarak %731 pazar arastirmalarinin kotii yapildigini, %541 iirlin tanitiminin ve mesajlarinin
dogru ifade edilemedigi, %49 u ise iiriin testi sonucunda olusan hatalardan kaynakli oldugunu
gostermektedir (Cooper, 2019: 10). Firmalarin yerel ve kiiresel rakipler hakkinda bilgi
edinmesi sarttir. Pazarda faaliyet gdsteren yeni iiriinler ancak rakipler tarafindan tasarlanan
iiriinlerden iistiin olduklar1 zaman basariya ulasabilirler. Bu nedenle isletmeler {iriin, miisteri,
ithalat ve ihracat, rekabet temelli bir pazar arastirmasi yapmak zorundadirlar (De Toni ve
Nassimbeni, 2003; Shalabi, 2016: 129). Isletme yoneticilerinin yeni iiriinlerle ilgili olas1
maliyeti, satig tahminlerini, finansal geri doniislerini hesaplamalari1 gerektirmektedir. Finansal
geri doniisler ongoriilen siireden daha kisa olursa igletmenin yeni iiriinlerdeki performansini
arttiracak, uzun olursa basar1 olasiligini ayni1 oranda azalacaktir (Altug, 2017: 27). Kavadias
ve Chao (2008)’e gore yeni {lirlin gelistirme basarisizligt bes temel boyut altinda ele
almmugtir. Bunlar: (1) Yeni iirlin inovasyonunun sirket yapisi ile uyumlu olmasi; (2)
Isletmelerin kisith kaynaklari; (3) Projeler arasi koordineli caligma ve etkilesim; (4) Pazar
yapisinin belirsizligi; (5) Zamanlama faktoriiyle ilgili problemlerdir.
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Uriin konsepti, tasarim, konumlandirma unsuru ve hedef kitle gibi unsurlarin yanls organize
edilmesi firmalarin yeni iirlin siirecini gelistirirken kars1 karsiya kaldiklar1 potansiyel
zorluklardan biridir. Devlet kisitlamalari, iiretim zorluklart ve maliyet girdileri nedeniyle
yenilik¢i bir konsept her zaman gegerli olmayabilir. Miisteriyi anlamak ve ona gore bir deger
teklifi olusturmak bu noktada ¢ok 6nemli bir olgudur. Yeni {irlin gelistirme siireci riskli ve
maliyetlidir, gelistirme masrafi da aym derecede pahalidir. Sektore yatirim yapan firmalar
kendi kaynaklarini, kullanacaklar1 teknolojileri, karlilik oranlarini, is potansiyellerini iyi
analiz etmeleri gerekmektedir (Shalabi, 2016: 129). Yeni iriin gelistirme asamasinda
tasarimin ve teknolojik uyumunun niteligi iyi entegre edilmelidir. Tasarimin gelistirilmesi
sadece veri ve teknik bilgiler araciligiyla degil, ayn1 zamanda {irlinlerin miisteri taleplerine
gore nasil belirlenecegi ile ilgili bilgileri de igermektedir. Bu tiir bilgiler (6rnegin, belirli bir
miisteri talebi grubuna goére uygun bir iiriin tasariminin ne oldugu hakkinda bilgi edinilmesi)
¢ogu zaman Ozneldir; bu da etki alanin1 ve {riin gelistirme uzmanlarmin karar verme
stireglerini zorlagtirabilir (Haug, 2019: 121).

Yeni iirlin gelistirme asamalar1 incelendiginde; Fang vd. (2011)’e gdre miisteri katiliminin
fikir, gelisim, test ve lansman da dahil olmak iizere tiim YUG asamalarinda belirleyici bir
deger unsuru yaratmaktadir. Von Hippel (1978), Alam ve Perry, (2002) ve Witell vd.,
(2014)’e gore miisteri katiliminin 6nemi en ¢ok fikir asamasinda ortaya ¢ikmaktadir. Gruner
ve Homburg (2000), Chang ve Taylor (2016)’e gore miisterilerin YUG siirecindeki fikir veya
lansman asamasina katiliminin etkisi ¢ok daha fazladir.

2.2. Yeni Uriin Gelistirme Kararlarinda Miisteri Katihm

Yeni iirlin gelistirme kararlarinda miisteri katilimi ile tedarikgi arasindaki iligkinin boyutu ve
deger olusturma siireci fazlasiyla dnem arz etmektedir. Miisteri katilimi sayesinde {irlinlerin
teslim siirecini hizlandirma, {irlin skalasini ve hattini arttirma, {irlin yasam siirelerini kisaltma,
iriin taklitlerinin ¢ogalmasint onleme, bilingli yatirim ve malzeme tedariki olusturma,
alternatif kaynaklarin olusumunu saglama potansiyeli artmaktadir. Miisteri katilimi ile birlikte
olusturulan verinin Orgiitsel ve yonetsel yapi igerisine iyi entegre edilip, giicli iletisim
aglarinin uzun vadeli bir planlama dogrultusunda kurulmasi gerekmektedir. Hem ¢evrim igi
hem de gevrim dist kurulan iletisim boyutlari, karmasik bilginin akisin1 kolaylagtirarak
tedarikgilere zengin igerikler sunabilmektedir (Saylan ve Esmer, 2017: 553). Miisteri katilimu,
farkli miisteri segmentlerinde olusan bilgi cesitliligini artirmakta; ortak miisteri ihtiyaglarini
belirlemekte ve drgiitsel 6grenmeleri (yetkinligi) cogaltmaktadir. YUG siirecinde goriilmeyen
gizli ihtiyaclarin belirlenmesine olanak saglanabilir. Lilien (2016)’ya goére B2B
pazarlamacilarinin genellikle daha az sayida miisteriyle ugrasiyor olmasi, bu etkinin temel
sebepleri arasinda oldugunun gostergesidir. B2B pazarlamada miisteri gereksinimlerinin
temel nedeni arastirilip ona uygun kalitede bir deger teklifi sunulmasi gerekmektedir.
Endiistriyel pazarlama arastirmasina gore miisteri katilimi, B2B pazarlama inovasyonunda
iirtin kalitesi, yenilikgilik, iiriin gelisme hizi, pazar pay1 agisindan etkin bir rol oynamaktadir
(Zhang ve Xiao, 2019: 7). Misteri katilimi ile olusan i¢ ve dig bilginin es zamanl
entegrasyonu sayesinde isletmelerin yeni iirlin gelistirme kabiliyetlerinde ve siireclerinde
onemli gelismeler yasanmaktadir. Bu gelismeler 1s18inda elde edilen bilgilerin dogru
kullanimi sonucunda olusturulan iiriinlerin mevcut ve gelecekteki miisteri ihtiyaglarini daha
biiyiik bir hassasiyetle karsiladigi gériilmektedir. YUG performansinin artmasi pazarm 6zel
ihtiyaclarina daha uygun kaliteli tiriinlerin artmasina da olanak saglamaktadir (Morgan vd.,
2018: 23).
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Von Hippel (1978) tarafindan yapilan calismada endiistriyel iriinlerin fikir asamasi ve
miisterilerin bu siirecteki paradigmasina vurgu yapilmistir. Bunlar tiiketici ile fikir tretme
uygulamast, tretici aktif paradigmasi ve endiistriyel {iriin i¢in fikir iretme, varsayilan miisteri
aktif paradigmalaridir. ilk paradigma miisterinin aktif olarak rol oynadig1 geleneksel fikir
tiretme paradigmasidir. Miisterinin bilgisi veya siparisi kapsaminda {iretilen endiistriyel
tirtinlerdir. Bu durum ticarette lreticilere yeni, yaratict ve 6zel iriin fikirleri sunmaktadir.
Sonugta ortaya ¢ikan iiriin yalnizca talep eden miisterinin ihtiyaglarina hizmet edebilir, bu
nedenle miisteriyi liretim siirecine dahil edebilir veya {irlin piyasada mevcut oldugunda birgok
alicinin da ilgisini gekebilir. ikinci paradigma iiretici-aktif paradigmasidir; yeni iiriinlerin
miisteri ihtiyaglar1 hakkinda bilgi vermesi i¢in bir grup miisterinin satin alma siireglerinin test
ve kontrolii kapsami dahilinde izlenmesi gerekmektedir. Boylelikle iireticiler, miisterilerin
bakis acis1 sayesinde yaratict fikirler gelistirebileceklerdir. Ugiincii paradigmada ise
miisterilerin test edilmis fikirler sayesinde farkli ihtiyaglarinin tahmin edilmesi kavrami esas
alinmistir. Bu durum teknolojinin gelisimiyle miimkiin olmaktadir. Teknolojik agidan avantaj
saglayan {irlinlerin iiretilmesi sonucunda ¢esitli ihtiyaclarin giderilmesi diisiiniilmektedir. Von
Hippel (1986) caligmasinda miisteriye yonelik pazarlama arastirmalarinin yeni {iriin tasarim
konsepti verisi saglayabilecegini savunmaktadir. Endistriyel pazarlardaki potansiyel
miisterilerin sistematik olarak nasil tanimlanacagini, miisteri algilarinin ve tercihlerinin yeni
iriin, siire¢ ve hizmetlerine yonelik ortaya ¢ikan ihtiyaglarinin pazarlamasi arastirmasi
analizleriyle nasil giderecegini arastirmaktadir.

Kaulio (1998) yeni iriin gelistirme aragtirmasinda miisterilerin tasarim siirecindeki farkli
asamalarinda O6nemli bir rol aldifi, ozellikle {i¢ asamada katihmin yiiksek seviyede
gerceklestigini tespit edilmistir. Bunlar; fikir olusturma, konsept gelistirme ve prototip
olusturmadir. Ayni zamanda ii¢ tiir katilim faktorii tanimlanmigtir: miisteriler igin tasarim,
miisterilerle tasarim ve miisteriler tarafindan tasarim olarak nitelendirilmektedir. Campbell ve
Cooper (1999) isletmelerin miisteri ortakliklarinda yeni iiriin basari oranlarmin artip
artmadigini arastirmigtir. Bulgulara gére miigteri ortakligi ile gelistirilen yeni iiriinler ile girket
icinde herhangi bir performans Olgiisiinde gelistirilen firiinler arasinda farklilik
bulunamamugtir. Lagrosen (2005), iliskisel pazarlama perspektifi kapsaminda yeni iriin
gelistirme kararlarinda miisteri katilinn kavrami KOBI’ler ve cok uluslu sirketlerle yiiz yiize
derinlemesine goriismeler gergeklestirmistir.

Fang vd. (2008) miisteri katiliminin deger yaratma siirecine olan etkisini incelenmistir. Anket
caligmasi lizerinden farkli sektorlerde faaliyet gosteren 188 tedarikei firma ile goriigiilmiistiir.
Aragtirma bulgulart misteri katiliminin farkl sektorlerde bilgi paylasimini artirdigini, yeni
iriin gelistirme siirecinin etkinligini, performansi, maliyeti ve degeri yaratma olgusunu da
etkiledigini ifade etmektedir. Carbonell vd. (2009) yeni hizmet gelistirmede miisteri
katiliminin sonuglarini incelenmistir. Miisteri katiliminin teknik kalite ve inovasyon hizi
iizerinde dogrudan bir etkiye sahip olmasina ragmen hem teknik kalite hem de inovasyon hizi
ile rekabetgi iistlinliik ve satis performansi iizerinde dolayl bir etkiye sahip oldugunu ortaya
koymaktadir. Lau (2011), tedarik¢i ve miisteri katiliminin yeni iiriin gelistirme stirecindeki
rolii ve yeni lirlin performansini nasil etkiledigini inceleyen arastirmada Hong Kong'daki 251
tedarik¢iden ampirik arastirma verileri elde edilmistir. Caligmada ihracat orani yiiksek olan
plastik, elektronik ve oyuncak endiistrinde faaliyet gosteren iiretici firmalar ile anket
calismasi yapilmistir. Tedarik¢i ve miisteri katiliminin iiriin yeniligi ve i¢ koordinasyon ile
pozitif yonlii bir iliskisi vardir. Bu tarz katiimlar ve firiin yeniligi daha iyi frlin
performanslarina yol agmaktadir. Svendsen vd. (2011), firmalarin pazarlama stratejileri
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dogrultusunda yeni iriin gelistirme siireclerinde miisteri katiliminin rolii arastirilmustir.
Norveg’teki tiretici firmalar1 tespit etmek igin isletmelerin veri tabanlarinda yer alan bilgiler
kullanilmistir. Pazarlama stratejisinin iki yonii; iirlin farklilagtirmasi ve rakiplerin durumu,
miisteri katilimint olumlu yonde etkilemektedir. Miisterileri yeni iiriin gelistirme siirecine
dahil etmek, yiiksek yatirimlarla miisteri bagliliklarinin siirdiiriilebilmesi bakimindan 6nemli
oldugu tespit edilmistir.

Lin vd. (2013) miisterilerin yeni iiriin performansina olan katilimimin arastirma kapsaminda
tutarl1 olmadig1 saptanmustir. Orneklem olarak elektronik endiistrisi baglaminda Tayvan’da
faaliyet gosteren 196 yiiksek teknoloji firmasi segilmistir. Orneklem, rekabetgi is piyasasi ve
kisa iirlin yasam dongiileri ile karsi karsiya olan bu iireticiler yeni iiriin gelistirme siirecine
onem verdikleri i¢in seg¢ilmistir. Aragtirma kapsaminda B2B pazarlarinda miisteri katilim
olgusunu tanimlamak i¢in CEOQO'lar, baskan yardimcilari, Ar-Ge yoneticileri ve yedi
yoneticiden olusan proje ekip yoneticileri ile derinlemesine goriismeler yapilmistir. Arastirma
miisteri katiliminin YUG evresinde nitelikli sonuglar vermedigi fikrine dayanmaktadir. Bu
dogrultuda iiriin yenilik¢iligi, miisteri katiliminin YUG asamasindaki etkisini olumsuz yonde
etkiledigi tespit edilmistir.

Ngo ve O’Cass (2013), yenilik ve is basarisinin miisteri katilimi iizerindeki roliini
aragtirmuistir. Bulgulara gore, miisterinin YUG’ye katilimi, hizmet kalitesinin artmasina ve
daha sonra firma performansinin iyilestirilmesine olanak saglamaktadir. Miisteri katiliminin
hizmet firmasimin yenilik yeteneklerinin (hem teknik hem de teknik olmayan) hizmet kalitesi
tizerindeki etkilerini agiklayabilecegini 6nermektedir. Ayrica ¢aligma hizmet kalitesinin firma
performansini olumlu ydnde artirdigint ortaya koymaktadir. Cui ve Wu (2015), miisteri
bilgilerinin inovasyon fiizerindeki etkisini ve miisteri katiliminin yeni iiriin performansi
iizerindeki roliinii incelemistir. Calismada miisterilerin inovasyona katilimimin ti¢ kapsam
dahilinde gercgeklestigi gorilmektedir. Bunlar; bilgi kaynagi olarak miisteri katilimi (CIS),
ortak gelistiriciler olarak misteri katilimi (CIC) ve yenilik¢i olarak miisteri katilimi
(CIN)’dir. Orneklem grubu imalat, kamu hizmetleri, bilgi teknolojisi ve telekomiinikasyon,
ambalajli tiiketici mallari, finansal hizmetler ve saglik hizmetleri gibi farkl tiirde faaliyet
gbsteren endiistrileri temsil etmektedir. Ug katilim arasinda anlamli bir fark bulunamamustir.
Miisteri katiliminin driin performans: {izerindeki etkisi, firmanin teknolojiyi y&netme
kabiliyetine baglidir ve bu durum ekonomik sartlara gore degismektedir. Chang ve Taylor
(2016), meta-analizi gergevesinde miisteri katilimn ve YUG performansi arasindaki iliski
incelenmistir. Miisteri katilimiin yenilik ve YUG performansi iizerinde olumlu bir etkisi
oldugu sonucuna ulasilmigtir. Analizler miisterilerin fikir ve lansman asamalarina dahil
edilmesinin {irlinii pazara sunma siiresini hizlandirdigini, yeni iiriiniin finansal performansini
ise dogrudan iyilestirdigini gostermektedir. Miisteriler, prototip testi yoluyla iiriiniin
kullanilabilirligi  arttirabilir, {irin performans: ise, yeni {iriiniin pazarlama karmasi
stratejilerinin bagar1 yoniinii belirlemektedir. Tih vd. (2016) hizli prototipleme, yeni iriin
gelistirme siirecini potansiyel olarak hizlandirdigi, miisteri katilimi yiiksek oranda yeni iiriin
basarisi sagladig1 belirlenmektedir. Arastirma sonuglara gore prototipleme ile YUB arasinda
pozitif yonlii bir iliski vardir. Bilgi yayma hizinin misteri katilimi tizerinde olumlu bir etkisi
vardir. Calisma YUG igin prototipleme ekipmanlarma yiiksek seviyede yatirim yapmanin
YUB olasiligini arttirdigini dogrulamaktadir. Miisterilerin goriisleri ve pazardaki rekabetgi
irlinler hakkindaki yapilan yorumlar olduk¢a onemlidir. Yeni iirlinler, miisterilerin istek ve
beklentilerini karsilayip karsilamadigi konusunda stratejik bilgiler vermektedir. Miisteri
katilim1 derecesi, YUG ekibinin miisterilere hizli bir sekilde yanit verme hizina baglidir.
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Abdolmaleki ve Ahmadian (2016) {iriin 6zellikleri, miisteri ve tedarikc¢i katilimi ile yeni iirtin
gelistirme arasindaki iliski irdelemistir. iran/Tahran sehrindeki mobilya imalatc1 firmalarmin
calisma popiilasyonunda miisteri katilimi ve tedarikei iizerindeki {iriin 6zellikleri ile yeni {irtin
gelistirme arasindaki iliski degerlendirilmektir. Buna gore, {iriin ayrimi, yenilikcilik ve
modiiler iiriin ile miisteri katilimi ve tedarik¢i arasinda bir dogrusal iliski oldugunu
gostermektedir. Ayrica, miisteri katilimi ile tedarikgiler arasinda yeni iriin performansi
dogrultusunda yiiksek derecede bir iligki vardir. Saylan ve Esmer (2017) caligmada
endiistriyel isletmelerin yeni iiriin gelistirme siirecinde miisteri katilimina yonelik teorik bir
arastirma gerceklestirilmistir. Calisma, YUG siirecinin her asamasinda miisteri katilimmin
gerekli oldugu sonucuna ulasilmistir.

Morgan vd. (2018)’in endiistriyel alanlardaki hizli degigimler, belirsizlikler, beklenin disinda
geligsmesi gibi ortamlarda yeni iiriin gelistirme yetenekleri olusturmada miisteri katilimini ele
alan calismasinda 204 KOBi'den olusan &rneklemde miisteriyle birlikte deger yaratmanin
firmalarin YUG hizim arttirma yeteneklerini etkiledigini gostermektedir. YUG siirecindeki
miisterilerle daha yiiksek seviyelerde is birligi yapan firmalarin siirecin basar1 kapasitesini
artirabildigini ve triinleri daha hizli bir sekilde ticarilestirebildigini gostermektedir. Chang
(2018)’e gore miisteri katilimi YUG asamalarindan fikir, iiriin gelistirme ve lansman
asamalarinda yer almasmin sinerjik bir getiri yarattigini, buna karsiik hem fikir hem de
lansman asamalarinda miigterinin katiliminin ek kazang saglamadigini ortaya koymaktadir.
Veselaj ve Torfason (2018) miisteri katiliminin firmalarin miisteri ihtiyaglarini anlamalarina
yardimci oldugu, triin gelistirme erken asamalarda katilimin driinler igin egilim yarattigi ve
lansman asamasina katilimin iyi hizmet sagladigi sonucuna ulastlmistir. Li vd. (2019) iiriin
yeniligi kavramini tedarik¢iler ve miisteriler agisindan degerlendirmekte, yeniligin miisteri
katihimi ile YUG maliyet performansi arasindaki iliski iizerinde bir etki yarattigini ortaya
koymaktadir. Wang vd. (2019), kurumsal giiglerin yeni {iriin gelistirme kararlarinda miisteri
ile birlikte nasil yol aldigini arastirmistir. Yin-Yang perspektifine dayanarak 6rneklem olarak
Cin'deki 238 teknoloji firmasi ile anket ¢alismasi yapilmistir. Algilanan yasal yetersizligin
misteri katilimi ile negatif iliskili oldugu, algilanan islevsiz rekabetin ise miisteri katilimi ile
olumlu yonde bir iliskisi oldugu sonucuna ulasilmustir. Miisterileri YUG siirecine dahil
etmek, yeni iiriin performansini artiran 6nemli stratejik bir karar olsa da firmalarin miisteri is
birliginin faydalarin1 yansitma konusunda bazi endiseleri vardir ve bu nedenle miisteri
katilimin siirdiirme olasiliklart da diisiiktiir. Morgan vd. (2019) miisterilerin tam katiliminin
kritik bir karar oldugu ve miisteri iliskileri yonetimi ile ilgili diyaloglarin katilim siirecinde
onemli bir etken olarak ortaya ¢ikmustir. Wang vd. (2020), yeni iiriin gelistirme asamasinda
miisterilerden elde edilen bilgiler sayesinde (CPI: customer participation information), ticaret
anlagsmazliklar1 azaltildigi, miisteri ile ortak deger yaratma (CPC: customer participation
codeveloper) ihtimali ayni oranda arttirildig: belirlenmistir.

3. MOBILYA SEKTORU
3.1. Mobilya Sektorii ve Yapisi

Mobilya kavraminin tarihsel yapisi incelediginde eski donemlerde fabrikalasma sisteminden
uzak, geleneksel atolyelerde daha bireysel ve el isciliginin hakim oldugu bir yapilagsma sz
konusudur. Ticaretin serbestlesmesi, tiiketici taleplerinin artmasi, sanayi lriinlerinin teknoloji
ile birlikte yenilenmesi, ekonominin geliserek daha fazla katma deger saglamasi, insaat
projelerinin likks ve kaliteli bir bigime doniistiiriilmesi ile beraber 9011 yillar ve sonrasi
mobilya sektdriiniin altin ¢ag1 olarak nitelendirilmektedir. Modern makineler, yenilik¢i ve
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iiretken tasarimlar, cesitli ithal malzemelerin kullanimi ile birlikte farkli yasam stillerini 6n
plana ¢ikaran, tamamen ihtiya¢c odakli iiretilen 6zel iiriinler sektoriin biiyiime yapisini
degistirmistir (Asaduzzaman, 2019: 7-8). Mobilya sektoriinde iiretim stireci seri, parti, kesikli
ve siparise gore liretim sekli olmak {iizere isletmenin kaynagina gore bi¢imlendirilir (Giileg,
2016, 26; Yaman, 2019: 15). Sektorde miisterilerin istek ve ihtiyaglarim karsilama noktasinda
tasarimda 6zgiin ve yaratici fikirlerin yaratilmasi oldukg¢a gerekli bir konudur (Tiirker, 2010:
60). Dolayisiyla mobilya sektoriinde oOzellikle {irliniin varhigini sergilemeye yarayan
ozelliklerin (renk, ton, bi¢im, ¢izgi, doku, dl¢li, yon ve kumasg tiirii gibi) ahenk yapist ve
gorsel zenginligin tiim bilesenlerinin kullanimi olduk¢a dnemlidir. Mobilya sadece ahsaptan
yaratilan bir iiriin olarak algilansa da aslinda gercegin ¢ok otesinde teknoloji ve psikoloji
temelli, yaratici fikirlerin harmanlandig: kalite, estetik ve zevk acisindan duyularin hosnut ya
da tasvir edildigi niteliklerdir. Mobilyada kullanilan malzemelerin bile belirli bir kullanim
amaci soz konusudur. Mesela ahsap, cam ve metal yasamin bize sundugu organik temali
iiriinlerdir (Ust, 2015: 114).

O’Regan ve Ghobadian (2005)’e gore mobilya endiistrisi diisiik teknoloji seviyesine sahiptir.
Bu nedenle diisiik teknolojili enddistrilerin beklenmedik durumlara uyarlanabilen daha hizli
yeni {irlin gelistirme siireglerine sahip olmasi gerekmektedir. Bazi kiigiik firmalarin
kaynaklar1 ve karar verme siireleri kisitlidir ve yoneticiler bu siiregle ile ilgili kararlar tek
basina almaktadirlar (Tidd ve Bessant, 2009; Kesdi, 2019: 29).

Leslie ve Reimer (2006) ¢alismasinda mobilya iiretiminin YUG siireci firma sahibi, tasarimet,
pazarlamaci, finans ve satis temsilcilerinin yer aldigi bir komite tarafindan planladigini,
toplantilarda satig gorevlileri, perakendeciler, tiiketiciler ve tasarimcilardan gelen geri
bildirimleri dikkate almaktadirlar. Thtiyag tammlandiktan sonra tasarim siireci ilk eskiz ile
baslamakta, eskizler gdzden gegirilip, prototip gelistirmek i¢in kullanilabilecek daha ayrintili
cizimler  gergeklestirilmektedir.  Prototip, {rlinliin  ticari fuarlarda  sergilenmesi,
perakendecilerden ve miisterilerden daha ¢6ziim odakli geri doniisler toplamak igin
kullanilmakta; reaksiyona gore iiretim siireci siirdiiriilebilir bir yapiya doniismektedir.

Mobilya endiistrisinde tiim siireci kontrol eden ve yoneticilerden olusan bir iiriin gelistirme
komite ekibi bulunmaktadir. Tatlisu ve Er (2016) ¢alisma kapsaminda Tiirkiye ev mobilya
endiistrisinde faaliyet gdsteren mobilya ve aksesuar fiireticilerinin YUG kararlar
dogrultusundaki is iligkileri incelenmistir. Yeni {iriin gelistirme siireglerinde tretici-tedarikg¢i
iliskilerinin énemi vurgulanmstir. YUG siirecinde miisteri katiliminin énemi 6zellikle ¢ok
parcali iriinlerden olusan sektorlerde daha ¢ok On plana c¢ikmaktadir. Misteri istek ve
taleplerinin degismesi, Uirlin kalitesinin azalmasi, uzmanlasmaya yonelik ihtiyacin olugmasi
sebebiyle tedarikgiler hizmet diizeyini arttirabilmesi i¢in daha giivenilir iiriinler sunabilmesi
gerekmektedir.

3.2. Ofis Mobilyalar:

Mobilyalari, miisterilerin kullanim niyetine ve ihtiyacina gore tiirlerine ayirmak miimkiindiir.
Bunlar; kentsel mobilyalar, topluma hizmet veren i¢ ve dig mekdn mobilyalari, ev ve is
yerlerinde kullanilan mobilyalar, kisisel mobilyalar, imalat sanayide kullanilan endiistriyel
mobilyalar olarak tanimlanabilir (TOBB, 2017: 5). TDK (2020)’e gore ofis kavramu is yeri,
biiro, daire, yaz1 isleri, boliim ya da sube masas1 gibi ifadelerle nitelendirilmektedir. Ofisler,
kisileraras1 bilgi akigmin saglandigi, finansal islerin yiiriitiildigii, performans ve verimlilik
iizerinde farkli etkileri oldugu calisma alanlar1 olarak tanimlamr (Oktem, 2014; Sogiitli vd.,

452



ALANYA AKADEMIK BAKIS DERGIS] 4/2 (2020)

2015: 565). Ofis tasarimlarmin ergonomik yapisi genel olarak kisilerin morallerini
yiikseltebilecegi ya da azaltabilecegi gibi daha spesifik bir sekilde kurumun igleyisi iizerinde
de onemli bir etkisi vardir. Bu durum sadece bir dekordan ibaret degil, kisiligin, karakterin,
davranisin, 6znelligin, statiiniin ve imajin gostergesidir. Dolayisiyla ofis mobilyalar1 drgiitiin
sosyal organizmasi ile insanlarin nefes aldigi ¢evrenin fiziksel ve ticari yapisi arasindaki
iliskiyi yansitmaktadir (Turner ve Myerson, 1998; Sogiitli vd., 2015: 564).

Literatiirde, mobilya sektoriinde ofis mobilyalar1 kapsaminda ozellikle B2B pazarlama
gergevesinde yeni iiriin gelistirme kararlarinda miisteri katiliminin 6nemi ile ilgili herhangi bir
calismaya rastlanmamistir. Bu konu dogrultusunda yeni iiriin gelistirme siirecinin miisteri
katilimi ile birlikte nasil yol aldig1 irdelenmis, sektdr degerlendirmeleri bazinda herhangi bir
ayrimin yapilmadigt gozlenmistir. Literatiir 1s181nda veri toplama ve drneklem belirlemede
genelde endiistriyel hizmet saglayan isletmeler iizerinden ¢alismalar yiiriitilmistiir. Mobilya
sektoriiniin stirekli gelisen bir pazar olmasi, diger ana ve yan sanayi dallarim tetiklemesi,
ihracatta iilke ekonomisine katki saglamasi gibi unsurlarla endiistriyel sektorlere yonelik
teknolojilerin tercih edilmesi bu sektoriin secilmesinde etkili olmustur. Ayrica mobilyanin
statii sembolii olarak algilanmasi, yapisi itibari ile ¢ok parcali iiriinlerden olusmasi, miisteri
katiliminin is modellerinde daha ¢ok 6nem kazanmasi arastirmayi daha nitelikli kilmaktadir.

4. YONTEM
4.1. Arastirmanin Yontemi

Calismanin amaci dogrultusunda nitel aragtirma yontemlerinden kalitatif arastirma yontemi
kullanilmistir. Vaka analizi yapilacak arastirma kapsaminda tercih edilen unsuru, isleyis
bi¢imini, amacini veya kisiler arasi iligkileri ince ayrintisina kadar irdelemek i¢in kavrama
uygun belirlenen vaka hakkinda olast bilgiler vermeyi, insanlarin duygu ve diistinceleri
arasindaki ahenk yapisint veya ahenksizligin boyutunu farkli bir bakis agistyla kavramaya
calismaya yarayan bir kavramdir (Yin, 2002: 23). Bu dogrultuda Izmir Karabaglar ilinde
bulunan ofis mobilyalar sirketleri ile yiiz yiize, derinlemesine, yar1 yapilandirilmis goriisme
yontemi uygulanmistir. Yapilan goriismeler neticesinde A, B, C, D ve E ofis mobilyalar1
genel miidiir ve sirket sahipleri ile mobilya sektoriinde yeni iriin gelistirme asamalari
dogrultusunda miisteri katiliminin roliine iliskin sorular g¢ercevesinde cevaplar aranmustir.
Goriligsmelerin her biri yaklagik 1’er saat slirmiistir.

4.2. Orneklem Se¢imi ve Veri Toplama

Kalitatif vaka analizi yontemi dogrultusunda ele alinan bu makale ¢alismasinda 6rneklem
olarak A, B, C, D ve E Ofis Mobilya sirketleri secilmistir. Veri toplama islemi i¢in 6rneklem
secimi tesadiifi olmayan O6rnekleme yontemlerinden biri olan kartopu 6rneklem teknigi ile
gerceklestirilmistir. Calismanin Izmir ili Karabaglar smirlari icerisinde arastirilacak olmasi
kolayligi, vakalarin ofis mobilyalar1 alaninda giiglii bir marka olarak nitelendirilmesi,
iiriinlerinin bazilarinda akilli teknolojilerin ya da otomasyon sistemlerinin kullanilmasi ve
B2B pazarlama kapsaminda miisteriyle kurulan iletisimin ve is birliginin 6neminin girket
tarafindan benimsenmesi lizerine se¢ilmistir.
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Tablo 1. Sirketler ve Katimcilar Hakkinda Genel Bilgiler

Katilmceilarin Sirket Deneyim
Sirket Adi Sirketteki vilh y Cinsiyet
Gorevleri
) . Genel Midiir
A Ofis Mobilya 50 Erkek
. . Sirket Sahibi
B Ofis Mobilya 33 Erkek
C Ofis Mobilya | Sirket Sahibi 33 Erkek
. . Sirket Sahibi
D Ofis Mobilya 48 Erkek
E Ofis Mobilya Sirket Sahibi 15 Erkek

4.3. Arastirma Sorulari
Bu kapsamda olusturulan temel arastirma sorulari su sekildedir:
e  Mobilya sektoriinde yeni iiriin nasil tanimlanmaktadir?
e Mobilya sektoriinde yeni {iriin gelistirme siireci nasil islemektedir?
e  Mobilya sektoriinde yeni iiriin geligtirme kararlarinda miisteri katiliminin rolii nedir?

e Mobilya sektoriinde yeni iiriin gelistirme siirecinde sektdrde karsilasilan sorunlar
nelerdir?

4.4. Arastirma Verilerinin Analizi

Aragtirma  verilerinin analizinde ‘“betimsel analiz” kullamlmigtir. Betimsel analizin
kullanilmasinin nedeni, uygulamadan elde edilen veriler, dnceden diizenlenen bagliklar
altinda O6zetlenmekte ve yorumlanmaktadir (Altunisik vd., 2012: 324). Betimsel analiz
yapmak amaciyla, oncelikle yeni iiriin gelistirme siireci ve bu siirece miisteri katilimina iligkin
kavramsal bir g¢erceve olusturulmus; tematik cergeveye uygun olarak goriisme verileri
islenmis; bulgular tanimlanmis ve yorumlanmistir. Bu bakimdan goriisiilen firmalarin
ifadelerini garpici bigimde yansitmak amaciyla dogrudan alintilara yer verilerek, ¢aligmanin
giivenilirligi arttirllmaya ¢alisilmustir.

5. ARASTIRMA BULGULARI

Mobilya sektoriinde ozellikle yeni {irlin gelistirme siirecinde kalite, yenilik, konfor ve
ergonomik tasarimlar agisindan miisteri katilimi ile birlikte deger sunan A, B, C, D ve E Ofis
Mobilya sirketleri yurtdisina bayilikler veren, ¢evre duyarliliginin bilinciyle uzun yillardan
beri diizenli olarak faaliyetlerini siirdiiren sirketlerdir. Arastirmada yer alan mobilya firmalari
biiro makam takimlariin yani sira, ofis ¢aligma masalar1 ve koltuklari, konferans, toplanti
masalar1 ve koltuklari, banko ve resepsiyon mobilyalari, misafir koltuklari, bekleme salonu
mobilyalar1, bar tabureleri, bolme panel sistemleri, puf ve sandalyeler, biiro sehpalari,
aksesuarlar ve kurumlara ozel projeler gibi misterilerin istek ve ihtiyaglar1 noktasinda birgok
farkli zevklere hitap eden nitelikli {iriinler sunmay1 amaglamaktadirlar. Bu ¢alismada mobilya
sektoriinde yeni iiriin, pazar arastirmasi, proje plani, hedef kitle, yeni iiriin gelistirme

454



ALANYA AKADEMIK BAKIS DERGIS] 4/2 (2020)

asamalary, Ar-Ge, misteri katilimi, miisteri portfoyli, mobilya sektoriiniin yapist ve
karsilagilan zorluklar gibi kavramlar irdelenmis, tanimlara iligkin bilgiler sirket yoneticisinin
goriisleri dogrultusunda edinilmeye calisilmistir.

Yeni Uriiniin Tanimi

Goriigmede elde edilen bilgiler dogrultusunda arastirmada yer alan Ofis Mobilya sirketlerinin
iriin yaklagimina gore yeni iirliin tasarim pratigi cergevesinde farkli malzemelerin ve
zevklerin harmanlandigy, ¢esitlilik agisindan miisterilere zengin olanaklar sundugu, modern
ve klasik c¢izgide yeni kombinasyonlarin yaratici tasarimlar ile entegre edildigi, gozii
yormayan kontrast renklerin hakim oldugu, pazarda yenilik ve pratiklik ile bigimlenmis ¢ok
fazla tercih edilen bir yapmin hékim oldugu, kisiye 6zel ¢oziimlerin yer aldigr kaliteli,
dayanikli ve statii belirleyici bir nesne olarak ifade edilmektedir. Mobilyanin sadece ahsaptan
ibaret olmadig1 igerisinde yeniligin ve teknolojinin belirleyici bir faktér oldugu sonucu ortaya
¢tkmaktadir. Ayni zamanda yeni iiriin kavraminin 6nemi miisterilerin istek ve ihtiyaglarina
¢Oziim yaratacak avangart 6zelliklerin kombin oldugu, yaratici fikirlerin renk, tasarim, uyum,
islevsellik, kolaylik, ulasilabilirlik gibi bilesenlerle birlikte deger kazandig1 asamada ortaya
ciktigr ifade edilmektedir. Yeni {iriin kapsaminda yasanan diger énemli unsurlardan biri de
teknolojik yapinin siirekli gelisim gdstermesidir. Insanlar zamanlarinin biiyiik bir kismini
ofislerde gegirmesi sebebiyle dayaniklilik baglaminda hammaddeye ve inovasyona olan
yatirimlarin gerekli oldugunu belirtmektedir. Bu nedenle miisteri katilimiyla {iretilen yeni
tirlinlerin mobilya sektdriinde karlilik, verimlilik, realistik plan ve rekabet giicii agisindan
onemli bir unsur yarattigi sonucuna ulasilmaktadir. Sirketlerin yiiksek maliyetli teknolojik
kaynaklara sahip olmasi iiriin performansi ve miisteri memnuniyeti bakimindan &nemli,
sektorel bazda pazar payi elde edilebilmesi agisindan gereklidir. Mobilya sektoriinde isgilik
ve el emegi ile iiretilen triinlerin fabrika sistemiyle iiretilen yeni tiriinlere oranla daha kaliteli
ve kalict bir dayanikliliga sahip oldugu belirtilmektedir. Hayat1 kolaylagtiran faktorlerin bir
arada yansitildigr gérmek miisterilerin ilk tercihi olmaktadir. Bu nedenle ofis mobilyalar
konseptinde fiyattan Once insan saglifina ve zevkine gore Ozgiin tasarlanmis nitelikli
tirlinlerin ayr1 bir 6nem kazandig goriilmektedir. Bu kapsamda mobilya sektoriinde yeni iiriin
kavramina iliskin olarak katilimcilarin ifadeleri su sekilde belirtilmistir:

Mobilya sektoriinde daha fabrikasyon, daha ekonomik, daha seri, daha basit,
yenilik¢i, stk ve kisiye ozel idiriinler ortaya ¢ikti. Metal ozellikle ¢ok fazla
kullanilmaya basladi. (B Ofis Mobilya).

Eskiden kaplama vardi, agag¢ vards, cila isi vardiy, emek vardi. Simdi o yok tamamen
makine odakly her sey. Gordiigiiniiz iiriinlerin hepsinin kendi iiretimim olmasi,
ozenerek yapmam, eski oldugum icin fabrikasyon temelli degil kusursuz yenilik¢i bir
tiriin yaratmam beni diger firmalardan farkl kilan ézelliklerden biri. Cizilmeyen bir
malzeme diisiiniin, 6biirii cila, hassas is¢ilik isteyen bir sey. (C Ofis Mobilya).

Biz 2005 yilinda basladik bu ige. O zaman ki sartlarla simdiki arasinda minimal bile
olsa farklar var. Uriiniimiiz birincisi dayanikli, ikincisi modern ¢izgi, iigiinciisii ise
yenilik¢idir. Dayaniklilik vazgecilmeyecek tek noktamizdwr (E Ofis Mobilya).

Teknolojiyle uyumlu, hayati kolaylastiran bir iiriindiir mesela. Eskiden eskitme,
cilalama mallar yapiyorduk. Simdi daha ¢ok kaliteli, modern, Italyan, Avrupa tarzi
modeller iiretiyoruz. Trend metal, sart altin. Aga¢ ve ahsap devri bitti (D Ofis
Mobilya).
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Yeni Uriin Gelistirme Asamalar

Gortigmelerden elde edilen bilgilere gore ofis mobilyalar1 tasarimlarindaki fikirlerin
cogunlukla miisteriler, mimarlar, pazar egilimleri ve rakipler tarafindan saglandigi ifade
edilmektedir. Fikirlerin elenmesi asamasinda miisterilerin iirtinlerden sagladig1 yararlardan
oOte, Urlinlerin hangi maliyet planlamasina gore iiretildigini saptamak birincil hususlardan biri
olmustur.

Fikir gelistirme ve test agamasi aslinda pazarlama ve miihendislik detaylarinin giincellendigi,
tasarim detaylarinin 6n plana ¢iktigi, iiriin niteliginin ve zelliklerinin belirlendigi, tiretim
giderlerinin hesaplandigi, fiziksel ve sanal prototipin olusturuldugu asama olarak ifade
edilmektedir. Uriin testlerinin ihracatta iilkelerin kalite standart seviyelerine uygun
kullanilabilir seviyede olmasi gerekmektedir. C Ofis Mobilya sirketi hari¢ her isletme
lansman siirecine ivedilikle katilmaktadir. Agirhikli olarak sirketler Dubai, Almanya, Italya,
Irak, Cin gibi iilkelerde faaliyet gosteren fuarlara katilim gostermisler, buralarda prototip
iiriinlerini talep temelli siparis kurgusu iizerine sergilemektedirler.

A Ofis Mobilya Genel Miidiiriine gore fikir asamasinda miisteri katiliminin yogun oldugu,
lansman asamasinda ise yurti¢ci ve yurtdisindan {inlii mimarlarin isimleriyle imzalanan
yaratict konseptlerin sektordeki belirsizligi ya da rekabet unsurunu firsata ¢evirdigi
goriilmektedir. Dolayisiyla profesyonel ekipler sirketin 6nceden irettigi iriinlere yonelik
fonksiyonel bir 6zellik ekleyebilmektedir. Bu nedenle hizli tasarim boyutunda ¢oziilebilecek
¢izimlerin, dokularin, dlgiilerin, bigimlerin, tonlarin ve renklerin AR-GE c¢alismast gerekli
olmaktadir. Bu dogrultuda iriiniin 6l¢egi, iiretim maliyeti, dagitim, tasima, reklam giderleri
gibi unsurlar kapsamli bir sekilde ele alinmaktadir. Miisterilerin begenisine gore renklerin
birbirleriyle olan uyumu noktasinda {iretim planm1 hizli bir sekilde degisebilmektedir.
Dolayistyla mobilya sektdriinde modanin her 3 senede bir degistigi, farkli renk ve malzeme
kombinasyonlarinin ayri bir 6nem tasidigi goriilmektedir. Bu kapsamda yeni {iriin gelistirme
siirecine iligkin olarak ifade:

Yapi sektoriinde fuarlara gidiyoruz mesela ingsaat malzemelerini gezerken aklimiza
yeni ve yaratict fikirler geliyor. Ceviz, vizyon karamel renkler, antrasit sart uyumu
revagta sektoriin trend yapisina gore renkleri degistiriyoruz. Dubai fuarmma her
gidisimizde is bitmig oluyor. Avrupa iilkelerinde sertifikasini gorebilir miyiz diyorlar.
(A Ofis Mobilya).

Goriigmeden elde edilen bilgiye gore tasarim ruhunun esasinda miisterilerin istek ve
ihtiyaclar1 dogrultusunda her bakis acisina uygun sekillendigi sonucuna ulasilmistir.
Sektorde yer alan mimarlarin ve tasarimcilarin mobilya sektdriindeki yenilikleri bilmesi
ve pazar1 yakindan takip etmesi karlilik ve rekabet giicii bakimindan 6nemli bir avantaj
yaratmaktadir. Bu kapsamda tasarim odakli yeni {iriin gelistirme siirecine iliskin olarak
katilimcinin ifadeleri su sekilde belirtilmistir:

Mimarlar yurtdisindan esinleniyorlar. Pinterest’e giriyorlar. Bir sekilde fikir
olusuyor. Kimi ayak sever, kimi iiriiniin tablasini. Izmir fuarina katiliyoruz.
Almanya’da Orgatec Fuari, Italya’da var. Biiro mobilyasini ayakta tutan pazarin
Arap pazari oldugunu diisiintiyorum (B Ofis Mobilya).

Gortigmeden elde edilen bilgilere gore yeni iiriin gelistirme stirecindeki fikir asamasinda
tasarimcinin  Ozgiin olmasi, yenilikleri takip etmesi ve miisterilerin hayallerine gore
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yaraticilifini  konusturmasi siirdiiriilebilirlik agisindan oldukca onemlidir. Mobilya
sektoriinde sirketlerin yeni {iriin gelistirme kararlarindaki ekonomik yapist is yapma
becerisini, motivasyonu ve performansi arttirmaktadir. Bu kapsamda fikir agamasinin
onemini vurgulayan katilimcinin ifadeleri:

Televizyon, dizi, sinema gibi yerlerden esinleniyorum. Sektoriin yapisina gére
tiriiniin niteligi degisebiliyor. Bizde fabrikasyon olmadig i¢in tamamen zevke dayall,
sunu buraya islesek nasil durur gibisinden siirekli bir beyin firtinasi séz konusu. Bir
miisterim vardy yiiklii miktarda siparis vermisti hepsini farkll tasarladik....(C Ofis
Mobilya).

Goriigmeden elde edilen bilgilere gore yeni liriinlerin islevsel ve hazsal boyutunu miisteri
ihtiyaglarinin yapisi belirlemektedir. Ofis mobilyalarindaki verimlilik ve zaman olgusuna
gbre yeni {rlin gelistirme asamalari Ar-Ge sistemi ve teknolojik altyapi ile siirekli
giincellenmektedir. Dolayisiyla yeni {irlin gelistirme siireci kararlarinda miisteri
katiliminin pazardaki firsatlarin belirlenmesi, fikirlerin elenmesi, proje gelistirme, pazar
testi, teknik uygulama ve lansman asamasinda etkin bir rol oynadig1 goriilmektedir. Bu
kapsamda Ar-Ge ve teknolojinin 6nemini vurgulayan katilimcinin ifadeleri su sekilde
belirtilmistir:

Ik tasarim fikvi miisteriden geliyor. Talebe gore miisteri istek ve ihtiyaglarina gore
model tasarliyorsunuz. Ar-Ge yapiyorsun. Priz aparat sistemi var mesela su an ki
yeni sistemde telefon sarj etme mekanizmast var. Masanin i¢inde siz telefonunuzu
tablanmin tizerine koyuyorsunuz. Kendiliginden sarj ediyor. Teknolojinin oldugu fuar
Cin’de gergeklesiyor. Ofis sektoriinden 5-6 firma gidiyor bu tarz yerlere. En biiyiik
pazarumiz Almanya ve Iraktr (D Ofis Mobilya).

Gorligmeden elde edilen bilgilere gore yeni iiriin gelistirme agamasi lansman, miisteri
talebi, dogru malzeme tedariki ve yenilik¢i aksesuar bilegsenlerinin uyumundan olusan bir
sistemdir. Ihracat ekibinin lansman siirecinde her sene aktif olarak gorev yaptigi
belirtilmistir. Buna iligkin katilimcinin ifadeleri:

I¢ mimarimiz var. Tedarik¢iler kendilerine yenilik kattik¢a bizde onlarn iizerine bir
seyler koymaya c¢alistyoruz. Normalde ekip c¢alismast farkli kombinasyonlarda
gelisiyor her sey. Lansmanda Modeko Fuarma ve Antalya’ya katildik. Fuar sizin
siparis toplama mantiginiz. Siive¢ ashinda ilk once ¢izim, tasarum yani sonra montaj
asamast bashyor. Kurulumdan sonra CNC de tamimlaniyor. CAD iizerinden
yonetiliyor ve malzeme sisteme entegre edilerek kesimi basityor. (E Ofis Mobilya).

Yeni Uriin Gelistirme Siirecinde Miisteri Katilimi

Goriismelerden elde edilen bilgiler neticesinde miisteri katilimi yeni {iriin gelistirme
asamasinda firmalara hangi {iriinlerin gelistirilecegine iliskin belirsizligin en aza
indirilmesinde tiretken ve stratejik bir kaynak sunmasinda yardimer oldugu belirlenmistir.
Ozellikle bu siire¢ gelisimi boyunca miisterilerle siirekli is birligi yapmak dis pazar
bilgilerinin dziimsenmesini saglamaktadir. Firmalarin pazar bilgilerine ilk elden ¢dziimlerle
eriserek fikirlerin verimliligini ve kalitesini arttirilmasinin olast bir durum oldugu ifade
edilmektedir. Yeni iirin gelistirme projesinde miisteriye karsi bir deger teklifi olusturuldugu
goriilmektedir. Kisacasi ticaretin her asamasinda miisterinin dahil oldugu bir yap1 soz
konusudur. Miisteri girdileri, iiriiniin gereksinimlerini, 6zelliklerini belirlemede ve {irliniin
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tasariminda hayati bir role sahiptir. Bir¢ok sirket maliyetlerini azaltmak, inovasyon
faaliyetlerinin verimliligini arttirmak i¢in misterileri YUG silirecine dahil etmeye
baglamislardir.

Gorligme neticesinde sirketin miisteri katilimi sayesinde kendi akilli mobilya otomasyon
sistemini olusturdugu goriilmektedir. Akilli mobilya kavraminin, akilli ev otomasyon sistemi,
akilli sehirler, nesnelerin interneti gibi kavramlarla ve konut sektdriindeki degisimlerle
beraber tiiredigi ifade edilmektedir. Akilli mobilyalar, ofis ¢aliganlarinin is performanst ve
saglig iizerinde 6nemli bir etki yaratan, giivenlik, ses ve enerji gibi sistemlerinin kontroliinii
ve koordinasyonunun saglayan ve iizerinde farkli islevlere sahip bir¢ok nesnenin entegreli
olarak kullanildig1 bir kavram olarak nitelendirilmektedir. Dijitallesme ile birlikte mobilya
sektoriinde insanlarin hayatlarin1  kolaylagtiran olanaklar ve tercih ettikleri konforu
kisilestirme olanagi bakimindan c¢ok fazla teknolojik tasarimli fikirler giindeme gelmekte,
ayricalik yaratan bu degisimlerle beraber yeni {iriin tasarimlarinin olusumunda akill
sistemlerin 6nemli bir degisim noktasi niteligi tasidigi goriilmektedir. Mobilya sektoriinde
yeni iirlin gelistirme kararlarinda miisteri katiliminin énemi vurgulayan firma, miisterilerin
farkli istek ve ihtiyaclarina uygun yaratici ¢oziimler sunmaktadir. Bu durum miisteriye
teknolojinin ayricaliklarini, konforunu, ihtisamini ve hayallerini yasatmaktadir. Yani
misteriyle beraber yapilan tasarimlarin, miisterilerin hizlilik, yenilik ve 6zel bir yasam alani
olusturmak istemesinden kaynaklandig1 sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Bu kapsamda yeni iiriin
gelistirme siirecindeki miisteri katiliminin 6nemine iliskin olarak katilimcinin ifadeleri su
sekilde belirtilmistir:

Miisterinin  bilgisi ve hayali dogrultusunda bir deger sunuyoruz. Lansmana
katildigimizda bir miisterimiz ben hem tasarimi liiks, kullanimi kolay hem de bana
haz verecek icerisinde kasast olan teknolojik bir mobilya sistemi istiyorum dedi.
Teknolojik olarak bizim tasarladigimiz bir mobilya mevcut. Siri tarzi ses komutuyla
hareket eden Alexa diye akilli bir sekreter var. Biitiin komutlari verebiliyorsunuz;
perdeyi indir, projektorii ag, cekmeceyi ag, toplanti bitti, perdeyi kapat, ortami o an
karanlik yapabiliyor. Odaya farkli biri girdigi zaman gsirket sahibine bildirim
geliyor. Miisteri aminda geri doniigtim, aninda hizli teslim istiyor (A Ofis Mobilya).

B ve C Ofis mobilyalar1 sirketlerinden elde edilen bilgiler neticesinde mobilya sektoriinde
misteri katiliminin rolii ikili iliskilere ve iriin/hizmet modeli begenilerine dayandigi tespit
edilmigtir. Miisterilerin yeni {iriin gelistirme agamasinda 6nemli bir bilgi kaynag: yaratmasi,
tecriibeye ve sikdyetlere yonelik tasarim baglaminda yonlendirici bir rol {istlenmesi sebebiyle
karli bir hizmet degeri olusturdugu goriilmektedir. Miisterilerin kendi istek ve ihtiyaglarina
yonelik is siireglerindeki kontrol algisi arttikga veya azaldik¢a duygusal tepkileri de
etkilenmektedir. Ticaret noktasinda misterilerin giiven problemi yasadigi belirtilmektedir.
Teslimatta yasanan bekleme siiresi ofis mobilyalarina olan algilanan hizmet kalitesinin
derecesini belirlemektedir. Bu kapsamda giiven ve deger iligkisi kavraminin énemine deginen
katilimcilarin ifadeleri su sekilde belirtilmistir:

Ozel miisteride kalip masrafini senden alacagum icin o ise girmiyorlar. Maliyeti
yiiksek oluyor. Salincak istediler gecen toplanti masasini o sekilde yaptim.
Miisterinin istegi dogrultusunda sekilleniyor her sey. Burada gérdiigiin iiriinlerin
detaymi ¢ekmen lazim. Giiven diye bir kavram kalmadi. Tasarim konusunda
miisteriyle karsilikly uyum icerisindeyiz (B Ofis Mobilya).
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Ik isimiz samimiyet. Tavir, giiven, miisterilerin istekleri, diisiinceleri, fikirleri,
arzulari, hayalleri ¢ok onemli. Kosarak kapiya hos geldiniz durumu olmamalr. Metal
va da c¢apraz ayak istiyorum diyor hangi renk istiyorsa ona gére birliktelik
saglyoruz. Miisteri tedirgin ¢iinkii ya parami verip iirtintimii alamazsam derdinde.
Miisteri ne alyyorsa resmini ¢ekmesini séyliiyorum. Teslimat konusunda asla ddiin
vermem, istenilen yerde ve zamanda tiriinii ulastirryoruz (C Ofis Mobilya).

Yapilan goriisme dogrultusunda isletmenin miisteri katilimi dogrultusunda siire¢ teklifi
yaptigi ve bu dogrultuda pazar tekliflerinin farklilastigi goriillmektedir. Yani tasarim, fikir ve
lansman siirecine dahil olan miisteriler sirket icerisinde iiretici ya da kismi ¢alisan
pozisyonunda konumlandirilmaktadir. Dolayisiyla bu durum sistemin iretkenligini,
cesitliligini hizlandirip, iiriin maliyetlerini azaltmaktadir. Aslinda hizmet esnasinda
miisterilerin egitildigi, YUG siirecine dahil edilmesine iliskin isteklerinin oldugu sonucuna
ulagilmaktadir. Miisterilerin evlerindeki yasam alanlarma vermis olduklart 6nemi artik
ofislere verdigi bu sayede verimlilik algisinin artmasina olanak saglandigi ifade edilmektedir.
Miisterilerin siirece dahil edilmesine iligkin katilimcinin ifadeleri agsagidaki gibidir:

...Miisteri katilimi yeni iiriin gelistirme siirecinin her noktasindan etkili. Ciddi
miisteri seni bir noktaya getirir. Distribiitorliiklerimizi var. Su an yapmig oldugumuz
mobilyalarda priz aparat sistemleri, HDMI, ses sistemleri var. Masalarda para
kasamiz var, buzdolabi var. Teknolojinin her noktasini kullanmak zorundasiniz.
Evdeki yasam alamina vermis oldugumu dnemi artik ofislerimize veriyoruz.
Verimlilik artryor (D Ofis Mobilya).

Gortigmeden elde edilen bilgilere gore miisteri sikayetlerinin sikligi mobilya sektoriinde yeni
bir proje ve icraat dogurmaktadir. Bu kavram 1s1iginda miisteri deneyimleri is iliskilerinin
nasil gelistirilecegine dair ipucu vermektedir. Isletmenin tiiketilen iiriinleri geri déniisiimden
elde edilen plastik ile saglamasi ve {iriin hattinin icerisine katmasi hammaddeye olan ihtiyaci
minimize etmektedir. Cevreye duyarl: liriinlere karsi talebin oldugunu ve konforun énemli bir
pargasi oldugunu belirtmektedir. Miigteri beklentilerindeki degisimler {izerinde durulmustur.
Bu durum saglik, hijyen, ergonomi ve konfor agisindan miisteri tatmini ve memnuniyet
olgusu saglayabilmektedir. Miisterilerin bu yonden kendilerini ayricalikli ve 6zel hissetmesi
isletmenin rekabet¢i avantaj saglama noktasinda onemlidir. Miisteri katilimi noktasinda
cevreye karsi duyarli liriinlerin 6nemini vurgulayan katilimcinin ifadeleri:

Arz, Talep ve Lansman ile sekilleniyor. Masay: ¢ok iyi yapmigsinizdir ama i¢ine priz
aparati koymanmugsinizdir. Bir sonraki AR-GE calismasinda priz aparati eklenir.
Plastik maddelerde kanserojen maddeler 6nemli. Bel, kol, boyun destekli tiriinlerimiz
var. Konfor kisiye gore degisir. Fonksiyonel tercihler kisiye ozeldir. Plastik
malzemede geri doniigiim tiriinlerini kullanmiyoruz. Kanserojen madde icermemesi
icin miicadele veriyoruz. Metal iiriinlerde firin boya ve kromaji tercih ediyoruz (E

Ofis Mobilya).
Yeni Uriin Gelistirme Siirecinde AR-GE ve Pazar Arastirmasinin Onemi

Goriismelerden elde edilen bilgilere gore A, D ve E sirketleri yeni iiriin gelistirme kararlarinin
miisteri ile kurulan deger iliskisi ile beraber fikir ve lansman asamasindaki en Onemli
stratejilerinden birisinin Ar-Ge olduguna deginmislerdir. Ar-Ge siireci bilimsel ve teknolojik
alanlardaki eksikligi gidermek amaciyla bu siirecin bilesenlerinin gelismelerini saglayacak
yeterli diizeyde teknik ve dogru bilginin birinci elden elde edilmesi; yeni yontem,
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organizasyonel ve pazarlama siireclerinin arastirilmasi veya kapasitelerinin arttirilmasi; yeni
islemler, donanimlar, iirtin/hizmetler, yeni sistemlerin ve yontemlerin olusturulmasidir. Ofis
mobilyasi iirtinlerinin maliyetini indirgeyen, performans arttirici, kalite ve standart belirleyici
yeni teknolojilerin iyilestirilmesi; modern miihendislik tasarimlarina dayali inovatif yazilim
faaliyetlerinin yiiriitildigi bir siire¢ olarak ifade edilmektedir. Ar-Ge siireci Uriinlerle ilgili
herhangi bir problem olustugu ya da farkli malzemelerin birbirlerine olan uyumu
dogrultusunda entegre edilmesi, yani ahsap kismina metal girmesi ya da miisteri
sikdyetlerinin degerlendirilmesi, iirtin‘hizmet, fiyat, dagitim ve tutundurma gibi pazarlama
karmasi bilegenleri hakkinda sorunlarin olusmas: esnasinda ortaya ¢ikmaktadir. Burada
sirketlerin bu problemlerden yararlanarak dayanikli, konforlu, gorsel zevklere hitap eden
Ozglin fikirler trettigi goriilmektedir. Yeni triinlerin verimliligini ve asinaligini artirmak
isteyen mobilya sirketleri, pazardaki miisteri ve tedarik¢i bilgilerini toplamali, firma
hedeflerine uygun pazarlama stratejilerini gelistirmeli, miisteri memnuniyeti ve caligan
kapasitesinin arttirilmasinin yani1 sira, kendi yatirim potansiyeline uygun is kanallarini
degerlendirmesi gerektigini belirtmislerdir. Mevcut ya da yeni miisterilerle kurulan
iletisimler, karsilikli giiven ve sadakat ortaminin yaratilmasi sayesinde miisteri beklentilerine
yonelik dogru ¢oziimlerin olusturulmasi kaginilmaz olmaktadir. Dolayisiyla yiiksek hacimde
6zel nitelikli hizmet alan miisteriler sirket savunucusu konumuna da doniisebilmektedirler. Bu
kapsam dogrultusunda miisteri veri tabani olusturulmakta, kisilerin veya kuruluslarin fiyat,
tasarim, renk, teslimat gibi faktorler hakkindaki goriisleri degerlendirilmektedir. Bu
kapsamda yeni iiriin gelistirme siirecinde Ar-Ge ve Pazar arastirmasi kavramina iliskin olarak
katilimcilarin ifadeleri su sekilde belirtilmistir:

Masanin altinda deri oldugu zaman ywtiliyor, genelde bunu ¢ozmek icin masanin
altina enjekte ettigimiz plastik bir madde kullaniyoruz. Kaucuk tarzinda iiriinleri
masanmin altina koyarak sorunu ¢ézmeye ¢alisiyoruz. Miisterilerin fiyat ve tasarim
hakkinda farkli tercihleri séz konusu oldugu icin talep dogrultusunda katilim
kapsaminda olusan fikirleri degerlendiriyoruz (A Ofis Mobilya).

Ar-Ge c¢alismamiz mevcut. Koltukla ilgili tasarimlari yapiyoruz. Modeko da
tiriinlerimizi sergileyecegiz. Miisteri veri tabanimiz var (D Ofis Mobilya).

Ar-Ge ekibimiz var. I¢ piyasamin hareketliligini elde tutmaya ¢alisan kisiler var. Bir
malzemeye nasil yenilik katilabilir olayiin arayisi i¢indeler (E Ofis Mobilya).

Goriismelerden elde edilen bilgilere gore B ve C Ofis Mobilya sirketlerinde pazar arastirmasi
ve Ar-Ge faaliyetleri yliriitilmemektedir. Buna yonelik katilimcilarin ifadeleri:

Bizde yok al sat durumu oldugu i¢in girmiyoruz o islere. ODTU den arkadaslar
yarisma diizenliyorlar, yeni iiriinler tasarlyorlar, secilen iiriinlerin maliyet
agisindan bizim i¢in yapilabilirligi 6nemlidir. Bizi taniyorlar miisteriyi biz kendimiz

bulmuyoruz (B Ofis Mobilya).

.. AR-GE yatirmmimiz yok. Ar-Ge anlik bence iiretim yaparken, kesim yaparken fikir
tiretebilirsin. Bizi tamdiklart i¢in ihtiya¢ duymuyoruz. Dedigim gibi miisterinin
dilinden anlamak ¢ok énemli zaten seni geri bulabiliyor (C Ofis Mobilya).

460



ALANYA AKADEMIK BAKIS DERGIS] 4/2 (2020)

Yeni Uriin Geligtirmede Proje Planin Olusturulmas: ve Hedef Kitlenin Analizi

Gortigmeden elde edilen bilgiler neticesinde proje planinin 6nceden planlanmig mali yapi,
isletme kaynaklari, miisteri goriismeleri dogrultusunda proje ekibi tarafindan yiiriitiildiigi
ortaya cikmaktadir. Sirketler proje gelistirme siirecinde kendi sanatsal kurum imaji,
teknolojik iiriin konsepti, miisteri referans giicli, gosterisli ve estetik tasarimlari gibi
faktorlerden yararlanmaktadirlar. Proje planinin sonucu 6zgiin, 6lgiilebilir, amacina uygun ve
gergekei olabilmesi i¢in miigteri isteklerinin yeni iiriin gelistirme kararlarinin her agamasinda
etkin derecede rol oynadig1 ve katilimin sart olmasi gerektigi 6ngoriilmektedir. Bu dogrultuda
B2B pazarlama iligkilerinde sirketlerin kurumsal web sayfalarin1 ve sosyal medya hesaplarini
aktif olarak kullandigi, igeriklerini siirekli revize ettigi belirtilmektedir. Sirketler tarafindan
iretilen her bir projenin miisteriler arasinda aktif bir sekilde paylagilmasina olanak
tanimaktadir. Dolayistyla bu durum sektdrde agizdan agza pazarlama etkisi yarattigi
goriilmektedir.

Miisteri tiiriine gore 6zel siparisler maliyet yiikii kriterlerine gore hazirlanmaktadir. Mobilya
sektoriinde her miisteri kitlesi, tlirline ve kullanim amacina gore alici olabilmektedir. Bu
noktada dnemli olan satin alinan ofis mobilyasinin uzun siireli kullanilabilir olmasi, kigisel
zevklere hitap etmesi, sosyal ve kiiltiirel statilyii yansitmasidir. Misteriler {irlin ve hizmetler
ile ilgili herhangi bir sorun yasadiginda hizmet sonrasi destegin hiz ve teslimat agisindan ne
derecede giiven saglandiginin sorgulandigi da ifade edilmektedir. Her sirket kendi markasinin
giicliyle ihracatta maksimum kar marjiyla yiiksek miktarlarda {irlin satabilmeyi
hedeflemektedir. Miisteri katilimi1 noktasinda ¢alistig1 firmalarin marka giiciinden yararlanip,
uluslararasi diizeyde basarili bir marka kimligi insa etmektedirler. Bu kapsamda proje plani
ve hedef kitle kavramina iligkin olarak katilimcinin ifadeleri su sekilde belirtilmistir:

Holdingler oluyor onlara gidiyoruz satin alma ekipleriyle mail iizerinden siirekli
aktif olarak goriigiiyoruz. Kurumsal firmalar referanslarimiz... (A Ofis Mobilya).

Projeyi mimarlar getiriyor onun iizerinden biz yardimci oluyoruz. Kalite, konfor,
ergonominin yer aldig1 faktorlerle ofis ve biiro mobilyalari ile bir¢ok alanda yaratici
¢oziimler sunuyoruz. Gerek lansman gerekse de kurdugumuz uzun vadeli iliskilerle
saglyoruz. Her miisteri kitlesine dzel hitap ediyoruz (B Ofis Mobilya).

Bizde é6l¢ii alinir, yere gore deger bicilir. Yerlestirmeyi yapiyoruz. Eger ¢ok biiyiik
projeler olursa mimarlarla bu isi yiiriitiiyoruz. Tamamen tavsiye ve referanslar
tizerine proje plani gergeklestiriyoruz. 5.000°i kayithdwr bunlarin yilbasi ve
bayramlarda mesaj atiyorum. Hedef kitlemiz geng¢ nesillere odakl, karsilikii
iletisimle gelisiyor (C Ofis Mobilya).

Biz onlari bulmayiz onlar bizim markamizin tiniinii duyuyorlar. Sen saglam, nitelikli,
kaliteli, géze hitap eden hazsal bir iiriin yaratirsan miisteri gelip seni bulur. Personel
egitimi onemli, ¢iinkii sen satis1 yapiyorsun bunu kuracak olan personel miisteriye
nasil davranacagin bilmeli. Biz proje isi aldigimizda ofisin tamamen yerlesimini
yapiyoruz. Boyasindan, elektrik aksamina kadar, duvarda kullanilan renk ve isik
kombinasyonuna kadar olayr kurguluyoruz (D Ofis Mobilya).

Karmasik bir iliski bazen biz miisteriyi buluyoruz, bazen onlar bizi buluyor. Once
ekiyorsunuz, gezerek, tozarak, arastirarak, analiz ederek, kataloglarla, sosyal medya
ile kendi reklamwmizi yapiyorsunuz. Giincelliyorsunuz kendinizi. Karsi taraf sizi
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benimsedikten sonra odiiliinii almaya baslyorsunuz. Para odakli degil miisteri
odakli ilerliyoruz. Ikna kabiliyeti, Pazar payi, Lansmanmniz kuvvetli olmali, bos
reklam degil icini doldurmaniz gerekiyor. (E Ofis Mobilya).

Yeni Uriin Gelistirme Siirecinde Firmalarin Karsilastiklar: Sorunlar

Yeni iriin gelistirme asamasinda firmalarin karsilastigi sorunlar kapsaminda elde edilen
bilgiler 15181inda yapilan goriismeye gore mobilya sektdriinde kalifiye isgiicii ve personel
yetersizligi, yabanct tasarimlar, taklit iiretimler, egitimsizlik, enerji maliyetleri, ekonomik
krizler, dagitim maliyetleri gibi kavramlar saglikli bir ¢erceveye oturtulamadigr i¢in biiyiik bir
problem olusturmaktadir. Ihracat bazinda degerlendirildiginde ise, yurtdigina birinci simf
kaliteli driinler gonderildigi i¢in kisilerin veya kurumlarin Tiirkiye’ye olan kalite imaj algilar1
farkli olabilmektedir. Katilimciya gore, ithalata bagimli her sektor dolar ve Euro kur
farkindan dolay1 ciddi anlamda etkilenmektedir. Hatta bazi sirketlerin bu agamada batma
noktasina geldigini ifade etmektedir. Katilimci, ¢ekle c¢alisan sirketler icin ¢ek dongiisiiniin
uzun vadeli bir endige yarattigini belirtmektedir. Teknoloji sayesinde {ireticiyle miisterinin ara
satig¢1 ya da bayi olmadan bulustugu sonucuna ulasilmistir. Miisterilerin mobilya sektorii
hakkinda fiyat ve kalite iligkisi bakimindan artik daha fazla nitelikli bilgiye sahip olduklar1
goriilmektedir. Bu kapsamda firmalarin karsilagtigi sorunlara iligkin olarak katilimcinin
ifadeleri su sekilde belirtilmistir:

Thracat konusunda Tiirkiye baya gelisti, rakamlara gore yiizde 70/80 oraminda bir
artis var gercekten iilke ekonomisi icin miikemmel bir rakam. Istanbul, Ankara
sehirleri Izmir’e gore bence daha hizli gidiyor. 1,5 senedir ticarette ¢ek yani vadeli
odeme aract kalktiktan sonra biz sonucunda hammaddeyi 7-8 ay vadeli aliyoruz. Alt
bayilerde sikintiya girdigi icin ne oldu bu sefer ara satisgilar ezilmeye basliyor.
Taklit iireticiler ¢ogalmaya basladi. Miisteri katilimi noktasinda sorulan ilk soru
tiretici misiniz? (A Ofis Mobilya).

Gorligme neticesinde elde edilen bilgilere gore mobilya sektoriinde karsilagilan en biiyiik
sorunlardan birisi ticaret esnasinda ortaya c¢ikan giiven iliskisi oldugudur. Yeni iiriin
gelistirme agamalarmin her evresinde oldugu gibi bu durum gerek tedarik¢i gerekse de
misteri is birliginde ciddi bir sekilde ortaya ¢ikmaktadir. Bu nedenle giivenilir bir 6deme
sistemi, dogru iletisim ve bilgilendirme kanallari, zamaninda teslimat, satis sonrasi destegin
saglanmasi cercevesinde tamamen miisteri memnuniyetine odakli hizmetin esas alinmasi
gerekmektedir. Bu kapsamda giiven iliskisine dayali katilimcinin ifadeleri su sekilde
belirtilmistir:

Pazar payr ¢ok biiyiidii. Istanbul ¢ok fazla gelismis bu yonden. Inegél ¢ok onde.
Izmir’de bu yénden eksik. Devletin rolii de énemli, dolarin durumu: bunlar hep
giiven ortami yaratiyor. Satmakla bitmiyor, sevkiyatini yapmak bir dert sonugta.
Nakit akist sonucunda sorun olabiliyor. Uriin istenilen zamanda gelmezse miisteriye
sunma agsamasinda sorunlar olabiliyor. Miisteriye karst itibarimiz zedelenebiliyor. ...

(B Ofis Mobilya).

Goriisme neticesinde elde edilen bilgilere gore doviz kuru dalgalanmalar1 ve hammadde
tedariki saglayan {iretici firmalarin se¢imi mobilya sektoriinde karsilagilan sorunlar arasinda
yer almaktadir. Ozellikle mobilya sektoriinde {iretim plammnin ve siparis miktarmin
belirlenmesinde, iiriiniin lanse edilmesinde, karlilik 6ngoriilerinin belirlenmesinde, satin alma
stireclerinin etkin yonetilmesinde, miisteri iligkilerinin siirdiiriilebilirliginde 6nemli bir
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kavram oldugu belirtilmistir. Bu kapsamda doviz kuru ve iretici firma se¢imine iliskin
katilimcinin ifadeleri:

En biiyiik sikintimiz dolar ashnda. Ornegin deri veya sunta kartele alyorum.
Hammaddeyi veren iiretici firmalar sorun ¢ikartabiliyor. Ben yurtdisiyla ¢calisiyorum
deyip seni 1-2 ay daha oyalayabiliyor. Diizenimizi bozan biiyiik firmalar. Fiyatlarin
sabit olmamasi. Gegen seneyle bu sene arasinda ytizde 50’lik bir fark olabiliyor (C
Ofis Mobilya).

Goriismeden elde edilen bilgiye gore mobilya sektdriinde talebin en yogun oldugu bolgeler
Istanbul, Bursa (inegél) ve Ankara olarak nitelendirilmektedir. izmir’in bu sehirlerden geri
kalmasiin sebebi ise yerel yonetim kapsamindaki idarelerin maddi ve manevi desteginin
istenilen diizeyde saglanamamasi, lansman siirecine olan katilim diizeyinin az olmasi, tasarim
tesciline verilen yatirimlarin yetersiz olmasi, B2B pazar alicilar1 kapsaminda yabanci
ziyaret¢i sayilarmin az olmasindan kaynaklandigidir. Bu kapsamda yerel yonetim odakli
sorunlara iligkin olarak katilimcinin ifadeleri:

Once yerel yoneticiler sektore sahip ¢ikacak. Yurtdisina mal satmazsan i¢ piyasa sizi
beslemez. Burada bir sanayi grubu var. Gelin hep beraber ayaga kaldiralim diye
caba gostermiyorlar ki. Cin’in iistiinde mobilya yapiyoruz. Tiirk mali ve yiizde yiiz
yerli hepsi. Tasarimda Italya’yla yarisiyoruz. Model tasarlayamiyorlar. Yatirim
yapamiyorlar. Uretim bandimiz var ama bir tane mimar ¢alistirmiyorsun. Mimara
verilen parayt fazla goriiyorlar (D Ofis Mobilya).

Gorlismeden elde edilen bilgilere gére mobilya sektoriinde yerli hammadde tedarikinin,
ekonomik yapinin, siirdiiriilebilir rekabetin, finansman modelinin ve yatirim ikliminin
olmamasi, personel ve liderlik eksiginin daha ¢ok belirgin oldugu sonucuna ulasilmaktadir.
Bu dogrultuda firmalarin karsilastig: sorunlara iliskin olarak katilimcinin ifadeleri su sekilde
belirtilmistir:

Tiirkiye’de son 2 yilda yeni bir ¢cag ac¢ildr devliesmeye bagsladi. Libya vs. gibi iilkelere
masa yerine tablasi, suntalar: génderildi. Bundan dolayr maliyetler diistii, ticaret
orammiz diistii...Devlet vergileri diisiirecek, istihdam yaratacak bizde o dogrultuda
calisma arkadaglar yaratacagiz (E Ofis Mobilya).

6. SONUC VE TARTISMA

Sosyal nitelikler, ekonomik gdstergeler, yiiksek istihdam potansiyeli, yerli menseli liretimler,
konut ve mekan ihtiyacinin artis1 farkl iilkelerde oldugu gibi Tiirkiye’de mobilya sektdriiniin
gelisimi agisindan oldukc¢a onemlidir. Mobilya sektorii isgiicli potansiyeli, hammadde ve
malzeme Kalitesi, {iriin gesitliligi, iretim kapasitesi, yenilik¢i yaklagimi, standartlasma temeli
ve sermayesi bakimindan giiclii ve dinamik bir yapiya sahiptir. Mobilya sektorii yakin
zamana kadar ekonomik ve teknolojik yonden gelisme siireglerinin daha uzaginda iken
glinlimiizde mimari, tasarim, i ve sanayi giiciiyle karli bir iiretim semas1 gerektiren somut
yatirnmlarin miisteri katilimi ile beraber izlendigi bir yaprya dontigmektedir. Yeni {irtin
gelistirme kararlarinda miisteri katilimi kapsaminda incelenen g¢alismada mobilyanin sadece
ahsaptan ibaret olmadigi, yeniligin, dayamikliligin, konforun, gorselli§in ve ergonominin
iiriin/hizmet kavrami igerisinde belirleyici oldugu belirlenmistir. Bu ¢erceve 1s18inda mobilya
sektoriinde yeni liriin kavrami farkli renklerin ve malzemelerin modern ve klasik cizgide
harmanlandigy, kisiye 6zel tasarimlarin belirginlik kazandigi, sosyal statiiniin ayricalikli olma
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hissiyatiyla saglandigi, teknoloji ile uyum becerisi gosteren nitelikli bir nesne olarak
tanimlanmaktadir. Ancak goriismelerde bazi firmalarin yeni iiriin gelistirme siirecinin ilk
asamasi olan fikirlerin elenmesi asamasinda miisterilerin triinlerden sagladigi yarara
odaklanmak yerine, maliyet odakli yaklastiklarini belirtmistir. Ancak Li d. (2019)
caligmasinda belirttigi gibi eleme asamasinda da miisterinin siirece dahil edilmesinin {iriin
gelistirme maliyetini azaltarak pazara {iriiniin daha hizl1 bir sekilde sunulmasi saglanabilir.

Calismaya gore yeni {irlin gelistirme asamasinda fikirlerin misteriler, rakip firmalar,
mimarlar, tasarimcilar, pazarm i¢ ve dis yapisina gore sekillendigi, bu fikirlerin ise iiriinlerin
misterilere sundugu deger olgusu, iiretimi imkansiz hale getiren yontemler, {irlin maliyet
hesaplamalar1 araciligiyla elendigi goriilmektedir. Endiistriyel tasarimin 6zellikle mobilya
sektoriinde belirleyici bir rol istlendigi ortaya cikmaktadir. Ayrica mobilya iiretiminde
kullanilan teknolojilerin rekabet, karlilik ve verimlilik agisindan 6nemli bir rekabet unsuru
yarattig1 tespit edilmistir.

Ofis Mobilyalar1 isletmeleri lansman siirecinde Tiirkiye’de diizenlenen etkinliklerin yani sira
yurtdisinda  diizenlenen faaliyetlere gorkemli ve dikkat c¢ekici sik tasarimlarla
katilmaktadirlar. Bu tasarimlar1 gerceklestirirken De Toni ve Nassimbeni, (2003) ve Shalabi
(2016) calismalarinda belirttikleri gibi firmalarin {iriin, misteri, fiyat hakkinda ithalat ve
ihracat temelli pazar arastirma yaptiklart belirtilmistir.

Firmalar marka kimligi, itibari, imaji, degeri ve giliveni acisindan bu tarz fuarlara olan
katilimlarin zorunlu oldugunu ifade etmislerdir. Bu dogrultuda Dubai pazarinin talep miktari,
yatirim potansiyeli ve iiretim miktart bakimindan biiyiik, karlilik agisindan geri déniisiim
stirecinin daha hizli oldugu sonucuna ulasilmistir. Dolayisiyla tilkelerin miisteri ve ekonomik
yapist, kiiltiirlerinin, geleneklerinin ve inaniglarinin derecesi bile farkli olabilmektedir.
Miisteri iligkilerinin uzun vadeli kurulmasi, kulaktan kulaga pazarlama anlayisi, satis
hacminin hesaplanmasi, fiyatla birlikte gergeklestirilen pazar arastirmalar: is analiz siirecinin
isleyisini belirlemektedir. Bu durum Morgan vd. (2018) ve Li vd. (2019) ¢alismasinda ortaya
koydugu gibi proje odakli yiiriitilen isletme kaynaklarimin daha etkin kullanilacagina
sebebiyet vermektedir.

Gorlismelerde Chang (2018)’in calismasinda belirttigi gibi miisteri katilimi yeni driin
gelistirme siirecinin her asamasinda onemli oldugu vurgulanmis, ancak daha onceki
caligmalarda da belirtildigi gibi en ¢ok fikir (Alam ve Perry, 2002; Witell vd., 2014) ve
lansman siirecinde (Gruner ve Homburg, 2000; Chang ve Taylor, 2016) ortaya ¢iktig1
sonucuna ulasilmistir. Veselaj ve Torfason (2018) erken agamalardaki miisteri katiliminin
iriinler igin egilim yarattig1 ve lansman agamasima onemli katki sagladigi ifade edilmistir.
Dolayistyla miisteri katiliminin derecesi Cui ve Wu (2015), Tih vd. (2016) ve Abdolmaleki ve
Ahmadian (2016) ¢alismalarinda vurguladiklar1 gibi, yeni iiriin gelistirme performanslarini ve
verimliliklerini belirlemektedir. Miisteri iligkilerinin uzun vadeli kurulmasi ve giiven ortami
baglaminda yeni miisterilerin elde edilmesi sektorde agizdan agiza pazarlama anlayigini
gelistirmistir. Ar-Ge siirecinin miisteri memnuniyetsizligi ya da miisterilerin trtinlerle ilgili
yasanan olas1t problemler sonucunda siirekli giincellendigi goriilmektedir. Svendsen vd.
(2011) c¢alisgmasinda oOne ¢ikardigi gibi uzun doénemde miisteri bagliligina da
doniisebilmektedir.

Ofis Mobilyas: sirketleri projelerinde hizmet sunulan hedef kitleye entegreli olarak dogru
planlar gercevesinde kaliteli iirlinler tasarlamasi, giiclii haberlesme kanallar1 sunmasi, farkl
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sanayi kollarma karli is potansiyelleri yaratmasi, {inlii tasarimcilar ve mimarlarla birliktelik
saglayarak isletme amacina paralel olarak yansitilan kiiltiirel motiflerin baskin oldugu estetik
ve sanatsal degerlere sahip ¢tkmasi ayr1 bir onem tagimaktadir. Ticaret siirecinde ortaya ¢ikan
giiven iliskisi, tedarik¢i se¢iminin yanlis olmasi, yerel yonetim desteginin olmamasi, doviz
kuru dalgalanmalari, yerli hammadde tedariki, personel ve liderlik eksikligi gibi unsurlar yeni
irlin  gelistirme asamasinda mobilya sektorinde karsilagilan  sorunlar  olarak
nitelendirilmektedir. Cooper (2019) calismasinda misterilerin degisen istek ve ihtiyaglari,
tedarik¢i yapisi, rekabet, pazarin 6zellikleri ile Altug (2017) ¢alismasinda finansal Slgiitler
olarak maliyetin de yeni {irlinlerin pazardaki basar1 ve basarisizligini belirlemekte belirleyici
oldugudur. Bu ¢aligmada B2B pazarlama kapsaminda yapilan arastirmalarin azlig1 sebebiyle
ozellikle iiretim, miigteri beklentileri ve ihtiyaclar1 15181nda gergeklestirilen is iliskileri, yeni
iiriin gelistirme baglaminda literatiire farkli bir bakis agist kazandirmasi planlanmaktadir.

7. GELECEK CALISMALAR VE KISITLAR

Literatiirde yeni iiriin gelistirme kararlarinda miisteri katiliminin 6nemine iliskin mobilya
sektoriinde Ozelinde nitel bir ¢alismanin yapilmis olmasi ¢alismanin 6zgilinligini
olusturmaktadir. Miisteri katilim1 noktasinda yapilacak olan galigsmalarin farkli sektorlerde ve
gevrelerde ele alinmasi yeni iiriin gelistirme kavramina holistik bir bakis ag¢isi kazandirip,
gelecek calismalara 1g1k tutacaktir. Mobilya sektoriinde nitel olarak gerceklestirilen
caligmalardan elde edilen bilgiler neticesinde nicel arastirma sayilari arttirilabilir. Her
aragtirmada oldugu gibi bu calismada da birtakim kisitliklar mevcuttur. Ofis mobilyasi
isletmelerinde ¢alisan kigileri bilgi ve igerik paylasimi hakkinda ikna etmek, vakit
ayirmalarint saglamak, detayli ve uzun siireli bir goriisme gerceklestirmek arastirmanin
kisitlarini olugturmaktadir. Buna ek olarak ¢alismada yer alan bilgilerin yeni {irin gelistirme
ekibi, Ar-Ge ve pazarlama birimi ¢alisanlar1 tarafindan kurumsal bir ¢er¢evede desteklenmesi
daha faydali olacaktir. Yine bu kapsam dahilinde algilanan hizmet kalitesi, miisteri
memnuniyeti, davranigsal niyet, hizmet degeri, marka imaj1 gibi faktorlerin degisken olarak
ele alinmasi, literatiire farkli bir zenginlik katabilir. Kesifsel amaca yonelik bir arastirma
oldugu g6z Oniine alindiginda, farkli degiskenler iizerine kurgulanacak ¢aligmalarda
yonlendirici unsurlarin her asamasi dikkate alinarak, daha kapsamli ve biiyiik bir 6rneklem
grubu ile farkli endiistriyel sektorlerde nicel arastirma yontemlerinden anket veya faktorler
aralarinda neden sonug¢ olgusuna yonelik irdelenebilecek ¢ok yonlii karar verme egilimleri
degerlendirilebilir. Literatiirde B2B pazarlama kapsaminda yeni iriin gelistirme siirecinde
genellikle basar1 sebepleri tizerinde durulmustur. Haug vd. (2019) ¢alismasinda oldugu gibi
firmalarm iiriin basarisizlig1 temelinde yatan nedenlerin sektor yapisina 6zgiin kapsamli bir
sekilde arastirilmasma ihtiya¢ vardir. Literatirde YUG siirecinde miisteri katilimi ile
stirdiiriilebilir iiriin tasarimi lizerine herhangi bir ¢alismaya rastlanmamistir. Kaulio (1998)’in
miisteri katilmi ile gergeklestirilen tasarim siireci dikkate alinarak, gevresel farkindaliga
yonelik egilimlerin arttirnlmas1  gerekmektedir.  Siirdiiriilebilir {irtin  temelli tasarim
uygulamasina gegmek i¢in farkli yol haritalar1 belirlenmelidir.
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