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OZET

Temel diizeyde ve standart bir turizm hizmetinin tek bagina turistlerin
unutulmaz  bir deneyim yasamalar: icin yetersiz kalmasi turistik
destinasyonlarin ve isletmelerin sunacagr hizmetlerde ve etkinliklerde
unutulmaz deneyimler saglamamin yollarini aramasina neden olmaktadir.
Bu noktada iki eksenli (aktif/pasif, dziimseyici/sarmalayict) ve dért boyutlu
(egitim, eglence, estetik ve kagig) deneyim ekonomisi modeli unutulmaz bir
turistik deneyimin saglanmasi igin turizm alan yaziminda yaygin olarak
dikkate alinmaktadir. Bu ¢alismanin amact bu modeli biitiinciil olarak onciil
turizm ¢alismalart 1siginda  arastirmaktir. Bu  dogrultuda 2007-2019
tarihleri arasinda turizmin farkli alanlarinda deneyim ekonomisi modelini
dikkate alan ve analiz edilmeye uygun 43 ¢alisma icerik analizi ile analiz
edilmistir. Calismalarda daha ¢ok nicel arastirma yaklasimn uygulandigi,
daha ¢ok festival konusunun arastirldigi, konulara gore dort deneyim
boyutu icin ¢esitli deneyim unsurlarimin onerildigi, boyutlarin siralamasinin
degistigi ve boyutlarin 26 farkl kavramla dogrudan veya dolayl iliskisinin
oldugu tespit edilmistir. Bu dogrultuda turizm hizmeti saglayicilart ve
arastirmactlar igin oneriler sunulmustur.

ABSTRACT

The fact that a basic and standard tourism service alone is insufficient for
tourists to have an unforgettable experience causes the tourist destinations
and businesses to seek ways to provide unforgettable experiences in the
services and activities to be offered. At this point, experience economy model
with two-axis (active/passive, absorption/immersion) and four-dimension
(education, entertainment, aesthetics and escape) is widely considered in the
tourism literature to provide an unforgettable tourist experience. The aim of
this study is to investigate this model as a whole in the light of previous
tourism studies. Accordingly, between 2007 and 2019, 43 studies taking into
account the model in diverse fields of tourism and suitable for analysis were
analyzed by content analysis. In the studies, it was determined that mostly
quantitative research approach was applied, mostly festival topic was
investigated, diverse experience elements were proposed for four experience
dimensions according to the topics, the ranking of the dimensions was
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changed, and the dimensions have direct or indirect relationships with 26
different concepts. Suggestions are provided for tourism service providers
and researchers.

1. GIRIS

Bir destinasyonu ziyaret etmek ve destinasyondaki eglenme, dinlenme, yeme ve igmeye
yonelik turistik etkinliklerden yararlanmak, dogas1 geregi turistik bir deneyimdir (Park vd.,
2010). Ancak temel diizeyde seyahat, konaklama ve yeme igme hizmetleri gibi uygulamalar
turistlere tek basma deneyim saglayamamaktadir (Rijal ve Ghimire, 2016). Turistin kendi
deneyimini olusturmada tam tesekkdillii bir aktor haline geldigi ve turizm profesyonellerinin
ve turistlerin rollerinin yeniden tamimlanmak zorunda oldugu turizm sektdriinde; turistler
tatillerinde giinlilk yasamlarma gore yeni, farkli ve unutulmaz deneyim yasamak istemekte
(Thanh ve Kirova, 2018) ve bunun i¢in yiiksek bir fiyat 6demeye razi olmaktadirlar (Hwang
ve Han, 2018). Turistleri hizmet siirecine dahil etme ve aktif olarak etkilesime girme
ihtiyacinin karsilanmasi unutulmaz bir deneyimin yasanmasinda énem arz etmektedir (Rijal
ve Gihimire, 2016). Bu konuda Pine ve Gilmore (1999) yiiksek diizeyde {iiriin ve hizmet
kalitesi “saglama odakli” hizmet ekonomisinden ziyade unutulmaz bir deneyim sunan
“sahneleme odakli” deneyim ekonomisinin uygulanmasimi Onermektedirler. Deneyim
ekonomisinde tiiketiciler iirlin ve hizmeti sadece islevsel nedenlerinden dolay1 degil essiz,
akilda kalici, olagan iistii ve unutulmaz deneyim yasamak ic¢in tiiketmektedirler (Oh vd.,
2007; Morgan vd., 2009; Hosany ve Witham, 2010). Bu yaklasimda hizmet tiirleri i¢in
standartlagma yerine, tiiketicinin kendi kisiligini ve ilgisini yansitan benzersiz ve
kisisellestirilmis deneyimlere kendilerini kaptirmasi (sarmalanmasi) ve belki de bulmasi
tesvik edilmektedir (Hayes ve MacLeod, 2007). Bunun igin tiiketicilerin rasyonel
davraniglarina odaklanan bir hizmet ekonomisi yaklagimimin kullanilmasi yerine kisisel
deneyimler sahnelemeyi hedefleyen deneyim ekonomisi yaklagiminin uygulanmasit daha
uygun olacaktir (Karpov ve Merzlov, 2016). Tiim bunlar turizm hizmet saglayicilarini rekabet
stratejilerini olustururken iiriin ve hizmetin sadece kalitesine gore degil tiiketicilerin iiriin ve
hizmetlerden duygusal ve manevi deneyim yasayacak sekilde olusturmalarina zorlamaktadir
(Oh vd., 2007; Morgan vd., 2009).

Bir destinasyonun degeri destinasyon tarafindan sunulan ve turistler tarafindan algilanan
deneyimin niteligi ve kapsami tarafindan belirlenmektedir. Bu nedenle turist deneyiminin ne
oldugunun ve bir destinasyon ziyaretinin bir sonucu olarak nasil olustugunun anlasiimasi
gerekmektedir (Oh vd., 2007). Turizm deneyiminin dogasinin daha iyi anlasilmasi konusunda
evrensel olarak kabul edilmis ve tamimlanmig bir yontem bulunmamakla birlikte pek ¢ok
onciil caligmada tiiketicilerin deneyimi kavramsallastirilmaya veya dlgiilmeye calisilmaktadir.
Bu konuda Pine ve Gilmore (1999) tarafindan gelistirilen deneyim ekonomisi modeli tiiketici
deneyiminin anlasilmasi i¢in yaygin olarak kullanmilmakta (Hwang ve Lyu, 2015), bir
destinasyonun turizm sektdriinde unutulmaz bir deneyim yaratma konusundaki potansiyelini
ongormekte (Rijal ve Ghimire, 2016) ve hakim bir model olarak kabul edilmektedir (tom
Dieck vd., 2018). Degisik tiirden turizm faaliyetlerinin (sarap turlari, festivaller, otel
hizmetleri, gemi seyahatleri, spor etkinlikleri, kiiltiirel ve sanatsal etkinlikler, miras ve kamp
alanlari, temali parklar, miizeler) deneyim ekonomisi baglaminda kagis, egitim, estetik ve
eglence olarak siniflandirilabilecek deneyimlere sahip oldugu ve bu baglamda
degerlendirmeye uygun bulundugu kabul edilmektedir (Oh vd., 2007; Jurowski, 2009; Park
vd., 2010; Hosany ve Witham, 2010; Mehmetoglu ve Engen, 2011; Ali vd., 2014; Monthiou
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vd., 2014; Hwang ve Lyu, 2015; Chang ve Lin, 2015; Suntikul ve Jachna, 2016; Shuyun ve
Choong-Ki, 2017; Hwang ve Han, 2018; Thanh ve Kirova, 2018; Lee vd., 2019; Alexiou,
2020).

Tiiketiciler turizm baglaminda hald hizmet sektdriinii deneyim sektoriinden daha Snemli
bulmaktadirlar (Chang, 2018a; 2018b). Ancak, deneyim kaybi degerlerinin kazang
degerlerinden daha biiyiik olmasi nedeniyle tiiketicileri gelecekteki deneyimsel tiiketimi
deneyimleme firsatin1 kaybetmemeye ikna etmek ¢ok dnemlidir (Chang, 2018a). S6z konusu
bu durum gelecek donemlerde isletmeler arasindaki rekabetin iiriin ve hizmet kalitesinden
ziyade sahnelenen deneyimlerde yasanacagini (Pine ve Gilmore, 1998; Morgan vd., 2009)
isaret etmektedir. Mal ve hizmet diginda unutulmaz deneyimler yaratmanin isletmeler igin
onemli olmasi nedeniyle deneyim ekonomisi kavrami turizm sektoriiniin ¢esitli alt faaliyet
alanlarinda ¢ok sayida arastirmacinin uzun siiredir ilgisini ¢ekmektedir (bkz. Tablo 1). Bu
caligsmanin amaci popiilerligini kaybetmeyen deneyim ekonomisi kavramini turizm alanindaki
caligmalar 15181nda asagidaki arastirma sorularina yanit vererek derlemektir.

e Turizmde deneyim ekonomisi hangi yontemler kullanilarak arastirilmaktadir?

e Deneyim ekonomisinin dort deneyim boyutu (4E) turizmin daha c¢ok hangi
alanlarinda/konularinda arastirilmaktadir?

e Arastirilan alanlarda/konularda dort deneyim boyutu igin ne tiir deneyim unsurlari
sunulmakta veya onerilmektedir?

e Arastirilan alanlara/konulara gére dort deneyim boyutunun siralamasi degismekte midir?

e Dort deneyim boyutu hangi onciil degiskenlerden etkilenmekte ve hangi ardil degiskenleri
etkilemektedir?

Arastirmada ulasilacak bulgular turizm igletmelerinin hizmet ve iiriin kalitesi disinda turizmin
alt faaliyetlerine gore deneyim ekonomisi baglaminda hangi deneyim alanlarina
odaklanmalar1 ve bu alanlarda ne tiir faaliyetler gerceklestirmeleri gerektigi ve deneyimin ne
tiir ¢iktilara hizmet ettigi konusunda uygulamacilara yol gosterici olacaktir.

2. ALAN YAZIN
2.1. Deneyim Ekonomisi

“Ekonomik deger dizisi” olarak tanimlanan siire¢ (Pine ve Gilmore, 1998; 1999)
insanoglunun ilk olarak diinyada metalar1 elde ettigini, ikinci olarak endiistriyel donemde mal
iretmeye basladigini, ligiincii olarak hizmet ekonomisi doneminde hizmet sunmaya gectigini
ve i¢inde bulundugumuz ekonomik dénemde hizmeti yeniden paketleyip deneyim olarak
sundugunu/sahneledigini gostermektedir (Hayes ve MacLeod, 2007). Bu dort ekonomik yap1
islevi, niteligi, vasfi, arz yontemi, saticisi, alicist ve talep faktorleri bakimimdan birbirinden
ayrilmaktadir (Pine ve Gilmore, 1998). Insanlarin cesitli deneyim ihtiyaglarimi
karsilayabilecek ekonominin yeni bigimi olan dordiincii donem deneyim ekonomisi olarak
adlandirilmaktadir (Pine ve Gilmore, 1998; 1999). Deneyim ekonomisi, tiiketicilerin tiiketim
yoluyla duygular ve unutulmaz deneyimler yasama arayiglariyla karakterize edilir (Ketter,
2018). Buna gore isletme yalnizca mal veya hizmet saglamakla kalmayip ayni zamanda
miisterilere unutulmaz bir deneyim yagatmaktadir.

Deneyim ekonomisi tiiketici katilim diizeyine gore yatay eksende pasif ve aktif katilim,
tiiketicileri belirli olaylarla veya performanslarla birlestiren baglantiya gore dikey eksende
O0ziimseme ve sarmalanma olmak iizere iki eksenli modellenmektedir (Pine ve Gilmore, 1998;
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1999; Hwang ve Han, 2018) (bkz. Sekil 1). Yatay eksende yer alan aktif katitlhim “miisterilerin
performanst veya etkinligi kisisel olarak etkiledigi”, pasif katilim ise “miisterilerin
performansi dogrudan etkilemedigi” durumlar1 agiklamaktadir (Pine ve Gilmore, 1998; 1999;
Thanh ve Kirova, 2018). Diger bir ifadeyle aktif katilimda deneyimler, tiiketicilerin rafting
yaparak ve eglence ve etkinlik parklarinda performans sergileyerek olusmaktadir. Pasif
katilimda deneyimler ise tiiketicilerin bir tiyatroyu, sinemay1 veya miizeyi ziyaret ettiklerinde
olugmakta ve zihinsel bir ¢abayi isaret etmektedir (Mehmetoglu ve Engen, 2011). Dikey
eksende yer alan sarmalanma, etkinligin, performansin veya ¢evrenin fiziksel veya sanal bir
parcasi olmay1 tamimlarken, Oziimseme tiiketicinin zihnini mesgul eden durumlar
tamimlamaktadir (Pine ve Gilmore, 1998, 1999; Oh vd., 2007; Thanh ve Kirova, 2018).
Sarmalanmada tiiketici deneyimin igine ¢ekilirken 6ziimsemede bir tiiketici deneyime veya
sahneye belirli bir mesafede (6rnegin, bir filmi izleme) yer almaktadir (Mehmetoglu ve
Engen, 2011). Bu iki eksen boyunca diistiigii yere gore deneyimler egitim (aktif ve
oziimseme), eglence (pasif ve dziimseme), estetik (pasif ve sarmalanma) ve kagis (aktif ve
sarmalanma) olmak iizere dort boyuttan olugmaktadir (Pine ve Gilmore, 1998, 1999) (bkz.
Sekil 1). Bu dort boyuttan eglence deneyimi keyfini ¢ikarma, egitim deneyimi 6grenme ve
bilgi elde etme, kagis deneyimi bir eylemde bulunma veya yapma ve estetik deneyim belirli
bir yerde bulunma arzusu ile ilgilidir (Chang, 2018a; Alexiou, 2020). Pine ve Gilmore
(1998)’a gore en zengin deneyimler, dort deneyimin tamamini igeren, aktif ve pasif tiiketici
katiliminin unsurlarini dengeleyen ve miisterilerin hem 6zliimseyip hem de sarmalandigi “en
etkili nokta”da (sweet spot) olusan deneyimlerdir.

Oziimseme

Eglence Egitim

Etkili
Nokta

Pasif Katihm
Aktif Katihm

Estetik Kacis

Sarmalanma

Sekil 1. Bir Deneyimin Dort Alam
Kaynak: Pine ve Gilmore (2011, s. 46).

Egitim deneyimi, yeni bir seyler 6grenme, bilgi elde etme (Mehmetoglu ve Engen, 2011) ve
beceri gelistirmeyle ilgilidir (Quadri-Felitti ve Fiore 2012; 2013; Rivera vd., 2015). Bu
deneyim aktif katilimi gerektirmekte ve dikkatin zihinsel olarak tamamen deneyimle mesgul
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olmast saglanarak 6ziimseyici bir nitelik gostermesi beklenmektedir (Pine ve Gilmore 1999;
Hwang ve Lyu, 2015). Chang (2018a) tarafindan da belirtildigi iizere egitim deneyimleri,
tiketicilerin aktif olarak etkinlige katildiklarinda ve tamamen deneyime yogunlastiklarinda
olusmaktadir.

Eglence deneyimi, baskalarmin gerceklestirdigi etkinlikleri ve/veya performanslari pasif
olarak gozlemlendiginde veya dinlendiginde ortaya ¢ikmaktadir (Chang, 2018a). Bu nedenle
tiiketiciler etkinlikleri veya performanslari dogrudan etkileyemezler (Oh vd. 2007). Ayrica
tiiketiciler etkinliklerin ¢ekiciligine odaklanarak deneyimlerini igsellestirdiklerinden (Pine ve
Gilmore, 1999) dolay1 tiiketicilerin etkinliklerle veya performanslarla baglantis
sarmalanmaktan ziyade 6zlimseyici nitelik tasimaktadir (Pine ve Gilmore, 1998; 1999). Diger
bir ifadeyle tiiketicilerin dikkati zihinsel olarak tamamen deneyimle mesgul olmaktadir
(Chang, 2018a).

Estetik deneyim, tiiketicilerin c¢evresini saran fiziksel ¢evreyi yorumlamalari olarak
tanimlanmaktadir (Hosany ve Witham, 2010). Bu deneyimde tiiketiciler gézlemci olarak pasif
bir rol oynamakta ve fiziksel ya da neredeyse tamamen yaganmakta olanin bir parcasi
oldugunu hissetmektedirler (Chang, 2018a). Diger bir ifadeyle tiiketiciler, kendilerine sunulan
cevrenin yapisini etkilemeden, bu g¢evrenin (destinasyon, is veya festival) cekiciligine
kendilerini kaptirmaktadir. Ortamin 6zgiinliik seviyesi ne olursa olsun tiiketiciler pasif olarak
degerlendirmelerde bulunmakta ya da ortamin duyularma hitap etme sekli tarafindan
etkilenmektedirler (Oh vd., 2007). Ayrica estetik deneyim katilimcilarin kendilerini
etkinliklerin veya performanslarin ¢ekiciligine birakmalar1 nedeniyle sarmalanmayla ilgili bir
kavramdir (Hosany ve Witham, 2010; Pine ve Gilmore, 1999). Estetik deneyim kavramu,
onciil caligmalarda “hizmet alan1” ya da “festival alani” olarak adlandirilmaktadir (Bitner,
1992; Mason ve Paggiaro, 2012; Anil, 2012, Bruwer, 2014; Bruwer, 2015).

Kacis deneyimi, tiketicilerin kendilerini giinliik hayattan uzaklastigini hissettiren bir
deneyimdir (Pine ve Gilmore, 1999; Thanh ve Kirova, 2018). Bu deneyim egitim
deneyiminde oldugu gibi 6gretici, ayn1 zamanda eglence deneyiminde oldugu gibi eglendirici
bir deneyim (Pine ve Gilmore, 1998) olsa da tiiketiciler bu deneyimde farkli bir zamanda
veya yerde oldugunu hissetmekte ve sarmalayici bir deneyim yagamaktadir (Hosany ve
Witham, 2010; Quadri-Felitti ve Fiore, 2012). Ka¢is deneyimi tiiketicilerin aktif olarak
etkinligin igerisinde yer aldiklarinda, etkinlik performansini etkilediklerinde ve
deneyimlediklerinin fiziksel veya sanal bir parcast olduklarinda meydana gelmektedir
(Hwang ve Lyu, 2015; Chang, 2018a). Bu nedenle tiiketicilerin, mevcut performanslar1 veya
gercek ya da sanal ortamdaki olaylar1 etkilemesi gerekmektedir (Oh vd., 2007). Bu sayede
tiiketiciler rutin yasamlarindan uzaklagma, sikintilarini hafifletme ve birkag giin keyifli zaman
gecirme sansina sahip olmaktadirlar (Monthiou et al., 2014). Kagis deneyiminin daha iyi
anlagilmasi igin “uzaklasma”, “destinasyonla sarmalanma” ve “farkli bir karaktere sahip
olma” gibi {i¢ bilesenin dikkate alinmasi gerekmektedir (Oh vd., 2007).

2.2. Turizmde Deneyim Ekonomisi

Turizm endiistrisinde deneyim, somut ve/veya soyut unsurlarin birlesiminden olusan tiikketim
stirecinin daima bir ¢iktist olup ozellikle somut unsurlar olmadiginda kritik bir dneme
sahiptir. Ozellikle turizm endiistrisinde yer alan isletmelerde (otel, restoran, temali park,
kruvaziyer, kumarhane vb.) tiiketim sonrasinda misteriler elleri bos ancak her zaman
deneyim ile ayrilabilmektedirler (Manhas ve Ramjit, 2013). Turizm, dogas1 geregi deneyim
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satan bir sektordiir (Kim, 2010; Thanh ve Kirova, 2018). Stasiak (2013) turizm isletmelerini
duygu, izlenim, heyecan ve ani yaratan “tatil deneyim fabrikalar1” olarak nitelendirirken
“yeni turistlerin” de sadece gormek ve Ogrenmek icin degil, ayni zamanda anlamak,
deneyimlemek ve ziyaret edilen yerle dogrudan temas halinde olmak istediklerini
belirtmektedir. Bu yoniiyle turizmde yaratilan deneyimin tiiketiciler igin hayati dnem tasidig1
sOylenebilir (Mehmetoglu ve Engen, 2011). Seyahat etmek bilinmeyeni kesfetmek, heyecan
verici maceralar yagamak ve yeni deneyimler kazanmakla her zaman ayrilmaz bir sekilde
iliskilendirilmekte ve ozellikle “tatil deneyim endistrisinde” bir turist, “deneyim
ekonomisi”nin milkemmel bir 6rnegini olusturmaya devam etmektedir (Stasiak, 2013).
Deneyim ekonomisinin ortaya ¢ikmasindan dnce bile turizm sektorii, sahneleme deneyiminde
lider bir sektor olarak dikkate alinmistir (Rijal ve Ghimire, 2016). Deneyim ekonomisi
kavrami hem kdkenleri hem de sonuglart bakimindan turizm ile yakindan ilgili oldugu kabul
edilmektedir (Morgan vd., 2009). Bu kavram Pine ve Gilmore (1998; 1999) tarafindan ortaya
atildigindan beri turizm sektoriiniin birgok alaninda uygulanmig ve kabul gérmiistiir (bkz.
Tablo 1). Turizmde deneyim ekonomisi uygulamalar: ile ilgili ayrintili bilgiler asagidaki
tabloda sunulmustur.

Tablo 1. Turizmde Deneyim Ekonomisi Calismalari

Calismaya Veri Veri

Calisma Konu Olan Orneklem Toplama | Analiz

Yazarlar Alani/Konusu Yer Analiz Birimi Biiyiikliigii | Yontemi Yontemi
Amerika

Oda Kahvalt Birlesik Isletme sahipleri,
Oh vd., Hizmeti Sunan Devletleri yoneticiler, Gorlisme Nitel ve
(2007) Sektor (ABD) milsteriler, 419 miisteri | ve anket Nicel
Hayes ve Ingiltere ve
MacLeod, Kentsel Miras Birlesik Dokiiman
(2007) Parkurlari Krallik Brosiir, bildiriler 750 adet taramasi Nitel
Morgan vd., | Turistik Destinasyon
(2009) Destinasyonlar | ingiltere yoneticileri ? Goriisme | Nitel
Jurowski Essiz Kiiltiirel ve
(2009) Dogal Kaynaklar | ABD Ziyaretciler 1284 kisi Anket Nicel

5 sarap
merkezi, 6 Gozlem,

Pikkemaat uzman ve 38 | Goriisme Nitel ve
vd., (2009) Sarap Turizmi Italya Turistler ve Uzmanlar | turist ve Anket Nicel
Hosany ve
Witham Kruvaziyer Singapur -
(2010) Seyahati Hong Hong Kruvaziyer turistleri 169 kisi Anket Nicel
Park vd., Uluslararasi Film
(2010) Festivali Giiney Kore | Festival ziyaretgileri | 420 kisi Anket Nicel
Mehmetoglu | Miizik Festivali
ve Engen ve Maihaugen Giiney Yurtigi ve uluslararasi
(2011) Miizesi Norveg turistler 192 kisi Anket Nicel
Quadri-Felitti
ve Fiore Literatiir
(2012) Sarap Turizmi / Literatiir 30 adet taramasi /
Quadri-Felitti
ve Fiore
(2013) Sarap Turizmi ABD Turistler/Ziyaretgiler | 970 kisi Anket Nicel

Halka A¢ik
Ayob vd., Topluluk
(2013) Etkinligi Malezya Etkinlik ziyaretcileri | 508 kisi Anket Nicel
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8 kaplica
Lovd., Otel ve Resort Otel yoneticileri ve yoneticisi ve
(2013) Kaplicalar Cin miisterileri 5+25 turist Gorilisme Nitel
Manhas ve Zincir Otel
Ramyjit (2013) | Isletmeleri Hindistan Otel miigterileri 600 kisi Anket Nicel
Chang vd., Yaratici Turizm
(2014) Bolgeleri Tayvan Turistler 395 kisi Anket Nicel
Anket
Manthiou vd., | Geleneksel (Cevirim
(2014) Kampiis Festivali | ABD Festival ziyaretgileri | 338 kisi ici) Nicel
Loureiro Giiney
(2014) Kirsal Turizm Portekiz Kirsal turistler 222 kisi Anket Nicel
Alivd,,
(2014) Resort Hotel Malezya Otel miigterileri 450 kisi Anket Nicel
Rivera vd. Festivale katilan Y
(2015) Miizik Festivali | Aruba kusagi 288 kisi Anket Nicel
Hwang ve Golf turnuvasina
Lyu (2015) Golf Turnuvasi ABD katilan turistler 230 kisi Anket Nicel
Osmond vd., | Belirli Turist
(2015) Tipleri Avustralya Cinli yerlesik halk 320 kisi Anket Nicel
Song vd., Tapinak
(2015) Ziyaretleri Kore Koreli turistler 289 kisi Anket Nicel
Radder ve
Han (2015) Miras Miizeleri Giiney Afrika | Miize ziyaretgileri 220 kisi Anket Nicel
Chang ve Lin | Yaratic1 Yagam Yaratic1 yasam
(2015) Endiistrisi Tayvan sektorii ziyaretgileri 992 kisi Anket Nicel
Karpov ve
Merzlov,
(2016) En Giizel Koyler | Rusya Koyler ? ? Nitel
Rijal ve
Ghimire Turizm Girigimei, uzman,
(2016) Destinasyonu Nepal temsilci, ziyaretgi 6 kisi Goriigme Nitel
Suntikul ve
Jachna (2016) | Miras Alanlari Makao Ziyaretciler 561 kisi Anket Nicel
Shuyun ve
Choong-Ki
(2017) Kampgilik Giiney Kore | Kamp turistleri 386 turist Anket Nicel
Mahdzar vd., | Tarimsal Miras
(2017) Park1 Malezya Park ziyaretgisi 340 kisi Anket Nicel
Shim vd., Kumarhane Kumarhane
(2017) Etkinligi Giiney Kore | katilimeilart 22 kisi Gorligme Nitel
tom Dieck
vd., (2018) Bilim Festivali Ingiltere Festival katilimeilar1 | 220 kisi Anket Nicel
Cevirim igi
102 blokgu, | blok
Duan vd., 637 sayfa yorumu
(2018) Sarap Turizmi ? Seyahat blokgulari yorum tarama Nitel
Thanh ve Cevirim igi
Kirova Turistlerin seyahat yorum
(2018) Sarap Turizmi ? yorumlari 825 yorum tarama Nitel
Anket
Chang Agirlama ve Agirlama ve Turizm (Cevirim
(2018a) Turizm Uriinleri | Giiney Kore | Katilimcilari 543 kisi ici) Nicel
Chang Agirlama ve Agirlama ve turizm Nitel ve
(2018b) Turizm Uriinleri | Giiney Kore | miisterileri 182 kisi Gorlisme Nicel
Semrad ve Elektronik Miizik Festival Y Kusagi
Rivera (2018) | Festivali Aruba katihimceilar 274 kisi Anket Nicel
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Anket
Hwang ve Kruvaziyer (Cevirim
Han (2018) Seyahati ABD Kruvaziyer turistleri 312 kisi ici) Nicel
Tayland,
Kore,
Ispanya,
Turizm Avustralya,
pazarlama Fas, Internet ve basilt Kaynak
Ketter (2018) | kampanyalari Slovenya kaynaklar ? taramasl Nitel
Alexiou Ortagag Giil
(2019) Festivali Yunanistan Festival ziyaretgisi 26 ziyaret¢i | Goriisme Nitel
Dokiiman
Anli ve tarama ve
Yavan (2019) | Kafe Tiirkiye Uriin ve mekén 2 igletme gozlem Nitel
Hwang ve Ucgiincii Yas
Lee (2019) Turizmi Giiney Kore | Yasca biiyiik turist 323 turist Anket Nicel
Anket
Lee vd., (Cevirim
(2019) Temal Park ABD Park ziyaretgileri 530 kisi ici Nicel
Culha ve Cevirim i¢i
Nebioglu Birinci Simif Birinci sinif iki yorum
(2019) Restoran Tiirkiye restoran 647 yorum taramasi Nitel
Lai vd. Etnik mutfag:
(2019) Etnik Mutfak Cin deneyimleyen turistler | 397 kisi Anket Nicel

3. ARASTIRMA YONTEMI

Turizm sektoriinde deneyim ekonomisi uygulamalari ulusal ve uluslararas: alandaki akademik
turizm ¢aligsmalari 1s181nda arastirilmistir. “Deneyim ekonomisi” (experience economy), “dort
deneyim alan1” (four realms of experience), “Pine ve Gilmore”, “Gilmore ve Pine”, “4E”
kelimlerinin hem Ingilizcesi hem de Tiirkgesi ile Google Akademi (Scholor)’de en son
30.12.2019 tarihinde aranmis ve arama sonucunda toplam 55 akademik c¢alismaya
ulagtlmistir. Yedi ¢aligmanin kavramsal nitelikte olmasi, dort ¢alismanin basliginda deneyim
ekonomi kavrami yer almasina ragmen ¢alismalarin bu kavramin 6tesinde farkli kavramlari
aragtirmaya yonelik olmasi ve bir ¢aligmanin da turizm disinda farkli bir alanda arastirilmig
olmasi nedeniyle 12 c¢aligma analiz kapsamina dahil edilmemis olup 43 ¢alisma ile analizler
gerceklestirilmistir. Ilgili galigmalar tek tek okunmus ve her birinin amaci, sonucu, arastirma
konusu ve yontemini igeren detayli c¢alisma kiinyesi olusturulmustur (bkz. Tablo 1).
Tablodaki bilgiler dikkate alinarak igerik analizi ve betimleyici analizler uygulanmistir. Daha
ozelde turizmde deneyim ekonomisi ¢alismalarinda hangi arastirma yontem(ler)inin
kullanildig: (arastirma sorusu 1); calismanin yapildigi yer, veri toplama yontemi, analize konu
olan drneklem (analiz birimi), 6rneklem biiyilikliigli ve verinin analiz yontemi baglaminda
incelenmistir. Bu kapsamda veriler betimleyici olarak analiz edilmis ve tespit edilen
kavramlar i¢in ¢evirimi¢i wordart programi (WORDART, 2019) ile kelime bulutlari
olusturulmustur. Benzer uygulama deneyim ekonomisinin dort deneyim boyutunun (4E)
turizmin daha ¢ok hangi alanlarinda/konularinda arastirildigini (aragtirma sorusu 2) tespit
etmek igin gergeklestirilmistir. Arastirilan alanlarda (konularda) doért deneyim boyutu igin
sunulmakta veya Onerilmekte olan deneyimlerin (arastirma sorusu 3) belirlenebilmesi
amaciyla onciil ¢calismalarda ulagilan bulgular deneyimin doért boyutu (egitim, eglence, kags,
estetik) altinda caligma konular1 dikkate alinarak kodlanmis ve 6zetlenmistir (bkz. Sekil 2).
Kodlamada onerilen deneyimlerin sikligindan daha ziyade ne Onerildiginin tespit edilmesi
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amaclandigindan onerilen deneyimler bir kez yazilmistir. Aragtirilan alanlara/konulara gore
dort deneyim boyutunun siralamasini (arastirma sorusu 4) belirlemek i¢in caligmalarda
rastlanma sikliklar1 veya likert tipi ifadelere verilen yanitlarin ortalamalarina gére boyutlar
her ¢alisma i¢in siralanmistir (bkz. Tablo 2). Eger bir alanda (6rn. festival & etkinlik) birden
fazla yapilmis ¢alisma olmasi ve ¢aligmalarda boyutlarin siralamasinin degisiklik gostermesi
durumunda her boyut altinda tekrar1 fazla olan (mod) sayi, ilgi boyutun kaginci sirada
oldugunu belirlemistir. Dort deneyim boyutu hangi onciil degiskenlerden etkilenmekte
ve/veya hangi ardil degiskenleri etkilemekte oldugunun (arastirma sorusu 5) belirlenebilmesi
icin her bir ¢aligmada kurulan hipotezler ve hipotez bulgulari dikkate alinmigtir. Dogrudan
ve/veya dolayli istatistiksel olarak anlamli tiim olumlu ve olumsuz iligkiler tablolastirilmustir.
Daha 06zelde oncelikle her bir ¢alismanin degiskenleri arasindaki iliskiler, kavramlarin
kisaltmalar1 kullanilarak kisaltmalarin arasina iliskinin olumlu olmasi durumunda “+”,
olumsuz olmast durumunda “-” ve iligkinin bulunmamasi durumunda “/” yazilarak word
dosyasina kaydedilmistir. Kavramlarin birbirleriyle dogrudan olumlu veya olumsuz iliskisi
“x+y” ve “x-y” seklinde gosterilirken dolayli iligkisi “x+y+z” ve “x-y-z” seklinde
gosterilmigtir. Deneyim ekonomisi ve boyutlarinin dogrudan etkilendigi onciil ve dogrudan
etkiledigi ardil degiskenler ile dolayli etkilerinin frekanslari hesaplanmistir. Bunun igin
caligmalarda hipotezleri kurulan tiim degiskenler numaralandirilarak Excel tablosuna
yukaridan asagiya siralanmistir. Bu noktada c¢aligsmalarda farkli isimlendirilen ancak ayni
kavrami tanimlayan kavramlarin [(sadakat ve sadakat niyeti), (bellek ve canli bellek),
(memnuniyet ve memnuniyet deneyimi) vb.] sadece birinin isminin tabloya yazilmasina karar
verilmistir. Ayrica tablonun iist satirma her bir degiskenin numarast yazilmistir. Bdylece
birbirleriyle dolayli ve dogrudan iliskileri bulunan degiskenlerin iligski sayisini tespit etmek
icin bir tablo olusturulmustur (bkz. Tablo 3). Tablonun hazirlanmasinda ‘“neden-sonug
zinciri” analizine (basamaklama yodntemi) iliskin Onciil ¢alismalarda olusturulan g¢ikarim
matrisinden esinlenilmistir (Klenosky vd., 1993; Long ve Goldenberg, 2010; Kangal, 2013;
Demir ve Yalcin, 2016). Daha dnce word dosyasina yazilan iliskiler iligki sayisini tespit
etmek i¢in dikkate alinmig ve bu sayilar daha sonra Excel’de iki kavramin kesistigi hiicreye
dogrudan ve dolayh toplam iligki sayilar1 sayilarin arasina “\” isareti kullamlarak yazilmigtir
(6rn. 5\6). Burada birinci rakam iki kavramin dogrudan iliski sayisimt ve ikinci rakam dolayli
iligki sayisin1 gostermektedir. Word dosyasinda yer alan tiim degiskenlere ait iligkiler bu yolla
Excel tablosuna aktarilmigtir. Rakamlarin dogrulugu ve toplam iligski sayilar1 bir bagka
aragtirmactyla birlikte iki kez kontrol edilmistir.

4. BULGULAR
4.1. Turizmde Deneyim Ekonomisi Calismalarinda Kullamilan Arastirma Yontemleri
Turizmde deneyim ekonomisi hangi yontemler kullanilarak arastiriimaktadir?

43 calismanin arastirma yontemi; ¢alismanin yapildig1 yer, veri toplama yontemi, analize
konu olan 6rneklem (analiz birimi), drneklem biiytikliigli ve verinin analiz yontemi agisindan
incelenmistir. Turizmde deneyim ekonomisini konu alan c¢alismalar 24 farkli {ilkede
gerceklestirilmis olup ilk sirada Giiney Kore ile Amerika Birlesik Devletleri (%15) ve ikinci
sirada Ingiltere ile Malezya (%6) yer almaktadir (bkz. Resim 1).
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Resim 1. Cahsmalarin Yapildigi Ulke ve Sehirler

Calismalarda verilerin daha c¢ok (%64) anket yoOntemine dayali olarak toplandig
goriilmektedir. Diger taraftan verilerin toplanmasinda goriisme (%14), ¢evirimi¢i yorumlar
(%7), dokiiman taramasi (%5 internet ve basili kaynaklar) ya da karma veri toplama
yontemleri (%2 anket & goriisme, %2 dokiiman & gozlem, %?2 anket, gorisme & gozlem)
anket yontemine gore daha az sayida kullanilmaktadir (bkz. Resim 2). Calismalarda analize
konu olan 6rneklem incelendiginde 26 farkli kaynaktan (kisi, mekdn veya yayin) verilerin
toplandigr goériilmektedir. Daha &zelde turizmde deneyim ekonomisi igin gerekli olan veriler
daha ¢ok (%21) etkinlik ve festival ziyaretgilerinden toplanirken bunu otel misterileri (%8)
ve miize ziyaret¢ileri ile sanal yorumlar (%6) takip etmektedir (bkz. Resim 3). Calismalarin
orneklem biiyiikliikleri incelendiginde anket yonteminin kullanildig1 ¢calismalarda en az 38 ve
en ¢ok 1284 kisi olmak iizere ortalama 422 kisiden veri toplanmigtir. Gorlisme yontemi ile
verilerin toplandig1 ¢aligmalarda en az 6 kisi ve en fazla 182 kisi olmak iizere ortalama 47 kisi
ile goriisme yapilmustir.

yuz yuze

GORUSME S

KOYLER

ANAL YORUMLAR

TARIHI MIRAS TURISTLERI
ETKINLIK ve FESTlVAL ZIYARETCILER
KAFELER

ANKET

Resim 2. Veri Toplama Yoéntemi

Resim 3. Analize Konu Olan Orneklem

Caligmalarin biiyiik ¢ogunlugunda (%63) verilerin analizi i¢in nicel bir arastirma yaklagimi
(tamimlayici, korelasyon, regresyon, dogrulayici ve kesifsel faktor, tek veya ¢ok degiskenli
varyans ile yapisal esitlik modellemesi analizleri) benimsenirken daha az sayida (%25)
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calismada nitel (etnografik yada netnografik yaklasimla tekil nitel analizler: Tematik, sablon,
icerik, vaka, sistematik kodlama veya tematik igerik analizleri ya da ¢oklu nitel analizler:
Icerik analizi, retorik analiz, gdstergebilim analiz) ve hem nitel hem de nicel veri analizi
yontemlerinin bir arada oldugu karma analiz yontemleri (korelasyon, dogrulayici faktor
analizi, panel incelemesi veya icerik analizi, capraz tablolastirma, t testi ve ANOVA)
kullanilmaktadir (%6).

4.2. Turizmde Deneyim Ekonomisi Calisma Alanlari/Konular:

Deneyim  ekonomisinin  dort deneyim boyutu (4E) turizmin daha ¢ok hangi
alanlarinda/konularinda arastiriimaktadur?

Deneyim ekonomisi turizmde 17 farkli alan ve konuda yapilmig 43 ¢alismaya konu olmustur.
Calismalarda turizm kapsaminda %16 ile festival konusu ilk sirada ¢alisilan konu olup bunu
sirastyla %14 ile kiiltiirel ve dogal alanlar (Parkurlar, Koyler, Tapinaklar, Tarihi Merkezler,
Nehir, Orman, Hayelet Kasaba, Dramatik Jeolojik Alanlar) ve %11 ile sarap turlar takip
etmektedir. Diger taraftan deneyim ekonomisi baglaminda spa ve kaplica, golf turnuvalari,
kumarhane, kampgilik ve turizm kampanyalar1 gibi konular daha az ¢alisilmistir (bkz. Resim
4).
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(a'd
<
]
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zincir otel ™

Resim 4. Calismalarda Dikkate Alinan Konular

4.3. Turizmde Arastirllan Alana Gore Dort Deneyim Boyutu I¢cin Sunulan ve Onerilen
Deneyim Unsurlari

Arastirllan alanlarda (konularda) dort deneyim boyutu igin ne tiir deneyim unsurlar
sunulmakta veya onerilmektedir arasgtirma sorusuna yonelik ulasilan bulgular sekil 2’de
Ozetlenmistir. Buna gore farkli konular baglaminda doért deneyim boyutu igin ¢esitli deneyim
unsurlarinin 6nerildigi goriilmektedir. Daha 6zelde egitim deneyimi i¢in 6grenmeye ve bilgi
elde etmeye, eglence deneyimi igin keyif almaya ve giizel vakit gegirmeye, estetik deneyim
icin bulunulan mekani ¢ekici kilmaya ve ilgiyi canli tutmaya, ka¢is deneyimi i¢in zamani
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unutturmaya ve farkli bir yerde hissettirmeye yonelik etkinlikler, fiziksel ortamlar ve/veya
hizmetler sunulmakta veya 6nerilmektedir.
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Sekil 2. Dért Deneyim Boyutuna Gore Turizmde Deneyim Ekonomisi Kaynaklari
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4.4. Arastirilan Alanlara/Konulara Gore Dort Deneyim Boyutunun Siralamasi
Arastirllan alanlara/konulara gére dort deneyim boyutunun siralamas: farkhilasmakta nmidur?

Turizmle ilgili 13 farkli alan ve konuda yapilmis 28 calismada dort deneyim boyutu igin
rastlanma sikliklar1 veya likert tipi ifadelere verilen yanitlarin ortalamalarina gére boyutlar
arasi siralamalar tablo 2’de gosterilmistir.

Tablo 2. Arastirilan Alanlara/Konulara Gére Dort Deneyim Boyutunun Siralamasi

Cahsma Cahsma Egitim Eglence | Estetik | Kacs
Alan/Konusu
Festival & Park vd. (2010) 1 2 3 4
Etkinlik Ayob vd. (2013) / 2 1 /
Manthiou vd. (2014) 3 1 2 4
Rivera vd. (2015) 3 1 2 4
Semrad ve Rivera (2018) 3 1 2 4
Dieck vd. (2018) 2 1 3 4
Kiiltiirel ve Dogal | Loureiro (2014) 2 4 1 3
Alanlar Turistik 4 1 2 3
g Deneyim
Q Genel
= Tercihi
£ Tarihi Alan 4 2 1 3
3 Deneyimi
4 ik Ug 3 4 1 2
E Bireysel
g Turistik
a Site
Deneyimi
Sarap Turizmi Pikkemaat vd. (2009) 3 2 1 4
Quadri-Felitti ve Fiore (2013) 2 3 1 4
Thanh ve Kirova (2018) 1 2 3 4
Duan vd. (2018) 4 3 2 1
Turistik Chang vd. (2014) 3 2 1 4
Destinasyonlar Rijal ve Ghimire (2016) 1 4 2 3
Konaklama Oh vd. (2007) 2 3 1 4
Manhas ve Ramjit (2013) 4 1 2 3
Miize Radder ve Han (2015) 2 3 1 4
Mutfak & Lai vd. (2019) 3 4 2 1
Restoran Culha ve Nebioglu (2019) 4 2 1 3
Parklar Lee vd. (2019) 3 1 2 4
Kruvaziyer Hosany ve Witham (2010) 3 2 1 4
Seyahati Hwang ve Han (2018) 3 2 1 4
Kaplica Lo vd. (2013) 3 / 1 2
Golf Turnuvast Hwang ve Lyu (2015) 4 2 1 3
Kumarhane Shim vd. (2017) 4 1 2 3
Ugiincii Yas Hwang ve Lee (2019) 4 3 2 1
Turizmi
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Tabloya gore festival ve etkinlik konusundaki calismalarin goreceli olarak cogunlugunda
birinci sirada eglence, ikinci sirada estetik, {iglincii sirada egitim ve dordiincii sirada kacis
deneyimi yer almaktadir (EGL>EST>EGT>KAC). Benzer deneyim siralamasi parklardaki
deneyimlerde de goriilmektedir (EGL>EST>EGT>KAC). Kiiltiirel ve tarihi alanlar1 konu
edinen ¢aligmalarda estetik daha ¢ok birinci sirada, kagig ti¢iincii sirada yer alirken eglence ve
egitim son sirayr paylagmaktadir (EST>?>KAC>EGL=EGT). Sarap turizminde ise
¢ogunlukla estetik deneyim birinci sirada, kagis deneyimi son sirada yer alirken eglence
deneyimi esit sikliga sahip olarak ikinci ve liglincii siray1 paylagsmaktadir. Egitim deneyiminin
ise dort caligmada da farkli siralarda yer aldigi goriilmektedir (EST>EGL>KAC). Ayrica dort
deneyim boyutu miize igin estetik, egitim, eglence ve kagis (EST>EGT>EGL>KAC);
kruvaziyer seyahati icin estetik, eglence, egitim ve kacis (EST>EGL>EGT>KAC); kaplica
icin estetik, kacis ve egitim (EST>KAC>EGT); golf turnuvasi icin estetik, eglence, kagis ve
egitim (EST>EGL>KAC>EGT); kumarhane igin eglence, estetik, kacis ve egitim
(EGL>EST>KAC>EGT) ve iigiincii yas turizmi icin kacis, estetik, eglence ve egitim
(KAC>EST>EGL>EGT) seklinde siralanmaktadir. Bunlarin disinda turistik destinasyonlar,
konaklama ve mutfak/restoran konularinin her birinin farkli ¢aligmalara gore kendi iclerinde
deneyim siralamalar farklilik gostermesinden dolay1 deneyim boyutlarinin siralanmasi uygun
goriilmemistir. Alan ve konu ayrimi yapilmaksizin siralamalar dikkate alindiginda birinci
sirada estetik, ikinci sirada eglence, tiglincii sirada egitim ve dordiincii sirada kagis deneyimi
gelmektedir (EST>EGL>EGT>KAC).

4.5. Dort Deneyim Boyutunun Onciil ve Ardil Degiskenleri

Dort deneyim boyutu hangi onciil degiskenlerden etkilenmekte ve hangi ardil degiskenleri
etkilemektedir?

Toplam 25 nicel ¢aligmada deneyim ekonomisinin boyutlarinin (egitim, eglence, estetik ve
kagig) kendi aralarindaki 6nciil ve ardil iliskileri dikkate alinmadiginda bes farkli 6nciil ve 21
ardil olmak tizere toplam 26 farkli kavramla dogrudan veya dolayli olumlu veya olumsuz
iligkisi bulunmaktadir. Diger taraftan deneyim ekonomisi ve boyutlarinin hi¢ birinin 11 ardil
degisken (reklam etkinligi, sosyal deger, ilgilenim, algilanan davranigsal kontrol, davranislara
yonelik tutum, marka tutumu, marka &zdesligi, marka bilinci, marka bagliligi, ziyaretci
bagliligi, marka sadakati) ile iligkisi bulunmamakta veya arastirilmamaktadir (bkz. Tablo 3).
Deneyim ekonomisinin ve boyutlarinin hem dogrudan hem de dolayli olarak etkisi daha ¢ok
memnuniyet (29\14) ve bellek (23\6) iizerinde goriilmektedir. Memnuniyet ve bellek ile
kargilastirildiginda deneyim ekonomisinin ve boyutlarinin sadakat (9\1), yasam kalitesi (7\1),
davranigsal niyet (5\3), duygusal deger (6\0) ve fonksiyonel deger (6\0) kavramlarina da az
sayida olumlu veya olumsuz etkisi bulunmaktadir. Buna ragmen deneyim boyutlarinin
memnuniyet disinda en fazla sayida (0\7) dolayli olarak agizdan agiza iletisim kavrami
iizerinde etkisi goriilmektedir. Diger taraftan deneyim ekonomisinin ve boyutlarinin
unutulmaz deneyim (2\0), ¢evresel deger (2\0), tekrar ziyaret niyeti (2\0), mekan baghilig
(0\2), deneyimsel deger (1\1), keyif alma (1\0), deneyimsel siire¢ ipuglar1 (1\0), 6znel normlar
(1\0) ve elektronik iletisim (1\0) iizerinde daha az sayida olumlu veya olumsuz etkisi
bulunmaktadir. Deneyim ekonomisi kavrami {izerinde sinirli sayida da olsa etkisi tespit edilen
onciil tek kavram etkinlik oOzellikleridir. Deneyim ekonomisinin boyutlarindan estetik
deneyim egitim, eglence ve kacis deneyiminin az sayida da olsa Onciilii olarak dikkate
alinmaktadir. Bunlara ek olarak otel biiylikligii, yas, ikamet yeri ve cinsiyet degiskenlerine
gore deneyim ve/veya boyutlart bakimindan sinirh sayida anlamli farklilik bulunmaktadir.
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Ayrica deneyim ekonomisi boyutlari igerisinde 6nciil ve ardil degiskenlerle dogrudan ve
dolayl iligkisi en fazla olan boyut estetik deneyim (41\16) iken, bunu sirayla egitim (29\6),
eglence (28\5) ve kagis (24\6) deneyimleri takip etmektedir.
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Tablo 3. Deneyim Ekonomisi ve Boyutlarmin Onciil ve Ardil Degiskenlerle Dogrudan ve Dolayh fliski Sayisi
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5. SONUC ve ONERILER

Hizmet kalitesi disinda turistlerin turistik hizmetlerde unutulmaz deneyim yasamaya yonelik
ihtiyaglarina cevap veren isletmeler veya destinasyonlar rekabet avantaji elde edebilirler.
Oncelikli olan konu bu kapsamda turistlerin deneyimlerinin neler oldugunun belirlenmesidir.
Bu noktada hizmet ekonomisinden ziyade deneyim ekonomisi modeli turistlerin
deneyimlerinin anlasilmasi i¢in 2000’li yillarin baglarindan itibaren giiniimiize kadar yaygin
olarak dikkate alinan bir kavram olmustur. Bu ¢aligmanin amaci popiilerligini kaybetmeyen
deneyim ekonomisi kavramini biitiinciil olarak turizm alanindaki c¢aligmalar 1g1ginda
aragtirmaktir. Bu dogrultuda, bu deneyimin arastiritlmasinda daha ¢ok hangi yontemlerin
uygulandig1, turizmde hangi alan/konularin bu deneyimin merkezinde yer aldifi, konulara
gore ne tiir deneyim unsurlarinin 6nerildigi, deneyimlerin siralamasinin degisip degismedigi
ve iligkili oldugu kavramlarin neler oldugu arastirilmak istenmistir.

Deneyim ekonomisini konu alan galigsmalarda nitel yaklasima gore daha ¢ok nicel arastirma
yaklasiminin benimsendigi goriilmektedir. Caligmalarda dikkate alinan yaklasimlara bagl
olarak verinin toplanmasi, analize konu olan Orneklem ve sayisi, verinin analiz yontemi
degisiklik gostermektedir. Calismalar daha ¢ok Giiney Kore ile Amerika Birlesik
Devletleri’'nde gerceklestirilmektedir. Deneyim ekonomisi daha ¢ok festival konusunda
aragtirtlirken spa ve kaplica, golf turnuvalari, kumarhane ve kampgilik gibi konular sinirli
sayida caligmanin ilgisini ¢ekmistir. Bu bulgular gelecekte deneyim ekonomisini galigacak
aragtirmacilarin ¢alisma konusu ve arastirma yaklasimi baglaminda boslugun ne oldugu ile
ilgili bilgi verici niteliktedir. Bu noktada deneyim ekonomisinin spa ve kaplica, golf
turnuvalari, kumarhane ve kampgilik alanlarina ek olarak Quadri-Felitti ve Fiore (2013)’nin
de belirttigi gibi kayak ve tirmanma gibi dag temelli veya rafting, kus gézlemciligi ve balik
tutma gibi doga temelli turizm tiirlerinde de arastirilmasi Onerilmektedir. Ayrica nicel
yaklagimlardan daha ziyade nitel yaklasimlara ya da nitel ve nicel yaklasimlarin birlikte
uygulandig1 arastirmalara agirlik verilmesi kavramin derinlemesine incelenmesine olanak
saglayacaktir. Kavramin farkli turistik destinasyonlarda da benzer konularda arastirilmasi
kavramin destinasyonlara gore farkliliginin olup olmadigin karsilagtirilmasina imkan
verecektir.

Dort  deneyim boyutunun siralamasi  arastirilan  alanlara/konulara  gére  farklilik
gdstermektedir. Ornegin kiiltiirel ve tarihi mekanlar, sarap turizmi, miize, kruvaziyer seyahati,
kaplica ve golf turnuvasi ziyaretgilerin daha gok estetik deneyim yasamalarina, festival, park
ve kumarhane ise ziyaretgilerin eglence deneyimi yasamalarina imkan saglamaktadir. Diger
taraftan egitim deneyimi kiiltiirel ve tarihi mekanlar, kaplica, golf turnuvasi ve kumarhane
konularinda, kagis deneyimi ise festival, park, sarap turizmi, miize, kruvaziyer seyahati ve
iiciincii yas turizmi konularinda ziyaretciler tarafindan daha az yasanan bir deneyim olmustur.
S6z konusu bu farkliligin her bir konunun dogas1 geregi farkli 6zelliklere sahip olmasindan
kaynaklandig1 diistiniilmektedir. Hatta ayn1 konuda (turistik destinasyonlar, konaklama ve
mutfak & restoran) yapilmig g¢aligmalarda bile deneyim boyutlarinin siralamasi farklilik
gosterebilmektedir. Alan/konu  ayrimi  yapilmaksizin  turizm  hizmetlerinin ~ geneli
disiintildiigiinde estetik daha fazla yasanilan bir deneyim olmaktadir. Bu durum deneyimlerin
estetik bir degerlendirme ile baslamasi, estetiin kacis, egitim ve eglence deneyimlerinin
giiclii bir gdstergesi olmasi ve 6nemini belirlemesi (tom Dieck vd., 2018) ile agiklanabilir. Bu
dogrultuda {iriin gelistirme ve yatirimlarin her bir hizmetin veya etkinligin dogasina 6zgii
olarak yapilmasma ve bu hizmetlerdeki ve/veya etkinliklerdeki dogal, kiiltiirel ve sosyal

512



ALANYA AKADEMIK BAKIS DERGISI 4/2 (2020)

cevrenin ziyaretcileri sarmalayacak bir diizene, ambiyansa, ¢ekicilige ve dogal bir manzaraya
sahip olmasmna daha fazla dikkat edilmelidir. Ozellikle dogal ortamlardaki estetigin
korunmasina yonelik yapilacak diizenlemeler doga temelli gergeklestirilecek turizm
aktivitelerinin (sarap turizmi vb.) ekonomik degerini artirabilmektedir (Quadri-Felitti ve
Fiore, 2013). Estetik deneyimin yamn sira festival, park ve kumarhane basta olmak iizere sarap
turizmi, kruvaziyer seyahati ve golf turnuvasi gibi turizm etkinliklerinin pazarlanmasinda,
eglence goz ardi edilmemesi gereken deneyim boyutlarindan biridir. Miizik, dans, gdsteri,
tiyatro, komedi, drama, sergi, téren, kiiltiirel ve sportif etkinlik, konser ve aligveris imkanlari,
tadim turlar ile ziyaretgilerin turizm etkinliklerini 6ziimsemesi ve bu etkinliklerden keyif
almasi saglanabilir. Pine ve Gilmore, (1998) eglence deneyiminin tiyatro ve temali eglence
parklarindan ziyade yemegin eglenmeyi desteklemesi ‘“eatertaintment” nedeniyle temali
restoranlarda da (Hard Rock Cafe, Planet Hollywood veya House of Blues) yasanmaya
baslandigin belirtmektedirler. Bu durum arastirma kapsaminda analize konu olan birinci sinif
restoranlarda kismen tespit edilse de (Culha ve Nebioglu, 2019) etnik mutfaklarda eglence
deneyiminin yasandigin1 soylemek giictiir (Lai vd., 2019). Etnik mutfak baglaminda
konuklarin siirecin igerisine dahil edildigi otantik bir ortamda kendilerine yemek yapma
firsati saglanarak ya da etkileyici yoresel sunumlar izletilerek etnik mutfaklart hem
ogrenmeleri hem de hizmetten keyif almalari saglanabilir. Eglence deneyiminin yasanmadigi
hizmetlerden biri de spa ve kaplicalardir. Bunun en temel nedeni spa hizmetlerinden
yararlananlarin ¢evre ve personel ile etkilesime girmeden bu hizmeti pasif bir sekilde
oziimsedigi bir film, konser veya gosteriye gitmek gibi bir etkinlik olmamasidir (Lo vd.,
2013).

Diger taraftan kagis, ziyaretgiler tarafindan gerek 6zel turizm etkinliklerinde (festival, park,
sarap turizmi, miize, kruvaziyer seyahati ve ligiincii yas turizmi) gerekse turizm hizmetleri
genelinde diigiik degerlendirme yapilan bir deneyim boyutudur. Bu durum deneyimin diger
boyutlar1 ile karsilastirildiginda destinasyonda veya bir etkinlikte sunulanlarin (¢eken
faktorler) kacis deneyiminin dogrudan belirleyicisinin olmamasi (Park vd., 2010) ile
aciklanabilir. Daha ziyade kagis deneyimi, deneyimin diger ii¢ boyutundan ve genel
deneyimlerden etkilenen psikolojik sonucunun bir 6zetidir. Quadri-Felitti ve Fiore (2013) ise
bu durumu ziyaretcilerin destinasyonda yeterli zaman gegirmemeleri ile agiklamaktadirlar.
Yazarlara goére bir destinasyonda 1,4 gece tahmini ortalama kalislari, ziyaretcilerin
destinasyonla sarmalanir hale gelebilmeleri ve kagis deneyimini tam olarak yasayabilmeleri
icin yeterli bir zaman degildir. Bu nedenle Oh vd. (2007) kacis olgusunun daha yakindan
incelenmesini ve kavramin net olarak anlagilmasi igin kagisin “sadece uzaklagma”,
“destinasyonla sarmalanma” ve “farkli bir karaktere benzeme” gibi ii¢ bilesenin dikkate
alinmasint dnermektedirler. Yazarlara gore bu ii¢ bilesen farkli turizm davraniglarini isaret
etmekte ve farkli destinasyon yonetim yaklagimlari uygulamay1 gerektirmektedir. Ornegin
stirekli yasadig1 ¢evreden sadece uzaklagsmak igin etkinliklere pasif katilim gosteren bireyler
ile destinasyondaki etkinliklere aktif katilarak sarmalanma veya farkli bir kimlige biiriinen
bireylerin bu deneyimlerinin daha kapsamhi Olglim araclariyla degerlendirilmesi
onerilmektedir. Bu nedenle Oh vd. (2007)’nin de belirttigi gibi deneyimin her bir boyutu uzun
vadede anlamli alt boyutlara ayrilarak incelenebilir. Kagis deneyiminin yam sira egitim
deneyimi de kiiltiirel ve tarihi mekanlar, kaplica, golf turnuvast ve kumarhane gibi konularda
6n planda yer alan bir deneyim degildir. Bu durumun sebebi 6zellikle kiiltiirel ve tarihi
mekanlar ile sportif etkinliklerin 6gretici bir yaninin bulunmasina ragmen séz konusu
etkinliklerde estetik deneyimi yasatacak unsurlarin egitsel unsurlara gére daha baskin olmasi
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ile aciklanabilir. Sonug¢ olarak farkli turizm hizmetlerinde deneyim boyutlarinin her birinin
esit oneme sahip olmamasi ile ulagilan bulgu turizm igletmelerinin ve destinasyonlarinin
siirlt kaynaklarint hangi deneyim alaninda en iyi sekilde kullanmalar1 gerektigine rehberlik
edecektir. Diger bir ifadeyle Thanh ve Kirova (2018)’nin da vurguladigi gibi her bir turistik
isletmenin ve destinasyonun faaliyet alanina gore deneyim boyutlarini farkli derecelerde
pazarlama stratejilerinde 6n plana ¢ikarmalari beklenmektedir. Ancak bu noktada dikkat
edilmesi gereken her bir deneyim boyutunun benzersiz olmasi ve ideal bir turizm
deneyiminin olusturulmasi i¢in bu dort boyutun ideal bir kombinasyonunun saglanmasinin
gerekliligidir (Pine ve Gilmore, 1999; Oh vd., 2007).

Degisik tiirden turizm hizmetlerinde sunulan deneyimleri dort boyut altinda tamimlamaya
odaklanan deneyim ekonomisi boyutlarinin potansiyel onciillerini ve sonuglarini dikkate
almak yararli olacaktir (Oh vd., 2007). Bu baglamda deneyimin ve boyutlarinin dnciillerine
kiyasla daha ¢ok sonuglarinin aragtirtlmasina odaklanilmaktadir. Diger bir ifadeyle deneyim
ekonomisinin ve boyutlarinin “memnuniyet” ve “bellek” iizerindeki etkisinin arastirilmasi
daha fazla ilgi gormektedir. Bu degiskenleri “sadakat”, “yasam kalitesi”, “davranigsal niyet”,
“duygusal deger” ve ‘“fonksiyonel deger” gibi degiskenler takip etmektedir. Deneyim
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ekonomisinin “unutulmaz deneyim”, “gevresel deger”, “tekrar ziyaret etme niyeti”, “mekan
baglilig1”, “deneyimsel deger”, “keyif alma”, “elektronik iletisim” gibi degiskenler ile iliskisi
ise daha az dikkate alinmaktadir. Bu bulgu Oh vd. (2007) tarafindan “Turizm deneyimlerinin
belirli sonuglar1 6nciillerinden daha az dikkat ¢ekmektedir.” goriisiinii yanliglar niteliktedir.
Belki de bu durum turizm alaninda deneyim ekonomisi konusunda 6nciil ¢aligma yiiriiten Oh
vd. (2007)’nin deneyim ekonomisinin sonuglarinin daha az arastirildig: ile ilgili dnerisine
bugiline kadar yapilan arastirmalar tarafindan kulak verildiginin bir gostergesi olarak da
yorumlanabilir. Ancak etkinlik 6zellikleri kavrami deneyim ekonomisi kavrami iizerinde
bugiine kadar yapilan ¢alismalarda etkisi tespit edilen onciil tek kavramdir. Oh vd. (2007)’ne
gore deneyimin c¢iktilartyla iligkilerinin belirlenmesi destinasyon yonetimi ig¢in Onem
tasimaktadir. Ciinkii bu ¢iktilar ile olan iligkiler turizm pazarlamacilarina sadece
destinasyonun sunduklarinin teshisine yonelik degerlendirmeler saglamaz bunun yani sira
turistlerin gelecekteki destinasyon sec¢imini etkileyen faktorlerin daha iyi anlagilmasina
olanak saglar. Deneyimin hangi degiskenlerden etkilendiginin ve deneyimin hangi
degiskenleri etkilediginin bilinmesi sadece destinasyon 6zelinde degil bunun yani sira turistik
hizmetlerin ve etkinliklerin daha etkili yonetilmesine katki saglayacaktir. Nitekim bir
isletmenin deneyimler yoluyla miisteriler i¢in deger yaratmakta basarili olup olmadigi
hakkinda bilgi sahibi olmasi isletme igin kritik bir dneme sahiptir (Mehmetoglu ve Engen,
2011). Ayrica tespit edilen degiskenler arasi iliskilerin siklig1 6zellikle bundan sonra gelecek
calismalarda odaklanilmast gereken kavram(lar)in hangisi olacagi konusunda bilgi verici
niteliktedir. Bu noktada deneyim ekonomisi ile iliskisi daha az kurulan kavramlar ile
aralarinda iligki tespit edilemeyen veya arastirilmayan kavramlarin (reklam etkinligi, sosyal
deger, ilgilenim, algilanan davranigsal kontrol, davranislara yonelik tutum, marka tutumu,
marka 6zdesligi, marka bilinci, marka bagliligi, ziyaret¢i bagliligi, marka sadakati) gelecek
caligmalarda daha fazla dikkate alinmasi onerilmektedir.

Turizmin farkli konularinda yapilmis bir ¢cok ¢aligmanin aksine estetik, egitim, eglence ve
kagis gibi deneyim ekonomisi boyutlar1 “ayn1 diizeyde” olmayabilmektedir (Park vd., 2010;
tom Dieck vd., 2018; Lai vd., 2019). Ornegin Park vd. (2010)’ne goére kagis deneyimi,
ziyaret¢inin bir etkinlikte (festival) son derece tatmin edici egitim, eglence ve estetik
deneyimin bir sonucu olarak aktif katilim ve g¢evrenin kendisini sarmalamasindan
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kaynaklanan psikolojik bir faydadir. Dolayisiyla destinasyonda veya etkinlikte sunulanlar
(ceken faktorler) kagis deneyiminin dogrudan belirleyicisi olmayip kacis deneyimi daha
ziyade genel deneyimden etkilenen psikolojik sonucun bir 6zetidir. Dieck vd. (2018)’ne gore
gOriliniir isaretler insanlarin insanlar ve metalar hakkinda yargilarda bulunmak igin
kullandiklari ilk ipuglaridir. Yazarlar bu durumun ziyaret¢i deneyiminin yaratilmasinda da
onemli oldugunu savunmaktadirlar. Dahasi ilk izlenimin &nemli oldugunu, estetiginin
deneyim kaynagi oldugunu ve bunun egitim, kagis ve eglencede artisa yol actigini iddia
etmektedirler. Dolayisiyla deneyimler estetik bir degerlendirme ile baslar ve estetik deneyim
festival baglanminda kagis, egitim ve eglencenin giiclii bir gostergesi olur. Iki calismanin
iddialar1 ve bulgulart dikkate alindiginda deneyim ekonomisi kavraminin dort boyutunun
birbirinden bagimsiz olmadigi séylenebilir. Buna ek olarak diger 6nemli bir tespit deneyim
ekonomisinin boyutlarina ait siirlarin son derece gecirgen, yapilandirilmamis ve diizensiz
olmasidir (Oh vd., 2007; Jurowski, 2009; Park vd., 2010; Radder ve Han, 2015; Culha ve
Nebioglu, 2019). Ornegin bu gecirgen yap1 nedeniyle miize veya restoranda egitim ve eglence
deneyimleri bir arada yasanmakta ve ortiismekte olup egitim-eglence “edutaintment” ismiyle
boyutlandirilmaktadir (Radder ve Han, 2015; Culha ve Nebioglu, 2019). Benzer sekilde sarap
turizmi baglaminda bagda veya g6l kiyisinda ancak giin batiminda yasanilacak 6grenme
firsat1 estetik ve egitim deneyiminin birlikte bir deneyimin (edusthetic) yaganmasina olanak
saglar (Quadri-Felitti ve Fiore, 2013).

Pine ve Gilmore (1998; 1999) tarafindan 6ne siiriilen deneyim ekonomisi kavrami ve dort
deneyim boyutu turizmin 17 farkli alaninda/konusunda yapilmis 43 calismanin 6znesi
olmasma ragmen turizm baglaminda tiim deneyim boyutlarint kapsamamasi (Aho, 2001
aktaran Lo vd., 2013), acil ihtiya¢larimin Gtesine bakacak zamam olmayan ve yatirim
yapamayan kii¢iik isletmeler ile operasyonel 6zgiirliige veya yeterli biitceye sahip olmayan
biiylik ulusal isletmelerde uygulanamayacagi (Morgan vd., 2009), destinasyonun bir biitiin
olarak degerlendirdiginde bireysel turizm unsurlarinin (6rn. konaklama, yemek, saraphane ve
turistik yerler) tek tek katkilarini tespit edememesi (Quadri-Felitti ve Fiore, 2012; Quadri-
Felitti ve Fiore, 2013) ve tiiketicilerin hdla hizmet ekonomisini, deneyim ekonomisinden
daha onemli olarak algilamalar1 (Chang, 2018a; Chang, 2018b) ile ilgili elestirilere maruz
kalmaktadir.
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