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Oz: Giiniimiiz toplumlarinda birey ve onun her tiirlii refah1 merkezi éneme sahip bir konudur. Siyasi
sistemler, ekonomik yapilanmalar, egitimle ilgili planlamalar ve daha pek ¢ok alandaki ¢aligmalar
bireyin gelismesini, ihtiyaglarinin karsilanmasini, rahatini, uyumunu, psikolojik ve sosyal agidan iyi
olusunu oncelikli olarak ele almaktadir. Ozellikle kiiltiiriimiizde var olan “Insam yasat ki devlet
yasasin.” anlayisi insana verilen degeri gostermesi bakimindan alti ¢izilmesi gereken bir husustur.
Esasinda bu anlayis sosyal hizmetin de temelini olusturmaktadir. Insan1 odaga alan yasatma anlayist
onun her tiirlii dezavantajiyla ilgilenilmesini, desteklenmesini ve ona hizmet edilmesini de gerekli
kilmaktadir. Tam da bu noktada toplumumuzda 65 yas iistii yashlarin Kovid-19 salgini nedeniyle karsi
karsiya kaldiklari zorlu durum ele alinmasi gereken bir konu olarak karsimizda durmaktadir. Diinyada
oldugu gibi lilkemizde de yash niifus olduk¢a fazladir. Bu yash niifusun bir kismi aile bireyleriyle
birlikte kalirken, bir kismi da yalniz yasamaktadir. Sokaga ¢ikmalari sinirlandirilan/yasaklanan yash
vatandaglardan bazilar ise kendi ihtiyaglarim kargilamakta guclik ¢cekmektedir. Bu kisilerin ekonomik
olarak desteklenmesi, saglik ve bakim ihtiyaglarinin kargilanmasi gerekmektedir. Bu baglamda
caligmada yashilara sunulan resmi ve goniillii hizmetler incelenmigtir. S6z konusu hizmetleri veren
devlet yetkilileri ve gonillller; yashlari rencide etmekten kaginan, koruyucu ve sefkatli bir tutum ortaya
koymaktadirlar. Bu tutum bir ¢esit manevi sosyal hizmet uygulamasi drnegi olarak ele alinmistir.

Anahtar kelimeler: Kovid-19, Koronaviriis, Yasgli Bakimi, Manevi Sosyal Hizmet, Salgin.
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Abstract: Individual and all his well-being are of central importance in today's societies. Political
systems, economic structures, education-related planning and studies in many other areas primarily
address the individual's welfare, fulfillment of needs, comfort, harmony, and his well-being
psychologically and socially. Especially in our culture, the notion that "Let people survive so that the
state will thrive." is an issue that needs to be underlined in terms of the value given to people. Actually,
this understanding forms the basis of social work. The understanding of keeping people in focus makes
it necessary to take care of, support and serve all kinds of his disadvantages. It is precisely at this point
that the difficult situation faced by the elderly over 65 years of age in our society due to the Covid-19
outbreak is an issue that needs to be addressed. As in the world, the elderly population is quite high in
our country. While some of this elderly population is staying with family members, some of others live
alone. Some of the elderly citizens whose outflows are restricted/banned have difficulties in meeting
their own needs. These people must be supported economically and their health and care needs must be
met. In the study, the official and voluntary services offered to the elderly were examined in this
context. Government officials and volunteers who provide these services demonstrate a protective and
compassionate attitude that avoids offending the elderly. This attitude was considered as a kind of
spiritual social work practice.

Keywords: Covid-19, Coronavirus, Elderly Care, Spiritual Social Work, Epidemic.
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Insanlik, tarih boyunca bazilari digerlerinden daha
korkung olan cesitli salginlara taniklik etmigtir ve bir kez
daha tiim diinya gériinmez bir diisman olan yeni Kovid-19
koronaviriisii ile savasirken ¢ok zor bir zamandan
ge¢cmektedir (Nadeem, 2020: 7). Yeni Kovid-19 virtsu ilk
kez 2019 yilinin Aralik aymda Cin’in Wuhan kentinde
goriilmiis (Huang vd., 2020) ve hizla tim diinyaya
yayilmistir (Velavan ve Meyer, 2020: 1). Kovid-19 ciddi
akut solunum yolu enfeksiyonlarina sebep olan 6limciil bir
hastaliktir (Zhou vd., 2020: 270). Din, dil, irk ya da cinsiyet
ayrimi yapmayan bu hastalikla ilgili olarak Diinya Saglik
Orgiiti 30 Ocak 2020 tarihinde salgimin halk saghg
acisindan uluslararasi diizeyde endise olusturdugunu ve acil
durum gerektirdigini aciklamigtir. 21 Mart 2020 tarihinde
yayinlanan bildirgede ise diinyada 283.000°den fazla vakanin
oldugu ve 11.561’den fazla insanin yasamimi kaybettigi
bildirilmistir (Ozcan vd., 2020: 44). Hastalikla ilgili vaka
tespit orani giinliik olarak degismektedir ve Johns Hopkins
Universitesi (Coronavirus 2019-nCoV, CSSE) ile diger
forumlar tarafindan saglanan web sitelerinde salginin seyri
neredeyse gergek zamanli olarak izlenebilmektedir (Velavan
ve Meyer, 2020: 1). Johns Hopkins Universitesi’nin
yaymladigi giincel verilere gére 12 Nisan 2020 tarihi
itibariyle diinyada vaka sayis1 1.807.939’a ve yasamini
yitiren kisi sayis1 110.892’ye ulasmistir. Tirkiye’de ise
toplam vaka sayist 56.956, yasamini yitirenlerin sayist da
1.198 olmustur (JHU Coronavirus Resource Centre, Nisan
2020). Yaklagik (¢ haftada vaka ve olim artis oranlari
dikkate alindiginda; Kovid-19’un ne denli hizli bir artig
gosterdigi ve diinya c¢apinda bir pandemiye (salgina)
doniistiigii rahatlikla gorilmektedir. Kovid-19 virstnin
bulagma riski herkes igin aynidir, ancak; o6ldiiriicii etkisinin
yasla birlikte artis gosterdigi de bilinmektedir (Cobanoglu,
2020: 37). Ozellikle 60 yas iistii olanlar (Li, Guan, Wu vd.,
2020: 1204) ve ciddi kronik tibbi rahatsizliklar1 olan insanlar
risk altinda bulunmaktadir (T.C. Saglik Bakanligi). Belirgin
bir tedavisi ya da asis1 heniiz bulunmayan (Akpmar ve
Ustiin, 2020: 16) hastaliga kars1 iilkeler ilk basta farkl
uygulamalar benimsemislerdir. Ornegin Cin salginm ilk
cikisindan itibaren katt bir politikayr ortaya koyarken,
Ingiltere siirii bagisiklig1 yaklagimini tercih etmis ve gevsek
bir politika izlemistir. Tiirkiye ise diinyadaki gelismelere
gore kademeli olarak aldigi dnlemleri hayata gecirmistir. Bu
Onlemler bireysel ve toplumsal yasami etkileyen ve
insanlarin giinliik rutinlerini  6nemli 6l¢iide degistiren
Ozellikte uygulamalar olarak dikkat cekmektedir. Bir yandan
tedbirler uygulamaya konulurken diger taraftan da yasamin
stirdiiriilebilmesi igin gerekli hizmetlerin de karsilanabiliyor
olmasi1 6nem arz etmektedir.

Bu ¢aligmada, salginla miicadele kapsaminda Tiirkiye’de
alman onlemlerden dncelikle sosyal yasama dogrudan etkisi
olanlara kisaca deginilecektir. Daha sonra yash bireylerin
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korunmasina yonelik alman tedbirlerden bahsedilecek ve
yasglilar i¢in sokaga ¢ikma yasagi uygulamasi ile birlikte bu
strecte sunulan hizmetler manevi sosyal hizmet baglaminda
degerlendirilecektir.

1. Turkiye’de Sosyal Yasamla flgili Kovid-19 Onlemleri

Turkiye, salgmin ilk ortaya ¢iktigi andan itibaren sireci
dikkatli bir gekilde takip etmistir. Kovid-19 ile ilgili 6nlemin
ilk vakanin iilkede goriildiigii 10 Mart 2020 tarihinden iki ay
once 10 Ocak 2020 tarihinde Saglik Bakanligi
blnyesinde Koronaviriis Bilim Kurulu’nun olusturulmasiyla
birlikte basladig1 soylenebilir. Daha sonra bilim kurulunun
tavsiyeleri dogrultusunda bireysel aligkanliklari ve toplumsal
yasami etkileyen tiirden bir¢ok tedbir agsamali olarak hayata
gecirilmigtir. Egitim, seyehat ve ekonomi alanlarinda alinan
pek ¢ok oOnlem bu kapsamda zikredilebilir. Koronaviriis
salginiyla miicadele ¢ercevesinde alinan bu Onlemlerden
Ozellikle sosyal yasama doniik olanlarindan bazilarinin
kronolojik siralamasi asagida gosterilmistir (T.C. Saglik
Bakanligi, 2020):

e Nisan sonuna kadar spor miisabakalarmin seyircisiz

oynanmasi, kamu gorevlilerinin  yurt digina
¢ikiglarinin  6zel izin ile gerceklesmesi (12 Mart
2020),

e 16 Mart'tan gecerli olacak sekilde ilkogretim ve
ortadgretimde egitime 1 hafta, Universitede ise 3 hafta
ara verilmesi (12 Mart 2020),

e Cuma namazina ve camilerde cemaat halinde vakit
namazi kilimmasina ara verilmesi (16 Mart 2020),

e Sinema, konser salonu, diigiin salonu, Kkafe,
kahvehane, masaj salonu, spor salonu gibi mekanlarin
gecici olarak kapatilacagmin duyurulmas: (16 Mart
2020),

e Cuma ginl ve kandil gecelerinde camilerin kapali
tutulacagmin  ve cuma namazi i¢in  sela
okunmayacagimnin bildirilmesi (19 Mart 2020),

e Futbol, voleybol, basketbol ve hentbol liglerinin
ertelenmesi (19 Mart 2020),

e Her turli bilimsel, kulturel, sanatsal ve benzeri
faaliyetlerin Nisan ay1 sonuna kadar ertelenmesi (20

Mart 2020),

e Asker wugurlama torenlerinin  gegici  siireyle
durdurulmasi (21 Mart 2020),

e Berber, kuafér ve glzellik  merkezlerinin

faaliyetlerinin durdurulmasi (21 Mart 2020),

e Lokanta, restoran, pastane vb. igyerlerinin
miisterilerin oturmasina miisaade edilmeyecek sekilde
sadece gel-al ve paket servis seklinde hizmet
vereceginin agiklanmasi (21 Mart 2020),

e 65 yas ve ustii ve kronik hastaligi olan vatandaslarin
ikametlerinden disar1 ¢ikmalar1 ile agik alanlarda
dolagmalarmin sinirlandirilmasi (21 Mart 2020),
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e Bahge, park ve mesire alanlarinda mangal yakilmasini
yasaklanmasi1 (21 Mart 2020),

e Marketlerin 09.00-21.00 arasi hizmet verebilmesi
karart ve aymi anda aligveris yapacak miisteri
sayisinin sinirlandirilmasi (23 Mart 2020),

e Sehir i¢i ve sehirlerarasi ulagim yapan toplu tasima
araglarinin kapasitesinin %50'si oraninda yolcu kabul
edebileceginin agiklanmasi (23 Mart 2020),

e Okullara verilen aranin 30 Nisan'a kadar uzatilmasi
(25 Mart 2020),

e Universitelerde bahar déneminde yiiz yiize egitimin
yapilmayacaginin ve egitim &gretim siirecini sadece
uzaktan egitim ile siirdiiriileceginin; uzaktan egitim,
acitk Ogretim ve dijital Ogretimle sunulamayacak
derslerin ise yaz aylarinda tamamlanacaginin
aciklanmasi (26 Mart 2020),

e Schirleraras1 ulasimin valilik iznine baglanmas1 ve
piknik alani, orman, oren yerleri gibi mekanlarin
hafta sonunda kapali olacagini belirtilmesi (27 Mart
2020),

e 1 Ocak 2000 ve sonrasi doganlar i¢in de sokaga
¢ikma yasagi getirilmesi (3 Nisan 2020),

e Pazar ve market gibi toplu bulunan yerlerde maske
takilmasinin zorunlu olmasi (3 Nisan 2020),

e 30 biiyiiksehir ve Zonguldak'a giris c¢ikiglarin 15 giin
boyunca durdurulmasi (3 Nisan 2020),

e Toplum Bilimleri Kurulunun kurulmasi: (07 Nisan
2020),

Goriildiigii  gibi  spor, egitim, kiiltiir-sanat, eglence,
ulasim/seyahat, serbest dolagim, bilimsel etkinlikler gibi
toplumsal yasam goriiniimlerinin pek ¢ogu sinirlandirilmas,
ertelenmis ya da gegici olarak durdurulmustur. Bu
uygulamalarin  gerekliligi  konusunda ise  salginin
baslangicindan itibaren Tiirkiye seffaf bir politika izlemistir.
Hastaligin seyri ve alman tedbirlerle ilgili Tirkiye
Cumbhuriyeti Saglik Bakani giinliik diizenli olarak toplumu
bilgilendirmis ve merak edilen sorular1 yanitlamistir. Salginla
ilgili kamu spotlari, reklamlar ve afigler hazirlanmigtir. Uzun
stireli televizyon programlarinda ve cesitli sosyal medya
platformlarinda salgin biitin yonleriyle ele alinmugtir.
Valilikler ve Belediyeler de diizenli anonslar ile uyarilarini
sirdiirmiistiir. Biitin bu faaliyetler hastalikla ve salginin
ciddiyetiyle ilgili halkin seffaf ve etkin bir bigimde
bilin¢lendirilme ¢abalar olarak degerlendirilebilir.

“Toplum Bilimleri Kurulu” adi altinda bir kurulun
olusturulmasi1 da verilen miicadelenin bilimsel bir zeminde
ylriitiildiigiinii géstermesi bakimindan anlamlidir. Diinyada
ilk olan bu kurulun olusturulma gerekcesi toplum olarak
hastalikla daha iyi organize olabilmek i¢in yeni ihtiyaglarin
ortaya c¢ikmast ve bu konuda yonlendirmelere gerek
duyulmasi olarak gosterilmistir. Kurulun iyeleri sosyoloji,
psikoloji, din psikolojisi, din sosyolojisi, istatistik gibi
disiplinlerde alaninda uzman kisilerden olusmaktadir. Kurul
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siirecle ilgili 6ngorii ¢alismalart yapacak, toplumsal oneriler
getirecek, toplum, aile ve bireyler olarak nelerden kaginmak
gerektiginin Otesinde hayati kolaylastiracak tekliflerde de
bulunacak (Sabah Gazetesi, 8 Nisan 2020).

2. Yashlarin Korunmasina Yoénelik Uygulamalar

Diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de yaslhi niifus gitgide
artmaktadir ve yagliik donemi yashh birey agisindan
ekonomik, psikolojik, sosyal ve saglikla ilgili bir dizi sorunu
da beraberinde getiren ve her birisiyle bas etmeyi de
gerektiren bir déonemdir. S6z konusu sorunlar yasl bireylerin
toplum i¢inde ve toplumla uyumlu bir sekilde yasamasina
yardimcr olacak ¢esitli sosyal politikalar ve psiko-sosyal
hizmet uygulamalar ile 6nlenebilir ya da ¢dziilebilir (Demir
Celebi ve Yukay Yiksel, 2014: 177).

Kovid-19 salgiminda en 6nemli risk grubunu olusturan
yaslt bireyler i¢in de bir takim tedbirler alinmistir. Bu
tedbirlerden 6nemli birisi de igisleri Bakanliginin 21 Mart
2020 tarihinde 81 il valiligine gonderdigi genelgeyle 65 yas
ve st vatandaglar ile kronik rahatsizligi bulunan kisilerin
ikametlerinden disar1 ¢ikmalarinin; park ve bahge gibi agik
alanlarda dolagmalarinin sinirlandirilmasi olmustur. Yaglilara
yonelik alinan bu tedbir ile devlet anayasal bir gorevi yerine
getirmektedir. Zira yaghlarin devlet tarafindan korunmasi
anayasayla garanti altina almmustir (T.C. Anayasasi, 1982:
Md. 61). Ayrica alinan kararlarin yiiriirlige girmesini takiben
ozellikle tek basma yasayan ve ihtiyaglarmi karsilayacak
yakini bulunmayan 65 yag ve {istii ile kronik rahatsizligi olan
vatandaglarin  magdur olmamasi; temel ihtiyaglarinin
karsilanmasi i¢in vali/kaymakamlarin bagkanliginda “65 yas
istii Vefa Sosyal Destek Grubu” olusturulacagi genelgede
belirtilmistir. Bu kapsamda ikametlerinden ayrilmalarina
kisitlama/yasaklama getirilen kisilerin 112, 155, 156
numaralart iizerinden ihtiyaclarii bildirebilecekleri, bu
¢agrilarin cevaplandirilmasi ve gerekli hizmetlerin {iretilmesi
icin ihtiya¢ duyulacak sayida basta kolluk birimleri olmak
Uzere yeteri kadar kamu gorevlisi/ekip ve arag
gorevlendirilecegi de ayn1 genelgede ifade edilmistir (igisleri
Bakanh@ — Genelgesi, 2020). lgisleri ~Bakanhgmnm
genelgesinde psiko-sosyal agidan dikkat ¢ekici hususlar su
sekilde siralamak miimkiindiir:

e Salgin agisindan dezavantajli bir grubu devlet koruma

altia almistir.

e Tek basina yasayan 65 yas {sti yashlarin
ihtiyaglarmin karsilanmasi i¢in “Vefa Sosyal Destek
Grubu” adiyla bir caligma grubunun olusturulmasi
kararlagtirilmigtir. Bu grubun baskanlig1
vali/kaymakamlar tarafindan yiiriitiilecektir.

e  Yagllar ihtiyaglarin1 112, 155, 156 numaralarindan
bildirebileceklerdir.

e Bildirilen ihtiyaglarin karsilanabilmesi icin yeterli
kolluk kuvveti ve kamu gorevlisi
gorevlendirilebilecektir.
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Genelgedeki kararlar incelendiginde; devletin sosyal
devlet olma sorumlulugunu yerine getirme cabas1 igerisinde
oldugu ve hizmetleri yiiriitiirken yaslilara yonelik naif bir
yaklasim ve sefkatli bir dil kullandig1 goriilmektedir. Disar1
cikamayacak yasli vatandaslarin her tiirli ihtiyacinin
evlerinde bizzat kargilanacak olmasi ve bunun igin
olusturulan sosyal destek grubunun adinda “vefa”
sOzcligiiniin gegmesi bunun 6nemli gostergelerindendir. Vefa
sosyal destek grubunun en ist idari amir bagkanliginda
olusturulmus olmasi, vali ve kaymakamlarin yapilan
faaliyetleri ilk elden takip ediyor olmalari, yaglilarin
ihtiyaglarim1  bildirmeleri i¢in telefon hatlarinin tahsis
edilmesi ve yeterince kamu personelinin gérevlendirilmesi de
yine yagllara wverilen degerin bir gostergesi olarak
anlasilabilir. Ayrica c¢esitli devlet yetkililerince yapilan
yaslilarimizi incitmekten ozellikle kagmilmasi uyarilari,
yaslilarimizin ~ bag tacimiz  oldugu, onlarin  yasam
tecriibelerinden istifade etmeye ihtiya¢ duydugumuz ve bu
nedenle de onlarin hayatta kalmalarimin 6nemli oldugu
vurgulart da bu yaklagimi destekler niteliktedir.

Bununla birlikte; bir hastaligin 6nlenmesi ve geriletilmesi
icin devletin yasa ve yonetmelik diizenlemelerinin tek basina
yeterli olmadigi da bilinen bir gergektir. Bu tiir diizenlemeler
bireysel ve toplumsal Onlemlerle birlikte yiiriitiildiigiinde
etkili olabilmektedir (Karcioglu, 2020: 71). Devlet yetkilileri
65 yas ve Ustii bireylerle ilgili genelgeyle yashi vatandaglari
koruma altina almis ve yaptiklar agiklamalarla da onlar
manevi acgidan estekleyen bir tavri ortaya koymustur. Peki,
bu tavir toplumda karsilik bulmus mudur? Aslinda
siirlandirmanin yeni basladigi giinlerde uygulamayla dalga
gecildigine iliskin bazi miinferit olaylar da yasanmustir.
Omegin yasagin 65 yas iistii kisileri kapsadigindan bahisle
yaglarii kiigiiltmek isteyen bir grubun nifus midirliga
Oniline akin ettikleri haberleri medyada yer almis ve ilgili
Nifus Midirligii de boyle bir olayin olmadigint agiklamak
zorunda kalmisti. Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi zabita
araglarinin tlizerine fotomontajla “dede toplama arac1”
yazisin1 yazarak sosyal medya da paylasanlar da olmustu
(Akgiin,  2020).  Yine  duygusal sgiddet olarak
degerlendirilebilecek baska bir olayda polis gibi davranan bir
kisi sokakta gordiiglii bir yaslinin Oniinii keserek sordugu
sorularla yashh adami sikistirdigimi gosteren bir videoyu
sosyal medyada yayinlamisti. Yasli adama karsi saygisiz
iislubu nedeniyle videoyu ¢eken kisi biiyiik tepki almisti.
Konuyla ilgili Igisleri Bakanlig1 agiklama yapmus ve ilgilinin
yakalanip hakkinda islem yapildigin1 duyurmus, kaymakam
da yasli adam1 evinde ziyaret etmisti (Milliyet Gazetesi, 24
Mart 2020).

Sonraki giinlerde ise getirilen sinirlandirmaya yasl
vatandaglarin ¢ogunlukla uydugu anlagilmaktadir. Zabita
gorevlileri ve polis memurlarmin sokakta gordiikleri yaglilara
yardim ettiklerine, disarida olmalarimin sagliklar1 ac¢isindan
risk olusturdugunu onlara anlattiklarina, adreslerini 6grenip
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evlerine gotirdiiklerine iliskin goriintiler de basinda yer
almistir (THA, 24 Mart 2020).

Evde kalan yaslilara yonelik sunulan sosyal hizmetlere
iliskin su ana kadarki bilgi ve gbzlemlemelere dayanarak
devletin yash vatandaglara karst gosterdigi hassas tutumun
kamu ve toplumun diger kesimlerinde de karsilik buldugu
degerlendirilebilir. Bu kapsamda yasliya karsi hassas
yaklagim 6rnekleri zaman zaman basinda ve sosyal medyada
gorillmektedir. Ornegin baz1 belediye baskanlarmin 65 yas
iistii vatandaglar telefonla arayarak ihtiyaglarmi sorduklari,
goriismede onlarin refah ve huzurunun kendilerini de mutlu
ettigini dile getirerek her zaman yanlarinda olduklarimi ifade
ettikleri basina yansimistir (Corum Hakimiyet, 6 Nisan 2020,
7).

Sivil toplum {iyelerinin yani sira bazi kamu ¢alisanlarinin
da goniillii olarak “Vefa Sosyal Destek Grubu” ¢alismalarina
katildiklar1 ve yaglilara ihtiyaglarimi ulastirdiklar1  da
bilinmektedir. Yine vyaslhilarin saglik bakim ihtiyaglar
evlerinde kargilanmaktadir. Ornegin, Vefa Destek Grubu
saglik ekibi kronik hastaligt bulunan 65 yas ve st
hastalarin bakim ve tedavisini evde yapmaktadir (Corum
Hakimiyet, 6 Nisan 2020: 5). Ayrica sosyal medyada cesitli
yardim faaliyetlerine iligkin haber ve gorintiler de bol
miktarda yer almaktadir.

Tim bu 6rnekler digart ¢ikmasi kisitlanan yaglilara verilen
hizmetlerde devletin gereken Onlemleri aldigim1  ve
hizmetlerin saglanmasinda kamu ile goniillii vatandaglarin
isbirligini gostermesi bakimindan anlamlidir. Bu isbirligi
sayesinde sadece kaynaklar insanlarin yararina organize
edilmekle kalmiyor, ayni zamanda salginin olusturdugu
olumsuz atmosferin yarattigi  olumsuz duygulardan
kurtulmalar1 igin yashilara moral ve manevi destek de
saglanmis oluyor.

3. Manevi Sosyal Hizmet ve Yashhk

Sosyal hizmet; elde olmayan sebeplerden kaynakli sosyal
ya da ekonomik agidan siireli ya da siiresiz olarak
desteklenmesi gereken kisilere sunulan ayni, nakdi her tirli
hizmet faaliyeti olarak tanimlanmaktadir (Cengelci, 1996: 4).
Sosyal hizmetler; yardimsiz Ustesinden gelinmesi mimkiin
olmayan bireysel ya da toplumsal sorunlarin ¢oziimii igin
ylriitillen sistemli ve siirekli faaliyetleri kapsamaktadir.
Toplumun gorev ve sorumlulugu altinda olan sosyal hizmet
faaliyetleri resmi, yari resmi ya da goniillii etkinlikler yoluyla
ihtiyag sahibi gruplarin bakim ve korumalarmin yerine
getirilmesi igin yUrutilen her tiirlii hizmeti i¢ine almaktadir
(Tomanbay, 1999: 237). Yaglilara sunulan hizmetler de bu
kapsamda yer alan ¢alismalardir.

Tirkiye’de Ozellikle Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler
Bakanligi, Engelli ve Yashh Hizmetleri Genel Miidirligi
bilinyesinde bulunan Yashi Hizmetleri Dairesi Bagkanligs;
yaslilarin saglik ve rehabilitasyonu, aktif yaglanma ve sosyal
destekler ile yagh refahini artirmaya yonelik gérevleri yerine
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getirmektedir. Yaslilara sunulan sosyal hizmetler arasinda 65
yag Usti muhtac kisilere maas baglanmasi ve maddi
yoksunluk igerisinde olanlara yapilan sosyal yardimlar gibi
sosyal giivenlik kapsaminda sunulan hizmetler; evde bakim
hizmetleri, yasli bakim ve rehabilitasyon merkezleri ile
huzurevlerinde verilen bakim hizmetleri gibi hizmetler
sayilabilir (Yerli, 2017: 1284-1285). Belediyelerin ve sivil
toplum oOrgiitlerinin  de yaghilara yonelik hizmetleri
mevcuttur.

Ancak tiim bu gorevler yerine getirilirken unutulmamast
gereken bir husus da yagh bireylerin manevi olarak
desteklenmesi gerekliligidir. Insam1 merkeze alan ve ona
yardim etme iddiasinda olan bir bilim dali olarak sosyal
hizmet onu her yénden tamimadan ve anlamadan miidahale
ve yardim islevini yerine getiremez (Apak, 2018: 403).
Ozden gelen gii¢/6znel i giic (Slay, 2007) olan maneviyat da
bu noktada bir gii¢lendirme araci olarak devreye girmektedir.
Ozellikle kriz zamanlarinda maneviyatin rolii gdz ardi
edilemez.

Sosyal hizmet uygulamasinda giiclendirme, kisinin i¢inde
var olan mevcut gicleri vurgulama, bunlari arttirma,
gelistirme, destekleme (Apak, 2018: 400) ve kisinin kendi
giiclerini farkederek bu giigleri kullanmalarina yardim etmeyi
ifade eden bir yaklasimdir (Duyan, 2012: 179; Teater, 2015:
61). Birey icin maneviyat da 6nemli bir dznel i¢ guctir ve
zor zamanlarda gliclendirme islevini yerine getirmektedir. Bu
nedenle; askinlik, anlam arayisi, baglilik, iliski (Allah ile ya
da bagkalariyla) ve inang boyutlarim1 kusatacak bigimde
maneviyatin ya da manevi yaklasimin sosyal hizmet
uygulamalarina dahil edilmesi gerekmektedir. Bu sekilde
sosyal hizmete farkli bir yon de kazandirilabilir. Sosyal
hizmet basta ruh olmak iizere; kalp, akil, irade ve vicdan
gergevesinde planlanmast ve yiiriitiilmesi (Seyyar, 2009:
100) olarak tamimlanabilecek manevi sosyal hizmet
uygulamalar1 ile birlikte biitlincil bir bakis agisina
kavusabilir (Seyyar ve Yumurtaci, 2016: 6).

Bu baglamda toplumsal hayattan uzaklasma durumunda
kalan ve bu nedenle manevi bosluklar i¢inde olan kisilerin
giic kaynaklarmin harekete gegirilmesi onemlidir. Bu
bireylerle etkin iletisim kurulmasi, onlara karsi empatik
yaklasilmasi, goniil diinyalarma girilmesi ve bu sekilde
psiko-sosyal sorunlarmin ¢oziimiinde aktif rol istlenilmesi
tavsiye edilmektedir. (Zastrow, 2010: 665). Boylece kisilerin
hem giiclendirilmesi hem de kendi gii¢ kaynaklarim
kesfetmeleri saglanmis olacaktir.

Benzer durum yasanan siire¢ i¢in de gegerlidir.
Koronaviriis gibi ani ortaya c¢ikan durumlar/hastaliklar,
kayiplar ve afet gibi olaylara kars1 hazirliksiz olunmasi kigide
korku, stres ve tedirginlik olusturmakta ve onun depresif
duygular1 daha ¢ok ve yogun yasamasina neden olmaktadir.
Insan psikolojik ve sosyal yonden kendisini iyi
hissedebilmek i¢in bu tir olaylarda bir anlam bulmaya
caligmaktadir. Bu anlami buldugunda da belirsizligin neden
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oldugu bosluk hissinden kurtulmakta, kaygis1 azalmakta ve
ruhsal olarak rahatlamaktadur.

Saglik  sorunlariyla ugrasan, kisisel ihtiyaglarini
karsilamakta giigliikk ceken ve yarimmi hakkinda kaygilanan
yash bireyler de salgin siirecinde uygulanan sosyal izolasyon
nedeniyle kenara itilmiglik hissine kapilabilir ve yogun
yalnizlik duygusu yasayabilirler. Bu yalmzlik duygusundan
kurtulmak i¢in de yasadiklarim1 yorumlamaya ve salgini
anlamlandirmaya ¢aligabilirler. Bu konuda yapilan bazi
calismalar yasamda anlam bulmanin gegerli araglardan
birisinin de genellikle bir anlam arayis1 olarak da tanimlanan
“maneviyat” (Gencer, 2019: 491) oldugunu gostermektedir.

Yagh birey 6zelinde maneviyatin; yaslanmanin bedensel
yetersizlik, rol kayiplari, yalmzlik, stres, depresyon, kaygi ve
benzer sorunlarin Ustesinden gelmede ya da bu tiir zorluklarla
bas etmede 6nemli bir katkisi s6z konusudur (Klavuz ve
Klavuz, 2016: 17-38). Basa ¢ikma stratejisi olarak
maneviyat; kisginin istenmeyen durumu veya stres etkenini
yok etmesinde, strese yol acan durumu degerlendirme
bi¢imini degistirmesinde, stresin etkisini azaltmada ya da
stres kaynagini yonetmesinde etkili olmaktadir (Carver vd.,
1989: 268-270). SOzl edilen olumsuzluklarin ve evde
izalasyonun yol actigi psikolojik olumsuzluklarla basa
¢tkmada yagh Dbireyler manevi egilimlerinden duygusal
destek saglayabilir ve bu sekilde yasama tutunmalar
kolaylasabilir (Oz ve Hicdurmaz, 2013: 52; Giirsu ve Ay,
2018: 1180). Bu gergeklikten hareketle 0Ozellikle kriz
zamanlarinda biitiinciil bakimin bir pargasi olan maneviyat
icerikli profesyonel miidahalelere basvurulmasi
kaginilmazdir. Maneviyat igerikli biitiinclil bakim, hem
sosyal hizmetlerde, hem de saglik hizmetlerinde bu
hizmetlere ihtiyag duyan bakima muhtag kisilerin fiziksel,
psikolojik, ruhsal ya da sosyal ihtiyaglarmin giderilmesi
bakimindan oldukga elzemdir (Seyyar, 2014: 1).

Sonug

Tum dinyada oldugu gibi Ulkemizde de Kovid-19
koronavirlis salgin1 ile miicadeleye devam edilmektedir.
Gelinen bu noktada miicadele sadece devlet olarak degil,
topyekdn millet olarak verilmektedir. Bu surecte bireyin hem
kendine ve ailesine hem de toplumun diger iiyelerine karsi
sorumluluklar1 artmistir. Ozellikle dezavantajli  gruplar
arasinda bulunan yagslilara yonelik verilen hizmetlerde de bu
sorumluluk kendisini agik¢a gostermektedir. Disar1 ¢ikmalari
kisitlanan/yasaklanan 65 yas ve iistii vatandaslar i¢in yapilan
organize yardimlarin ve sunulan hizmetlerin onlarin iginde
bulunduklar1 6zel durumlarmin farkinda olarak yiiriitiilmesi
ve yaglilarin sorumlulugunun bir emanet olarak gorilmesi
onemli bir husustur. Biitiin bunlar yapilirken sosyal hizmetin
koruyucu-o6nleyici, destekleyici, egitici-gelistirici-degistirici,
tedavi ve rehabilite edici amaglart g6z Oniinde
bulundurulmalidir. Iginde yasadigimiz toplumun Kkiiltiirel
kodlar1 ve insana bakis1 da bunu tesvik eder niteliktedir. Bu
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baglamda, “insani1 yasat ki devlet yasasin” anlayisinin
sunulan sosyal hizmetlere rehber olmasi beklenmektedir.
Yaganan siirecin anlamlandirilmasi ve yaslt bireyler tizerinde
olusturdugu yalnizlik, belirsizlik, kaygi, stres ve benzeri
olumsuzluklarin istesinden gelebilmeleri i¢in ihtiyag
hisseden kisilere dini ve manevi destek verilmelidir. Bu
kisilerde sorunlarin ¢oziimii i¢in manevi glglerini harekete
gecirme konusunda tesvik edici bir rol iistlenilebilir.
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