Uluslararas: Yonetim Iktisat ve f;letme Dergisi, Cilt 11, Sayt 26, 2015
Int. Journal of Management Economics and Business, Vol. 11, No. 26, 2015

ORGUT CALISANLARININ PATERNALISTIK LIDERLIK
ALGILARI VE OGRENILMIiS$ GUCLULUK DUZEYLERI
ARASINDAKI ILISKILERIN INCELENMESI *

Aras. Gor. Hilmiye TURESIN TETIiK
Celal Bayar Universitesi, [IBF, (hilmiye turesin@cbu.edu.tr)

Prof. Dr. Seving KOSE
Celal Bayar Universitesi, [IBF, (seving kose@cbu.edu.tr)

OZET

Bu calismamin amact, kamu ve ozel sektordeki mavi ve beyaz yakali calisanlarin
paternalistik liderlik algilamalar: ile Ogrenilmis giicliiliik diizeyleri arasindaki iliskilerin,
etkilerin ve bu degiskenlerin demografik ozellikler acisindan farklilik gosterip gostermediginin
incelenmesidir. Bu amagla literatiirdeki arastirmalar 1s1§inda gelistirilen ii¢ temel hipotez test
edilmigstir. Calismanin orneklemi 395 isgorenden olusmaktadir. Ornekleme 36 maddeden olusan
Rosenbaum (1980)’un ogrenilmis giicliiliik olcegi, Aycan (2006)1n 21 maddelik paternalistik
liderlik olcegi uygulanmistir. Orneklemin demografik ozelliklerinin belirlenmesine yonelik
sorular da yoneltilmistir. Arastirmada elde edilen bulgular dogrultusunda, calisanlarin toplam
ogrenilmis giicliiliik diizeyleri orta diizeyde bulunmugstur. Liderlerini paternalistik algilama
diizeyleri ise yiiksek bulunmustur. Ogrenilmis giicliiliik boyutlarimn bazilari demografik
ozellikler acisindan farklilik gosterirken, paternalistik liderlik davranisini algilama diizeyleri
fark gostermemektedir.

Anahtar Kelimeler: Paternalistik Liderlik, Ogrenilmis Giigliiliik.

INVESTIGATION OF THE RELATIONSHIP BETWEEN
PERCEPTIONS OF PATERNALISTIC LEADERSHIP AND LEARNED
RESOURCEFULNESS LEVELS OF THE EMPLOYEES

ABSTRACT

This study aims to analyse the relationship between perceptions of paternalistic leadership
and learned resourcefulness levels of the blue and white collar employees in public and private
sector. Also, this study aims to analyse the impact of employees’perception levels of paternalistic
leadership on their learned resourcefulness levels. These variables will be examined also in
terms of demographic characteristics. For this purpose, three basic hypothesis were developed
in the light of investigations in the literature. 395 blue and white collar workers from public and
private sectors participated to the study. Rosenbaum’s (1980) Learned Resourcefulness Measure
consisted of 36 items and Aycan (2006)’s Paternalistic Leadership Measure consisted of 21
items. The demographic questions were asked to determine the demographic characteristics of
the sample. The total levels of employees’ learned resourcefulness were found at mid-level. The
employees’ perceptions of paternalistic leadership were found high. Some of the dimensions of
learned resourcefulness differed but the dimensions of paternalistic leadership didn’t differ in
terms of demographic characteristics.

Keywords: Paternalistic Leadership, Learned Resourcefulness.
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www.ijmeb.org ISSN:2147-9208 E-ISSN:2147-9194

http://dx.doi.org/10.17130/ijmeb.2015.11.26.352 29



Hilmiye TURESIN TETIK, Seving KOSE

1. Giris

Giiniimiizde bireylerin hem caligma hem de 6zel yasamlarinda stres yaratan bircok unsurla
kars1 karsiya kaldiklar1 bilinen bir gergektir. Ancak bazi bireyler bu unsurlardan olumsuz yonde
etkilenirken bazilart da etkili bir sekilde bag edebilmektedirler. Bazi insanlarin digerlerine gore
¢ok daha giiclii ve dayanikli olmalari onlarin 6grenilmis giicliiliik kapasiteleri ile iligkili olarak
goriilmektedir. Ogrenilmis giicliiliik diizeyleri yiiksek olan bireyler yasamlarindaki olumsuz
olaylarin etkilerini daha kolay kontrol edebilmektedirler. Mevcut olumsuz kosullara daha fazla
direnmekte, daha inatc1 ve kararli olmaktadirlar. Yasam kaliteleri de daha yiiksek olmaktadir.
Stresin olumsuz etkilerini en aza indirebilmektedirler. Dolayisiyla stres, giicliiliik diizeyleri
yiiksek olanlarin performansmi olumsuz yonde etkilememektedir. Ustelik giicliiliigiin is
diinyasindaki ¢alisanlarda da aranan nitelikler arasinda yer almaya basladig1 belirtilmektedir.
Giintimiizde kimin basarili kimin basarisiz olacagi egitimden, deneyimden ve yetismeden
daha fazla belirleyen unsurun bireyin dayaniklilik diizeyi oldugu, kabul edilmektedir (Coutu,
2004:11).

Yoneticilerin bu beklentilerine karsilik calisanlarin da onlardan beklentileri ve gérmek
istedikleri baz1 davraniglarin bulundugu belirtilmektedir. Ancak bunlar toplumsal kiiltiire gore
farklilik gosterebilmektedir. Dolayisiyla dogu ve bati kiiltiirlerinde gecerli tek bir liderlik
tipinin olmadig: ileri siirilmektedir. Dogu kiiltiiriiniin yiiksek giic mesafesi ve toplulukcu
olmasindan ileri gelen paternalistik liderlik davranislar bu kiiltiirlerde olumlu algilanmaktadir.
Paternalistik lider isyerinde aile atmosferi yaratmaya ¢aligmakta; liderler astlarina gosterdikleri
ilgi ve korumanin karsiliginda onlardan sorgusuz itaat ve sadakat beklemektedir.

Ulkemizde de calisanlarin korunup gozetildikleri aile ortamina benzer orgiitlerde
calismak istedikleri ifade edilmektedir (Wasti, 2000). Boylece caligsanlar yoneticilerini anne/
babasi ve calistig1 is ortamini da ailesi gibi gormekte ve onlarla aralarinda duygusal bir bag
oldugunu hissetmektedirler.

Paternalist yoneticilerin astlarmin is ile ilgili alan diginda hayatlarinin her alani ile
ilgilendigi ve ¢aligsanlarina karg1 sosyal destek mekanizmasi gorevi gordiigii belirtilmektedir.
Dolayisiyla da boyle bir liderle, calisanlarin kendilerini yalniz hissetmeyecekleri ve algiladiklar
sosyal destegin de yiiksek oldugu diistiniilebilir. Amerika’da hastabakicilik yapan ve yapmayan
kadinlarin katildig1 bir aragtirmada sosyal destegin kalitesi 6grenilmis giicliiliigiin onciilii olarak
bulunmustur (Zauszniewski vd., 2005). Ankara ve Bursa’da tiniversite giris sinavina hazirlanan
865 ogrenci tizerinde yapilan bagka bir arastirmada 6grencilerin 6grenilmis giicliiliik diizeyleri
ve algiladiklar1 sosyal destek diizeyleri yiiksek olanlarin psikolojik saglamlik puanlarinin
da daha yiiksek oldugu saptanmistir (Dayioglu, 2008). Cinli hamile kadinlarin algiladiklart
sosyal destek ile 6grenilmis giicliiliik diizeyi arasinda anlamli pozitif iligki bulunmustur (Ngai
vd., 2009). Misir ve Amerika’daki Ogrencilerin yalnizlagma diizeyleri arttik¢a, giicliiliik
diizeylerinin azaldig1 goriilmektedir (Bekhet vd., 2011; McWhirter, 1997). Dolayisiyla
liderlerini paternalistik olarak algilamanin calisanlarin giicliiliik diizeyleri ilizerinde pozitif
etkili olmasi beklenmektedir.

Bu calismanin amaci, orgiit caliganlarinin liderlerini paternalistik algilama ve
ogrenilmis giicliiliik diizeyleri arasindaki iligkilerin ve bunlarin demografik 6zellikler agisindan
incelenmesidir.
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Aragtirma Ogrenilmis giicliilik kavramim caligma yasaminda incelemesi acisindan
ve iggorenlerin liderlerini paternalistik olarak algilama ve Ogrenilmis giicliilik diizeyi
arasindaki iligkilerin bir aragtirmada ilk kez tespit edilmesi agisindan da 6nemlidir. Caligmanin
arastirmadaki degiskenlerin bagka kavramlarla iligkilerine yonelik yapilacak ¢aligmalara katki
saglayacagi diisiiniilmektedir.

2. Kiiltiire Ozgii Bir Liderlik Tarzi: Paternalistik Liderlik

Alan yazinini inceledigimizde paternalizm kavrami yardimsever diktatorliik (Northouse,
1997°den akt. Aycan, 2006:445), mesrulagsmis otorite (Pedavic & Earnest, 1994), zorlayici
olmayan istismar (Goodell, 1985), stratejik esneklik (Pedavic & Earnest, 1994), kadife eldiven
(Jackman,1994’den akt. Aycan, 2006:445) bir igverenin roliinii agan ilgi (Pedavic & Earnest,
1994) olarak cesitli betimlemelerle ifade edilmektedir. Paternalizm olgusunda yoneticilerin
tatli-sert olmalari, ¢alisanlarin yoneticilerine karsi duyduklart sevgi ve korku ikilemi batilt
bilim insanlarina anlagilmasi zor gelmektedir.

Aile ve devlet yapisindaki patriarkal diizene dayanan paternalizm (Aycan ve Kanungo,
2000:31) iggorenlere karsi babacan davranig olarak tanimlanmaktadir (Yetim & Yetim,
2006:260). Lider kat1 otoritesini babacan bir yardimseverlikle uyguladigi zaman, astlar lidere
goniillii olarak uymaktadirlar (Zhang, 2009:199).

Amerikan yonetim teorilerini savunanlar uzun bir zaman, Amerika’da basarili olan
yoneticilerin diger iilkelerde de basarilt olacagina inaniyorlardi (Pasa vd., 2001:559-560).
Fakat daha sonra liderlik ile ilgili yapilan caligmalarda kiiltiiriin onemli bir rol oynadigi
anlagilmaktadir. Liderlik c¢aligmalari sadece calisanlarin tercih ettikleri liderlik cesitlerinin
degil, liderin gosterdigi 6zgiin davraniglarin da kiiltirden kiiltiire farklilik gosterdigini ileri
siirmektedir (Cerit vd., 2011:88). Bir liderden beklenenler, lidere atfedilen statii ve etkileme
giicii, liderin bulundugu iilkenin ya da bolgenin kiiltiirel degerlerine bagli olarak onemli
degiskenlik gostermektedir (Barutgugil, 2011:181). Hem dogu hem de bati kiiltiiriinde gegerli
bir liderlik modelinin olmadig1 belirtilmektedir. Ustelik Tiirk toplumundaki ast-iist iligkisini
bat1 tipi liderlik tarzlartyla yonetmeye kalkigsmanin saglikli sonuglar vermeyecegi de ifade
edilmektedir (Sargut, 2001:226-235).

1976’da Silin’le baslayan dogu kiiltiirtiniin liderlik modelini belirlemeye yonelik
aragtirmalar, 1990 Redding ve 1997°de Westwood un caligsmalari ile devam etmistir (Farh &
Cheng,2000). Dogu kiiltiirlerinde ortaya c¢ikan paternalizm olgusunun ve paternalistik liderlik
davraniginin, bu kiiltiiriin toplulukcu yapis1 ve yiiksek giic mesafesine sahip olmasindan ileri
geldigi belirtilmektedir (Koksal, 2011:111). Paternalizm ve toplulukc¢uluk arasinda giiclii ve
pozitif bir iligki oldugu ileri siiriilmektedir (Yetim & Yetim, 2006:266-279).

Paternalistik liderlik, bat1 kiiltiirlerinden acikca ayrilan hem iliskisel hem de gorev
odakl liderlik tiplerini bir araya getiren bir liderlik tipidir (Caligkan, 2010:69).

Paternalistik liderlik gii¢lii disiplin ve otoriteyi babacan yardimseverlik ve ahlaki
diirtistliikle ifade etme ile birlestiren bir liderlik stili olarak tanimlanmaktadir. Paternalistik
liderin davranislari ile astlardan beklenen davranislar su sekilde tabloda 6zetlenebilir:
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Tablo 1: Paternalistik Lider Davramsi ve Astlardan Beklenen Davranislar

LIDER DAVRANISI

ASTLARDAN BEKLENEN DAVRANIS

Otorite ve Kontrol

- Yetki devretmede isteksizlik

- Yukaridan asagiya iletisim

- Bilgi gizliligi

- Siki kontrol

- Astlarin yeterliligini kiiciimseme

- Astlarin 6nerilerini 6nemsememek
- Astlarin katkilarini kiigtimsemek

Imaj yaratma

- Agir bagh bir tutum sergileme

- Yiiksek diizeyde kendine giiven
sergileme

- Bilgi manipiilasyonu

Ogretici Davrams

- Yiiksek performans i¢in 1srar etme

- Zayif performans yiiziinden astlari
azarlamak

- Astlarm gelisimi icin rehberlik yapip,
talimatlar vermek

Uyum

- Acik destek vermek

- Patronla acgik bir catismaya girmekten
kacinma

- Acik bir anlagmazliktan kacinma

itaat

- Liderin emirlerini her ne kosulda olursa
olsun kabul etme

- Lidere sadik olma

- Lidere glivenme

- Saygi ve Korku

- Derin saygi gosterme

- Korkuyu lidere duyulan hayranlik ile
aciklamak

Utanma Duygusuna Sahip Olma

- Hatalar1 kabul etmeye hazir olma

- Liderin yonergelerini ciddiye alma

- Kusurlar diizeltme ve gelisim gosterme

Kisisellestirilmis Tlgi

- Isgorenlere aile iiyeleri gibi davranmak

- Is giivenligi saglamak

- Ozel sikintilar1 oldugunda destek olmak

- Biitiinciil ilgi gostermek

- Astlart toplum i¢inde utandirmaktan
kacinmak

- Astlarin ciddi hatalarinda bile onlara
destek olmak

Minnettarhk gosterme
- Liderin destegini asla unutmama

Kargilikta bulunmak icin caba harcamak
- Cikarimi lideri i¢in feda etmek

- Gorevlerini ciddiye almak

- Liderin beklentilerini kargilamak

- Ozenle ve sebat ederek ¢aligmak

Comertlik

- Isgorenin kazanct igin otoritesini kotiiye
kullanmamak

- Orgiit ¢ikarlari ile kisisel ¢ikarlari
birbirine karigtirmamak

- Kisisel ilginin 6tesinde toplu ilgi
gostermek

Ornek olarak onciiliik yapmak

- 1s yasamlarinda ve kisisel yasamlarinda
ornek olarak rol oynamak

(")zde§le§me

- Liderin degerleri ve amaglariyla
ozdeslesmek

- Liderin degerlerini benimsemek

Model Alma
- Liderin davranislarimi drnek almak

Kaynak: Farh & Cheng, 2000:98
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Tiirk kiltiirii ise dogu kiiltiiriinde oldugu gibi toplulukcu ve yiiksek giic mesafesine
sahip bir kiiltiirdiir. Aycan & Kanungo (2000:41)’nun 10 iilkede (Kanada, Amerika, Tiirkiye,
Cin, Pakistan, Hindistan, Almanya, Romanya, Israil, Rusya) yaptig1 arastirma sonucunda giig
mesafesi en yiiksek olan iilkeler; Hindistan, Pakistan, Cin, Tiirkiye ve Rusya iken en diisiik
iilkeler ise Israil ve Romanya’dir. Paternalizm puanlari en yiiksek ¢ikan iilkeler ise Hindistan,
Pakistan, Cin ve Tiirkiye, Romanya, Rusya iken Israil ve Almanya’nmn puani en diisiiktiir.
Yiiksek gii¢ mesafesinin yanisira yiiksek toplulukcu ve paternalizm degerleri ile tarif edilebilen
Tiirk toplumunun; insancil, giilerytiizlii, hoggoriilii ve samimi olan, sefkat gosteren ve koruyan,
destekleyen ayn1 zamanda da otorite sahibi olup kontrol eden ve bir disiplin kuran liderlik
beklentisi yaratmasi dogal karsilanmaktadir (Pasa, 2000:239).

Ulkemiz calisma hayatindaki paternalistik uygulamalar1 iilkemizdeki cocuk yetistirme
tarzinin etkiledigini sdyleyebiliriz. Tiirk tipi yonetimin altinda (uslu,lafa karigmayan,etrafi
dagitmayan,anne babasindan korkan,verilen 6giitlerin digina ¢ikmayan biiyiiklerini tizmeyen)
cocuk tipi yatmaktadir. Bu yaklagimin daha sonra da devam ettigi, cocugun yerini ¢aliganlarin,
anne babanimn yerini seflerin, patronlarin, yoneticilerin aldigi belirtilmektedir (Caligkan,
2010:71).Bu yoneticiler, sefler, patronlar ¢aliganlarin sorunlarina ve sevinglerine ortak olarak
is disinda yasamlarinda da aile atmosferi yaratmaya calismaktadirlar. Calisanlarla birebir iligki
icinde olmalari, kisisel olarak ilgilenmeleri (Aycan & Kanungo, 2000:50; Paga, Kabasakal &
Bodur, 2001:569) ve onlarla ilgilenildigi kadar aileleriyle de ilgilenmeleri beklenmektedir.
Bazi1 kurumsallagmais orgiitler dahi iggorenlerin ihtiyaclart oldugu zaman evlerine, 1sinmalarina
finansal destek saglamaya ek olarak, isgorenlerin cocuklarina ve eglerine egitim ve saglik
hizmetleri saglamak gibi uygulamalarda bulunmaktadirlar (Aycan, 2002:3-5).

Tiirk calisanlar1 bireysel emeklerinin degerlendirildigi, islerinde bagimsiz olduklar:
bireyci orgiit kiiltiirlerinden ziyade ¢alisanlarin korunup, gozetildigi aile ortamina benzer
orgiitlerde caligmay1 tercih etmektedirler. Tiirk caliganlari igyerindeki iliskilerin niteligine,
igverenin calisanlarina gosterdige ilgiye onem vermektedirler. Yoneticilerin calisanlarin
duygusal bagliligini arttirmak i¢in 6rgiit ortaminin sicakligina yonelik uygulamalara (6rn.sirket
piknikleri, yilbas1 hediyeleri, bayramlagmalar v.b.) 6ncelik vermeleri gerektigi belirtilmektedir.
Tiirk kiiltiirtinde ¢cok nem verilen aile iliskilerine benzer 6zellikler tagiyan orgiit kiiltiirlerinin
duygusal baghiligin yani sira normatif baghiligi da dogurdugu ifade edilmektedir (Wasti,
2000:217-219).

Bireyci toplumlar kendine yetme ve kendi kendine karar verme gibi 6zelliklere sahip
olduklari i¢in paternalizm bu toplumlarda hos karsilanmamaktadir (Aycan, 2001:13). Bu durum
0zel hayata miidahale olarak algilanmaktadir. Tiirk toplumunda bir arada bulunan kontrol ve
ilgi, bati kiiltiirlerinde birbirine z1t diigiiniilmektedir (Aycan & Kanungo, 2000:31; Pellegrini &
Scandura, 2008:570; Aycan, 2006:450; Aycan vd., 2000:198).

Paternalistik liderlik iizerine yapilan bircok amprik ¢alisma paternalizmi boyutlar
olmayan bir yap1 olarak ele almistir. Cheng vd. (Pellegrini & Scandura, 2008:574)’1n li¢
boyutu tarif etmesiyle (yardimsever, otoriter ve ahlaki), paternalizm ¢ok boyutlu bir yapi olarak
incelenmeye baslamistir. Otoriter liderlik uyum ve bagliligin giiclii yanitin1 akla getirmektedir;
yardimsever liderlik daha ¢ok minnet ve karsilik vermeye, ahlaki liderlik sayg1 ve 6zdeslesmeye
neden olmaktadir.
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Aycan (2006) ¢ikarci ve yardimsever olmak lizere, paternalizmin iki ¢esidinin oldugunu
ileri siirmiisgtiir. Aycan bu ¢esitleri liderin niyetine (yardimsever ya da ¢ikarci) ve izleyicilerine
kars1 davranigma (ilgiye karsilik kontrol) dayandirmaktadir. Bu yaklagimdaki temel ayrim
yardimsever ve ¢ikarci paternalizmdir.

3. Ogrenilmis Giicliiliik Kavram ve Ozellikleri

Giicliilik saghigr kazanmak, devam ettirmek ya da tekrar kazanmada kullanilan
davranigsal ve biligsel becerilerin toplami olarak tanimlanmaktadir. Giigliiliik teorisinin temel
yapisi, onciil faktorleri (i¢csel ve digsal), siire¢ diizenleyicileri (biligler, etki, motivasyon ve
enerji) ve yasam ciktilariin (fiziksel, psikolojik, sosyal fonksiyonlu) kalitesini icermektedir.
Igsel faktorlerin etkiledigi kisisel ve sosyal giicliiliik kisilerarasidir ve i¢sel gevreden meydana
gelmektedir (Bekhet vd., 2011:36-40). Zauszniewski’ nin teorisi ise giicliiliigiin kisisel ve
sosyal giicliiliik olarak iki ¢esidinin kavramsallagtirilmasina dayanmaktadir. Sosyal giicliiliik
stratejileri ihtiya¢ duyuldugunda profesyonel yardim aramay1, aileye ve arkadaglara destek
icin danigmay1 ve digerleriyle ilgili diisiinceleri degistirmeyi icermektedir. Kisisel giicliiliik
stratejileri giinliik faaliyetleri nasil diizenleyecegini 6grenmeyi, kendi kendine olumlu
konusmay1 kullanarak yasamdaki stresorlerle basa ¢ikmayi, kosullara pozitif bir bigimde
tekrar sekil vermeyi, yeni diisiinceler kesfetmeyi ve bireyin genel tepkilerini degistirmeyi
icermektedir. Kisisel giicliiliigli olusturan bu unsurlarin ise dgrenilebildigi belirtilmektedir.
Dolayistyla da, bireyin bugiine kadar 6grenmis oldugu hedefe yonelik davraniglarini engelleyen
aci, 1zdirap, stres gibi duygu ve diislincelerini denetim altina alan her tiirlii faktor 6grenilmis
giicliiliik olarak dile getirilmektedir (Giiloglu & Aydin, 2007).

Rosenbaum (1983°den akt. Aslan & Cegen, 2007:4), 6grenilmis giicliiliigii tanimlarken
kisilerin icsel olaylari1 diizenlemede kullandiklar1 davranigsal ve biligsel becerilerin olaylarin
kontroliinden ¢ok, olaylarin birey iizerinde yaratacagi etkileri kontrol etmede kullanildigima
dikkat cekmistir. Oz-kontrol kavraminin ‘i¢sel arzularin kendi kendine’ kisitlanmasi gibi bir
anlami da igermesinin yarattigi karigikligi onlemek i¢in Rosenbaum o6grenilmis giicliiliigii
bunun yerine koymustur (Dag, 1991:269-270; Cakir, 2009:149).

Bandura (1977°den akt. Yalc¢in, 2007:4; Oztiirk, 2006:24)’ya gore ise insan davranist
biligsel, duygusal ve davranigsal faktorlerin birbirleriyle etkilesimi sonucu ortaya ¢ikmaktadir.
Bandura’ nin bu yaklagimina gore 6z yeterlilik (self-efficacy) beklentisi, davranisi yonlendiren
biligsel yapilardan birini olusturmaktadir. Tiim davranig degisiminin 6z-yeterlilikteki
degisimlere engel oldugunu ileri siirmiistiir. Ancak, birey bazi yeteneklere sahip degilse
beklenti tek basina istenen davranigin ortaya ¢ikmasinda yeterli olmamaktadir. Bu yetenekler
ise Rosenbaum’a gére 6grenilmis giicliiliiktiir (Yalcin, 2007:4, Oztiirk, 2006:24).

Ogrenilmis giigliiliik kavramu ilk olarak Meichenbaum (1977 den akt. Tiirkel & Tezer,
2008)’un stres asilama programi ile birlikte kullanilmistir. Meichenbaum bu programinda,
stresli olaylarla basa ¢ikmak igin bireylerin davraniglarinda 6z kontrol saglamada farkli
becerilerin ve davraniglarin kullaniminda onlart egitmektedir. Bu becerilere sahip olan ve
stresin yoOnetilebilir seviyesinden bahseden bireylerin inanisi olan 6grenilmig gii¢liiliik fikrini
gelistirdikleri bulunmustur.

Meichenbaum (1977°den akt. Tiirkel & Tezer, 2008)’un c¢aligmasina dayali olarak
Rosenbaum (1980:110) 6grenilmis giigliiliik kavramini, arzulanan davraniglarin diizgiin bir
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sekilde yerine getirilmesine miidahale eden i¢sel yanitlar: (duygular, biligler ya da agr1 gibi)
kendi kendine diizenleyen, birey tarafindan kazanilan, davranis ve beceri (6zellikle biligsel)
repertuart olarak tanimlamigtir. Meichenbaum 6grenilmis giicliilik kavramini sadece algi
ve tutumlart esas alarak acgiklamistir. Rosenbaum (1980:110) ise kavrami kendini kontrol
davraniglari ile birlesen biligsel beceriler biitiinii olarak ele almistir. Boylelikle 6grenilmis
giicliiliik kavrami, alg1 ve tutum seviyesindeki soyut biciminden davranis ve beceriler biitiiniine
dogru genisleyerek somut bir kisisel 6zellik olarak tanimlanmistir (Cakir, 2009:149).

Rosenbaum (1980:109-111) 6grenilmis giicliiliik kavramimin dort temel 6z-kontrol
davraniglarini icerebilecegini ileri stirmiistiir:

a) Duygusal ve psikolojik yanitlarmm kontrolii icin bilislerin ve 0z-yonergelerin
kullanilmasi: Duygusal gerilimin uygun bir sekilde sorun ¢6zme stratejisine
doniistiiriilmesi durumunda bedensel ve psikolojik stres azalir, sorunu ¢dzmenin
getirdigi kendine yeterlik duygusuyla, benlik giicii ve engellenmeye dayanma giicii artar
(Agargiin vd., 2005:222).

b) Problem cozme stratejilerine bagvurma: Bu siire¢ planlama, problemi tanimlama,
alternatifleri degerlendirme, sonuclari tahmin etme gibi asamalardan olugmaktadir
(Aslan & Cecen, 2007:4; Rosenbaum, 1980:110).

¢) Anlik doyum isteginin ertelenebilmesi: Bireylerin 6zel ya da is hayatlarinda
beklentilerini elde edememeleri genel bir memnuniyetsizlik yasamalarina neden
olmaktadir. Bireylerin beklentileri hemen gerceklesmeyebilir (Cakir, 2009:150-151). Bu
nedenle bireyler zaman zaman hemen doyum elde etme beklentilerini geciktirebilirler.

d) Algilanan 6z-yeterlilik (bireyin 6zel bir 6z-kontrol yetenegine basvurmadan énce
disaridan yardim almadan davranislarim kontrol edebilecegine inanmasi): Bagari
giidiisii yiiksek olan bireyler sebepleri kendi diglarinda degil iclerinde aramaktadirlar.
Bdoylece zihinsel ve duygusal enerjilerini kendi diglarindaki degil, kontrol edebilecekleri
kendi iglerindeki faktorlere yoneltirler (Baltas & Baltas.2004:23).

Calisma yasamindadabireylerin 6grenilmis giicliiliik diizeylerini yiikselterek, karsilagtig
pek cok sorun karsisinda giiclii ve dzgiivenli bir bi¢imde durabilecegi diistiniilmektedir (Cakr,
2009:162). Bireylerin zorlu faaliyetlerini yerine getirmede bilisleri, duygular1 ve duyarliliklari
iceren i¢sel siireglerini kullanmada yardim etmek i¢in bir ¢erceve olarak kullanilan 6grenilmis
glicliiliik (Huang vd., 2010:281; Yalcin, 2007:5) diizeylerinin 6nemi g6z ardi edilmemelidir.
Ustelik ogrenilmis giicliiliik, hos olmayan icsel olaylarin yonetiminde bireyin becerisini
etkileyen onemli bir degisken olarak kabul edilmekte ve bu sekilde stresle basa ¢ikmak igin
alkol ve sigaraya duyulan giivenin azaltilabilecegi ileri siiriilmektedir (Carey vd., 1990:395). Bu
nedenle bireylerin hem psikolojik hem de fizyolojik olarak daha saglikli olmalarinda 6grenilmis
giicliiliik diizeylerinin de etkili olmasi beklenir. Bu nedenlerden dolay1 6grenilmis giicliiliik
kapasitesini olusturan becerilerin nasil elde edildiginin de 6grenilmesi 6nem kazanmaktadir.
Bu kisilik 6zelliginin egitim programlariyla oldugu gibi bireyin dogumdan sonraki fiziksel
ve sosyal cevresiyle etkilesimi sonucunda, model almasiyla, bilgi ve yonergelerle de elde
edilebilecegi belirtilmektedir (Coskun, 2009:105).
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Ogrenilmis giicliiliik diizeyi yiiksek ve diisiik olan bireylerin 6zelliklerini ise su sekilde
siralayabiliriz:

* Rosenbaum’a gore 6grenilmis giicliiliik diizeyi yiiksek olan ve kendini kontrol becerileri
gelismis bireyler, yasamlarindaki olumsuz durumlarin etkilerini daha kolay kontrol
edebilmektedir (Akgiin & Ciarrochi, 2003:288).

* Kisilerin 6grenilmis giicliiliik diizeyinin yliksek olmas1 6z-yeterlilik algilarint ve 6z-
saygi1 diizeylerini olumlu yonde etkilemektedir (Tutar, 2007:151).

e Ogrenilmis giicliiliigii yiiksek olan 6grenci endisenin performansi iizerindeki etkisini
en aza indirmek i¢in cesitli 6z- kontrol becerileri kullanir, ancak 6grenilmis giicliiliigii
diisiik olan 6grencinin performansi endiseden olumsuz etkilenmektedir (Akgiin &
Ciarrochi, 2003:288).

o Ogrenilmis giicliiliigii yiiksek bireyler problem ¢6zme metotlarin1 kullanmak, kendi
kendisini pozitif bir sekilde yonlendirmek, zevk aldiklar: seyleri gerektiginde yapmay1
erteleyebilmek, kendini degistirebilecegine inanmak (Yiiriir, 2011:111) gibi 6z-kontrol
stratejilerini uygulayabilirler.

Calisanlarin daha az yipranarak ve stresle daha iyi bag ederek daha etkin ve verimli
caligmalarini saglamak, is tatminini arttirarak isten ayrilma niyetini azaltacagindan isletmelerin
onem vermesi gereken bir husustur (El¢i vd., 2010:512). Bu nedenle isletmelerin c¢alisanlarin
ogrenilmis giicliiliik diizeylerinin yiiksek olmasini istemesi ya da arttirilmasina yonelik
egitimler planlamasi beklenmektedir.

4. Orgiit Cahsanlarmn Paternalistik Liderlik Algilari ile Ogrenilmis Giicliiliik Diizeyleri
Arasindaki iliskilerin incelenmesi

Toplulukcu ve yiiksek giic mesafesi olan kiiltiirlere 6zgii bir liderlik tipi olan paternalistik
liderlik iilkemizdeki ¢aliganlarin da tercih ettikleri liderlik tipinden biridir. Ustelik batidaki
olumsuz algisina ragmen, doguda olumlu imalara sahiptir. Dolayisiyla dogu toplumlarindaki
calisgma yagsamina da olumlu katkilar1 oldugu goriilmektedir. Bu nedenle aragtirma kisith
orneklemle de olsa iilkemizde gesitli sektorlerde ¢alisan isgdrenlerin liderlerinin paternalistik
algilama diizeylerini tespit etmesi agisindan Onemlidir. Calisanlarin liderlerinden bu
beklentilerine karsilik giiniimiizde, liderler de ¢alisanlarmnin 6grenilmis giicliiliik diizeylerinin
yiiksek olmasini beklemektedirler. Ogrenilmis giicliiliik bireylerin stresle etkili bir bicimde
bas edebilmeleriyle iligkilendirilmektedir. Ogrenilmis giicliiliik diizeyleri yiiksek olanlar
yasamlarindaki olumsuz olaylarin etkilerini daha kolay kontrol edebilmekte, stresin olumsuz
etkisini ise en aza indirebilmektedirler. Sosyal destegin de 6grenilmis gii¢liiliigiin 6nciillerinden
biri oldugu goriilmektedir. Bundan dolay1, arastirma ogrenilmis giicliilik kavramini ¢aligma
yasaminda incelemesi a¢isindan katki saglayacaktir. Paternalistik liderle ¢alisanlarin sosyal
destek algis1 yiiksek oldugundan dolay1 da iggorenlerin liderlerini paternalistik olarak algilama
ve Ogrenilmis giicliiliik diizeyi arasindaki iligkilerin bir arastirmada ilk kez tespit edilmesi
acisindan onemlidir.
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4.1. Arastirmada Kullanilan Veri Toplama Yontemi

Aragtirmada verilerin bir kismi iki kamu kurumundan basit tesadiifi, kalan kismi ise
kolayda ornekleme yontemine gore toplanmistir. Olusturulan anket internet tizerinden on-line
olarak cesitli sektorlerdeki calisanlara gonderilmistir. iki kamu kurumundaki isgorenlere ise
anketler elden dagitilmustir. iliskisel tarama modelinin kullanildig1 calismamiz kapsadigi siire
bakimindan ise kesitsel bir aragtirmadir.

4.2. Arastirmanin Orneklemi

Aragtirma verileri 2011 yili aralik ile 2012 yili mart aylar1 arasinda cesitli kamu ve 6zel
sektor caliganlarindan toplanmugtir. Internetten on-line olarak 6zel ve kamu sektoriinde caligan
175 kisiye ulasilmistir. Ancak ¢esitli nedenlerle 50 tanesi degerlendirme dist birakilmistir.
Iki kamu kurumuna dagitilan 399 anketten geri donen 288 tanesinden 270’i kullanilabilir
niteliktedir. Toplam 395 anket iizerinden degerlendirme yapilmistir. Calismamizda isgorenlerin
secilmesinin nedeni ise arastirma yaptiZimiz degiskenlerin incelenebilecegi en uygun
orneklemlerden biri olarak diistiniilmesidir. Arastirma sonucunda elde edilen veriler SPSS 16.0
for Windows programu ile bilgisayara girilmis ve analiz edilmisgtir.

4.3. Arastirmada Kullanilan Olgekler

Caligmada Aycan (2006) tarafindan gelistirilen 21 maddelik Paternalistik Liderlik
Olgegi kullanilmugtir. Olgekteki ifadeler 5°1i Likert (1-Hig¢ katilmiyorum”, “2-Katilmiyorum”,
“3-Ne katiliyorum ne katilmiyorum”, “4-Katiliyorum”, “5-Tamamen katiliyorum) tipi bir
Olcek ile degerlendirilmistir. Caligmamizda paternalistik liderlik olgeginin yapr gecerligi
kontrol edilirken, uygulanan Temel Bilesenler Analizi sonucunda, 6l¢ekten toplam varyansin
%60,408’ini aciklayan 19 maddeden olusan 3 faktor elde edilmistir. Bu faktorler igyerinde
aile atmosferi, kigisellestirilmis iligkiler ve is dis1 yasama katilma; statii ve hiyerarsi ve
sadakat beklentisi’dir. Faktorlerin i¢sel tutarliliklarinin hesaplanmasinda kullanilan cronbach
alpha degerleri ise sirastyla: .940, .740, .671°dir. Rosenbaum (1980) tarafindan gelistirilen
ve Tiirkce’ye uyarlamasi Siva (1991°den akt. Dag,1991) & Dag (1991) tarafindan yapilan
5’li Likert (1-Hi¢ tamimlamiyor”, “2-Biraz tanimliyor”, “3-Olduk¢a iyi tanimliyor”, “4-
Iyi tanimliyor”, “5-Cok iyi tanimliyor) tipi bir 6z-degerlendirme 6lgegi olan Rosenbaum
Ogrenilmis Giigliilik Olgegi 36 maddedir. Calismamizda da 6grenilmis giicliiliik 6lgeginin
yapr gecerligi kontrol edilirken, uygulanan Temel Bilesenler Analizi sonucunda, olgcekten
toplam varyansin %60,281°ni agiklayan 22 maddeden olusan 6 faktor elde edilmistir. Bu
faktorler Planli Davranma, Ruh Hali Denetimi, Diirtii Denetimi, Istenmeyen Diisiincelerin
Denetimi, Agr1 Denetimi, Digsaridan Yardim Aramama’dir. Faktorlerin igsel tutarliliklarinin
hesaplanmasinda kullanilan cronbach alpha degerleri ise sirasiyla: .797, .756, 818, .613, .697,
.656’dir. Faktorlerin isimlendirilmesinde yerli ve yabanci literatiirden yararlanilmistir. Ornegin,
Ruh Hali Denetimi faktorii, bireylerin yaptiklari isler sirasinda sikilsalar bile amagclarina
ulagmak i¢in, i¢inde bulunulan durumu daha olumlu olarak degerlendirebilme becerilerini
icermektedir. Istenmeyen Diisiincelerin Denetimi faktorii, bireylerin kendilerini rahatsiz eden
diisiinceleri kontrol edebilme becerilerini kapsamaktadir.

4.4. Arastirmanin Hipotezleri

Incelenen degiskenlerle ilgili alan yazinda yapilan arastirmalar dogrultusunda test
edilecek hipotezler sunlardir:
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HI1: Calisanlarin 6grenilmis giicliiliik boyutlar1 demografik 6zellikler bakimindan
anlaml fark gostermektedir.

H2: Calisanlarin liderlerini paternalistik algilama boyutlar1 demografik o6zellikler
bakimindan anlamli fark gostermektedir.

H3: Calisanlarin liderlerini paternalistik algilama boyutlar1 6grenilmis giigliiliik
diizeylerini anlaml bir sekilde yordamaktadir.

4.5. Analiz ve Bulgular

Aragtirmada 6rneklemin demografik 6zelliklerinin dagilimi Tablo 2’de goriilmektedir.

Tablo 2: Orneklemin Demografik Ozelliklerine Yonelik Bulgular

Demografik Ozellikler Sikhiklar % Sektor Sikhiklar %
Cinsiyet Kamu 315 79,7
Kadin 110 28 Ozel 80 20,3
Erkek 283 72 Toplam 395 1000
Toplam 393 1000 Yas
Medeni Durum 20’den az 3 8
Evli 247 64,3 21 ile 30 yas aras1 140 36,7
Bekar 137 35,7 31 ile 40 yas aras1 90 23,6
Toplam 384 100,0 41 ile 50 yas arast 116 304
Konum 51°den fazla 32 8.4
Mavi yakali 188 504 Toplam 381 100,0
Beyaz yakali 185 469 Firma Deneyimi
Toplam 373 100,0 10 yildan az 181 491
Egitim Seviyesi 11 ile 20 y1l arast 92 249
Tlkokul 25 6,5 21 ile 30 yil aras1 85 230
Ortaokul 30 7.8 31 yildan fazla 11 3,0
Lise 111 28,8 Toplam 369 100,0
Meslek yiiksek okulu 32 8,3 Toplam Deneyim
Universite 151 3.1 10 yildan az 152 46,3
Yiiksek lisans 35 9,1 11 ile 20 y1l arast 71 21,6
Doktora 2 5 21 ile 30 yil aras1 89 27,1
Toplam 386 100,0 31 yildan fazla 16 49
Toplam 328 1000
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Tablo 3: Degiskenlerin Tek Grup T Testi Sonuclar:

Ortalama S sd t p

Ogrenilmis Giicliiliik 3,2022 45009 338 8,270 000
Planli Davranma 3,1838 80875 359 4312 000
Ruh Hali Denetimi 2,7335 83576 363  -6,083 000
Diirtii Denetimi 3,1168 98117 367 2,285 023
1stenmeyen Diigiincelerin Denetimi 3,5013 83842 364 -11425 000
Agr1 Denetimi 2,8041 1,04770 369  -3,597 000
Disaridan Yardim Aramama 3,9394 1,11244 370 -16,264  .000
Paternalistik Liderlik Algis1 3,3661 65796 360 10,572 000
Isyerinde aile atmosferi,

kigisellestirilmis iligkiler ve ig dis1 3,2402 90157 376 5,172 000
yasama katilma

Statii ve hiyerarsi 3,6469 ;75335 382 16,804 000
Sadakat beklentisi 3,1868 ;78002 383 4,694 000

Tablo 3’de goriilen tek drneklem t testinde ortalama deger olarak kabul edilen “3”e gore
yapilan analiz sonucunda ¢alisanlarin 68renilmig giicliiliik diizeyleri orta diizeyin biraz iizerinde
¢ikmugtir. Caliganlarin “Planli Davranma™ (3,18), “Diirtii Denetimi” (3,11), “Istenmeyen
Diistincelerin Denetimi” (3,50) ve “Disaridan Yardim Aramama” (3,93) boyutlarindan aldiklart
puanlar ortalamanin {istiindedir. Dolayisiyla, bireylerin bu boyutlarin icerdigi becerileri daha
iyi kullandiklar1 soylenebilir. Ancak, 6grenilmis giicliiliigiin diger boyutlarindan alinan puanlar
daha diistik diizeydedir. Caliganlarin liderlerini paternalist olarak algilama diizeylerinin (3,36)
ortalamanin biraz iistlinde oldugunu soyleyebiliriz. Paternalistik liderlik algisini olusturan
boyutlardan ilki olan “Igyerinde aile atmosferi, kisisellestirilmis iligkiler ve is digt yagama
katilma” dan caliganlarin ortalamanin iistiinde puan aldig1 soylenebilir (3,24). Liderlerin
igyerinde bir aile ortami yaratmaya, ¢alisanlariyla sicak, birebir iligkiler kurmaya ve onlarin
0zel yasamlartyla ilgilenmeye calistiklart soylenebilir. Paternalistik liderligin ikinci boyutu olan
“Statii ve hiyerarsi”den de ¢aliganlarin ortalamanin {izerinde puan aldig1 ifade edilebilir (3,64).
Bu da liderlerin ¢aliganlarina ne kadar sicak ve yakin davransalar da aradaki statii farkini onlara
hissettirdikleri seklinde yorumlanabilir. Calisanlar paternalistik liderligin son boyutu “Sadakat
Beklentisi’nden ortalamanin iizerinde puan almiglardir (3,18). Liderler astlarina gosterdikleri
yakinlik ve sicakliga karsilik, onlarin sadakat gostermelerini beklemektedirler.

Calismamizda Ogrenilmis giicliiliik, paternalistik liderlik boyutlarinin cinsiyet ve
medeni durum agisindan fark gosterip gostermedigine bakilmistir.
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Tablo 4: Cinsiyet ve Medeni Durum Farkhiliklar1 Acisindan Faktor Ortalamalari ve t Testi

Medeni () (ojama S2099TC g s lamink
Durum Sapma
; - . - Evli 3,5737 ,85396 045
Istenmeyen Diistincelerin Denetimi Bekar 33873 77746 1,180
Evli 4,0383 1,09419 046
Disaridan Yardim Aramama Bekar 37937 1.12298 3,190
Cinsiyet

Kadin 2,9067 09629

Diirtii Denetimi Erkek  2.1892 06002

032 014

Tablo 4’de goriildiigii gibi evli ¢calisanlarin (3,57) istenmeyen diistincelerin denetiminde
bekar calisanlardan (3,38) daha bagarili olduklar1 sdylenebilir. Bekar calisanlarin (3,79) bazi
olumsuz tutumlardan vazgegebilmek icin evli calisanlardan (4,03) daha fazla disaridan yardim
arama davranis1 gosterdikleri soylenebilir. Kadinlarin (2,90) erkeklere (2,18) kiyasla diirtii
denetimi becerilerini daha iyi kullandiklar1 goriilmektedir.

Paternalistik liderlik ve 6grenilmis giicliiliik boyutlari ¢aliganlarin mavi ya da beyaz yakali
olmalari, kamu ya da 6zel sektorde ¢caligmalari agisindan anlamli bir fark gostermemektedir.

Degiskenlerin yas gruplari acisindan incelenmesinde analizin daha saglikli sonuclar
verebilmesi i¢in ilkokul ve ortaokul mezunlart ilkogretim grubu altinda, yiiksek lisans ve doktora
mezunlar1 ise lisansiistii grubu altinda toplanmistir. Levene testinin sonucuna goére sadece
“Planl1 Davranma” diizeylerinin calisanlarin egitim seviyeleri acisindan fark gosterdiginden
Anova analizi yapilmistir. “Ruh Hali Denetimi” boyutu icin ise Welch ve Brown-Forsythe testi
yapilmustir. Analiz sonuclart Tablo 5°de goriilmektedir.

Tablo 5: Egitim Gruplari i(;in ANOVA ve Welch ve Brown-Forsythe Tablosu

Kareler Serb.Der Kareler Anlamhhk
Toplami 77" Ortalamasi Degeri
Gruplararasi 9,369 4
Dgfgina Gruplarici 223,139 347 2 ’634432 3,643 006
Toplam 232,509 351 ’

ST Serb. Anlamhihk

Istatistik Der.1 Serb. Der.2 Degeri (p)
gzg;zll‘i ggﬁ‘ 4,735 4 109015 001
4,776 4 214,033 001

Forsythe

“Planli Davranma” diizeylerinin hangi gruplar agisindan farkli oldugunu bulmak icin
ikili karsilagtirma testlerinden Scheffe testi yapilmistir. “Ruh Hali Denetimi” diizeylerinin
hangi egitim gruplari agisindan farkli oldugunu bulmak i¢in ise ikili kargilagtirma testlerinden
Tambhane testi yapilmistir. Analiz sonuclari Tablo 6’da goriilmektedir.
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Tablo 6: “Planh Davranma” Boyutunun Scheffe-“‘Ruh Hali Denetimi” Boyutunun
Tamhane Ikili Grup Karsilastirma Testi Sonuclar:

Egitim Egitim Durumu (J) Ortalama  Standart  Anlamhhk
Durumu (I) g Farki (I-)) Sapma Degeri
Lise 22585 ,13687 ,606
Hkégretim Meslek yiiksek okulu 20461 ,18196 867
(Ort=3,4519)  Universite 45697 ,13129 018
Lisansiistii 13711 ,17386 960
Hkijgretim -,22585 ,13687 ,606
Lise Meslek yiiksek okulu -02124 ,16465 1,000
(Ort=32261)  Universite 23112 ,10601 316
Lisansiistii -,08874 ,15566 988
[kogretim -,20461 ,18196 867
M.‘fflell: oty Lise 02124 16465 1,000
Z(“) rtsf3 ‘; 4‘;;) Universite 25236 16005 647
v Lisansiistii - 06750 ,19648 998
Hkégretim -, 45697" ,13129 018
Universite Lise -23112 ,10601 316
g (Ort=2,9949)  Meslek yiiksek okulu -,25236 ,16005 ,647
§ Lisansiistii -,31987 ,15078 344
% flkogretim -13711 17386 960
2 @ Lisansisti = Lise 08874 15566 988
E % (Ort=3,3148)  Meslek yiiksek okulu 06750 ,19648 998
A @ Universite 31987 ,15078 344
flko gretim Lise ,07692* ,16378 1,000
(Ort=2.9654) I.\./[e.slek yuksek okulu ,62788 ,20098 025
’ Universite 37296 ,15194 154
Lisansiistii ,11538 ,18529 1,000
Ik gretim -07692 ,16378 1,000
Lise Meslek yiiksek okulu ,55096" ,16864 019
(Ort=2,8885)  Universite 29604 ,10552 054
Lisansiistii 03846 ,14960 1,000
[kogretim -,62788" ,20098 025
Mflellz oy Lise .55096" 16864 019
{(‘;nsfz P ;1) Universite - 25492 15717 696
T Lisansiistii -,51250 ,18960 085
degretim -,37296 ,15194 154
E Universite Lise -,29604 ,10552 054
2 (Ort=2,5924)  Meslek yiiksek okulu 25492 15717 ,696
g Lisansiistii -25758 13654 487
2 . flkogretim -,11538 18529 1,000
‘I" E Lisansiistii Lise -03846 ,14960 1,000
= § (Ort=2,8500) l_\_/Ieslek yiiksek okulu 51250 ,18960 085
& B Universite 25758 ,13654 A87
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Tablo 6’ya gore ilkogretim mezunlarinin planl davranma boyutundan aldiklari puanlar,
tiniversite mezunu olanlardan daha yiiksektir (3,45>2,99). ilkégretim okulu mezunu olanlarin
olumsuz olaylarla basa ¢ikmada planli davranig becerilerini 6grenmede daha basarili olduklar:
sOylenebilir. Tamhane testi sonuclarina gore, “Ruh Hali Denetimi” boyutundan ilkdgretim
mezunlart meslek yiiksekokulu mezunlarindan (2,96>2,33); lise mezunlar1 da meslek
yiiksekokulu mezunlarindan (2,88>2,33) anlamli derecede yiiksek puan almiglardir. Meslek
yiiksekokulu mezunlarinin olumsuz olaylarla basa ¢ikmada ruh hali denetimi becerilerini
kullanmada hem lise hem de ilkogretim okulu mezunlarindan daha bagarisiz olduklar:
sOylenebilir.

Yag gruplari icin varyans homojenligi analizi yapabilmek i¢in 20 yasindan az ve 21
ile 30 yas arasinda olanlar 31 yasindan kiiciik grubu altinda toplanmugtir. Diger gruplar ise
31-40 yas arasi, 41-50 yas arasi ve 51 yasindan fazla olanlardir. Sadece “Diirtii Denetimi”
boyutunun yag gruplari a¢isindan anlamli fark gosterdiginden Tablo 7°de goriilen Anova analizi
yapilmuigtir.

Tablo 7: Yas Gruplari icin ANOVA Tablosu

Kareler Serb.Der Kareler Anlamhhk
Toplami 77 Ortalamasi degeri
N Gruplararasi 8,295 3
g‘el:;imi Gruplar ici 322,667 350 2’972625 2.999 031
Toplam 330,962 353 ’

Hangi gruplarm “Diirtii Denetimi” diizeyinin farkli oldugunu bulmak i¢in Tablo 8’de
goriilen ikili karsilagtirma testlerinden Tukey HSD testi yapilmigtir.

Tablo 8: “Diirtii Denetimi ” Boyutunun Tukey HSD Testi Sonuclar1

Yas Grubu (I) Yas Grubu (J) Ortalama  Standart Anlamlihk
Farki (I-J) Sapma Degeri

31 yagindan az  31-40 yas arasi -,19949 ,13387 A45

(Ort=2,9323)  41-50 yas arasi -,24188 ,12453 212

51 yagindan fazla -,53897" ,19746 034

= 31-40 yas aras1 31 yagindan az ,19949 ,13387 445

2 9} (Ort=3,1318)  41-50 yas arasi -,04239 ,13793 990

5 = 51 yagindan fazla -,33948 20618 354
e 2

s ) 31 yagindan az 24188 ,12453 212

5 B 4(1010_?‘57‘13)5‘ 31-40 yas arasi 04239 13793 990

A e 51 yagindan fazla -,29709 ,20024 448

51 yasindan 31 yagindan az 53897 ,19746 034

fazla 31-40 yas arasi ,33948 20618 354

(Ort=34713)  41-50 yas arast ,29709 ,20024 A48
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Tablo 8’e gore yaglar1 51°den biiyiik olan (3,47) caliganlarin “Diirtii Denetimi”nden
aldiklar1 puanlarin, yaglar1 31°den az (2,93) olanlardan daha yiiksek oldugu bulunmustur. Yaglari
daha biiyiik olan calisanlarin diirtii denetimi becerilerinin daha geligmis oldugu sdylenebilir.

Mevcut firmadaki deneyim gruplari icin varyans homojenligi analizini yapabilmek
mevcut firmada 21 ile 30 yil arasinda deneyimleri olanlar ile 31 yildan fazla deneyimi olan
caligsan gruplar1 21 yildan fazla deneyimi olan grup altinda birlestirilmistir. Diger gruplar ise
mevcut firmadaki deneyimi 10 yildan az, 11 ile 20 y1l aras1 olanlardir. Varyans analizi sonucuna
gore “Planli Davranma” “Diirtii Denetimi” boyutlar1 yas gruplart agisindan anlamli farklilik
gosterdiginden Tablo 9°da goriilen Anova analizi yapilmistir.

Tablo 9: Mevcut Firmadaki Deneyim Gruplari icin ANOVA Tablosu

Kareler  Serb.Der. Kareler F Anlamhhk
Toplam Ortalamasi degeri
Gruplararasi 3,980 2
PDlai‘rhnm Gruplarici 214221 332 I%ZZO 3,084 047
AVEANMa  roplam 218,201 334 :
s Gruplararasi 6,953 2
gzrrlt;imi Gruplar ii 312,448 340 3’941797 3,783 024
Toplam 319401 342 ’

Hangi gruplarin “Planli Davranma”, “Diirtli Denetimi” diizeylerinin farkli oldugunu
bulmak i¢in Tablo 10’da goriilen ikili kargilagtirma testlerinden Tukey HSD testi yapilmugtir.

Tablo 10: “Planh Davranma”, “Diirtii Denetimi ”’ Boyutlarinin Tukey HSD Testi
Sonuclar:

Mevcut
Mevcut firma firma Ortalama Standart Anlamhhk
deneyimi (I) deneyimi Farki(I-J) Sapma Degeri
(@)
11-20 y1l
10 yildan az arasi -,26524" , 10864 040
(Ort=3,0742) 21 yildan -,13368 ,10576 Al7
fazla
10 yildan
Planlhi Tukey 11-20 yil aras1 az ,26524" , 10864 ,040
Davranma  HSD (Ort=3,3394) 21 yildan 13157 ,12296 533
fazla
10 yildan
21 yildan fazla az ,13368 ,10576 417
(Ort=3,2079)  11-20 y1l -,13157 ,12296 533
arasi
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Tablo 10 devam

11-20 y1l
10 yildan az arasi -,25934 ,12654 ,102
(Ort=2,9717) 21 yildan -,30606" ,12562 041
fazla
10 yildan
Diirtii Tukey 11-20 y1l arasi az 25934 ,12654 ,102
Denetimi HSD (Ort=3,2311) 21 yildan -,04672 ,14371 943
fazla
10 yildan
21 yildan fazla az ,30606" ,12562 041
(Ort=3,2778)  11-20 y1l 04672 14371 943
arasi

Tablo 10’a gore mevcut firmadaki deneyimleri 11 ile 20 yil arasinda (3,33) olanlarin
“Planli Davranma” boyutundan aldiklar1 puanlarin, deneyimleri 10 yildan az olanlardan (3,07)
daha fazla oldugu goriilmektedir. Mevcut firmadaki deneyimi 21 yildan fazla (3,27) olanlarin
“Diirtii Denetimi” boyutundan aldiklar1 puanlar, deneyimi 10 yildan az olanlardan (2,97) daha
fazladir. Deneyimi daha az olanlarin planlt davranma ve diirtii denetimi becerilerini kullanmada
daha basarisiz olduklar1 soylenebilir.

Is hayatindaki toplam deneyim gruplari igin varyans homojenligi analizi yapabilmek
mevcut firmada 21 ile 30 yil arasinda deneyimleri olanlar ile 31 yildan fazla deneyimi olan
caligan gruplar1 21 yildan fazla deneyimi olan grup altinda birlestirilmigtir. Diger gruplar
ise mevcut firmadaki deneyimi 10 yildan az, 11 ile 20 yil arasi olanlardir. Varyans analizi
sonucuna gore sadece “Diirtii Denetimi”, “Istenmeyen Diisiincelerin Denetimi” boyutlari yas
gruplari agisindan anlaml fark gosterdiginden Tablo 11°de goriilen Anova analizi yapilmusgtir.

Tablo 11: is Hayatindaki Toplam Deneyim Gruplari icin ANOVA Tablosu

Kareler Serb.Der. Kareler Anlamhhk
Toplami 77" Ortalamasi degeri
N Gruplararasi 6,502 2
gzrl;t(;]timi Gruplar ici 286,999 299 3 9265 01 3,387 035
Toplam 293,501 301 ’
Istenmeyen  Gruplararast 4,042 2 2001
Diisiincelerin ~ Gruplar i¢i 193,360 300 ’6 45 3,136 045
Denetimi Toplam 197,403 302 ’

“Diirtii Denetimi”, “Istenmeyen Diisiincelerin Denetimi” diizeylerinin hangi gruplar
acisindan farkli oldugunu bulmak i¢in Tablo 12°de goriilen ikili karsilagtirma testlerinden LSD
ve Tukey testi yapimigtir.
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Tablo 12: “Diirtii Denetimi ”, “istenmeyen Diisiincelerin Denetimi” Boyutlarmm LSD ve
Tukey HSD Testi Sonuclari

Toplam is Toplam is Ortalama Standart Anlamlilik
deneyimi (I) deneyimi (J) Farki1 (I-]) Sapma Degeri
10 yildan az ~ 11-20 y1l arasi -,31991" ,14623 029
(Ort=2,9338) 21 yildan fazla -,27493* ,12943 034

g A 11-20 yil aras1 10 yildan az 31991° ,14623 029

] v2  (Ort=3,2537) 21 yildan fazla 04498 ,15499 172

é) —

2 21 fZ;llja“ 10 yildan az 27493" 12943 034

Hes = -

2 (Ort=3.2088) 11-20 y1l aras1 04498 ,15499 172
= 10 yildan az ~ 11-20 y1l aras1 -,18300 , 12058 284
2 (Ort=3,3852) 21 yildan fazla -,25452° ,10532 043
g’ 9; 11-20 yil aras1 10 yildan az ,18300 ,12058 284
g= E (Ort=3,5682) 21 yildan fazla -07152 ,12683 ,839

[=HR 5
0L Az
"0
22 g 2 fZ;II‘;a“ 10 yildan az 25452° ,10532 043
S :V)A -
.é) 5 (Ort=3.6397) 11-20 yi1l aras1 07152 ,12683 839

Tablo 12’ye gore is hayatindaki toplam deneyimleri 21 yildan fazla olanlarin (3,20)
ve 11 ile 20 yil arasinda olanlarin (3,25) “Diirtii Denetimi” boyutundan aldiklar1 puanlar
deneyimleri 10 yildan az olanlardan (2,93) daha yiiksektir. Deneyimleri daha az olanlarin
olumsuz durumlarla basa ¢ikabilmek icin diirtii denetimi becerilerini kullanma konusunda daha
basarisiz olduklari soylenebilir. Is hayatindaki toplam deneyimleri 21 yildan fazla olanlarin
“Istenmeyen Diisiincelerin Denetimi” boyutundan aldiklari toplam puan (3,63), deneyimleri
10 yildan az olanlardan (3,38) daha yiiksektir. Deneyimi daha fazla olanlarin bu becerileri
kullanmada daha basarili olduklar1 sdylenebilir.

Paternalistik liderligin ve 6grenilmis giicliiliigiin alt boyutlar1 arasindaki iligskiyi gosteren
korelasyon tablosu Tablo 13’de gosterilmistir.
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Tablo 13: Arastirmada Kullanilan Alt Olcekler Arasi Korelasyonlar

1 2 3 4 5 6 7 8 9

1. Planh Pearson r 1
Davranma p
2. Ruh Hali Pearsonr 517" 1
Denetimi p ,000
3. Diirtii Pearsonr 543" 367" 1
Denetimi p 000 ,000
ﬁjﬁiﬁiﬁ? Pearsont -214" -305" -097 |

sunee p 000 000 066
Denetimi
5.Agrn Pearsonr 438”348 340" -307" 1
Denetimi p 000 000 000 000
g‘a]r)d‘fri“da" Pearsont -095 -2407 -172° 313" -158" |

p 073 000 001 000 002

Aramama

7. 1syerinde

aile atmos-

feri, Kisisel- b ronr 187 227 130°  -086 061  -097

lestirilmig 1

oo . p 000 000 015 ,110 254 069

iligkiler ve ig

dig1 yasama

katilma

8. Statii ve Pearsonr 208" 203" 121" -,132" ,139" -122° )552™ 1

hiyerarsi p 000 000 023 013 008 021 000

9. Sadakat Pearsonr 097 184 -007 -208" 080 -,197" 4627 423" 1

Beklentisi p 070 000 ,894 000 ,130 000 000 000
*, p< 0.05
% p< 0.001

“Istenmeyen Diisiincelerin Denetimi” “Planli Davranma” ile diisiik diizeyde (r=-,214
p<0.01), “Ruh Hali Denetimi” ile de orta diizeyde (r=-,305 p<0.01) negatif ve anlamli bir
iligki oldugu goriilmektedir. Bireyler istenmeyen diisiincelerinin denetiminde ne kadar basaril
olurlarsa planli davranma ve ruh hali denetimi becerilerini daha az kullanacaklari soylenebilir.

“Agr1 Denetimi” ile “Planli Davranma” (r=,438 p<0.01), “Ruh Hali Denetimi” (r=,348
p<0.01), “Diirtii Denetimi” (r=,340 p<0.01) arasinda orta diizeyde pozitif ve anlamli bir
iligki oldugu goriilmektedir. Ancak, “Istenmeyen Diisiincelerin Denetimi” ( r=,-307 p<0.01)
ile arasinda orta diizeyde negatif ve anlaml bir iligki oldugu goriilmektedir. Caligsanlarin,
bedenlerinde agr1 hissettiklerinde bununla ne kadar iyi bag edebilirlerse, diirtii denetimi, ruh hali
denetimi ve planli davranma becerilerini de daha cok kullanacaklar1 sdylenebilir. Ancak, ayn1
durumda istenmeyen diislincelerin denetimi becerilerini daha az kullanacaklar1 da soylenebilir.

“Disaridan  Yardim Aramama” ile “Istenmeyen Diisiincelerin Denetimi” arasinda
orta diizeyde, pozitif ve anlaml bir iliski bulunmustur (r=,313 p<0.01). Ancak, “Ruh Hali
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Denetimi” ( r=-,240 p<0.01), “Diirtli Denetimi” (r=-,172 p<0.01) ve “Agr1 Denetimi” ( r=-
,158 p<0.01) ile arasinda diisiik diizeyde, negatif ve anlaml bir iligki vardir. Bireyler olumsuz
davraniglarindan ve tutumlarindan vazge¢mede disaridan yardim aramadikca istenmeyen
diisiinceleri denetlemede daha bagarili olacaklardir. Ancak bireyler olumsuz davraniglarindan
ve tutumlarindan vazge¢cmede digaridan yardim almaya ihtiya¢ duymadik¢a ruh hali, diirtii ve
agr1 denetiminde daha bagarisiz olacaklart sdylenebilir.

“Isyerinde Aile Atmosferi, Kisisellestirilmis Iligkiler ve Is Dis1 Yasama Katilma” ile
“Planli Davranma” (r=,187 p<0.01), “Ruh Hali Denetimi” (r=,227 p<0.01) ve “Diirtii Denetimi”
(r=,130 p<0.05) arasinda diisiik diizeyde, pozitif ve anlaml1 bir iligki bulunmaktadir. Liderler
igyerlerinde aile atmosferi yarattiklarinda, ¢alisanlartyla kigisellestirilmis iligkiler kurduklarinda
ve caliganlarinin ig dig1 yasamlariyla da ilgilendiklerinde calisanlarin planli davranma, ruh hali
ve diirtii denetimi becerilerini kullanimlarinin arttig1 sdylenebilir.

“Statii ve Hiyerarsi” ile “Isyerinde Aile Atmosferi, Kisisellestirilmis Iliskiler ve Is Digt
Yasama Katilma” arasinda ise orta diizeyde, pozitif ve anlamli bir iligki vardir (r=,552 p<0.01).
Lider aradaki statii farkini hissettirerek c¢alisanlarina yaklagtikca calisanlarin istenmeyen
diisiincelerin denetiminde daha basarisiz olacaklar séylenebilir. Ustelik ¢aliganlarin olumsuz
bir durumla karsilastiklarinda liderlerinden yardim almasmin artacagi soylenebilir. Boyle
bir liderle calisanlarin ruh hali, istenmeyen diistincelerin, diirtii, agrt denetimi ve plank
davranma becerilerini kullanimlarinin arttig1 sdylenebilir. Ustelik liderleriyle aralarinda statii
farki oldugunu hisseden calisanlarin liderlerinin isyerlerinde aile atmosferi yarattiklarini,
kendileriyle kisisellestirilmis iligkiler kurduklarint, is dist yasamlariyla da ilgilendiklerini daha
cok hissettikleri sdylenebilir.

“Sadakat Beklentisi” ile “Istenmeyen Diisiincelerin Denetimi” ( r=,-208 p<0.01) arasinda
diisiik diizeyde, negatif ve anlaml bir iliski vardir. “Sadakat Beklentisi” ile “Isyerinde Aile
Atmosferi, Kisisellestirilmis Iliskiler ve Is Dis1 Yasama Katilma” ( r=,462 p<0.01) ve “Statii ve
hiyerarsi” ( r=,423 p<0.01) arasinda ise orta diizeyde, pozitif ve anlamli bir iligki vardir. "Ruh
Hali Denetimi” ( r=,184 p<0.01) ile arasinda diisiik diizeyde, pozitif ve anlaml bir iligki vardir.
Ancak “Disaridan Yardim Aramama” ( r=,-197 p<0.01) ile arasinda diisiik diizeyde negatif
ve anlamlt bir iligki vardir. Liderler ¢alisanlarindan kendilerine sadik olmalarin1 bekledikge
caligsanlarin ruh hali denetimi becerilerini kullanimlarinin arttig1 sdylenebilir. Ancak olumsuz
tutumlarindan vazgecmede digaridan yardim aramamalarinin azaldigi soylenebilir. Liderlerinin
igyerlerinde aile atmosferi yarattiklarini, kendileriyle kisisellestirilmis iligkiler kurduklarin,
is dis1 yasamlariyla da ilgilendiklerini ve liderleriyle aralarindaki statii farkin1 daha ¢ok
hissettikleri soylenebilir.

Paternalistik liderlik davranist algisinin 6grenilmis giicliiliik diizeyi iizerindeki etkisini
ogrenmek i¢in regresyon analizi yapilmisgtir.

47



Hilmiye TURESIN TETIK, Seving KOSE

Tablo 14: Algilanan Paternalistik Liderlik Diizeyinin Ogrenilmis Giicliiliik Diizeyi
Uzerindeki Etkisini Gosteren Regresyon Analizi Tablosu

Degiskenler B Standart Beta t p ikilir Kismir
hata

Sabit 2,972 ,142 20,967 000

Isyerinde aile atmosferi,

kigisellestirilmis iliskiler 066 035 ,130 1,871 062 ,106 ,104

ve ig dis1 yasama katilma

Statii ve hiyerarsi 074 043 J19 1,716 087 097 096

Sadakat Beklentisi -078 037 -,133 2,108 ,036 -,119 -, 118

R=,196 R?=,039 F=4,133 p=.007

Tablo 14°de paternalistik liderligin “sadakat bekleme” boyutunun caligsanlarin
Ogrenilmis giicliiliigii iizerinde anlamli bir etkisi oldugu goriilmektedir ( R=,196 R?*=,039
p<.05). “Sadakat beklentisi” boyutu 6grenilmig giicliiliikteki degisimin yaklasik %4 nii
aciklamaktadir. Standardize edilmis regresyon katsayisina gore bagimsiz degiskenlerin
ogrenilmis giicliiliik iizerindeki goreli nem sirasi1 “Sadakat Beklentisi” (,133), “Isyerinde aile
atmosferi, kisisellestirilmis iligkiler ve is dis1 yasama katilma” (,130) ve * Statii ve hiyerarsi”
(,119)’dir. Regresyon katsayisinin anlamliligina iligkin t-testi sonuclar1 incelendigi zaman
sadece “Sadakat Beklentisi” (,133) degiskeninin anlaml bir yordayici oldugu anlagilmaktadir.

5.Sonug, Tartisma ve Oneriler

Giinlimiizde stres yaratan herhangi bir unsurla karsilagmamak miimkiin degildir.
Bazilar1 bu unsurlarla etkili bir bicimde bas edip, performanslarinin olumsuz etkilenmesine
izin vermezler. Ancak, bazilari ise stresi etkili bir sekilde yonetememektedir. iste bu durum
bireylerin grenilmis giicliiliik diizeyleri ile iliskilendirilmektedir. Ogrenilmis giicliiliik
alisilmis davraniglarda degisime neden olmak (yenileyici 6z-kontrol) ve davraniglarin diizgiin
olarak yerine getirilmesine (onarici 6z-kontrol) engel olan duygular, agrilar ve rahatsiz edici
diisiinceler gibi igsel cevaplarin diizenlenmesinde davraniglarin ve biligsel yeteneklerin bir
repertuart olarak tanmimlanmaktadir (Rosenbaum, 1983’den akt. Rosenbaum & Plamenta,
1998:826). Giicliiliigti yiliksek olan bireyler stresin yarattigir olumsuz durumlarla daha kolay
basa cikabilirler. Zorlu bir durumla karsilastiklarinda ise bunun {iistesinden gelmek icin daha
1srarci ve inat¢i olmaktadirlar. Daha az giiclii olanlar ise miicadeleyi birakma egilimindedirler.
Ogrenilmis giicliiliigiin yiiksek olmasi is hayatinda da aranan 6zelliklerden biri olarak kabul
edilmektedir. Giinlimiizde kimin basarili kimin basarisiz olacagini egitimden, deneyimden ve
yetismeden daha fazla belirleyen unsur bireyin dayaniklilik diizeyi olarak kabul edilmektedir
(Coutu, 2004:11). Dolayistyla isletmelerin giigliiliigii yiiksek olan ¢alisanlar tercih etmeleri
beklenmektedir. Isletmelerin bu istek ve beklentilerine karsilik 6zellikle iilkemizdeki ¢alisanlar
calistiklart ortamda aile atmosferi olmasini istemektedirler (Wasti, 2000). Paternalistik
liderler, isyerinde aile atmosferi olusturmakta, astlarin 6zel hayatlartyla da kisisel olarak
ilgilenmektedirler. Dolayisiyla ¢alisanlar kendilerini yalniz hissetmemekte ve algiladiklari
sosyal destek de yiiksek olmaktadir. Algilanan sosyal destegin 6grenilmis gii¢liiliik tizerinde
pozitif etkisi oldugu ileri siiriilmektedir (Zauszniewski vd., 2005). Paternalistik liderle
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caligsanlarin daha iyi kosullar veya licret i¢in igyerlerini terk etmedikleri goriilmektedir (Erben
& Giineser, 2008:965).

Aragtirmamizdan elde edilen sonuglar genel olarak 6zetlenecek olursa;

1. Cesitli sektorlerden arastirmaya katilan 395 isgorenin toplam 6grenilmis giicliiliik
diizeyleri ortalamanin biraz iizerinde, liderlerini paternalistik olarak algilama diizeyleri
ise Ogrenilmis giicliiliik diizeylerine oranla daha yiiksek bulunmustur. Ogrenilmis
giicliiliigiin  “Planli Davranma”, “Diirti Denetimi”, “Istenmeyen Diisiincelerin
Denetimi” ve “Digaridan Yardim Aramama” boyutlarindan yiiksek puan almiglardir.

10 iilkeden (Kanada, Amerika, Tiirkiye, Cin, Pakistan, Hindistan, Almanya, Romanya,
Israil, Rusya) kamu ve 6zel sektorde faaliyet gosteren isletmelerde calisan 1954 isgorenin
katildig1 calismada, paternalizm puanlari en yiiksek c¢ikan iilkeler; Hindistan, Pakistan, Cin
ve Tiirkiye’dir (Aycan, vd., 2000:192-221). Erben (2004), Adalet ve Kalkinma, Cumhuriyet
Halk ve Milliyetci Hareket Partilerinin genel bagkanlarinin konugmalari, kongre, kurultay,
miting, parti programi ve tiiziiklerini inceleyerek yaptig1 bir arastirmada da Tiirk liderlerinin
paternalistik 6zelliklere sahip oldugunu bulmustur. Aktas & Can (2012)’mn Adana’da kamu
ve Ozel sektorde caligan 316 yonetici lizerinde yaptig1 bir arastirmada da yoneticilerin
paternalistik ozellikleri yliksek bulunmugtur. Yoneticilerin goriislerinden yola ¢ikarak elde
edilen bu arastirma sonuglarinin yani sira bizim arastirmamizdaki gibi isgorenler acisindan
da degerlendirme yapilmaktadir. Uslu & Cam (2010)’1n Gebze’de kiigiik 6lgekli bir isletmede
40 caligan lizerinde yaptig1 bir arastirmada iist yoneticilerin paternalistik liderlik dzellikleri
gosterdigi bulunmustur.

2. Arastirmanin ilk hipotezi iggorenlerin 6grenilmis giicliilik boyutlarmin demografik
ozellikleri acisindan farklilik gosterecegidir.

Kadmlarin “Diirtii Denetimi” boyutlarindan aldiklart puanin erkeklerden daha yiiksek
oldugu bulunmustur.

Evli olanlarin “Istenmeyen Diisiincelerin Denetimi” ve “Disaridan Yardim Aramama”
boyutundan aldiklar: puanlar bekar olanlardan daha yiiksektir.

[Ikogretim mezunu olanlarin “Planli Davranma” boyutundan aldiklar1 puanlar iiniversite
mezunu olanlardan daha ytiksek bulunmustur. Yine, ilkogretim ve lise mezunu olanlarin “Ruh
Hali Denetimi” boyutundan aldiklar1 puanlar meslek yiiksek okulu mezunu olanlardan daha
yiiksektir.

Yaslar1 51°den daha yiiksek olanlarin “Diirtii Denetimi”nden aldiklari puanlar yaslari
31’den kiiciik olanlardan daha yiiksektir.

Mevcut firmadaki deneyimleri 11 ile 20 yil arasinda olanlarin “Planli Davranma” ve
deneyimleri 21 yildan fazla olanlarin “Diirtii Denetimi”’nden aldiklar1 puanlar mevcut firmadaki
deneyimleri 10 yildan az olanlardan daha yiiksektir.

Is hayatindaki toplam deneyimleri 11 ile 20 yil arasinda ve 21 yildan fazla olanlarin
“Diirtli Denetimi” boyutundan aldiklart puanlar deneyimi 10 yildan az olanlardan daha

49



Hilmiye TURESIN TETIK, Seving KOSE

yiiksektir. Ancak, toplam deneyimi 10 yildan az olanlarin “Istenmeyen Diisiincelerin Denetimi”
boyutundan aldiklar1 puanlar deneyimleri 21 yildan fazla olanlardan daha yiiksektir.

Sonug olarak H1 hipotezi kismen desteklenmistir.

Yiiriir & Keser (2010)’in Yalova’da ilkdgretim ve liselerde gorev yapan 350 6gretmen
ve okul yoneticisi iizerinde yaptig1 bir aragtirmada 6grenilmis giicliiliiglin medeni durum,
cinsiyet, yag ve mesleki kidem agisindan farklilik gostermedigi ileri siiriilmektedir. Tasc1
vd. (2007) de Pamukkale Universitesi Arastirma ve Uygulama Hastanesi kliniklerinde gorev
yapan 85 hemsirenin 6grenilmis giicliiliik diizeylerinin medeni durum, ¢aligma yili ve egitim
durumu acisindan fark gostermedigini ifade etmektedir. Yildirim vd. (2007)’nin Erzincan
Devlet Hastanesi’nde ¢alisan 121 hemsire iizerinde yaptig1 bir aragtirmada yas ve caligsma yilt
arttikca giicliilik puanlarinin arttig1, egitim diizeyi agisindan ise farklilik gostermedigi ileri
stiriilmektedir. Oztiirk (2006)’iin ODTU Egitim Fakiiltesi’nden 393 6grenci iizerinde yaptig:
aragtirmada da gii¢liiliik diizeyinin cinsiyet agisindan fark gostermedigi ifade edilmektedir.
Akkaya (2009) Marmara Universitesi'nden 438 Ogrenci iizerinde yaptig1 arastirmada da
Ogrenilmis giicliiliik diizeyinin cinsiyet ac¢isindan anlamli fark gostermedigini belirtmistir.
Kennett ve Keefer (2006)’in Kanada’dan 244 &grenci ve Huang vd. (2008)’nin Giiney
Tayvan’da 131 diyabet hastas1 iizerinde yaptiklari ¢calismalarda da benzer sonug elde edilmistir.
Edwards ve Riordan (1994)’m Rhades Universitesi’nde psikoloji birinci siif 6grencisi olan
100 siyah ve 138 beyaz Ogrenci iizerinde yaptiklart aragtirmada da ogrenilmis giicliiliik
diizeyinin cinsiyet agisindan anlamli fark gostermedigi belirtilmistir. Ancak Goff (2009) Kuzey
Karolina’daki bir tiniversitede hemsirelik egitimi alan 53 6grenci iizerinde yaptig1 arastirmada
erkeklerin 6grenilmig giicliilik puanlarinin daha yiiksek oldugunu ileri siirmiistiir. Boran
(2009)’1n istanbul’da MEB’e bagh 6 okulda gorev yapan 180 &gretmen iizerinde yaptig1 bir
arastirmada kadin 6gretmenlerin “Planli Davranma” boyutundan daha yiiksek puanlar aldigi
ifade edilmektedir. Karakog (2009)’un Istanbul’da 182 sinif, 143 brang 6gretmeni iizerinde
yaptig1 bir aragtirmada 6grenilmis giicliiliik diizeyinin yas ac¢isindan farklilik gostermedigi ifade
edilmektedir. Boran (2009)’n Istanbul’da MEB’e bagli 6 okulda gérev yapan 180 6gretmen
tizerinde yaptig1 bir arastirmada da 6grenilmis giicliiliik diizeyinin yas, medeni durum ve kidem
acisindan farklilik gostermedigi ileri siiriilmektedir. Ancak Huang vd., (2010)’1n Tayvan’in
giineyindeki iki egitim hastanesinde tedavi goren 150 gogiis kanseri kadin iizerinde yaptig: bir
aragtirmada yagt daha biiyiik ve egitim diizeyleri daha diisiik olanlarin giicliiliiklerinin daha
diisiik oldugu ileri siiriilmektedir. Benzer sonuc¢lar Sae-Han (2002)’nin Taylandli 77 kadin
tizerinde yaptig1 aragtirmada da elde edilmistir.

Ogrenilmis giicliiliik boyutlarinin incelendigi arastirma sayisinin oldukga sinirh oldugu
ve ¢aligmalarin genel 6grenilmis giicliiliik diizeyi lizerine yogunlastig1 dikkati cekmektedir.

3. Arastirmanin ikinci hipotezi ise algilanan paternalistik liderlik boyutlarinin ¢alisanlarin
demografik o6zellikleri acisindan farklilasacagiydi. Ancak, arastirma kapsaminda
incelenen paternalistik liderlik boyutlar hicbir demografik 6zellik acisindan farklilik
gostermemektedir. Sonug olarak H2 hipotezi reddedilmistir.

Tuncer (2005)’in 467 {niversite Ogrencisi ve 230 beyaz yakali ¢alisan {iizerinde
yaptig1 bir arastirmada da beyaz yakali c¢aligsanlarin liderlerini paternalist olarak algilama
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diizeylerinin, cinsiyet agisindan anlaml fark gostermedigi ifade edilmistir. Ancak, yast daha
geng olan 6grencilerin paternalistik tutumlarinin daha olumlu oldugu ileri siiriilmektedir. Macit
(2010)’in Mehmet Akif Ersoy Universitesi Egitim Fakiiltesi’'nden 752 6grenci iizerinde yaptig1
aragtirmada da paternalizm boyutunun cinsiyet acisindan fark gostermedigi belirtilmektedir.
Pellegrini vd. (2010)’nin Giiney Hindistan’da 207 ve Amerika’da 215 profesyonel olarak
calisan ve biiyiik bir tiniversitenin yonetim programina kayitli bireyin iizerinde yaptiklar: bir
aragtirmada paternalistik liderlik algisinin Amerika 6rnekleminde cinsiyet acisindan anlaml
fark gostermedigi ifade edilmektedir. Ancak, Hintli erkeklerin paternalistik liderlik algilarinin
daha yiiksek oldugu ileri siiriilmektedir. Aksoy (2008)’un iilkemizde cesitli sektorlerdeki
214 mavi ve beyaz yakali calisan iizerinde yaptigi bir aragtirmada mavi yakali ¢alisanlarin
paternalistik liderlik davranig algilamalarinin daha yiiksek oldugu ifade edilmektedir. Mutlu
(2010)’nun Akdeniz Universitesi, Antalya Egitim ve Arastirma ve Antalya Atatiirk Devlet
Hastanesi’'nde caligan 600 hemsire iizerinde yaptigi aragtirmada yagsi daha biiyiik olanlarn,
evlilerin ve deneyimleri daha fazla olanlarin paternalistik liderlik algilamalarinin daha yiiksek
oldugu ifade edilmektedir.

Literatiirdeki c¢aligmalart inceledigimizde, arastirmamizla paralel sonuclara sahip
caligmalarin yani sira zit sonuclara sahip calismalarin da varligi dikkati cekmektedir.

4. Arastirmanin iiclincii hipotezi ¢alisanlarin liderlerini paternalistik algilama diizeylerinin
ogrenilmis giicliiliik diizeylerini anlamli bir sekilde yordamakta oldugudur. Paternalistik
liderligin “sadakat bekleme” boyutunun calisanlarin 6grenilmis giicliiliigii tizerinde
anlamli bir etkisi oldugu goriilmektedir ( R=,196 R>=,039 p<.05). “Sadakat beklentisi”
boyutu o6grenilmis giicliiliikteki degisimin yaklagik %4 ’nii aciklamaktadir. Sonug
olarak H3 hipotezi kismen desteklenmistir.

Caliganlarin 6grenilmis giicliiliik ve liderlerini paternalistik olarak algilama diizeylerini
demografik acilardan incelendigimizde literatiirdeki bazi ¢caligmalarla benzer sonuglar dikkati
¢cekmektedir. Ancak daha genellenebilir sonuclar elde edebilmek icin daha fazla sayida caligma
yapilmasi zorunludur.

Literatiirde, bireylerin sosyal destek gormelerinin Ogrenilmis giicliiliik diizeyleri
tizerinde olumlu etkileri oldugu belirtilmektedir. Paternalistik liderle ¢aligsanlar da algiladiklart
sosyal destek diizeyinin yiiksek oldugunu belirttiklerinden paternalistik liderligin 6grenilmis
giicliiliik diizeyi iizerinde anlamli bir yordayici olup olmadigi test edilmistir. Yapilan literatiir
taramasinda hem yabanci hem de yerli literatiirde paternalistik liderlik ile 6grenilmis giicliiliik
kavramu birlikte ilk kez bir calismada incelenmistir. Bu nedenle arastirmamiz 6ncii bir ¢caligma
olarak nitelendirilebilir. Analiz sonucunda ise paternalistik liderligin ‘Sadakat Bekleme’
boyutunun 6grenilmis giicliilik iizerinde olumsuz etkisi oldugu saptanmustir. Liderlerinin
sadakat beklentisi nedeniyle, onlara sadik olmaya ve saygi gostermeye caligsan isgorenlerin
her durumda liderlerine bagvurmay1 tercih etmelerinden dolay1 bu beklenen bir sonug olarak
degerlendirilebilir. Ciinkii 6grenilmis giicliiliik zor durum ve kosullarda bile bireylerin kendi
kendilerine bag edebilme kapasiteleri olarak degerlendirilmektedir.

Aragtirmamizda elde ettigimiz bulgular dogrultusunda bazi 6nerilerde bulunulabilir.
Calisanlarin stres yaratan unsurlarla daha etkili bas edebilmeleri ve 6grenilmis giicliiliik
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Ogrenilebildigi i¢in; isletmelerin dgrenilmis giicliiliik diizeyini arttirict egitim programlarina
yer vermeleri Onerilebilir. Calismamizda kullanilan 6rneklem sayisi daha ¢ok genisletilerek
ozellikle ©zel sektor acisindan daha genellenebilir sonuglar elde edilebilir. Gelecek
calismalarda aragtirmamizda inceledigimiz degigkenlerin ol¢timiinde, hem yoneticilerin hem
0grenci, hekim-hasta, {ist-ast) paternalistik liderlik davranigi géstermeye neden olan faktorler
aragtirtlabilir. Paternalistik liderligin ve 6grenilmis giicliiliigiin dnciilleri ve sonuglari hakkinda
daha fazla ¢alisma yapilmasina ihtiya¢ oldugu goriilmektedir. Ozellikle 6grenilmis giicliiliik
kavrami boylamsal calismalar yapilarak derinlemesine incelenebilir. Isletmelerde de liderlerin
paternalistik liderlik davranis gosterme diizeylerinin zamanla degisimini inceleyebilmek icin
boylamsal ¢aligmalar yapilabilir.
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