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OZET

Son yillarda sanayilesme, niifus artisi gibi faktorlerin sebep oldugu cevre sorunlari
isletmeleri ve toplumlart ¢evreyi koruma konusunda bilinglenmeye ve cevreye duyarl
isletmecilik faaliyetlerine yoneltmektedir. Cevreye duyarli isletmecilik, cevreci anlayisla
hareket eden isletmelerin faaliyetlerini siirdiiriirken basta iiretim, yonetim ve karar alma
siirecleri olmak iizere cevreye verilen zarart en aza indirmeyi amaglayan anlayistir.

Bu ¢alismada son zamanlarda giindemde olan cevreye duyarlibk kavraminin
isletmeler acisindan onemi Kahramanmarasg ilinde incelenmistir. Calismada ¢evreye duyarl
isletmeciligin yonetim, muhasebe-finansman, iiretim, pazarlama, halkla iligkiler, AR-GE,
insan kaynaklari ve bilgi teknolojileri boyutlar: demografik ozellikler ve isletmenin ozellikleri
acisindan iligkileri incelenmistir. Genel olarak igletmelerde, cevre konusunda bilinclenmenin
arttigi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Cevre, Cevreye Duyarl: Isletmecilik, Isletme Fonksiyonlart.

ENVIRONMENTALLY SENSITIVE BUSINESS ADMINISTRATION
IN TERMS OF BUSINESS FUNCTIONS

ABSTRACT

Environment problems caused by factors such as industrialization and overpopulation
in recent years have impelled businesses and societies to protect the environment and to
take on environmentally sensitive activities. Environmentally sensitive management is an
understanding that aims to lessen the damage given to the environment by administration and
decision-making processes of businesses while conducting their activities.

In this research, the notion of being environmentally sensitive, which has remained on
the agenda in recent years, is studied in terms of its importance for businesses operating in
eastern province of Kahramanmaras. The administration, accountancy -finance, production,
marketing, public relations, research-development, human resources and information
technologies departments of the environmentally sensitive businesses are discussed in terms
of their operational and demographic characteristics. In general, awareness on environment
proved to be increasing, according to the results of the research.
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1. Giris

Giiniimiizde isletmeler kar elde etmek amacinin yaninda artik sosyal olaylara ve ¢cevreye
duyarli sekilde hareket ederek hedeflerine ulasmak istemektedirler. Isletmeler giiniimiiz
rekabet kosullarinda hayatini devam ettirebilmek ve karliligini arttirabilmek i¢in faaliyetlerini
siirdiiriirken cevreyi etkilemekte ve ¢evreden etkilenmektedirler. Bunun bir yansimasi olarak
da isletmeler cevreyi koruyacak diizenleme ve teknolojilere yatirim yapmaya baslamislardir.
Bu durum isletmelere ulusal ve uluslararast pazarlarda pozitif yonde bir ivme kazanmalarini
saglamigstir (Akatay & Aslan, 2008:315).

Cevre sorunlarmin uluslararas: diizeyde ortaya ¢ikmasindan sonra bu konuda ¢dziim
arayislart ilk kez 1972 yilinda diizenlenen Stockholm Konferansi ile baglamig, 1987 yilinda
da Birlesmis Milletler Diinya Cevre ve Kalkinma Komisyonu tarafindan ‘Ortak Gelecegimiz’
adli rapor yaymlanmistir. Cevreyi koruma bilincinin igletmeler diizeyinde ortaya ¢ikisinda ise
1991 yilinda Milletler Ticaret Odasi’nin yayinladig: Siirdiiriilebilir Kalkinma Is Bildirisi ile
ABD ve Kanada’da yaymlanan Cevreye Karsi Sorumlu Ekonomiler Koalisyonu (Coalition
for Environmentally Responsible Economies-CERES) Prensipleri ve Uclii Sorumluluk Ilkeleri
etkili olmugtur (Nemli, 2001:1).

2000’1 yillar itibariyle ¢cevreyi koruma bilincinde insanlarin ve isletmelerin farkindaligi
kayda deger bir sekilde artmistir. Bu baglamda igletmelerin ¢evreye bakis agilarinda 6nemli
degisimler yasanmistir. Bu bakis acist beraberinde kaynaklarin daha verimli kullanimini
saglamistir (Nemli, 2001:2). Ayrica, diinyadaki bazi kuruluglar yesil hareket adin1 verdikleri
bir hareket baslatarak cevreye daha duyarl: bir zihniyet olusturmak istemislerdir. Bu kapsamda
daha az enerji tiiketen iriinleri desteklemigler, tiiketicilerin daha bilin¢li olmasi yoniinde
caligmalar yapmiglardir (Karaata, 2010).

Bu bilgiler 15181nda bu calismanin amaci, son yillarda olduk¢a 6nem kazanmis ve sik sik
giindeme gelen ¢evreye duyarlilik kavraminin isletmeler acisindan 6nemini Kahramanmarag
ilinde bulunan cesitli sektorlerde faaliyet gosteren igletmelerde incelemektir. Calismada
cevreye duyarli igletmeciligin farkli boyutlarinin katilimeilarin demografik 6zellikleri agisindan
iligkileri incelenmigtir. Ayrica cevreye duyarlt igletmeciligin farkli boyutlar: firmalarin genel
ozellikleri acisindan da incelenmigtir.

Bu kapsamda, literatiir taramasi1 yapilarak cevreye duyarli isletmecilik kapsaminda
cevreye duyarli yonetim, iiretim, muhasebe-finans, pazarlama, tedarik, halkla iligkiler,
arastirma gelistirme (AR-GE), insan kaynaklar1 ve bilgi teknolojileri fonksiyonlarina, faaliyet
ve uygulamalarina deginilmistir. Ayrica, Kahramanmaras ilinde bulunan cesitli sektorlerde
uygulamali aragtirma yapilarak igletmelerin ¢evreye duyarliliklari incelenmisgtir.

2. Cevreye Duyarh isletmecilik

Yesil isletmecilik olarak da bilinen ¢evreye duyarli isletmecilik, karar alma siireglerinde
ekolojik ¢cevreyi 6nemli ve etkili bir unsur olarak goz 6niinde bulunduran, igletme faaliyetlerinde
cevreye verilen zararin en aza indirilmesini veya tamamen ortadan kaldirilmasini amag
edinen ve bu cercevede, liriinlerin tasarimini, paketlenmesini ve iiretim siireglerini degistiren,
ekolojik ¢evrenin korunmasi felsefesini igletme kiiltiiriine yerlestirmek i¢in ¢abalayan, sosyal
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sorumluluk kapsaminda topluma karg1 gorevlerini yerine getiren isletmelerin benimsedigi bir
anlayis olarak tanimlanmaktadir (Nemli, 2000:69). Diger bir ifadeye gore cevreye duyarli
isletmecilik, ekolojik dengeye en az zarar verecek, hatta bu zarari tamamen bertaraf edecek
alternatifler iizerine odaklanmalidir. Isletmeler tageronlarmi veya tedarikgilerini bu anlayisa
dayanarak secmeli, yesil iiriin ve hizmeti bir pazarlama stratejisi olmaktan 6teye gotiirmeli ve
yesil yasam kalitesinin yaraticis1 olmasi gerektigi belirtilmektedir. Bu baglamda igletmelerin
yesil sorumlulugu ve yesil etigi, basta tiiketiciler olmak iizere, toplumlarin diger kesimlerinde
de yesil anlayiginin yaygimlagmasinda itici gii¢ haline gelmektedir (Emgin & Tiirk, 2004:2).

Yesil olmak sadece cevreye verilen zararin azalmasini degil, ayni zamanda isletmeler
acisindan 6nemli bir rekabet avantaji elde edilmesini de beraberinde getirmistir. Dolayistyla
ekolojik cevrenin korunmasina 6nem verenisletmeler; isletme stratejilerinde ve fonksiyonlarinda
(yonetim, tiretim, insan kaynaklari, muhasebe ve pazarlama vs.) 6nemli degisiklikler yapmak
zorunda kalmiglardir. Ayrica ¢cevre konusundaki yenilikleri pazara tasimak i¢cin miimkiin oldugu
kadar hizli caligmakta, bunun yaninda ¢ocuklara daha iyi bir diinya birakma sorumlulugunu
da iistlenmektedirler (Ozkaya, 2010:250). Diinyada gevre bilicinin olugmasi ve yesil yonetim
konusunda diizenlenen uygulamalar, igletmelerin ekosistemin bozulmamasina yonelik cesitli
standartlar uygulamasini beraberinde getirmistir (Akatay & Aslan, 2008:317).

Insanlar Sanayi Devrimi’ne kadar cevrenin sundugu olanaklari hoyratca kullanmis
olmasina ragmen, yasam ile doga arasindaki denge uzun siire bozulmamustir. Ne var ki, Sanayi
Devrimi ile birlikte iiretim-tiiketim dongiisiiniin biiyiik bir hiz kazanmasi ve buna bagh olarak
kullanilan teknolojik arag-gere¢ sayisindaki artis bu dengeyi bozmaya fazlasiyla yetmeye
baglamistir (Yilmaz & Bozkurt, 2011:5).

Cevreye duyarl isletmecilik olgusuna iliskin ¢alisma ve uygulamalar 1970’1i yillardan
itibaren cevre sorunlarinin diinya giindemine gelmesi ile baglamistir (Palmer & Hartley,
2006:335; Akt. Yilmaz & Bozkurt, 2011:4). Cevreci hareket ozellikle 1985°ten itibaren
toplumsal, ahlaki ve politik acilardan gii¢ kazanarak, ekonomiyi ve isletmeleri 6nemli 6l¢iide
etkiler hale gelmistir. Ozellikle iiretim yapan isletmeler, iiretim siirecine girdi olarak katilan
dogal kaynaklarin korunmasi ve atiklarin yonetimi konusunda daha hassas davranmaya
baglamistir. Bu tarz yesil uygulamalar: benimseyen isletmelerin yoneticilerinin ise ¢evre dostu
tirtinlere ve uygulamalara olan talebi tahmin etmek zorunlulugu ortaya cikmistir (Yilmaz,
2003:72-73). Cevre duyarlilig1 olan isletmelerin yaptiklari faaliyetlerin bir sonucu olarak dogal
cevrenin korunmasi ve kirliligin 6nlenmesi konularinda ¢evre sorunlarinin ¢éziimiine yonelik
bugiine kadar ¢ok sayida ulusal ve uluslararasi anlagmalar imzalanmustir (Cihangir vd., 2006:3,
2006:3).

Diger yandan toplumlar da cevre kirliliginin neden oldugu olumsuzluklara kars:
bilin¢lenmigtir. Bununla birlikte ¢evre dostu isletmeler daha degerli hale gelmistir. Cevreye
deger vermeyen igletmeler 6nemli sikintilar yasamaktadirlar (Biiytikkeklik, Toksar1 & Biilbiil,
2010:374). Cevreyi daha az kirleten teknolojiler ve ¢evre dostu iiriinlere miisterilerden gelen
talep de giderek artmistir (Usta, 2007:12-13).

Cevreyi artik degerli onceliklerden biri olarak ele alan isletmeler, artik ¢evre yonetim
sistemlerini olusturmakta ve fonksiyonel alanlarda da bu dogrultuda ¢evre dostu uygulamalari
ortaya koymaktadirlar (Fidan, 2009:38-39).
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3. Isletme Fonksiyonlar1 Kapsaminda Cevreye Duyarh isletmecilik

Cevreye duyarli isletmecilik farkli boyutlarda ele alinmaktadir. Bu boyutlar ¢ergevesinde
bu boliimde ¢evreye duyarlilik isletme fonksiyonlarina (ydnetim, muhasebe-finansman, iiretim,
pazarlama, halkla iligkiler, aragtirma gelistirme, insan kaynaklari ve tedarik) gore ele alinip
incelenmistir.

3.1. Cevreye Duyarh Yonetim

Cevreye duyarli yonetim anlayisi, isletmelerin ¢evresel sorumluluk duygusu ile faaliyet
gostermelerini ifade etmektedir. Bagka bir ifadeyle, ¢cevrenin korunmas ile ekonomik biiyiime
kavramlarmin uzun doénemli ve birlikte diisiiniilmesi esasina dayanan siirekli bir siireci
ifade etmektedir (Akatay & Aslan, 2008:318). Her tiir isletme ve organizasyonun gevresel
performansini yonetme olarak ifade edilmistir. Bir bagka tanima gore ise, sirket cevreciligi olarak
adlandirilan cevreye duyarli yonetimi, ¢evreyle ilgili konularin igletme tarafindan anlagilmasi
ve konularin karar alma siireci ile biitiinlestirilmesi olarak ifade edilmektedir. Ayrica, ¢evreyle
ilgili konularin stratejik planlama ve strateji olusturma siireciyle biitiinlestirilmesi olarak da
kabul edilmektedir (Akdogan, 2003:95).

Giinlimiizde diinya kamuoyunda geligen bu c¢evre bilinci ve duyarliligi, her kuruma
oldugu gibi isletme yonetimlerine de biiyiik sorumluluklar yiiklemektedir. Buna gore,
21. yiizyilda isletmeler yesil olmay1 (¢evreciligi) bir felsefe, hatta bir hayat tarzi bi¢cimine
getirmekten sorumludurlar. Bu gelismeler, 21.yiizy1l isletmeciliginin, kiiresel ger¢ege yonelik
yalin, esnek, bilgiye ve siirekli degisime dayali ¢ok yonlii 6zellikleri oldugu goriilmektedir.
Cevreye duyarli yonetim tarzina gecis ihtiyaci, bir bakima 20. yiizyilin bitisiyle baslamigtir
(Usta, 2007:18).

Cevreye duyarli yonetim anlayisinin ortaya cikis noktasi siirdiiriilebilir kalkinma
anlayisindan gelmektedir (Karabulut, 2004:53). Son yillarda siirdiiriilebilir kalkinma anlayist
ve ¢evre koruma bilincinin artmasiyla birlikte, isletmelerin ¢cevreye bakis agilarinda 6nemli bir
degisim yasanmustir (Nemli, 2000:113). Isletme yoneticileri de degisimin gerisinde kalmamak
icin bu yondeki talepleri stratejik kararlarda dikkate almalidir. Cevreye karst daha duyarl bir
yonetim anlayis1 gelistirmek durumundadirlar (Bagaran, 2009:9).

3.2. Cevreye Duyarh Muhasebe-Finansman

Muhasebenin yesillenmesi anlamima gelen yesil muhasebe yada cevreye duyarl
muhasebe kavramu ile ilgili birgok tanim yapilmakla birlikte bircok sekilde de adlandirilmigtir
(ekolojik muhasebe, cevre muhasebesi, dogal kaynaklar muhasebesi, vb.) (Tagdemir, 2011:33).
Cevre muhasebesi, “cevresel kaynaklarin, maliyetlerin, harcamalarin ve risklerin ¢esitli sektor
gruplarina, 6zel firmalara ya da firma icinde 6zel departmanlara, projelere ya da siireclere tahsis
edilmesine yonelik tanimlamalarin, dl¢iimlerin yapilmas: ve bunlara iligkin raporlamanin
gerceklestirilmesidir” (Gale & Stokoe, 2001:18; Akt. Aymaz, 2009:35). Bir diger tanima gore
ise “bir sirketin tiim faaliyetlerinin ¢evresel olarak siniflandirilmasi, envanterinin tutulmasi,
envanterdeki degisimlerin izlenmesi, bu degisimlerin parasal veya fiziksel boyutlarinin ortaya
konulmasidir. Bunun, sirket bilangosuyla biitiinlestirilip sirketin gergcek karliliginin ortaya
konulmasi yoniindeki diizenlemelerdir” (Bengii & Can, 2009:157).
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Cevreye duyarli finansman konusunda yapilmis c¢ok fazla bilimsel caligma
bulunmamaktadir. Cevreye duyarli finansmanin uluslararasi alanda ortak kabul gormiig
bir tanimi da bulunmamaktadir. Genis anlamda c¢evreye duyarli finansman, cevre dostu
teknolojilerin, projelerin, sanayi ve isletmelerin genis bir finansmani olarak tanimlanmaktadir.
Dar anlamda ise ¢evreye duyarli finansman krediler, kredi kartlar1, sigorta ya da tahviller gibi
finansal tirlinlerin veya hizmetlerin ¢cevre odakli olmasi seklinde ifade edilir (Unescap, 2013).

3.3. Cevreye Duyarh Uretim

Cevreye duyarli iiretim, gevreye etkileri diisiik girdiler kullanan, yliksek verimlilige sahip
olan ve cok az veya sifir atik iceren ve kirlilik olusturmayan iiretim siireclerini kapsamaktadir
(Atlas & Florida, 1999:13; Akt. Yavuz, 2010:77). Bu tanima gore ¢evreye duyarl iiretim, atik
ve kirliligin engellenmesi veya azaltilmasini, geri doniisiimii ve yesil {iriin tasarimini igeren
faaliyetler ve siirecler olarak ele alinmaktadir. Diger yandan, iiretim girdilerinde degisikliklere
gitmek, ¢cevreye duyarl: iretim yapan isletmeler icin onemli kazanglar sunabilmektedir (Yavuz,
2010:77). Yapilan bir arastirmada igletmelerin, atiklarini azaltmak i¢in geri doniisiim, yeniden
tiretim gibi se¢eneklerden uzun siiredir yararlanmakla birlikte giivenli iiretimi destekledikleri ve
ayn1 zamanda ¢evreye duyarli tiretimin yeni gelismeler arasinda oldugu goriilmiistiir (Yiiksel,
2010:2).

Isletmelerde cevre duyarliligi ve bu dogrultuda yapilan iiretim son yillarda hizli sekilde
artmaktadir. Isletmeler, hem gevreye olan duyarliliklarini kanitlamak hem de tiiketicilerinin bu
yondeki taleplerini karsilamak amaciyla ¢evreye duyarli tiretim teknolojileri kullanmaktadirlar
(Cihangir vd., 2006:1, 2006:1). Isletmelerin ¢evreye kars1 sorumluluklari kapsaminda iiretim
yonetimindeki kararlarinda da c¢evre konularma verilen onem her gecen giin artmaktadir.
Giiniimiizde isletmelerin, tiretim/islemler yonetimine iliskin kararlarinda ¢evre konularini artik
dikkate almalar1 gerekmektedir (Yiiksel, 2010:2).

3.4. Cevreye Duyarh Pazarlama

Cevreye duyarli pazarlama, pazarlama stratejilerinin belirlenmesinde ekolojik faktorlerin
de dikkate alinmasiyla olusan bir anlay1s olarak gelismistir. Pazarlamanin her asamasinda dogal
cevrenin dikkate alinmasini 6ngoren bu anlayis, 1970’lerde gelismeye baglayan toplumsal
pazarlamadan dogmustur (Ozkaya, 2010:251).

Oxford Universitesi Isletme Sozliigiine gore su sekilde tanimlanmaktadir: “Firma ve
markalarm tiretim, tanitim ve dagitim gibi temel pazarlama faaliyetlerini oncelikle ¢evrenin
faydasina olmasi amaciyla gerceklestirdikleri pazarlama anlayigina cevreci pazarlama
yaklasimi denmektedir” (Cabuk & Nakiboglu, 2003:42). Bir bagka tanima gore, tiiketicilerin
cevreci egilimlerinin, iirtinlerin tiretiminden 6nce baglayip satisindan sonra da devam eden tiim
pazarlama faaliyetlerinde dikkate alindig1 pazarlama siire¢ ve anlayisidir (Alniacik vd.,2010:87,
2010:87). Cagdas anlamda cevreye duyarli pazarlama, tiiketici istek ve gereksinimlerini
karsilamaya yonelik her tiirlii ¢cevre ve doga dostu pazarlama faaliyetlerini igermektedir.
Bu istek ve gereksinimler karsilanirken dogal ¢evreye minimum zarar verilmesine dikkat
edilmektedir (Yiicel & Ekmekgiler, 2008:326).
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Cevreye duyarli pazarlama sadece ¢evreye zarar vermeyen ve geri doniisiimlii lirlinler
tiretmek degildir. Bu pazarlama stratejisi igletmenin tamaminda bir ig yapma felsefesi olarak
benimsenmektedir (Hirlak, 2011:15). Bu anlayis genel olarak hem isletmeleri hem de ¢evreyi,
cevreye duyarliliga yonlendirmektedir (Kacur, 2008:66).

3.5. Cevreye Duyarh Halkla iliskiler

Cevreye duyarli halkla iligkiler, isletmeleri ve halkla iligkiler firmalarmi enerji
tasarrufu, temiz suyun gelisimi ve kiiresel 1sinmayla miicadele edecek teknolojiler konusunda
nasil bilinglendirilmeleri gerektigini anlatmaktadir. Ayni zamanda, temiz ve yesil teknoloji ve
cevre icin tiim halkla iligkiler caba ve egilimlerini kapsayan bir fonksiyondur (Businessweek,
2013). Ayrica, artan halk denetimi, medya ilgisi, cevresel kaygilar ve hiikiimet miidahalesi
cevreye duyarli halkla iligkiler faaliyetlerinin yiikseliste oldugunu gostermektedir. Bu
baglamda ¢evreye duyarl halkla iligkiler, ¢evresel siirdiiriilebilirlik diger bir ifadeyle faktorler
ve uygulamalarin siirdiiriilebilirligi hakkinda uzun siireli olarak c¢evre kalitesine katkida
bulunmaktadir (Matthews, 2011).

Bir isletmede cevre ile ilgili yapilan halkla iligkiler caligmalarinin etik olarak
degerlendirilmesi i¢in, felsefesinin, misyon ve vizyonunun, yonetici ve c¢alisanlarinin, kurum
kiiltiirtinde yansitilan deger ve faaliyetlerin ¢evreci olmasi gerekmektedir. Cevreye duyarli
olan bir kurumun halkla iligkiler ¢caligmalar1 tereddiitle karsilanmayacagi ve ikna edici giicliniin
yiiksek olacagi belirtilmektedir. Cevreci bir kurum cevreyle ilgili bir faaliyete sponsorluk
yaptiginda tek motivasyon kaynaginin belirli bir kitleyi etkilemek, medyada yer almak ya da
satiglarini yiikseltmek oldugu seklinde diisiiniilmeyecegi gibi, cevresel kaygilar ve sorumluluk
duygusuyla harekete ge¢mis olabilecegi seklinde bir alginin varligindan da soz edilebilecektir
(Yavuz, 2010:137).

3.6. Cevreye Duyarh Arastirma-Gelistirme

Isletmelerin ¢evre duyarliligi konusundaki sorumluluklarindan birisi de gevre ile ilgili
Arastirma-Gelistirme (Ar-Ge) calismalaridir. Cevreye duyarli Ar-Ge kapsaminda isletmeler
yeni projeleri gerceklestirirken cevreye olan etkileri 6lgmekte, dogadan kullandiklar girdileri
yenileyici ¢alismalar i¢in kaynak ayirmaktadirlar. Ayrica isletmeler bu kapsamda, gevresel
maliyetlere veya cevre ile ilgili Ar-Ge ¢aligmalarina diizenli kaynak ayirmaktadirlar.

Tiirkiye’de cevresel yatirim ve Ar-Ge kapsaminda yapilan ¢alisma ve projeler kisith
olmakla birlikte Ko¢ Toplulugu’nun, 2013 yilinda gerceklestirdikleri 677 milyon TL tutarindaki
Ar-Ge yatirnmlariyla {irlin ve hizmetlerinden dogan cevresel etkilerin azaltilarak katma
degerin artirilmasini, deger zincirinde gerceklestirdikleri egitim ve denetim ¢aligmalartyla da
sosyal risklerin bertarafini amaclamiglardir. Raporlama doneminde Kog¢ Toplulugu sirketleri,
basta ¢evre olmak {iizere siirdiiriilebilirlik alanlarinda yiiksek performans gostermeye devam
etmektedir. Y1l i¢inde enerji ve su verimliligi, sera gazi emisyonlarinin ve atiklarin azaltilmast
konusunda ge¢mis doneme kiyasla performanslarinin gelistirildigi goriilmektedir. Kog
Toplulugu 2013 yilinda da sektorlerinin en cevreci iiriinlerini sunarak tiiketicilerinin takdirini
kazandirarak Ar-Ge caligmalarina artan oranda kaynak ayirarak Avrupa’nin bu alandaki sayili
sirketleri arasina girmesinde pay1 biiyiiktiir (Kog, 2013).
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3.7. Cevreye Duyarh insan Kaynaklari

Cevreye duyarli insan kaynaklari, isletme ¢alisanlarinin ve igletmede istihdam edilmesi
planlanan adaylarin, igletmenin ¢evre duyarliligi konusundaki misyonunu temsil edebilecek
ve bu sorumlulugu tastyabilecek kisilerden olusturulmasini hedefleyen insan kaynaklari
faaliyetleridir. insan kaynaklar1 departmanin ¢evreye duyarl olabilmesi icin calisanlarda doga
konusunda farkindalik yaratmasi, calisanlarin dogay1 bekleyen tehditler ve alinmasi gereken
tedbirlerle ilgili bilgi sahibi olmaya tesvik etmesi, bu konudaki projeler iiretip ¢calisanlarini buna
dahil etmesi ve bu uygulamalarin siirdiiriilebilirligini saglamas1 gerekmektedir (Cag, 2011).

Cevreyle ilgili problemlerin ¢oziimiinde iletisim ve igbirliginin 6nemli rol oynamast,
insan kaynaklari yOnetiminin isletme cevre yoOnetimindeki Onemini ortaya g¢ikarmaktadir
(Yilmaz, 2003: 85-86). Bugiin isletmelerde ¢evre duyarliligi ile ilgili bircok uygulama da bu
anlayis dogrultusunda ortaya konmaktadir. Son donemde isletmelerin ve isletme ¢aliganlarinin
cevre duyarliligi konusunda bilinglenmesiyle birlikte kagit israfinin 6nlenmesi, toplantilarin
sanal olarak yapilmasi, ortak arag¢ kullanilmasi, ofis ve ¢evrenin dogaya uygun ve dogaya zarar
vermeyecek sekilde diizenlenmesi gibi bir¢ok uygulama, ¢evreye duyarli insan kaynaklari
anlayiginin 6nemini bir kere daha gostermektedir (Iste Saglik, 2013; Hiirriyet, 2011).

3.8. Cevreye Duyarh Bilisim Teknolojileri

Bilisim teknolojilerinin hizli gelisen ve degisen diinyada etkin bir rol oynamasina
karsilik, bu teknolojilerden dolay1 ortaya ¢ikan karbondioksit ve artiklar dogaya en ¢ok zarar
veren faktorlerdir. Yapilan arastirmalara gore elektronik atiklar diinyadaki toplam atiklarin
%3’1int teskil etmekle birlikte biligsim teknolojilerinden dolay1 ¢evreye salinan karbondioksit
toplam emisyonun %3’sini olusturmaktadir (Ankabiligim, 2011). Son donemdeki bu olumsuz
gelismelerden dolay1 bilisim teknolojileri konusunda da ¢evre duyarliligi ile ilgili bir farkindalik
olugmaya baglamigtir.

Cevreye duyarl bilisim teknolojileri; yesil bilisim baska bir ifade ile yesil bilgi islem
olarak adlandirilmakla birlikte genel olarak bilgisayar, sunucu ve bunlarla ilgili monitér, yazici,
depolama aygitlar, ag ve iletisim sistemleri gibi araglarin tasariminin, tiretiminin, kullaniminin
ve daha sonra atilmasinin cevre iizerindeki etkisini minimum kilmay1 hedefleyen teknolojileri
ifade etmektedir (Laudon, 2011:184). Diger bir ifadeye gore, elektrik sarfiyat1 diisiik diizeyde
olan, karbondioksit salinim1 en az seviyede olan ¢evre dostu teknolojilerdir ve oncelikli olarak
doga 6nem arz etmektedir. Bilisim teknolojilerinin tiim planlamalar1 ve stratejileri doganin
korunmasina yonelik olmaktadir (Ankabiligim, 2011).

Biligim teknolojileri konusunda ¢evre duyarliligi konusunda diinyanin onde gelen
tilkelerinin kayitsiz kalmadiklar1 goriilmektedir. Kyoto Protokolii, SMART 2020 Raporu,
Kompakt Sehir Projeleri ve Bolgesel Kalkinma calismalart bu uygulamalarin basint
cekmektedir (Alkan, 2011:151). Son yillarda Tiirkiye’de de bu konuda bilinglenme arttigi,
konu ile ilgili daha fazla kurum ve kurulugun ¢alisma yaptig1 goriilmektedir. Tiirkiye’de yesil
bilisim hedefine yonelik olarak cihaz {iireticisi firmalar ve elektronik haberlesme isletmecileri
tarafindan bircok calisma ve kampanya baslatilmistir (Giingor vd., 2010:12, 2010:12). Bilgi
Teknolojileri ve Iletisim Kurumu (BTK) Sektorel Arastirma ve Stratejiler Dairesi Bagkanlig
tarafindan hazirlanan Yesil Bilisim 2010 raporu, Tiirkiye’de bu alanda bugiine kadar yapilan en
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onemli ¢caligmalardan biri olarak kargimiza ¢ikmaktadir. Raporda iklim degisikligi ve kiiresel
1sinma konusu basta olmak iizere, bolgesel ve uluslararasi politikalar ve iilke uygulamalar: yer
almaktadir (Alkan, 2011:153).

4. Cevreye Duyarh Isletmecilik Uzerine Kahramanmaras ilinde Bir Alan Arastirmasi
4.1. Arastirmanmn Amaci ve Onemi

Bu calismanin amaci, ¢evre duyarliligmin igletmeler {izerindeki etkilerini ve cevre
duyarliliginin igletmelerde yerlesmesi i¢in yapilmasi gereken faaliyetleri belirlemektir. Ayrica
cevre duyarliliginin isletmeler tizerindeki olumlu etkilerinin ortaya konulmast ile igletme sahip/
ortak ve yoneticilere cevre duyarlilifi konusunda daha olumlu diisiincelere sahip olunacagi
diisiincesi, bu ¢alismanin dolayl1 olarak bir diger amacini olusturmaktadir.

Isletmelerin fonksiyonel faaliyetleri arttik¢a cevre duyarhlik kavrami da artan sekilde
deger kazanmaktadir. Bu calisma ¢evre duyarliliginin yerlesmesine katki saglamasi agisindan
onem arz etmektedir. Bu baglamda isletmelerin farkli fonksiyonlarinda (yonetim, muhasebe-
finansman, liretim, pazarlama, halkla iligkiler, arastirma-gelistirme, insan kaynaklari ve biligim
teknolojileri) cevre duyarliligi ile ilgili goriislerin tespit edilmesi amaglanmaktadir. Isletmelerde
cevre duyarlilifinin yerlesmesi icin yapilmas: gereken faaliyetlerin bilinmesi, isletmelere ve
yoneticilere yol gostermesi agisindan da onemlidir. Dolayisiyla ¢evre duyarlilifinin 6nemini
bilen isletme yoneticileri, ¢cevreye daha duyarli olacak ve ¢evre sorunlarina karsi daha olumlu
girisimlerde bulunmaya istekli olacaktir.

4.2. Aragtirmanin Smirhliklar:

Aragtirmanimenodnemlisiirliliginianketinuygulandigisehir ve sektorlerolusturmaktadir.
Anket Kahramanmaras ilinde tekstil, gida ve metal mutfak esya sanayi sektorlerinde faaliyet
gosteren isletmelerin ¢evre duyarliligi konusundaki goriis ve diistincelerini 6lgmeye yoneliktir.
Ilerideki calismalarda arastirmanin diger sehirlerde ve sektorlerde de uygulanmasi 6nerilebilir.
Ayrica, aragtirma kapsaminda anket yontemi ile toplanan veriler ve bunlarin gegerlilik ve
giivenirligi, yontemin 6zellikleri ile sinirlidir.

4.3. Aragtirmanin Hipotezleri

Yukarida sunulan bilgiler 1s1¢1nda igletmelerin yonetim, muhasebe-finansman, iiretim,
pazarlama, halkla iligkiler, aragtirma- gelistirme, insan kaynaklar1 ve bilgi teknolojileri gibi
fonksiyonel boyutlarindaki ¢evre duyarliligi ile ilgili goriislerin tespit edilmesi amaciyla
hipotezler olusturulmustur.

Bu aragtirma kapsaminda test edilen ana hipotezler asagidaki gibidir:

Hipotez 1: Cevreye duyarli isletmeciligin boyutlar1 isletme biiyiikliigii ac¢isindan
farklilik gostermektedir.

Hipotez 2: Cevreye duyarli isletmeciligin boyutlari igletmenin faaliyet alan1 agisindan
farklilik gostermektedir.
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Hipotez 3: Cevreye duyarli isletmeciliin boyutlar: igletmenin faaliyet yili agisindan
farklilik gostermektedir.

Hipotez 4: Cevreye duyarli isletmeciligin boyutlar1 isletmenin cevreye duyarli
isletmecilik faaliyetleri uygulayip uygulamamasina gore farklilik gostermektedir.

4.4. Arastirmamn Yontemi ve Orneklemi

Bu caligsmada bilimsel aragtirma yontemi olarak birincil veri toplama tekniklerinden
faydalanilmigtir. Aragtirmanin amacina yonelik olarak olugturulan anket ¢alismasinda evren
biiytikliigiinii Kahramanmaras ilinde faaliyet gosteren sanayi igletmeleri olusturmaktadir. Evren
biiytikltigiiniin tamamina ulasilmasinda zaman ve mali sorunlar yasanacagindan, 6rnekleme
yolu se¢ilmistir. Arastirmanin hedef kitlesini Kahramanmarag’ta faaliyet gosteren isletmelerin
sahipleri/ortaklar1 veya yoneticileri olusturmaktadir. Anketler tekstil, gida ve metal mutfak
esya sanayi sektorlerinde faaliyet gosteren 194 isletmeye dagitilmistir. Veri toplama siireci
sonucunda 121 igletmeden geri doniis saglanmig olup, %62 4’°liik anket geri doniis oranina
ulagilmistir.

Verilerin analizi ve degerlendirilmesinde, SPSS 17.0 (Statistical Package for Social
Sciences) ve Smart PLS (Ringle vd., 2005) paket programlarindan yararlanilmigtir. Aragtirma
kapsaminda incelenen ¢evreye duyarli isletmeciligin boyutlar1 faktor analizi ile analiz edilerek
faktorler olusturulmustur. Bu faktorlerin demografik degiskenler acisindan fark gdosterip
gostermediginin tespit edilmesi i¢in de t-testi ve ANOVA analizleri uygulanmigtir.

4.5. Veri Analizi

Aragtirmada oncelikle faktor skorlarmin belirlenmesi i¢in dogrulayict faktor analizi
yapilmigtir. Bu analiz Smart PLS paket programi kullanilarak yapilmigtir. Smart PLS
programinda, degiskenlerin l¢limiinde kullanilan 6l¢eklerin giivenilirligi (Cronbach’s Alpha)
degerlendirilmistir.

Tablo 1: Faktorlerin Giivenilirlik ve Ayirt Edicilik Gecerliligi Degerleri

avg Crombach’s yp yipp B PB HIB AGB iB BTB
Alpha
YB 050 0.86 0,71
MFB 0,52 0.77 045 0,72
UB 056 0.86 060 042 0,75
PB 056 0,84 051 048 051 0,75
HB 055 0.80 065 053 068 062 0,74
AGB 061 0.84 060 040 045 057 064 0,78
iB 0,56 0.80 070 038 061 052 063 064 0,75
BTB 066 0.89 064 036 059 044 059 050 072 081

YB: Yonetim Boyutu; MFB: Muhasebe-Finans Boyutu;. UB; Uretim Boyutu; PB: Pazarlama Boyutu; HiB: Halkla
Iliskiler Boyutu; AGB: Arastirma-Gelistirme Boyutu; IB: Insan Kaynaklart Boyutu; BTB: Bilisim Teknolojileri
Boyutu; AVE = Aciklanan Varyans (Average Variance Extracted).
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Tablo 1°de her bir degiskenin giivenilirlik degerlerinin, genel kabul gérmiis degere (0,70)
esit ya da lizerinde oldugu goriilmektedir. Ayrica Smart PLS programinda yapilan analizler
cercevesinde Olceklerin ayirt edicilik gecerlilifi ve yakinsaklik gecerlili§i onaylanmusgtir.
Aragtirma kapsaminda olusturulan sekiz faktor ¢cevreye duyarl igletmeciligin yonetim boyutu,
muhasebe-finansman boyutu, iiretim boyutu, pazarlama boyutu, halkla iligskiler boyutu,
arastirma-gelistirme boyutu, insan kaynaklart boyutu ve bilisim teknolojileri boyutunu
Ol¢mektedir. Her bir faktoriin farkli bir kavrami dlctiigiinii kontrol etmek icin ayirdedicilik
gecerliligi hesaplanmistir. Tablo 1°de kdsegen elemanlar: ayirdedicilik gegerliligini destekler
sekilde kendine ait siitiin ve satirdaki degerlerden daha yiiksektir. Sonuclar tiim degiskenlerin
ampirik olarak birbirlerinden farkli olduklarin1 gostermektedir.

Aragtirmada yakinsaklik gecerliligi Smart PLS ile her bir anket sorusunun ayr1 ayri faktor
yiiklemesi yapilarak test edilmistir. Genel kabul gérmiis kurala gore yakinsaklik gecerliligini
belirleyebilmek icin; kendi yapisi icerisinde her bir soru kendi faktoriine en fazla yiiklenmeli ve
satirdaki degerler bu degerden minimum 0,10 daha az olmalidir (Gefen & Straub, 2005). Tablo
2’de goriildiigii gibi bu caligmadaki 6l¢ekler bu kurala uymaktadir. Bundan dolay1 6l¢eklerin
yakinsaklik gegerliligi onaylanmusgtir.

Tablo 2: Olceklerin Faktor Yiiklemeleri

YB MFB UB PB HIiB AGB iB BTB AO SS

YONETIM BOYUTU

Isletmeler gevre duyarlilig:
konusunda sorumluluk sahibi 059 0,11 044 0,19 030 035 052 041 447 081
olmalidir.

Cevre duyarliligina tegvik edici

. 0,64 0,17 030 023 032 027 041 034 426 093
yasal diizenlemeler yapilmalidir.

Isletmeler “Cevrecilik” ile ilgili sivil
toplum orgiitleriyle ortak calismalar 0,69 048 033 039 049 045 047 045 398 094
yapmalidir.

Cevreye duyarl stratejilerin
stirdiiriilebilir gelismenin 0,69 032 025 038 037 043 039 036 4,14 0,86
saglanmasinda biiytik katkist vardir.

Isletmelerde uygulanabilir bir cevre

politikast bulunmalidir. 0,78 037 046 040 050 044 055 054 426 0.88

Isletme stratejileri belirlenirken
cevresel duyarlilik g6z 6niinde 081 042 047 043 054 048 0,52 053 423 0,81
bulundurulmalidir.

Yoneticiler cevre duyarlilig

o 0,79 033 062 045 063 050 061 051 440 0,67
konusunda ilgili olmalidur.

Isletmeler belli bir faaliyetin/
isin ¢evresel duyarlilik boyutunu
ele aldiktan sonra o faaliyete/ise
baglamalidir.

0,65 027 043 037 043 043 046 042 4,17 082
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Tablo 2 devam
MUHASEBE- FINANSMAN BOYUTU

Cevre duyarlilig1 konusunda
yapilan ¢aligmalar dolayl: olarak
isletmelerin maliyetlerinin
diismesine olumlu etki eder.

029 0,75 0,18 042 027 021 024 021 338 1,1

Cevreye duyarh iirtinler gelistirme
konusunda devletin igletmeleri
cesitli sekillerde finansal olarak
desteklemesi gerekir.

050 0,59 056 023 048 030 040 044 439 0,76

Cevreyi koruma adina katlanilan

. S . 021 0,72 0,15 045 035 036 0,19 0,19 340 102
maliyetler kendilerini amorti eder.

Yesil stratejileri uygulayan
isletmeler uygulamayanlara gore
daha kolay ve ucuz finansman
saglayabilirler.

027 0,73 0,12 030 031 020 020 021 359 102

Isletmenin gevreye yonelik

caligmalart uzun dénemde 022 0,79 030 034 037 033 021 0,03 3,69 091
maliyetlerin azalmasini saglar.

URETIM BOYUTU

Cevre duyarlilig1 kapsaminda
yapilan faaliyetler isletmelerin 026 042 0,53 037 034 0,14 025 024 404 0,85
tiretim kalitesine olumlu etki eder.

Isletmelerde iiretim yapilirken

cevresel etkiler dikKate alinmalidir. 047 037 080 041 058 038 049 048 424 0,80

Isletmenin iiriinlerini cevreye zarar
vermeyecek sekilde tasarlamast 046 031 0,78 041 0,52 033 049 041 435 0,80
gerekir.

Uretim yontemlerinin (iiretim
teknolojilerinin) belirlenmesinde,
cevre konular da dikkate
almmaldir.

049 036 0,77 042 058 036 049 046 4,19 0,73

Uriin tasariminda ve iiretiminde

yenilenebilir enerji kaynaklart

kullanilarak tirtinler miimkiin 047 023 0,78 043 049 035 045 051 430 0,76
oldugunca az atikla liretmeye

caligilmalidir.

Uriinler kullanim sonrasinda
cevreye zarar vermeden dogada
kolayca ¢oziilebilecek sekilde
dizayn edilmelidir.

053 028 081 030 054 040 052 051 434 0,79

Uriinlerin belli bir kismi
kullanim sonrasinda fabrikaya
geri dondiiriiliip tekrar tiretime
kazandirilmalhidur.

038 026 0,72 034 044 034 045 039 438 0,772
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Tablo 2 devam

PAZARLAMA BOYUTU

Cevre duyarlihigi isletmelerin satis
performansina olumlu etki eder.

0,34

042

040

0,71

043

042

0,40

0,33

3,86

091

Uriinlerin pazarlama stratejileri
cevreyi korumakla ilgili konulardan
fazlastyla etkilenir.

0,39

0,38

0,36

0,78

046

0,50

0,38

0,30

3,69

0,99

Isletmeler iiriinleriyle ilgili
reklamlarda, tiiketiciye irliniin
cevresel etkileriyle ilgili bilgiler
vermelidir.

047

0,20

047

0,69

0,53

0,50

045

0,35

4,10

0,87

Gelecekte yesil pazarlama
stratejilerini basartyla uygulayabilen
isletmeler ayakta kalacaktir.

0,32

0,39

0,31

0,70

0,40

0,34

0,35

0,29

393

0.87

Yesil pazarlama yeni pazarlara
girme firsati saglamaktadir.

047

043

0,39

083

0,50

0,39

042

0,37

395

0,84

Yesil pazarlama uluslar arasi
pazarda satiglari ve karliligt
arttirmaktadir.

0,26

0,36

0,30

0,75

0,44

0,38

0,33

0,34

4,00

0,88

HALKLA ILISKiLER BOYUTU

Tiiketiciler nazarinda ¢evre
duyarliligina sahip isletmelerin imaji
olumlu olmaktadir.

048

041

0,64

048

0,74

0,44

047

0,51

4,04

0.83

Cevre duyarliligina sahip olmayan
isletmeler toplumsal baskiya maruz
kalabilirler.

0,39

0,36

0,29

0,38

0,65

0,38

0,37

0,34

3,71

1,06

Yazili ve/veya gorsel basin toplumu
cevre bilincinin gelisimi konusunda
yeterince bilgilendirmelidir.

0,63

0,44

0,62

0,49

0,82

0,57

0,60

0,54

428

0,72

Isletmeler imaj acisindan 6nemli
oldugu icin ¢evresel konularda
sponsorluk faaliyetlerine
katilmalhdir.

0,44

042

0,38

044

0,72

048

0,38

0,29

407

0,82

Isletmeler, cevreye duyarl isletme
imajina sahip bir firma olmak
cabasinda olmalidir.

0,44

0,32

0,50

0,50

0,77

048

048

0,44

422

0,68

ARASTIRMA-GELISTIRME BOYUTU

Isletmeler gevre ile ilgili AR-GE
calismalar1 yapmalidir.

045

0,32

0,37

0,39

046

0,78

0,49

045

4,16

0,76

Isletmeler yeni projeler
gerceklestirirken, projelerin
cevreye olan etkilerini 6lgen etiitler
yaptirmali ve sonuglari raporlarla
belgelendirmelidir.

0,51

0,31

0,39

046

0,52

0,83

0,55

043

4,04

0,76
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Tablo 2 devam
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.115-138

Isletmelerin dogadan kullandiklar
girdileri yenileyici caligmalara 0,39
kaynak ayirmasi gerekir.

0,33

0,26

045

042

0,75

0,39

0,33

4,09

0,65

Isletmeler hava, su, toprak ve
giiriiltii kirliligini azaltic1 caligmalar 0,50
yapmalidir.

0,31

0,37

0,39

048

0,78

0,51

0,39

4,29

0,71

Isletmenin gevresel maliyetlere veya
cevre ile ilgili AR-GE caligmalarma 0,48
diizenli kaynak ayirmasi gerekir.

0,32

0,36

0,54

0,58

0,78

0,56

0,37

4,09

0,84

INSAN KAYNAKLARI BOYUTU

Caliganlar ve yoneticilerin cevre

bilinci arttirilmalidir. 050

0,21

049

0,32

0,37

049

0,73

048

4,39

0,61

Caliganlara ¢evre konusunda egitim

verilmelidir. 0,56

0,28

049

041

048

0,58

0,81

0,53

425

0,79

Mevcut calisanlarin ve ige alinacak
olan adaylarm igletmenin ¢evre
duyarliligi misyonunu temsil
edebilecek bireyler olmasi gerekir.

0,57

0,29

045

0,49

0,56

0,54

0,77

045

4,10

0,86

Isletme calisanlarinin daha az kagit

kullanmasi tegvik edilmelidir. 0,51

0,34

0,44

0,36

0,52

047

0,74

0,62

438

0,77

Isletmeler internet iizerinden
telekonferans gibi yontemlerle
caliganlarmin ig seyahatlerini
azaltmalhdir.

045

0,27

043

0,38

040

0,31

0,66

0,60

402

1,02

BILiSIM TEKNOLOJILERi BOYUTU

Isletmeler bilgisayar donanimu,
yazilimi, vb. alimlarinda daha az
enerji tiiketen teknolojileri tercih
etmelidir.

046

0,23

049

0,28

0,39

042

0,56

0,79

437

0,75

Cevreye duyarl bilgisayar donanimi
ve yazilimi alimlarinda vergi 0,50
avantaji saglanmalidir.

0,32

046

0,36

0,51

043

0,52

0,80

4,18

0,85

Isletme caliganlar1 bilgisayarlari
kullanmadiklarinda bekleme

konumuna almalar1 yada 0,57
bilgisayar1 kapatmalar1 konusunda
bilinglendirilmelidir.

035

048

0,40

0,50

0,39

0,61

0,84

436

0,79

Isletmelerin bilisim teknolojileri
konusunda ¢evreye duyarl 0,57
uygulamalar1 desteklemesi gerekir.

0,38

0,50

048

0,61

047

0,64

0,87

425

0,85

Isletmeler uzaktan galisma,
telekonferans, e-ticaret vb. 0,51
konularda desteklenmelidir.

0,22

0,36

0,27

0,37

0,36

0,55

0,81

4,19

0,85
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Tablo 2 devam

Isletmeler belgelerin bilgisayar

ortaminda dijital olarak takip

edilmesi ve kaydedilmesine yonelik 047 0,22 0,55 033 042 037 0,60 0,73 446 0,78
kagat israfin1 azaltacak 6nlemler

almalidir.

YB: Yonetim Boyutu; MFB: Muhasebe-Finans Boyutu; UB: Uretim Boyutu; PB: Pazarlama Boyutu; HiB: Halkla
iligkiler Boyutu; AGB: Aragtirma-Gelistirme Boyutu; IB: Insan Kaynaklari Boyutu; BTB: Bilisim Teknolojileri
Boyutu; AO: Aritmetik Ortalama; SS: Standart Sapma.

Not: Sorular 5°li Likert tipi 6l¢ege uygun olarak hazirlanmustir.

5. Aragtirmanin Bulgulari
5.1. Ankete Katilanlarin Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular

Bu bolimde ankete katilanlarin cinsiyet, egitim durumu, isletmedeki pozisyonu,
isletmede istihdam edilen ¢alisan sayisi, isletmenin faaliyet alani, faaliyet y1li ve cevreye duyarl
isletmecilik uygulamalar1 gibi demografik degiskenlere gére durumlari ortaya konulmaktadir.
Demografik degiskenlere gore elde edilen veriler Tablo 3’de sunulmusgtur.

Tablo 3: Demografik Ozellikler

Frekans Yiizde (%)

Cinsiyet Bay 97 80,2
Bayan 24 19,8
Egitim Durumu Lise 23 19,0
On Lisans 20 16,5
Lisans 57 47,1
Yiiksek Lisans 21 17,4
Doktora 0 0,0
Isletmedeki Pozisyon Alt diizey yonetici 7 58
Orta diizey yonetici 59 48,8
Ust diizey yonetici 25 20,7
Isletme sahibi/ortag1 19 15,7
Diger 11 9,1
Calisan Sayisi 1-49 40 33,1
50-249 34 28,1
250 ve lizeri 47 38,8
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Tablo 3 devam
isletme Faaliyet Alam Tekstil sanayi 83 68.6
Gida sanayi 9 74
Metal mutfak egya sanayi 25 20,7
Diger 4 33
Faaliyet Yili 1-9 yil 40 33,1
10-19 y1l 41 339
20-29 yil 17 14,0
30-iizeri 23 19,0
Cevreye Duyarh Isletmecilik Var 102 84,3
Faaliyetleri Yok 19 15,7
N=121

Tablo 3’deki sonuglara gore arastirmaya katilanlarin %80,2°si baylardan, %198’
bayanlardan olugsmaktadir. Anketi yanitlayan katilimcilarin egitim durumlarina bakildiginda
%19 unun lise, %16,5’inin 6n lisans, %47,1’inin lisans, %17 4’tintin yiiksek lisans mezunu
oldugu goriilmektedir. Bu sonuclar katilimcilarin egitim diizeylerinin yiiksek oldugunu
gostermektedir.

Katilimcilarin igletmedeki pozisyonlari incelendiginde ¢ogunlugunun (%48.8) orta
diizey yonetici oldugu goriilmektedir. Alt diizey yoneticilerin oran1 %5 .8, list diizey yoneticilerin
oran1 %20,7, isletme sahibi/ortag1 oran1 %15,7, diger kisilerin oran1 ise %9,1 seklindedir.

Bu caligma kapsaminda 1-49 aras1 calisani olan igletmeler kiiciik isletme, 50-249 arasi
caligsan1 olan igletmeler orta biiyiikliikte igletme ve 250 ve iizeri caligani olan igletmeler ise
biiyiik isletme olarak kabul edilmektedir. Arastirmamiza katilan igletmelerin %33,1°1 kiigiik
isletme, %28,1°1 orta biiyiikliikte isletme, %38,8’1 biiyiik igletmelerden olugmaktadir.

Ankete katilan firmalarin faaliyet alanlarina bakildiginda, %68,6’s1 tekstil sanayi,
574’1t gida sanayi, %20,7’si metal mutfak esya sanayi, %3,3’li diger sektorlerde faaliyette
bulunmaktadir.

Ankete katilan isletmelerin %33,1’1 1-9 yildir, %33,9’u 10-19 yildir, %14’ 20-29
yildir, %19’u ise 30 ve daha fazla yildir faaliyetlerini siirdiirmektedir.

Anket yapilan isletmelerde cevreye duyarli isletmecilik ile ilgili herhangi bir faaliyetin
uygulanip uygulanmadig ile ilgili sorulan bir soruya ise, isletmelerin %84,3’ii bu konuda
caligmalarmin oldugunu, %15,7’si ise olmadigini beyan etmisglerdir.

5.2. Cevreye Duyarh isletmeciligin Boyutlarinin Demografik Degiskenlere Gore Analiz
Sonuclar:

Bu boliimde cevreye duyarli isletmeciligin boyutlarinin demografik faktorlere gore
farklilik gosterip gostermedigine yonelik t-testi ve ANOVA analizi sonuglarina yer verilmistir.
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Tablo 4’de yer alan igletme biiyiikliigii ile ilgili ANOVA sonuglarina gore, cevreye
duyarh isletmeciligin yonetim (F= 4,01; p<0,05), muhasebe-finansman (F=4,37; p<0,05),
dretim (F=3.,55; p<0,05), pazarlama (F=14,42; p<0,01), halkla iligkiler (F=7,56; p<0,01),
arastirma-gelistirme (F=10,39; p<0,01) ve insan kaynaklar1 (F=3,15; p<0,05) boyutlar1 isletme
biiyiikliigii agisindan farklilik gostermektedir.

Farkliligin yoniinii tespit etmek i¢in Tukey post-hoc testi uygulanmistir. Tukey testi
sonuglarina gore, biiylik igsletmelerin kiigiik isletmelere nazaran yonetim, muhasebe-finansman,
liretim, pazarlama, halkla iligkiler ve arastirma-gelistirme boyutlarinda ¢evre duyarliligi
acisindan daha olumlu bir goriige sahip olduklari sonucuna varilmistir. Bu sonuglar kapsaminda
Hipotez 1a, Hipotez 1b, Hipotez 1c, Hipotez 1d, Hipotez le, Hipotez 1f ve Hipotez 1g kabul
edilirken, Hipotez 1h reddedilmistir.

Tablo 4: Cevreye Duyarh i§letmecilik Boyutlar: ve Isletme Biiyiikliigii fle flgili ANOVA
Sonuclar:

1 2 3

Ort. Ort. Ort. F

S.S. S.S. S.S.
Hla: Yonetim boyutu g:gg g:gg g:i? 401*
H1b: Muhasebe- finansman boyutu 3:28 S:ZS 8:2(7) 4.37%
Hlc: Uretim boyutu g :(6)2 g Zi gzgg 3,55%
H1d: Pazarlama boyutu (3):2§ 8222 g:?ll 14 A42%*
Hle: Halkla iliskiler boyutu 3:22 324213 gzgg 7.56%*
HI1f: Arastirma-gelistirme boyutu (3) :2; g gg gfﬁ 10,39%*
H1g: Insan kaynaklari boyutu g:g; g:gg g:zg 3,15%
H1h: Biligim teknolojileri boyutu g:;i g:gg g:jg 2,73

Not: 1 = 1-49 kiigiik isletme (N=40); 2 =50-249 orta biiyiikliikte isletme (N=34); 3 =250-iizeri, biiyiik isletme (N=47);
*p <0.05; #*p<0,01; Ap<0,10

Tablo 5’e bakildiginda, Kahramanmarag ilinde tekstil, gida ve metal mutfak egya
sanayi isletmelerinde yapilan inceleme sonucunda ¢evreye duyarli isletmeciligin pazarlama
(F=431; p<0,05) ve arastirma-gelistirme (F=3,06; p<0,05) boyutlarinin faaliyet alanina gore
farklilik gosterdigi sonucuna varilmistir. Farkliligin yoniini tespit etmek icin Tukey testi
sonuclarina bakilmigtir. Tablo 5’de goriildiigii gibi tekstil sanayi isletmeleri (Ort.=4,04), gida
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sanayi (Ort.=3,51) ve metal mutfak esya sanayi igletmelerine gore (Ort.=3,73) cevreye duyarli
isletmeciligin pazarlama boyutu i¢in daha olumlu goriis bildirmislerdir. Aragtirma-gelistirme
boyutu acisindan tekstil sanayi (Ort.=4,20), gida sanayi (Ort.=3,73) ve metal mutfak esya
sanayi (Ort.=4,06) isletmelerine gore daha olumlu goriis bildirmislerdir. Bu durumda Hipotez
2d ve Hipotez 2f kabul edilirken, Hipotez 2a, Hipotez 2b, Hipotez 2c, Hipotez 2e, Hipotez 2g
ve Hipotez 2h reddedilmistir.

Tablo 5: Cevreye Duyarh isletmecilik Boyutlar:1 ve Isletmenin Faaliyet Alam ile ilgili

ANOVA Sonuclar:
1 2 3
Ort. Ort. Ort. F
S.s. S.S. S.S.
R 4,26 3,90 4,30
H2a: Yonetim boyutu 055 0.40 072 1,73
) 3,77 3,50 3,59
H2b: Muhasebe- finansman boyutu 071 033 0.77 1,05
— 430 4,15 424
H2c: Uretim boyutu 058 043 0.63 0,35
4,04 3,51 3,73
. 9 > ’ sk
H2d: Pazarlama boyutu 0.65 0.52 0.68 431
e 4,16 3,96 3,98
H2e: Halkla iligkiler boyutu 057 047 0.68 1,19
: . 4,20 3,73 4,06 "
H2f: Arastirma-gelistirme boyutu 0.54 058 0.64 3,06
.7 4,29 385 4,28
H2g: Insan kaynaklar1 boyutu 059 038 058 2,39
R i 433 4,14 426
H2h: Bilisim teknolojileri boyutu 0.68 027 0.68 0,38

Not: 1 = Tekstil sanayi (N=83); 2 = Gida sanayi (N=9); 3 = Metal mutfak esya sanayi (N=29); * p < 0.05;

Kahramanmaras ilinde yapilan incelemede Tablo 6’daki ANOVA sonuglarina gore,
cevreyeduyarliisletmeciligin faaliyet yil1agisindan sonuglari verilmistir. Sonuglarabakildiginda,
cevreye duyarl isletmecilik boyutlar1 faaliyet yil1 agisindan farklilik géstermemektedir. Bu
durumda Hipotez 3 tiim alt hipotezleri ile birlikte reddedilmektedir.
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Tablo 6: Cevreye Duyarh isletmecilik Boyutlar:1 ve Isletmenin Faaliyet Yih ile ilgili

ANOVA Sonuclar1
1 2 3 4
Ort. Ort. Ort. Ort. F
S.S. S.S. S.S. S.S.

441 4,19 426 405

H3a: Yonetim boyutu 053 0.52 0.62 073 2,03
H3b: Muhasebe- finansman boyutu 8:;8 8:32 Szgz (3):2; 0,14
H3c: Uretim boyutu g:jg g:g 3:2(3) 322(5) 1,64
H3d: Pazarlama boyutu (3):2(7) (3):32 gzzg %)’6937 0,08
H3e: Halkla iliskiler boyutu g:;g (3):28 g:gg gﬁi 0,93
H3f: Arastirma-gelistirme boyutu 4,18 4,13 4,10 11 0,10

0,71 0,53 0,59 043

437 4,12 423 431

H3g: Insan kaynaklar1 boyutu 051 058 063 0.66 124

4,39 4,27 422 4,28
0,56 0,66 0,74 0,77

Not: 1 = 1-9 yil (N=7); 2 =10-19 y1l (N=59); 3 =20-29 y1l (N=25); 4 = 30-iizeri y1l (N=19); * p <0.05

H3h: Bilisim teknolojileri boyutu 0,35

Tablo 7°deki sonuclara gore, cevreye duyarli isletmeciligin iiretim boyutu (=2 46;
p<0,05) isletmede cevreye duyarli igletmecilik ile ilgili faaliyet uygulanip uygulanmamasina
gore farklilik gostermektedir. Tablodaki sonuglara bakildiginda, ilgili faaliyetleri uygulayanlar
(Ort.=4,33) uygulamayanlara (Ort.=3,98) gore, iiretim boyutu ile ilgili daha olumlu goriis
bildirmislerdir. Bu durumda Hipotez 4c kabul edilirken, Hipotez 4’iin diger alt hipotezleri
(Hipotez 4b, Hipotez 4d, Hipotez 4e, Hipotez 4f, Hipotez 4g ve Hipotez 4h) reddedilmigtir.
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Tablo 7: Cevreye Duyarh isletmecilik Boyutlar1 ve Cevreye Duyarh Isletmecilik Faaliyeti
Uygulanmip Uygulanmamasi Ile Ilgili T-Testi Sonuclar:

0 1

Ort. Ort. T

S.S. S.S.
H4a: Yonetim boyutu 32(7)? gé; 1,23
H4b: Muhasebe- finansman boyutu 8:‘7% S:Zg 1,92
H4c: Uretim boyutu gzgg gg; 2. 46%
H4d: Pazarlama boyutu 3:;? (3):22 1,37
H4e: Halkla iligkiler boyutu 3:3; g:;g 143
H4f: Aragtirma-gelistirme boyutu (3):22 g:;g 1,18
H4g: Insan kaynaklar1 boyutu g:éi ggg 1,03
H4h: Bilisim teknolojileri boyutu g:ég gzzg 0,69

Not: 0 = Hayir (N=19); 1 = Evet (N=102); * p <0.05

6. Sonuc ve Tartisma

Giiniimiizde ¢evre ile ilgili sorunlarin baginda isletmeler ve ¢evre konusundaki yanlig
uygulamalar gelmektedir. Cevreyle siirekli etkilesim halinde olan igletmeler igin cevre
duyarlilig1 kaginilmaz bir gergektir. Cevre bilincinin artmasiyla bircok isletme 6nlem almakta ve
faaliyetlerini bu yonde yiiriitmeye caligmaktadir. Ozellikle isletmelerin basarili olmalarindaki
temel sartlarin baginda ¢evre duyarliligi gelmektedir. Bu baglamda 6nemli bir etken olarak
cevreye duyarli isletmecilik kavrami gelmektedir. Cevreye duyarli igletmecilik, ¢evreye verilen
zararl en aza indirmeyi amaclayan, bu cercevede iiretim siireglerinde ve diger fonksiyonel
alanlarda degisiklik yaparak cevrenin korunmasinda gorevlerini yerine getiren isletmelerin
benimsedigi bir anlay1s olarak ifade edilmektedir. Isletmelerin gevre yonetim birimleri cevreye
duyarlilik konusunda 6nemli bir paya sahiptir. Bu baglamda isletmelerin gelecekleri a¢isindan
faaliyetlerinde ¢evre boyutlarini goz oniinde bulundurmaya zorlamaktadir.

Bu calismanin amaci cevreye duyarli isletmeciligi fonksiyonel olarak ele alarak
igletmelerin farkli fonksiyonlarinda ¢evreye duyarli isletmecilik ile ilgili algilarini tespit
etmektir. Calisma kapsaminda Kahramanmaras ilinde faaliyet gosteren 121 iiretim isletmesine
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cevreye duyarli igletmecilik ile ilgili anket yapilmistir. Arastirmaya katilanlarm biiyiik
cogunlugunu %48,8 oranla orta diizey yoneticiler olusturmaktadir. Bu oran kararlar1 uygulama
acisindan orta diizey yoneticilerin yetkisinin yiiksek oldugunu ve ayni zamanda bu kisilerin
isletme hakkinda daha ¢ok bilgi sahibi olduklarini gostermektedir.

Ankete katilan igletmelerin faaliyet gosterdikleri sektor dagilimi %68,6 gibi biiyiik bir
oranla tekstil sanayidir. Bunun nedeni ise Kahramanmaras’ta tekstil sektoriiniin diger sektorlere
oranla daha yogun olmasindan kaynaklanmaktadir. Yapilan aragtirma ile cevreye duyarli
isletmecilik yonetim, muhasebe-finansman, iiretim, pazarlama, halkla iligkiler, aragtirma-
gelistirme, insan kaynaklari ve bilisim teknolojileri boyutlari ele alinarak incelenmistir.
Ayrica isletmelerin cevreye duyarli isletmecilik uygulamalari bulunup bulunmadigi da
incelenmigtir. Inceleme sonucunda isletmelerde cevre konusunda yeterli calismalarin
yapilmadig1 goriilmektedir. Ancak isletmelerde ¢evreye duyarlilik konusunda son zamanlarda
bilinglenmenin varli§indan s6z edilebilir.

Aragtirmanin bulgulari, Kahramanmaras’taki biiyiik isletmelerin ¢evre duyarlilig
konusunda kiiciik igletmelere gore daha fazla farkindaliga ve bilince sahip olduklarini
gostermektedir. Diger bir ifadeyle, biiyiik isletmeler tiim temel isletme fonksiyonlar1 (yonetim,
muhasebe-finansman, iiretim, pazarlama, halkla iligkiler ve arastirma-gelistirme) ile ilgili
cevreye duyarli faaliyetler konusunda daha olumlu goriis bildirmislerdir. Bu sonuclardan
hareketle, bakanliklar ve bolgesel kurumlar araciligiyla bu konuda farkindalik yaratilmasina
yonelik faaliyet ve projeler kiiciik isletmelerle paylasilmas: gerektigi onerilebilecektir.

Diger bir bulgu, Kahramanmaras’taki tekstil isletmelerinin, gida ve metal mutfak
egya lreticilerine gore bazi fonksiyonel alanlarda daha fazla farkindalifa sahip olduklarini
gostermektedir. Tekstil isletmeleri, 6zellikle pazarlama ve aragtirma-gelistirme faaliyetleri
acisindan, cevreye duyarlt uygulamalarla ilgili daha olumlu goriis bildirmislerdir. Son olarak
aragtirma bulgulari, ¢evreye duyarli uygulamalarda bulunan igletmelerin digerlerine nazaran
tiretim fonksiyonu faaliyetleri ac¢isindan daha olumlu algilar1 oldugunu gostermektedir.

Sonug olarak,cevreye duyarliigletmecilik,cevrenin korunmasi,dogal kaynaklarin verimli
kullanilmasi ve gelecek nesillere yaganilabilir bir cevre birakilmasi gibi amaglar dogrultusunda
hareket edilen 6nemli bir siirectir. Bunun saglanabilmesi i¢in isletmelerin cesitli fonksiyonel
faaliyetlerinde ¢evre duyarliligina yonelik ¢aligmalarin artirilmasi gereklidir. Cevreye duyarl
faaliyetler sanayi kuruluslarinin, hiikiimetlerin, yerel yonetimlerin, iiniversitelerin ve arastirma
kuruluglarinin birlikte calismamalart ile miimkiin olabilecektir.
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