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OZET

Bu arastirma, ¢calisanlarin orgiitsel adalet algilarimin, onlarin is tatmini, isten ayrilma
niyetive orgiitsel bagliliklart iizerindeki etkisini incelemeyi amaclamaktadir . Arastirma verileri,
Istanbul ilindeki bir sigorta sirketinin genel miidiirliigiinde calisanlart kapsamaktadur . Verilerin
analizi icin korelasyon ve hiyerarsik regresyondan yararlamlmstir. Elde edilen bulgulara gore,
orgiitsel adaletin tiim boyutlarimin is tatmini iizerinde etkili oldugu belirlenmigstir. Orgiitsel
adaletin orgiitsel baglilik iizerindeki etkilerinin belirlenmesi icin yapilan analiz sonucunda,
dagitim, islemsel ve kisilerarast adaletin Orgiitsel baglilik iizerinde etkili oldugu goriilmiistiir.
Son olarak, orgiitsel adaletin isten ayrilma niyeti iizerindeki etkilerinin belirlenmesi amactyla
yapilan analiz sonucunda, dagitim ve kisilerarasi adaletin orgiitsel adalet iizerinde etkisi
oldugu belirlenmistir.
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THE IMPACT OF ORGANIZATIONAL JUSTICE ON JOB
SATISFACTION, ORGANIZATIONAL COMMITMENT AND
TURNOVER INTENTION

ABSTRACT

This study aims to investigate the impact of organizational justice perception of
employees on their job satisfaction, organizational commitment and turnover intention. The
data were collected from an insurance company’s head office employee in Istanbul. To analyze
the data, correlation and hierarchical regression were used. According to the findings, all of
the dimensions of organizational justice have an effect on job satisfaction. Besides, distributive
Jjustice, procedural justice and interpersonal justice have an effect on organizational
commitment. In addition to that, distributive and interpersonal justice has an effect on turnover
intention.
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1. Giris

Orgiitsel adalet, kisilerin calisma arkadaslari, yoneticileri ve orgiitle olan iligkileri
hakkindaki algilar1 iceren bir sosyal sistemdir (Beugre & Baron, 2001:326). Literatiirde,
orgiitsel adalet ile ilgili yapilmis ¢ok sayida arastirma bulumaktadir (Rai , 2013; Colquitt vd.,
2001; Cohen-Charash & Spector, 2001; Chang & Dubinsky, 2005). Orgiitsel adalet, saygi algisi
(Laschinger & Spence, 2004), giiven (Lewicki vd., 2005), devamsizlik (Elovainio vd., 2002),
isglicti devri (Posthuma vd., 2007), is tatmini (Williams, 2006), is arkadaglariyla iligkilerdeki
kalite (Forret & Love, 2007), performans (Nowakowski & Conlon, 2005), orgiitsel baglilik
(Colquitt vd., 2001), stres (Vermunt & Steensma, 2005), is giivenligi ve kaza raporlar1 (Weiner
vd., 2008) ve isyerinde saldirganlik (Beugre, 2005) gibi pek cok orgiitsel ¢iktiy1 etkilemektedir
(St-Pierre & Holmes, 2010:2).

Goriildiigi tizere orgiitsel adalet, ¢alisanlarin tavir ve davraniglarini anlamadaki 6nemli
anahtar faktorlerden biri oldugu icin, aragtirma konulari arasindaki onemi artarak devam
etmektedir (Cropanzano vd.,2002:326). Literatiirde bu arastirmada kullanilan tiim degiskenlerin
bir arada analiz edildigi ¢aligma sayisi ¢ok sinirlidir (Rai, 2013:261). Bu nedenle, bu calisma
orgiitsel adalet boyutlari ile ¢alisanlarin is tatmini, isten ayrilma niyeti ve orgiitsel bagliliklar
arasindaki iligkileri inceleyerek literatiire katkida bulunacaktir. Makalenin temel amaci,
orgiitsel adalet boyutlarin, is tatmini, orgiitsel baglilik ve isten ayrilma niyeti iizerindeki
etkileri ortaya koymaktir. Bu amac dogrultusunda oncelikle orgiitsel adalet ve boyutlari ele
alinacaktir. Ardindan, orgiitsel adalet boyutlari, is tatmin, orgiitsel baglilik ve isten ayrilma
niyeti iligkilerine iligkin literatiir taramasina yer verilecektir. Son boliimde de arastirma konusu
ile ilgili yapilan analiz sonuglar yer alacaktir.

2. Orgiitsel Adalet

Literatiirde orgiitsel adaletkavramininilk kez Greenberg (1987:15) tarafindan kullanildig:
goriilmektedir. Greenberg’e (1990:407), orgiitsel adaletin hem calisanlarin kisisel doyumlari
hem de orgiitlerin islevsel etkinligi icin gerekli oldugunu ifade etmistir. Orgiitsel adalet, isle
ilgili durumlarda calisanlarin adaleti nasil algiladiklart ve nasil tepki verdikleri ile ilgilidir
(Polyhart & Ryan, 1997:309). Calisanlarin orgiitsel adalet algilari, orgiitsel faaliyetlerden
ortaya cikan maliyet ve yararlarin, birey ve guruplar arasinda ne 6l¢tide esit dagitildigr ile ilgili
karar ve davraniglari degerlendirme {iizerine odaklanmigtir (Demir, 2007:103). Anlasilacagi
tizere, maliyet ve yararlarin adaletli bir dagitiminin oldugu, kurallarin tarafsiz sekilde
uygulandig1, esitsizlik ve ayrimcilik yiiziinden zarar gorenlerin zararlarimin karsilandigi bir
orgiitte calisanlarin adalet algilar1 yiiksek olacaktir (Atalay, 2010:52-53). Literatiirde orgiitsel
adalet algist boyutlart ve ayrimlari ile ilgili bir karar birligi heniiz saglanamamustir. Ancak son
yillarda yapilan ¢alismalarin Colquitt’in (2001:389) calismasinda test ettigi dort boyut iizerinde
yogunlastigi goriilmektedir. Bu boyutlar, dagitim adaleti, islemsel adalet, kisileraras1 adalet
ve bilgisel adalettir. Kisilerarast adalet ve bilgisel adalet boyutlar1 etkilegsim adaletinin iki alt
boyuta ayrilmasi ile elde edilmistir.

2.1. Dagitim Adaleti

Dagitim adaleti, calisanlarin iicret, terfi gibi kazanimlarimin dagitimiyla ilgili yonetimsel
kararlarin adil bir sekilde alinip alinmadigiyla ilgilidir (Atalay, 2010:43). Calisanlar, yoneticileri
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tarafindan verilen odiillerin, cezalarin, isletme girdilerinin veya ciktilarimin dagitiminda
adaletin saglanmasini, bunun icinde herkese esit davranilmasinit bekler (Zapata vd., 2013:2).
Belirli orgiitsel amaclarin gerceklestirilmesi i¢in, orgiit kaynaklarinin ve kazanimlarinin, belirli
adalet ilkelerine bagl kalinarak esitlik¢i, hakkaniyetli ve ihtiyaclara gore paylastirilmasiyla
saglanabilecegini savunmak, oOrgiitsel adalete dagitimsal boyutta bakmanin bir sonucudur
(Colquitt vd., 2013:201).

2.2. islemsel Adalet

Islemsel adalet, bir orgiitte yonetim kararlarinin alinmasinda kullanilan prosediirlerin
adilligine iligkin bir kavram olarak, orgiitsel kararlarin alinmasinda takip edilen yontemlere ve
islemlere odaklanir (Atalay, 2010:44). Islemsel adalet, kazanimlarin dagitimu ile ilgili kararlart
almada kullanilan siireclerin ve sistemlerin adaletini ifade etmektedir (Beugre, 2002:1095).
Orgiit iiye ve calisanlarinin gosterdikleri performans kargisinda aldiklar1 6diillerin neye gore
ve nasil belirlendigini, ddiillerin dagiliminda kullanilan karar alma siireglerinin ve iglemlerin
calisanlarca ne kadar adil olarak algilandiginin aciklanmas: 6nemlidir (Colquitt vd., 2013:203).

2.3. Etkilesimsel Adalet

Etkilesim adalet, bireylerarast iligkilerin niteligi ile ilgili bir kavramdir. Kisilerarasi
tavirlarin moral ve etik degerler iizerine kurulmas: gerekliligine isaret ederek, bu nitelikte
tavirlarin  karsilikli duyarliligi beraberinde getirecegi fikrine odaklanmistir (Folger &
Cropanzano, 1998:56). Greenberg, 1993 yilinda yaymlanan c¢alismasi ile etkilesim adalet
algisini iki boyuta ayirmistir: kisilerarast adalet ve bilgisel adalet.

2.3.1. Kigsilerarasi Adalet

Kisileraras1 adalet, calisanlarla yoneticiler arasindaki iletisimde c¢alisanlarin adalet
algilamasi ile ilgilidir. Kigileraras1 adalet, insanlara nasil davranildigii yansitir (Robinson,
2004:11) ve sonuglara gosterilen tepkileri etkiler(Greenberg, 1993:86). Kazanimlari
belirleyenlerin caliganlara ne ol¢iide deger verdigine, nezaket ve saygi gosterdigine iligkin
kisilerarasi tavirlarla ilgilidir (Greenberg, 1993:86).

2.3.2. Biligsel Adalet

Biligsel adalet,islemler hakkinda verilen bilgilerin miktarini yansitir (Robinson,2004:11)
ve islemlere verilen tepkileri etkiler(Greenberg, 1993:87). Biligsel adalet, kazanimlarin dagitimi
ve caliganlara bu dagitimlarla ilgili sitirecler hakkinda ne kadar bilgi verildigi ve agiklama
yapildigyla ilgilidir (Greenberg, 1993:87).

Literatiirde, orgiitsel adalet boyutlarinin kaca ayrildigi tartismali bir konu olmakla
beraber, yakin zamanda yayinlanan calismalarin dort boyut {izerinden yapildig1 goriilmiistiir.
Bu caligsmada da literatiirdeki giincel ¢aligmalarda oldugu gibi Colquitt’in (2001) onciiltigiinii
yaptig1 orgiitsel adalet algist dort boyut iizerinden incelenecektir.

3. Orgiitsel Adalet, is Tatmini, Orgiitsel Baglilik ve Isten Ayrilma Niyeti

Is tatmini, caligma yasami veya ¢alisan ile calistig1 6rgiitiin kosullar1 arasindaki uyumun
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bir sonucu olarak ortaya ¢ikan memnuniyet duygusu ve ¢alisanin igine kars: olan pozitif tutumu
olarak tanimlanmaktadir (Ugboro & Obeng, 2000:254). Literatiirdeki pek cok arastirmada
orgiitsel adalet boyutlariyla is tatmini arasinda pozitif bir iligki belirlenmistir (Colquitt vd.,
2001; Chang & Dubinsky, 2005; Choi,2011; Promket & Thanyaphirak,2012). Iscan ve Sayin’in
(2010) calismasinda da orgiitsel adalet ve is tatmini arasinda pozitif bir iligki bulunmugtur. Pek
¢ok calismada dagitim adaleti ve etkilesim adalet ile is tatmini arasinda bir iligki belirlenmigtir
(Choti, 2011; Promket & Thanyaphirak, 2012). Bagka arastirmalarda ise, dagitim adaletinin i
tatmini tizerinde daha gii¢lii bir etkisi oldugu belirlenmigtir (Lambert, 2003:658). Kisilerarasi
ve bilgisel adaletin ig tatmini ile iligkili oldugunu gosteren ¢aligmalar da mevcuttur (Chan &
Jespen, 2011:157).

Orgiitsel baghlik, calisanin 6rgiitiiyle psikolojik olarak biitiinlesmesi, orgiitiin amag
ve hedeflerini 6ziimsemesi ve kisinin orgiitte kalmak icin duydugu arzu olarak tanimlanabilir
(Demir, 2007:102). Calisanlarin, islerine yonelik olarak bagliligin1 ve bu bagliligin derecesini
etkileyen en onemli unsur calisanlarmn orgiitsel adalet algilaridir (Atalay, 2010:51). Orgiitsel
adalet ile ilgili yapilmig olan pek cok calismada, orgiitsel baglilik, orgiitsel adaletin sonug
degiskeni olarak tespit edilmistir (Chang & Dubinsky, 2005:66; Colquitt, vd., 2001:438).
Literatiirdeki bagka bir arastirmada, etkilegsim adaletin orgiitsel baglilik iizerindeki etkisi
bakimindan dagitim adaletinden daha giiclii oldugu belirlenmistir (Lambert vd., 2007:658).
Baska bir calismada ise, dagitim, bilgisel ve kisilerarasi adaletin orgiitsel baghlig etkiledigi
belirlenmistir (Nili, vd., 2012:864)

Isten ayrilma niyeti, calisanin orgiitte calismama istegi olarak tanimlanmaktadir (Porter,
vd., 1974:604). Calisanin isten ayrilma davranisinin en 6nemli habercisidir (Tett & Meyer,
1993:259). Bu siirecte, calisan isten ayrilmay1 diistinmeye ve alternatif isletmeleri arastirmaya
baslar ki, bu durum gercek isten ayrilma davranisinin habercisidir (Daley & Dee, 2006:778).
Literatiirde, bazi aragtirmalarda, dagitim adaletinin, bazi arastirmalarda ise, iglemsel ve
etkilesim adaletin isten ayrilma niyeti iizerinde daha giiclii bir etkisi olduguna iligkin sonuclar
bulunmaktadir (Colquitt, vd., 2001:440). Cohen-Charash & Spector’un (2001:307) literatiir
taramasinda ise, etkilesim adalet ve dagitim adaletinin, isten ayrilma niyetini esit bir sekilde
etkiledigi; kisilerarasi adaletin ise en zayif etkiye sahip oldugu belirtilmistir. Daha sonraki
aragtirmalarda ise, orgiitsel adalet boyutlarimin tiimii ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif
iligki belirleyen caligmalar (Choi, 2011:196) oldugu gibi; sadece dagitim ve islemsel adalet
(Elamin & Alomain, 2011:45) ile negatif iligki belirleyen ¢alismalar da mevcuttur.

Literatiir 6zetinden anlasilacagi iizere orgiitsel adalet, caligsanlarin tavir ve davraniglarimi
anlamadaki 6nemli anahtar faktorlerden biri oldugu icin, arastirma konular1 arasindaki énemi
artarak devam etmektedir (Cropanzano vd., 2002:876). Greenberg (1987) ve Colquitt’in
(2001) onciiliiglinii yaptig1 dort boyutlu orgiitsel adalet algist ile yapilan ¢alismalarin sayilart
sinirhdir (Rai, 2013:261). Bu nedenle, calismada orgiitsel adaletin dort boyutunun ele alinarak
is tatmini, orgiitsel baglilik ve isten ayrilma niyeti ile iligkilerinin incelenmesi literatiire katk1
saglayacaktir. Aragtirmanin hipotezleri su sekildedir:

Hipotez 1: Dagitim adaleti ile is tatmini arasinda pozitif yonlii bir iligki vardir.

Hipotez 2: Islemsel adalet ile is tatmini arasinda pozitif yonlii bir iligki vardar.
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Hipotez 3: Kisilerarasi adalet ile is tatmini arasinda pozitif yonlii bir iligki vardir.

Hipotez 4: Bilgisel adalet ile is tatmini arasinda pozitif yonlii bir iliski vardir.

Hipotez 5: Dagitim adaleti ile orgiitsel baghlik arasinda pozitif yonlii bir iligski vardir.
Hipotez 6: Islemsel adalet ile 6rgiitsel baglilik arasinda pozitif yonlii bir iligki vardir.
Hipotez 7: Kisilerarasi adalet ile orgiitsel baglilik arasinda pozitif yonlii bir iliski vardir.
Hipotez 8: Bilgisel adalet ile orgiitsel baglilik arasinda pozitif yonlii bir iligki vardir.
Hipotez 9: Dagitim adaleti ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif yonlii bir iligki vardir.
Hipotez 10: Islemsel adalet ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif yonlii bir iligki vardir.
Hipotez 11: Kigilerarasi adalet ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif yonlii bir iligki vardir.

Hipotez 12: Bilgisel adalet ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif yonlii bir iligki vardir.
4. Yontem
4.1. Arastirmanin Kapsam ve Modeli

Aragtirmanin kapsamini, orgiitsel adaletin is tatmini, orgiitsel baglilik ve isten ayrilma
niyeti arasindaki iligkilerin belirlenmesi amaciyla, Istanbul ilindeki bir sigorta firmasinin genel
miidiirliigiinde calisanlar olusturmaktadir. Firmada calisan sayist 474’tiir. Tiim ¢alisanlara
anket dagitilmistir. Geri donen anketlerden hatasiz olarak doldurulan anket sayisi 320°dir;
%675 oraninda geri doniis saglanmistir. Katilimcilarin %68°1 kadin ve %32’si erkektir.
Katilimeilarin yag gruplarina bakildiginda %46’simin 22-27 yas arasinda, %?24’{iniin 28-33 yas
arasinda, %22’sinin 34-39 yas arasinda, %8’inin ise 42 yas ve iizerinde oldugu goriilmektedir.
Katilimeilarin egitim diizeyleri incelendiginde % 15’1 meslek yiiksekokulu, %73’ lisans ve
%12’si yiiksek lisans mezunudur. Katilimcilarm halen calismakta olduklari firmadaki caligma
siirelerine bakildiginda, %15’inin 1 yildan daha az, %?28’inin 1-3 yil arasinda, %34 {iniin 4-6
yil arasinda, %13’iiniin 7-9 y1l arasinda, %10 unun 10 yildan daha fazla siiredir gorev yaptig1
belirlenmistir. Arastirmanin modeli Sekil 1°de gosterildigi gibidir.

Sekil 1: Arastirmanin Modeli

ORGUTSEL IS TATMINI
ADALET
-Dagitim Adaleti ORGUTSEL

: BAGLILIK
-islemsel Adalet /

Kisilerarasi Adalet \ ISTEN
-Bilgisel Adalet AYRILMA

NIYETI
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4.2. Veri Toplama Araclari

Bu calismada orgiitsel adalet boyutlar1 (dagitim adaleti, islemsel adalet, kisilerarasi
adalet ve bilgisel adalet) bagimsiz degisken, is tatmini, orgiitsel baghlik ve isten ayrilma
niyeti bagimli degiskendir. Calismada orgiitsel adalet boyutlari i¢in Colquitt’in (2001:389)
calismasinda gelistirmis oldugu, gecerlilik ve giivenirligini test ettigi ve literatiirdeki diger
calismalarda da kullanilan 20 maddelik olcek kullanilmistir. 0,70’in iizerindeki Cronbach
alpha degeri 6l¢egin i¢ tutarliligimin giivenilirligi i¢in yeterlidir (Nunnally, 1978:245). Dagitim,
islemsel, kisileraras: ve bilgisel adalet dlgeklerinin Cronbach alpha degerleri sirasiyla 0,89;
0,88; 0,86 ve 0,89’dur. 1§ tatminini belirlemek i¢cin 20 maddelik Minnesota 1§ Tatmin oOlcegi
(Weiss vd., 1967:3) kullanilmugtir. Olgegin Cronbach alpha degeri 0,83 tiir. Orgiitsel baglilik
icin Modway, Steers and Porter’in (1979) gelistirmis oldugu 9 maddelik 6lcek kullanilmistir.
Olgegin Cronbach alpha degeri 0,87 dir. Isten ayrilma niyetini lgmek icin Wayne, Shore ve
Linden (1997) tarafindan gelistirilen 5 maddelik dlgek kullanilmistir. Olgegin Cronbach alpha
degeri 0,82°dir. Aragtirmada kullanilan tiim 6lcekler 5°1i Likert tipi 6lcektir.

4.3. Elde Edilen Bulgular ve Tartisma

Tablo 1’de arastirma degiskenlerinin ortalama, standart sapma ve degiskenler arasindaki
korelasyon degerleri yer almaktadir.

Tablo 1: Degiskenler Arasindaki Tammlayic Istatistikler ve Korelasyonlar

1 2 3 4 5 6 7
1. Dagitim Adaleti 1
2. Islemsel Adalet 0,576 1
3. Kigileraras1 Adalet 0,295 0,306 1
4. Bilgisel Adalet 0,354 0382 0,680 1
5. 1s Tatmini 0,517 0451 0423 0,507 1
6. Orgiitsel Baghlik 0,504 0448 0224 0267 0476 1
7. Isten Ayrilma Niyeti -0411  -0308 -0289 -0315 -0454 -0467 1
Ortalama 3,14 3,27 3,55 344 3,68 340 226
Std. Sapma 1,10 1,02 1,07 1,08 1,10 0,86 1,20

Tablo 1’de goriilecegi lizere, orgiitsel adaletin boyutlart olan dagitim, islemsel,
kisilerarast ve bilgisel adalet ile bagimsiz degiskenler olan is tatmini arasinda pozitif iligkiler
bulunmugtur. Elde edilen sonuglar literatiir ile uyumludur (Colquitt vd., 2001:438; Chang
& Dubinsky, 2005:65; Choi, 2011:198; Promket & Thanyaphirak, 2012:51; Rai, 2013:277).
Orgiitsel adalet boyutlar ile orgiitsel baglilik arasinda da pozitif iligkiler belirlenmistir. Bu
sonuglar da literatiiri destekler niteliktedir (Rai, 2013:277; Nili vd., 2012:463). Orgl’itsel adalet
boyutlar: ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif iliski bulunmaktadir. Elde edilen bulgular
literattirdeki caligmalar ile uyumludur (Cohen-Charash & Spector, 2001:317; Choi, 2011:198;
Rai, 2013:277).
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Orgiitsel adalet boyutlarimin is tatmini, orgiitsel baglilk ve isten ayrilma niyeti
tizerindeki etkisini gorebilmek icin regresyon analizleri yapilmistir. Tablo 2’de orgiitsel adalet
boyutlarinin ig tatmini tizerindeki etkisini gostermek icin yapilan regresyon analizinin sonuclari
yer almaktadir. Birinci adimda, demografik degiskenler (cinsiyet, yas, egitim ve is tecriibesi)
yer almaktadir. Demografik degiskenler, is tatminindeki varyansin kii¢iik bir boliimiinii =0,07)
aciklamaktadir. Sonraki adimlarda sirasiyla dagitim adaleti, islemsel adalet, kigileraras1 adalet
ve bilgisel adalet analize alinmigtir. Bu degiskenlerin varyansa katkilartyla sirastyla, %28,
%2, %4 ve %3 tiir. Goriildiigii lizere, tiim orgiitsel adalet boyutlari, ig tatminindeki varyansin
%37’sini agiklamaktadir. Orgiitsel adaletin tiim boyutlari ile is tatmini arasinda anlamli bir
iligki vardir. Tablo 2’den de goriilecegi iizere, is tatmini iizerinde en yiiksek etkiye dagitim
adaleti (Beta:0,36; p<0,00) ve islemsel adalet (Beta:0,27; p<0,00) sahiptir. Is tatmini iizerinde
kisilerarasi adaletin (Beta:0,09; p<0,00) ve bilgisel adaletin (Beta:0,11; p<0,00) etkisi diisiiktiir.
Bu durumda Hipotez 1, Hipotez 2, Hipotez 3 ve Hipotez 4 kabul edilmistir. Literatiirdeki pek
cok arastirmada oOrgiitsel adalet boyutlariyla is tatmini arasinda pozitif bir iliski belirlenmistir
(Colquitt vd., 2001:438; Chang & Dubinsky, 2005:65; 1§can & Sayin, 2010; Choi, 2011:198;
Promket & Thanyaphirak, 2012:51). Choi (2011:198), Rai (2013:277) ile Promket &
Thanyaphirak (2012:51) ¢alismalarinda da dagitim ve iglemsel adalet ve ig tatmini arasinda
bir iligki belirlenmigtir. Kigileraras: adalet ve bilgisel adalet ile is tatmini arasinda belirlenen
iligkiler, literatiirdeki diger arastirma sonuclari ile ortiismektedir (Chan & Jespen, 2011:155;
Rai, 2013:277)

Tablo 2: is Tatmini icin Hiyerarsik Regresyon Analizi Sonuclar

Adimm Degisken Degisim F Beta t
1 Demografik Ozellikler 0,07 0,07 2,26
2 Dagitim Adaleti 0,35 0,28 31,12 0,36 704 0,00
3 Islemsel Adalet 0,37 0,02 2924 027 5,11 0,00
4 Kisileraras1 Adalet 041 0,04 3007 009 3,14 0,00
5 Bilgisel Adalet 044 0,03 3207 0,11 627 000

Tablo 3’te orgiitsel adalet boyutlarinin, orgiitsel baglilik tizerindeki etkisini gostermek
icin yapilan regresyon analizinin sonuglari yer almaktadir. Birinci adimda, demografik
degiskenler (cinsiyet, yas, egitim ve is tecriibesi) yer almaktadir. Demografik degiskenler
orgiitsel baghliktaki varyansin kiiciik bir boliimiinii =0,07) aciklamaktadir. Sonraki adimlarda
sirastyla dagitim adaleti, islemsel adalet, kisilerarasi adalet ve bilgisel adalet analize alinmustir.
Bu degiskenlerin varyansa katkilar1 sirasiyla, %19, %3, %2 ve %1°dir. Goriildiigii iizere tiim
orgiitsel adalet boyutlari, orgiitsel baghliktaki varyansin %?25’ini ac¢iklamaktadir. Bilgisel
adalet (Beta:0,23; p=0,28) haricindeki orgiitsel adalet boyutlar1 (dagitim adaleti, islemsel
adalet, kisileraras1 adalet) ile orgiitsel baglilik arasinda anlaml bir iligki vardir. Tablo 3’ten
de goriilecegi lizere, orgiitsel baglilik iizerinde en yiiksek etkiye dagitim adaleti (Beta:0,35;
p<0,00) sahiptir. Dagitim adaletini sirasiyla islemsel adalet (Beta:0,26; p<0,00) ve kisilerarast
adalet (Beta:0,22; p<0,00) izlemektedir. Bu durumda Hipotez 5, Hipotez 6 ve Hipotez 7
kabul edilirken; Hipotez 8 kabul edilmemistir. Dagitim adaleti, 6rgiitsel baghlik iizerinde en
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giiclii etkiye sahip degisken olarak, Lambert ve digerlerinin (2007:658) elde ettigi sonuclari
dogrulamaktadir. Rai’nin (2013:277) elde ettigi sonuclarla da kismen ortiismektedir. Rai
(2013:277), arastirmasinda dagitim ve islemsel adaletin orgiitsel baglilig1 etkiledigini, ancak
kisileraras: ve bilgisel adaletin etkilemedigini tespit etmistir. Arastirma sonuglari, Nili ve
digerlerinin (2012:463) calismasiyla da kismen ortiismektedir. Onlarin ¢aligmasinda hem
bilgisel hem de kisilerarasi adaletin orgiitsel baglilig etkiledigi tespit edilmisti. Bu ¢alismada
ise, kigileraras1 adalet, 6rgiitsel baglilik iizerinde etkili iken, bilgisel adaletin bir etkisi yoktur.

Tablo 3: Orgiitsel Baghhk icin Hiyerarsik Regresyon Analizi Sonuclari

Adim Degisken Degisim F Beta t
1 Demografik Ozellikler 0,07 0,07 2,34
2 Dagitim Adaleti 0,26 0,19 25,12 035 7,11 0,00
3 Islemsel Adalet 0,29 0,03 26,75 026 557 0,00
4 Kisilerarasi: Adalet 0,31 0,02 2426 022 224 0,00
5 Bilgisel Adalet 0,32 0,01 2004 023 204 0,28

Tablo 4: isten Ayrilma Niyeti icin Hiyerarsik Regresyon Analizi Sonuclar:

Adim Degisken Degisim F Beta t
1 Demografik Ozellikler 0,07 0,07 2,24
2 Dagitim Adaleti 0,23 0,16 15,17 -039 -742 0,00
3 Islemsel Adalet 0,24 0,01 15,74 -003 0,12 0,57
4 Kisilerarasi: Adalet 0,25 0,01 1441 -0,15 -0,63 0,0
5 Bilgisel Adalet 0,25 0,00 13,16 009 -107 035

Tablo 4’te orgiitsel adalet boyutlarinin, isten ayrilma niyeti tizerindeki etkisini gostermek
icin yapilan regresyon analizinin sonuclart yer almaktadir. Birinci adimda, demografik
degiskenler (cinsiyet, yas, egitim ve is tecriibesi) yer almaktadir. Demografik degiskenler
isten ayrilma niyetindeki varyansin kiiciik bir boliimiinii =0,07) aciklamaktadir. Sonraki
adimlarda sirasiyla dagitim adaleti, islemsel adalet ve kisilerarasi adalet analize alinmistir. Bu
degiskenlerin varyansa katkilari sirasiyla, %16, %1, %1°dir. Son olarak bilgisel adalet degiskeni
analize alinmustir; ancak varyansa bir katkis1 olmamustir. Goriildiigii lizere, tiim orgiitsel adalet
boyutlari, isten ayrilma niyetindeki varyansin %18’ini agiklamaktadir. Dagitim adaleti ve
kigsileraras: adalet ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif ve anlaml bir iligki vardir. Tablo
4’ten de goriilecegi iizere, isten ayrilma niyeti lizerinde en yiiksek etkiye dagitim adaleti (Beta:-
0,39; p<0,00) sahiptir. Kisilerarasi adaletin de isten ayrilma niyeti {izerinde diisiik de olsa bir
etkisi vardir (Beta:-0,15; p<0.00). islemsel adalet ve bilgisel adaletin isten ayrilma niyeti ile
anlamli bir iligkisi olmadigi goriilmiistiir. Bu durumda Hipotez 9 ve Hipotez 11 kabul edilirken,
Hipotez 10 ve Hipotez 12 kabul edilmemistir. Literatiirde orgiitsel adalet boyutlarinin isten
ayrilma niyeti iizerindeki etkileri bakimindan cesitli sonuglar yer almaktadir. Bu caligmada,
islemsel ve bilgisel adaletin isten ayrilma niyeti iizerinde bir etkisi tespit edilememistir; bu
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sonuglar Rai’nin (2013:277) arastirma sonuglariyla uyumludur. Bu aragtirmada, isten ayrilma
niyeti lizerinde en yiiksek etkiye sahip degisken dagitim adaletidir. Elde edilen bu sonug¢ Rai
(2013:277) ile Colquitt ve digerlerinin (2001:438) arastirma sonuglariyla uyumludur. Bu
aragtirmada, kisilerarasi adaletin isten ayrilma niyeti lizerinde bir etkisi oldugu belirlenmis
olup; bu sonu¢ da Choi’nin (2011:198) aragtirma sonucuyla ortiismektedir.

5. Sonuc¢

Bu calismanm amaci, orgiitsel adaletin ig tatmini, orgiitsel bagllik ve isten ayrilma
niyeti iizerindeki etkisini incelemektir. Degiskenler arasindaki iligkilerin belirlenmesi i¢in
oncelikle korelasyon analizi yapilmustir. Orgiitsel adalet boyutlar1 olan dagitim, islemsel,
kisileraras: ve bilgisel adalet ile bagimsiz degiskenler olan is tatmini arasinda pozitif iligkiler
bulunmustur. Elde edilen sonuglar literatiir ile uyumludur (Colquitt vd., 2001; Chang &
Dubinsky, 2005; Choi, 2011; Promket & Thanyaphirak, 2012; Rai, 2013). Orgiitsel adalet
boyutlari ile orgiitsel baglilik arasinda da pozitif iligkiler belirlenmistir. Bu sonuglar da literatiirii
destekler niteliktedir (Rai, 2013; Nili vd., 2012). Orgiitsel adalet boyutlari ile isten ayrilma
niyeti arasinda negatif iligki bulunmaktadir. Elde edilen bulgular literatiirdeki ¢alismalar ile
uyumludur (Cohen-Charash & Spector, 2001; Choi, 2011; Rai, 2013). Ardindan, orgiitsel
adaletin is tatmini iizerindeki etkilerinin belirlenmesi i¢in yapilan regresyon analizi sonucunda,
orgiitsel adaletin tiim boyutlarinin ig tatmini {izerinde etkili oldugu belirlenmistir. Elde edilen
bu sonug, literatiirdeki diger pek cok arastirma ile uyumludur (Colquitt vd., 2001; Chang &
Dubinsky, 2005; 1§can &Sayin, 2010; Choi, 2011; Promket & Thanyaphirak, 2012, Rai, 2013).
Orgiitsel adaletin orgiitsel baglilik iizerindeki etkilerinin belirlenmesi icin yapilan regresyon
analiz sonucunda, dagitim, iglemsel ve kisileraras1 adaletin orgiitsel baghlik iizerinde etkili
oldugu goriilmiistiir. Bu bulgular da literatiirdeki ¢aligmalarla kismen ortiismektedir (Chang &
Dubinsky, 2005; Colquitt, vd., 2001; Nili, vd., 2012; Rai, 2013). Son olarak, orgiitsel adaletin
isten ayrilma niyeti tizerindeki etkilerinin belirlenmesi amaciyla yapilan analiz sonucunda,
dagitim ve kisilerarasi adaletin orgiitsel adalet iizerinde etkisi oldugu belirlenmistir. Elde bu
bulgular da literatiirdeki caligmalarla kismen ortiismektedir (Choi, 2011; Elamin & Alomain,
2011; Colquitt, vd., 2001; Rai, 2013).

Isletmelerin etkin ve verimli bir sekilde yasamlarini devam ettirebilmeleri ancak
siirdiiriilebilir rekabet avantaji saglamalari ile miimkiindiir. Siirdiiriilebilir rekabet avantajinin
saglanmasinda i¢ miisteri olan ¢alisanlar dnemli bir role sahiptir. Calisanlarin istenen diizeyde
performans sergilemeleri ancak is tatminleri, orgiitsel bagliliklar1 ve isten ayrilma niyetleri
istenen diizeyde ise miimkiin olabilir. Bu calismanin sonuglari, ¢alisanlarmn algiladiklart
orgiitsel adaletin onlarin is tatmini, orgiitsel baglilik ve isten ayrilma niyetleri iizerindeki
etkisini gostermesi bakimindan onemlidir. Ayrica bu calismada ele alinan orgiitsel adalet
boyutlarinin (dagitim, islemsel, kisileraras: ve bilgisel) is tatmini, 6rgiitsel baghilik ve isten
ayrilma niyeti tizerindeki etkilerini inceleyen arastirma sayisi ¢ok sinirlidir (Rai, 2013). Bu
nedenlerle literatiire katki saglamasi bakimindan ¢alismanin sonuglart dnemlidir.

Buaragtirmanin, bir firmaile sinirli kalmasi nedeniyle elde edilen sonuglarin genellenmesi
s6z konusu degildir. fleride yapilacak ¢aligmalarda daha fazla sayida firma iizerinde arastirma
yapilacag: gibi farkli sektorlerde de ¢alisma yapilmasi faydali olacaktir.
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