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OZET

Bu arastirmada Saglikta Doniisiim Programu cercevesinde saglik hizmetlerinde yasanan
orgiitsel degisim sonucu kurulan Kamu Hastaneleri Birliklerinin yapisinin incelenmesi ve bu yeni
yonetim yapisumuin yoneticiler tarafindan nasil algilandiguun ortaya cikarilmast amaglanmugtir.
Veri toplama aract olarak yari yapilandirilmis miilakat yontemi kullanilmistir. Elde edilen veri
seti, icerik analizi kullamilarak arastirmacilar tarafindan belirlenen kriterlere gore incelenmistir.

Elde edilen bulgulara gore; yoneticiler yeni yapilanma ile kaynaklarin etkin kullanildigini,
hizmet biitiinliigiiniin saglandigini ve yerinden yonetim olanaklarimin arttigint ifade etmislerdir.
Ayrica yerel merkezilesmenin artmast, yonetsel etkililigin azalmast, yonetsel yapinin esnekligine
vurgu yapilmistir. Sonug olarak saglik sistemlerinde degisim siirecinin hedefine ulasabilmesinin
yoneticilerin bilgi diizeyleri, liderlik ve yoneticilik tarzlart ile dogrudan ilgili oldugu goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Degisim, Saglik Yoneticileri, Kamu Hastaneleri Birligi.

ASTUDY INTENDED FOR DETERMINING HEALTHCARE
MANAGER'’S PERSPECTIVE TO CHANGE PROCESS

ABSTRACT

The aim of this study is to investigate the structures of Associations of Public Hospitals
established as a result of organizational change in healthcare services occurred in the scope of
Health Transformation Program and revealing how this new management pattern is perceived
by managers. Semi-structured interview method was used as data-gathering tool. Data set was
examined utilizing content analysis method in accordance with criteria which were defined by
researchers.

Managers stated that resources were used efficiently, service integrity was ensured and
decentralization potentialities increased with reorganization according to findings obtained.
Furthermore, increment of local centralization, decline in managerial effectiveness and flexibility
of administrative structure were emphasized. In conclusion, it was seen that reaching its target of
change process in healthcare systems is directly associated with knowledge levels, leadership and
management styles of managers.
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1. Giris

Kiiresel degisim dinamiklerinin tetikledigi ve sanayi toplumundan bilgi toplumuna
gecis siirecinde bu dinamiklerin beraberinde getirdigi toplumsal, kiiltiirel ve siyasal degisim ve
doniistimler, tilkelerin kamu y6netimi alanlarini da derinden etkilemektedir (Gokce & Turan,
2000). Ozellikle 1980’lerden sonra birgok devletin kamu yonetimi sistemleri biiyiik bir reform
dalgas1 altina girmistir. Ingiliz fizik¢i ve felsefeci David Bohm’un (Akt. Woods & Grant, 2004)
“Dogada hicbir sey sabit kalmaz. Her sey stirekli bir doniistim, hareket ve degisim halindedir”
s0zii de bu durumu agiklamaktadir.

Giiniimiiziin hizla degisen diinyasinda toplumsal ihtiyaglar1 karsilayacak mal ve
hizmetleri iiretemeyen oOrgiit yapilar1 duraganlagmakta, bu durum toplumun beklentilerini
karsilayamayan orgiitlerin uluslararasi rekabette geri kalmasina sebep olmakta ve onlar1 yok
olma tehlikesiyle kars1 kargiya birakmaktadir. Bu sebeple orgiitler cevrelerinde meydana gelen
sosyal, kiiltiirel, ekonomik, teknolojik ve toplumsal degisimlere uyum saglamali ve yapilarinda
gerekli degisimleri saglayacak diizenlemeleri gerceklestirmelidir. Hicbir zaman hiz kesmeyen
bu degisim siirecinde orgiitler siirekli yolda olduklarin1 unutmamalidir.

Literatiirde, degisim kavramina farkli anlamlar yiiklenerek kavramin tanimlandigi
goriilmektedir. Orgiitlerin cesitli alt sistem ve unsurlarinda veya bunlar arasindaki iliskiler
sisteminde meydana gelebilecek olumlu veya olumsuz, niteliksel veya niceliksel, planlanan
veya planlanmayan biitiin degisiklikler orgiitsel degisim olarak tanimlanabilir (Dicle & Dicle,
1973). Toffler (1981) degisimi, belirli bir zaman araligina dolugsmus olaylar sayis1 olarak ifade
ederken; Blake & Jarvenpaa (1991) ise, planli ya da plansiz herhangi bir sistemin, belli bir
durumdan bagka bir duruma doniismesi olarak tanimlamaktadir. Ayrica orgiitsel degisim,
degisen ic ve dis ¢evre kosullar1 nedeniyle, orgiitiin etkililik ve verimliligini artirmak, giintin
is gereklerini yerine getirmek, calisanlarin ve miisterilerin beklentilerine cevap vermek
amaciyla biitiinlesik bir sistem olan orgiitiin tiimiinde ya da alt sistemleri iizerinde sistemin
tiim dinamikleri ve etkilesimi goz oniine alinarak degisiklikler yapilmasi seklinde agiklanabilir
(Tokat, 2012).

Tanimlar incelendiginde orgiitsel degisimle ilgili belirli boyutlari ele alan aciklamalarin
yer aldigir goriilmektedir. Bu durum orgiitsel degisim kavramimnin tanimlanmasindaki
giicliikten degil, her tanimin ele aldig1 sorunsal cergcevesinde olaylara ve olgulara aciklayicilik
getirebilmesindendir. Bu anlamda orgiitsel degisimi; evrimsel siirecte, Orgiitiin cevreyle
etkilesen tiim unsurlarinin planli ve plansiz sekilde cevreye verdikleri olumlu yanitlar sonucunda
meydana gelen orgiitsel gelisme veya bu unsurlarin planli ve plansiz sekilde ¢evreye verdikleri
olumsuz yanitlar sonucunda ortaya ¢ikan orgiitsel gerileme olarak tanimlayabiliriz. Tanimdan
hem orgiitsel gelismenin hem de orgiitsel gerilemenin bir degisim olarak degerlendirilmesi
gerektigi ¢ikarilabilir.

Bu calismada orgiitsel degisim modelleri hakkinda bilgi verilip saglik hizmetleri
yapilanmasinda yasanan degisimin hangi modelde yer aldigi belirlenmeye c¢alisilmistir.
Bu amagla bir Kamu Hastane Birligi ve buna bagli saglik kurumlarinda gorev yapan orta
ve list diizey yoneticilerle miilakat yapilmistir. Ayrica, 6rnekleme dahil edilen kurumlarda
aragtirmacilarin farkli diizeylerde yonetici pozisyonlarinda bulunmasi sirasinda katiliml
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gozlem yontemiyle elde edilen bulgular, miilakat verilerinin desteklenmesinde kullanilmigtir.
Miilakat ve gdzlemler sonucunda elde edilen veriler cercevesinde saglik yoneticilerinin Saglik
Bakanlig1’nin yeni yonetim yapilanmasini nasil algiladiklar: ortaya konmaya caligiimigtir.

2. Orgiitsel Degisim Modelleri

Multidisipliner literatiir temelinde pek cok orgiitsel degisim teorisi veya modelinin var
oldugu goriilmektedir.! Bu ¢aligmada incelenen literatiir insan, biyoloji veya biiyiik degigim
teorileri yerine orgiitsel degisim modelleriyle sinirlhidir (Phillips & Duran, 1992; Salipante &
Golden-Biddle, 1995).

Orgiitsel degisim modelleri alaninda en kapsamli tipolojilerden biri Van de Ven & Poole
(1995) tarafindan onerilen yasam cevrimi, evrimsel, diyalektik ve teleolojik kategorilerden
olusan tipolojidir. Bunun yan1 sira orgiitsel degisimi aciklamak i¢in Onerilen iki ek kategori
de sosyal bilis ve Kkiiltiirel] yaklagim modelleridir. Bazi teorisyenlerin yasam c¢evrimi
modelinin evrimsel modelin bir ¢esidi olduguyla ilgili tartigmalar1 vardir, fakat iki modelin
ayirt edilmesinde yeterli derecede kanit bulunmaktadir (Levy & Merry, 1986). Ornegin
farkli bir disiplin temelinden (biyoloji yerine psikoloji) ortaya cikan yasam g¢evrimi modeli
daha az belirlenimcidir ve bu modelin degisim aktorleri olarak insana daha fazla odaklandigi
goriilmektedir (Kezar, 2001).

Nordvall (1992) yaptig1 sentezle 3 kategori icerisinde 8 model ortaya koymustur. Bu
modeller problem ¢6zme, eylem arastirmast ve orgiitsel gelismeyi kapsayan feleolojik model;
politik modeller ve sosyal etkilesimi kapsayan diyalektik modeller; sistem yaklagimi ve uyum
modelleri gibi modelleri kapsayan evrimsel modellerdir. Hem Van de Ven & Poole (1995)
hem de Nordvall (1992) tarafindan gelistirilen modellerin biyoloji, psikoloji ve sosyoloji
gibi temel disiplinlerden kavramlarin veya teorilerin alinarak olusturuldugu goriilmektedir.
Ayrica orgiitsel degisimi agiklamak i¢in kullanilan modeller, yonetim disiplini i¢indeki orgiit
teorisi ve orgiitsel davranig gibi alanlar tarafindan da kullanilmaktadir. Bu durumda, orgiitsel
degisim modellerinin diger sosyal bilim alanlarinda oldugu gibi disiplinler arasi bir yaklagimla
olusturuldugu soylenebilir.

Literatiirde en yaygin kullanilan teleolojik (bilimsel yonetim veya planlanmig degisim)
ve evrimsel (degisime uyum) degisim modelidir. Pek ¢ok arastirmaci ve uygulamaci tarafindan
benimsenen bu iki modelin uzun bir tarihi gecmisi bulunmaktadir. Degisim literatiiriinde
bulunan pek ¢ok akim planlanmis degisim ve uyum yaklagimlar1 arasindaki tekrarlayan
tartigmalara atifta bulunur. Bu caligmada saglik hizmetlerinde meydana gelen degisimin,
teleolojik ve evrimsel modeller iizerine temellendirilmesi amaglanmigtir.

2.1. Orgiitsel Degisim Modelleri Tipolojisi

Degisim siire¢lerindeki kavramlart anlama, tanimlama ve gelistirmede 6 temel model
tizerinde durulmaktadir. Bu modeller; evrimsel, teleolojik, yasam dongiisii, diyalektik, sosyal
bilis ve kiiltiirel modellerdir. Her bir model degisimin meydana gelme sebepleri, degisim

1 Literatiirde orgiitsel degisimi aciklamak icin farkli teoriler veya modeller bulunmaktadir. Ancak bu ¢caligmada
orgiitsel degisimi agiklamaya calisan biitiin teoriler veya modeller tek bir kavramla model olarak ifade edilecektir.
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siirecleri, degisimin sonuglari ve ne kadar zaman aldigiyla ilgili farkli varsayimlar setine sahiptir
(Morgan, 2006). Orgiitsel degisimi aciklamakta kullanilan bu modeller temel varsayimlar
ekseninde agiklanmistir.

2.1.1. Evrimsel Model

Evrimsel modelin temelinde bulunan varsayim her bir orgiitiin ¢cevresinde meydana gelen
dissal kosullara ve durumsal degiskenlere cevap vermesi gerektigi seklindedir. Morgan (2006)
digsal cevrede meydana gelen talepler ve degisliklerle karmasik, farklilasmis ve bagimsiz sosyal
sistemlerin zaman igerisinde evrilecegini belirtmektedir. Evrimsel degisim modellerinin sosyal
ve biyolojik olmak iizere iki ana tipi vardir. Pek ¢ok orgiitsel degisim modelinin bu gelenek
icerisinde gelistirilmesinin yaninda biyolojiden alinan evrim kavraminin sosyal bilimlerin
temel disiplinleri kabul edilen ekonomi ve sosyoloji gibi temel disiplinlerin gelistirilmesine
biiyiik katkilar sagladi81 belirtilebilir. Bu gelistirilen modeller uyum, kaynak bagimlilig1, kendi
kendini orgiitleme, kosul bagimlilik, sistem teorisi, stratejik se¢im ve popiilasyon ekolojisidir
(Kezar, 2001). Bu model degisimi biyolojik incelemeler iistiinde temellendirir, kademeli olarak
cevresel etkiler seklinde mutasyonlarin yavag bir akimiyla degisime odaklanir (Morgan, 2006).
Bu teori sosyal evrimsel teorilerin politik bilim ve sosyoloji gibi disiplinlere yansitilmasiyla
genigletilmigtir. Dogal secim teorilerinden uyarlanarak elde edilen evrimsel modellerin ilk
ornekleri orgiitsel degisimde uygulanmistir (Kezar, 2001).

2.1.2. Teleolojik Model

Teleolojik veya planlanmig degisim modelleri orgiitlerin amagli ve uyum saglayici bir
sekilde degisimi gergeklestirdiklerini varsayar. Bu model degisimin; liderler, degisim ajanlari
ve degisim i¢in gerekli goriilen diger kosullardan dolayr meydana geldigini iddia etmektedir.
Teleolojik modelde de evrimsel modelde oldugu gibi degisim siirecleri rasyonel ve dogrusaldir,
fakat bu modelde aktorler olarak yoneticiler cok daha fazla aktiftir (Carnall, 2007; Carr, Hard &
Trahant, 1996). Orgiitsel degisimi inceleyen teleolojik modeller; planlanmig degisme, bilimsel
yonetim ve rasyonel modeller gibi yaygin adlarla anilirlar. Stratejik planlama, orgiitsel gelisme
ve uyum O0grenme yaklasimlar: bu modelin semsiyesi altindadir. Bu modeller es zamanli olarak
evrimsel modellerle ortaya ¢ikar.

2.1.3. Yasam Dongiisii Modeli

Yagsam dongiisii modelleri ¢ocuk gelisimi ¢aligmalarindan ortaya ¢ikmig bir alandir ve
biiylime,orgiitsel olgunluk ve 6rgiitsel gerileme diizeylerine odaklanmistir (Levy & Merry, 1986).
Bu modelde degisim insan veya orgiitsel gelisimin dogal bir pargasi olarak kavramlagtirilmistir.
Yasam dongiisii modeli uyum ve sistem yaklagimi agisindan evrimsel modellerle pek cok
varsayimi paylasir. Bu model degisim siireclerinde insan olmanin 6nemine odaklanma, daha
az nesnel olma ve orgiitlerde meydana gelen degisimlere ek olarak, insanlarin yasam dongiisii
icinde meydana getirdikleri degisimleri inceleyerek evrimsel modelden farkliliklar gosterir.
Yagam dongiisii veya gelisimsel modeller sistematik bireysel degisime vurgu yapar (Kezar,
2001). Bu modelde degisim; degisimi isteyen veya gerekli goren insanlardan dolay1 olugsmaz,
degisim durdurulamayan veya degistirilemeyen dogal bir ilerlemenin sonucudur (Miller &
Friesen, 1980; Morgan, 2006).
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2.14. Diyalektik Model

Diyalektik modeller degisim siirecleriyle ilgili politik modellere atifta bulunur ve
degisimi ideolojiler ve inang sistemleri arasindaki c¢atigmalarin sonucu seklinde karakterize
ederler (Morgan, 2006). Bu modelde catigma insan etkilesiminin dogasi olarak goriiliir. Degisim
siirecleri agirlikli olarak, orgiit icerisindeki goriismeler, bilingliligin artmast, ikna, etki, gii¢ ve
sosyal eylemler olarak goriiliir (Bolman & Deal, 1991). Diyalektik modellerin temel varsayimi;
orgiitlerin uzun evrimsel degisim periyotlarindan (zit kutuplar arasinda meydana gelen
diyalektik bir etkilesimle) ve iki kutup arasinda bir ¢ikmaz durum olustugunda devrimsel bir
periyot yasadig: seklindedir. Bir organizasyonun zit kutuplarindaki inang sistemlerinin radikal
degisimle sonuclanan bir ¢atigma ortaya ¢cikarmast muhtemeldir. Catigma insan eyleminin dogal
bir niteligi olarak goriiliir. Degisim sonucu orgiitiin ideolojisi veya kimliginde degisiklikler
meydana gelir (Bolman & Deal, 1991). Liderler bu modellerin merkezi bir parcasi olarak,
herhangi bir sosyal eylem icinde anahtar konumundadirlar, fakat toplu eylem ilk odaktir.

2.1.5. Sosyal Bilis Modeli

Sosyal bilis modelleri degisimi, anlam ve zihinsel modeller gibi 6grenme ve zihinsel
siireclerle ilgili olarak tanimlar. Bu modele gore degisim bireylerin gelisme, 6grenme ve
davraniglarini degistirme ihtiyacini hissetmelerinden dolay1 ortaya ¢ikar. Sosyal bilis modelleri
son 20 yil i¢inde popiiler hale gelmistir. Anlamlandirmadan kurumsallagsmaya cesitli modeller
bilisi vurgular (Morgan, 2006; Scott, 2001; Weick, 1995). Bu modelin ilk tipolojileri (teleolojik,
evrimsel, yasam cevrimi, politik) orgiitlerin incelenmesiyle fonksiyonel yaklagsimlardan ortaya
cikmugstir. Fonksiyonalistler genellikle tiim insanlarin benzer bir sekilde algiladigi tek bir
orgiitsel gercekligin varligina dayanmigtir (Kezar, 2001).

2.1.6. Kiiltiirel Model

Kiiltiirel modellere gore degisim insanin ¢evresiyle etkilesimi sirasinda verdigi cevaplar
sonucunda degisimin meydana geldigini iddia eder. Morgan (2006), kiiltiirlin daima degistigini
belirtmektedir. Kiiltiirel degisim modelleri siklikla kiiltiirel ve politik degisim i¢in bir analoji
olarak sosyal eylemlerin goriintiisiiyle ¢cakisir (Morgan, 2006). Degisim siirecleri uzun dénemde
ve yavas gerceklesmeye egilim gosterir. Bir orgiit i¢indeki degisim degerlerin, inanclarin,
mitlerin ve ritiiellerin degisimini gerektirir (Schein, 1985). Degisim siireclerinin Schein (1985)
tarafindan uzun siireli ve yavas gerceklestigi ifade edilse de, gliniimiizde iletigsim teknolojilerinde
bag dondiiriicii sekilde meydana gelen degisikliklerle farkli toplumlarin ve insanlarin siirekli bir
etkilesim halinde bulunmasi bu siireyi kisaltmakta ve degisimi hizlandirmaktadir.

Daha onceki modeller icinde vurgulanan yapi, insan veya biligsel agilar yerine orgiitiin
sembolik dogasina vurgu vardir. Degisim siireclerinin zaman icinde meydana gelmesinden
dolay1 tarih ve gelenekleri anlamak onemlidir. Kiiltiirel yaklagimlar sosyal bilis teorileriyle
birlikte degisim planlanabilir veya planlanamaz, gerileyebilir veya ilerleyebilir, niyetlenen
veya niyetlenmeyen sonuglar1 ve eylemleri icerebilir veya icermeyebilir gibi pek ¢cok varsayimi
paylasirlar. Degisim dogrusal olmayan, tahmin edilemeyen, irrasyonel, siirekli ve dinamik bir
yapidadir (Smirich, 1982).
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2.2. Saghk Hizmetlerinin Orgiitsel Degisim Modelleri Acisindan Degerlendirilmesi

Bazi aragtirmacilar orgiit yasaminda meydana gelen degisimlerin farkli degisim
modelleri veya kategorilerinin bir arada kullanilarak agiklanmasinin daha etkili sonuglar
saglayacagini iddia etmektedirler (Van de Ven & Poole, 1995). Farkli degisim modellerinin
kullanilmasinin avantaji, orgiitlerde meydana gelen degisimlerin aciklanmasina daha iyi
katki saglamasidir. Morgan (2006) teleolojik, evrimsel, politik/kiiltiirel, sosyal bilis ve yasam
dongiisti modelleri gibi orgiitsel metaforlarin birlestirilerek oOrgiitsel degisimin nasil daha
iyi anlagilacagini gostermistir. Coklu modellerin popiiler 6rneklerinden biri de Bolman &
Deal’in (1991) orgiitsel degisim modelidir. Bu modeller, orgiitlerde insana 6zgii yaklasim veya
eylemlerin farkli modellerle agiklanabilecegini ifade etmektedirler. Cesitli modelleri veya
bakig acilarini birlestiren liderler, durumlar: dogru sekilde degerlendirebilecekler ve sorunlara
daha etkili ¢oziimler ortaya koyabileceklerdir.

Literatiirdeki bu tartismalar goz oniinde bulundurularak saglik hizmetlerinde yasanan
degisimin farklt modellerin birlestirilerek incelenmesiyle daha iyi anlasilacagi belirtilebilir.
Evrimsel ve teleolojik modeller saglik hizmetlerinde yasanan degisimin incelenmesinde
aciklayicilifi arttiracaktir. Saglik kurumlariin, yasanan degisimden once ¢evrenin de8isken
yapisina adapte olamadig1 ve orgiitlerin ¢evresel degisime yeterince hizli tepki veremedikleri;
bir bagka ifadeyle, ¢evreye kiyasla duragan olduklari belirtilebilir. Bu duraganlik orgiitlerin
uyum saglamasini gii¢lestirerek yapisal duraganligi getirecektir.

Yapisal duraganlik kavrami; orgiitlerin giivenilir ve hesap verebilir olmalar: iizerinde
durur. Giivenilirlikten kastedilen, orgiitlerin iirettikleri sonuglar arasindaki (iirettikleri iirtinlerin
kalitesindeki) farklarin az olmasidir. ikincisiyse, orgiitlerin yaptiklari ve elde ettikleri sonuclara
iligkin akilc1 agiklamalar getirebilmeleriyle ilgilidir. Hannan & Freeman (1989) giivenilir
ve hesap verebilir hale gelmenin 6n kosulunun orgiitiin diizen ve diizenlemelerinin yeniden
tiretilebilirligi oldugunu belirtmektedirler. Eger bir orgiit siirekli kendisini ayni gsekilde
iretebiliyorsa veya bir bagka ifadeyle, diizenini koruyabiliyorsa, istikrarli bir performansa
sahip oldugu ve kabul goren kural ve usullere uydugu sdylenebilecektir. Orgiitsel diizenin
siirekli yeniden lretilmesiyse kurumsallagmayla miimkiindiir. Uygulamalarin yerlesik bir hal
almasiyla kurumsallagma artmis olur ve orgiitiin diizeninin yeniden {iiretilmesi goreli olarak
sorunsuz hale gelmektedir. Kamu kurumlarinda orgiitsel diizenlemelerin kurumsallagsmasini
saglayan biirokratik yap1 ve kurumsal korliik degisime direnmeyi, boylelikle duraganligi ortaya
cikarmaktadir.

Saglik hizmetlerinde giivenilirlikten kastedilen, orgiitlerin {irettikleri hizmetlerin
sonuglari arasindaki (sozgelimi, tirettikleri hizmetlerin kalitesindeki) farklarin az olmasidir. Yani
tilke genelinde sunulan saglik hizmetlerinin kalitesinde bir homojenlesmeden bahsedilmektedir.
Saglik hizmetlerinin sunumunda ayni il, bolge veya iilke genelinde hizmet sunumu sonucu elde
edilen ciktilar arasindaki farkliliklar saglik orgiitlerini degigsime zorlamigtir. Bu duruma farkl
il ve bolgelerde uygulamalarin yerlesik hal almasiyla kurumsallasarak degisimi ayn1 diizeyde
gerceklestiremeyen ve degisime direnen saglik tesisleri neden olmustur.

Hesap verebilirlik, orgiitlerin yaptiklar1 ve elde ettikleri sonuglara iligkin akilci
aciklamalar ve gerekceler getirebilmeleriyle ilgilidir. Kullanilamayacak varliklara (6rnegin
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makine, techizat ve insan kaynaklari) yapilan kurumsal yatirimlar, yoneticilerin kisith bilgi
isleme ve ongorii kapasiteleri (yani sinirh rasyonel olmalari) gibi kigisel 6zellikler degisen
cevreye uyum saglamay1 giiglestirici olmaktadir. Ayrica yatirim yapilan kaynaklarin dengesiz
dagilimi, malzemelerin stoklarda tutulmasi ve gereksiz hizmet alimlari israfin artmasina
sebep olmaktadir. Bu anlamda saglik hizmetleri sunan 6rgiitlerin, hizmet sunumunda yapilan
harcamalarla elde ettikleri sonuglara iligkin akilc1 aciklamalar getirememeleri ve harcamalarin
artmasi, israft onlemede basarisiz olmalarina neden olmus ve de8isim i¢in uygun zemini
yaratmigtir.

Saglik hizmetlerinde yasanan degisimin planlanmis olmasi ve bir lider aracilifiyla
gerceklestirilmesi degisimin teleolojik modelle incelenmesine imkan saglayacaktir. Saglik
hizmetleri sunucularinin yapmis oldugu caligmalar ve teleolojik model icindeki toplam kalite
yonetimi ¢aligmalariin saglik hizmetlerine uyarlanmais hali olan hizmet kalite standartlari, saglik
kurumlarinda orgiitsel gelismeyi saglamistir. Diger bir ifadeyle, hizmet kalite standartlariyla
siirekli iyilesmeyi hedefleyen bir anlayis benimsenmistir.

3. Saghk Hizmetleri Yapillanmasinda Yasanan Orgiitsel Degisim

2003 yilinda hayata gecirilen Saglikta Doniistim Programinin bir boliimii olan Kamu
Hastaneleri Birlikleri 2 Kasim 2012 tarihinde kurulmustur. Kamu Hastaneleri Birlikleri ile
birlikte saglik hizmetlerinin idari yapilanmasinda degisiklikler yaganmuig ve il diizeyinde saglik
hizmetlerinin sunulmasi 3 idari yap: aracilifiyla gerceklestirilir hale gelmistir. Bu yapilar
1l Saglik Miidiirliigii, Halk Saghg Miidiirliigii ve hastanelerin tek cat1 altinda toplanmasini
saglayan Kamu Hastaneleri Birlikleridir.

Kamu Hastaneleri Birlikleri en iistte Genel Sekreter ve ona bagli 3 bagkanligin bulundugu
bir yapidan olugmaktadir. Bagkanliklar idari igler, tibbi igler ve mali isler bagkanliklarindan
olugmaktadir. Genel Sekreterliklerde Genel Sekreterin ve bagkanlarin verdigi gorevleri yerine
getirmek i¢cin uzman kadrolar1 ve biiro memurluklari olusturulmustur. Uzmanlarin ve biiro
memurlarinin sayist ilin biiyiikliigline gore degismektedir.

Hastanelerdeki yapilanma icinde yine hastanenin biiyiikliigiine gore hastane yoneticisi,
baghekim ve ona bagli baghekim yardimcilari, idari mali isler miidiirii ve ona bagh idari mali
isler miidiir yardimcilari, saglik bakim hizmetleri miidiirii ve ona bagl saglik bakim hizmetleri
miidiir yardimcilari, saglik otelcilik hizmetleri miidiirii ve ona bagh saglik otelcilik hizmetleri
miidiir yardimecilar: bulunmaktadir.

4. Yontem
4.1. Aragtirmanin Amaci

Bu aragtirmanin amaci; Saglikta Doniistim Programi ¢ercevesinde saglik hizmetlerinde
yasanan orgiitsel degisim sonucu kurulan Kamu Hastaneleri Birliklerinin yapisini incelemek
ve yeni yonetim yapisinin yoneticiler tarafindan nasil algilandigi sorusunu yoneticilerin bakis
acistyla anlamlandirmaya calisarak, sistemde yapilabilecek iyilestirmelere katkida bulunmaktir.
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4.2. Aragtirmanin Metodolojisi

Aragtirma nitel aragtirma yontemlerinden vaka caligmasi yontemiyle gerceklestirilmistir.
Aragtirmanin evreni 89 Kamu Hastaneleri Birligi olarak belirlenmis ve 6rneklem olarak bir Kamu
Hastaneleri Birligi tercih edilmistir. Aragtirmada olasiliga dayali olmayan (6nyargili) 6rnekleme
yontemlerinden kasti (kararsal) 6rnekleme yontemi kullanilmistir. Arastirma; 1 Kamu Hastane
Birligi ve il merkezinde faaliyet gosteren 5 biiyiik saglik tesisinde 1 ay siireyle 2 arastirmact
tarafindan gerceklestirilmistir ve Kamu Hastaneleri Birligi’nin derinlemesine incelenmesi
amaclanmigtir. Veriler bu kurumlarda gorevli 15 orta ve iist diizey saglik tesisi yoneticisinin her
biriyle yapilan 45-60 dakikalik goriismeler sonucunda elde edilmistir. Veri toplama araci olarak
miilakat yontemi kullanilmigtir. Calismada veriler, aragtirmacilar tarafindan hazirlanan yari-
yapilandirilmig miilakat sorulart ile elde edilmistir. Ayrica, 6rnekleme dahil edilen kurumlarda
aragtirmacilarin farkli diizeylerde yonetici pozisyonlarinda bulunmasi sirasinda katiliml
gozlem yontemiyle elde edilen bulgular, miilakat verilerinin desteklenmesinde kullanilmustir.
Yeni yapilanmada saglik hizmetlerinde yaganan degisimlerle ilgili veriler birliklerin Tek Diizen
Mubhasebe Sistemleri, Temel Saglik Istatistikleri Modiilii ve Tibbi Hizmetler Bagkanlig1 Kalite
Birimi’nden elde edilmistir. “Triangiilasyon” olarak isimlendirilen ve birden fazla veri toplama
yontem ve tekniginin bir arada kullanildig1 bir yaklagimla (Maxwell, 1996); miilakat, gbzlem
ve yonetim bilisim sistemlerinden elde edilen verilerin gegerliligi ve giivenilirligi arttirtlmigtir.
Bu bulgular sonucunda elde edilen veriler ¢ercevesinde saglik yoneticilerinin yeni yonetim
yapilanmasini nasil algiladiklarinin derinlemesine incelenmesi amaclanmaktadir.

Aragtirma kapsaminda ilk olarak 3 ana faktorii iceren soru demeti hazirlanmigtir. Birinci
boyutta yoneticilerin yeni yonetim yapilanmasini nasil tanimladiklari, yapinin kati m1 esnek mi,
merkezi mi adem-i merkezi mi oldugu, olusan bu yapilanmanin yoneticilere yonetsel yapiy1 etkili
kullanabilmek adina neler getirdigi ile ilgili sorular yoneltilmistir. Tkinci boyutta yoneticilerin
tist yonetim ile ilgili alg1 diizeyleri belirlenmeye ¢alisilmistir. Bu boliimde yoneticilere “iist
diizey yoneticiler yapiy1 ne kadar etkili kullanabilmekte ve yerellesmeyi saglama adina neler
yaptilar”, “iist diizey yoneticilerle iletisiminiz nasil” ve “list diizey yoneticiler hangi liderlik
stillerine sahiptir” sorular1 yoneltilmistir. Ugiincii boyutta ise “yeni yapilanma yoneticilere

ozliik haklar1 anlaminda neler getirdi”, “yeni yapilanma motivasyonu nasil etkiliyor”, “yeni
yapi igerisinde verimli oldugunuzu diisiiniiyor musunuz” sorular1 yer almaktadir.

Miilakat sonucunda elde edilen veriler daha sonra icerik analizine tabi tutulmustur.
Icerik analizi yazili ve sozlii materyallerin dizgesel bir analizidir. Insanlarin soyledikleri
ve yazdiklarmin kodlanarak nicellestirilmesidir. Amaci ise sozel bilgiyi nicel verilere
doniistiirmektir (Y1ldirim & Simsek, 2013:227). Icerik analizinde yapilacak ilk is, analiz birimi
olarak ana kategoriler (analiz linitesi) ile alt kategorileri belirlemek ve bunlari tanimlamaktir.
Daha sonra analizlerin yapilacagi baglam birimine (ciimle, paragraf ya da tiim metin) karar
verilir (Yildirrm & Simgek, 2013:227-241; Balci, 2013:46-52). 1gerik analizi yonteminin
kuramsal temellerini ortaya atan ilk kisi Berelson olup, iletisim arastirmalarinda igerik
analizi alaninda calismasi da bulunmaktadir (Berelson, 1952). Berelson’a gore icerik analizi,
iletigsimin acik belirgin nesnel, sistematik ve sozel bilgilerin nicel tanimlamasina yonelik bir
aragtirma teknigidir (Gokge, 2006:35). igerik analizi teknigi, dnceden belirlenmis siniflamalar
(Geray, 2006:147) cercevesinde belge, dokiiman veya miilakat kayitlarinin incelenmesini
saglayan “aragtirmaciy1 toplanan verilere asina etmekte ayrica verilerin daha ileri analizler i¢in
kullanilmasini da kolaylastirmaktadir (Altunisik vd., 2010:234).
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Miilakat sorularinin olusturulmasinda ve analize tabi tutulmasinda katilimli gozlem
sonucu elde edilen verilerden yararlanilmigtir. Aragtirmada miilakat sorularindan elde edilen
veriler ve katilimli goézlem yonteminden elde edilen veriler birlestirilerek yoneticilerin yeni
yonetim yapilanmasindan ne anladiklari ile ilgili temalar belirlenmeye ¢alisilmigtir. Daha sonra
miilakat dokiimanlarindan tiimevarim yontemiyle elde edilen temalar, goriisiilen kisilerden
elde edilen verilerle desteklenerek yorumlanmusgtir.

5. Bulgular

Aragtirmaya katilan yoneticilerden 10 tanesi 34-39 yas arasi ve 5 tanesi 40-44 yas
arasindadir. Katilimcilardan 12 tanesi daha once yoneticilik yapmis, 3 tanesi ise yapmamistir
ve katilimcilarin tamami evlidir.

Aragtirmanin birinci boyutundan elde edilen cevaplardan 6 temaya ulagilmistir. Bu
temalar; kaynaklarin etkin kullanimi, hizmet biitiinliigii, yerinden yonetim, yerel merkezilesme,
yonetsel etkililik ve orgiitsel yapinin esnekligidir. Aragtirmanin ikinci boyutundaki sorulardan
elde edilen cevaplarda list yonetimin etkinligi, yerellesme, iletisim ve liderlik stilleri ad1 altinda
4 temaya ulagilmistir. Aragtirmanin ii¢lincii boyutundaki sorularla ise 6zliik haklari, performans
veya motivasyon diizeyi ve yoneticilerin verimliligi seklinde 3 temaya ulagilmistir.

5.1. Kaynaklarin Etkin Kullanim

Yoneticilerin tamami kaynaklarin etkin kullanilmasi ve verimlilik temalarina vurgu
yapmustir. Kaynaklarin etkin kullanilmasiyla hastanelerde stoklarda bekleyen ve kullanilmayan
malzemeler diger saglik tesislerine transfer edilerek kullanima sunulmugtur. Bu durum verimsiz
halde bekleyen kaynaklarin deger iiretilmesi i¢in hizmete sunulmasina katki yapmustir. Béylece
etkin bir stok yonetimi gerceklestirilmis ve stok seviyeleri iki ayin altina ¢ekilmistir. Gorlisme
yapilan Y-14 kodlu yonetici il genelinde biit¢enin ilag ve tibbi sarf kalemlerinde %5’lik
tasarruflar elde edildigini soylemistir.

Katilimeilarin  kaynaklarin etkin kullanilmasina vurgu yapmast saglik tesislerine
mali acidan bir rahatlama getirdi seklinde yorumlanabilir. Ciinkii yeni yapilanmayla birlik
biinyesinde bulunan saglik tesisleri arasinda malzemelerin bedelsiz olarak birbirlerine devrine
imkan taninmaktadir. Yani saglik tesisleri bir nevi ayn1 kaynak havuzundan beslenen kurumlar
haline gelmistir. Gortisme yapilan Y-4 kodlu yoneticinin goriisii su sekildedir:

“Yeni yapilanma daha etkili bir yapi getirdi. Verimli olmayan hizmetleri ortadan kaldurd:.
Mali kaynaklarin daha etkili kullamilmasint saglady. Is giicii istihdanmim organize etmeyi
sagladi. Bu sayede miisteri memnuniyeti artiyor. Hizmete ulasim daha kolay ve maliyetler
diisiiyor.”

Goriisme yapilan Y-1 kodlu yoneticinin goriisii su sekildedir:

“Sistem kaynaklarin etkin kullanimini, yerinden yonetimi sagladi, amaglanan durum
da buydu.”
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Goriisme yapilan Y-8 kodlu yoneticinin goriisii ise su sekildedir:

“Bakanlik ve genel sekreterlik tarafindan onemle vurgulanan tasarruf tedbirleri
kapsaminda tiim yoneticiler daha az personel ve daha az malzemeyle daha verimli ve etkin
hizmet iiretmek icin caba sarf etmektedir. Ayrica personel hareketliligi daha kolay oldugundan
ihtiyact olan kurumlar: desteklemek hizmetin sunulusunda olusabilecek aksakliklart daha hizli
kapatacaktir.”

Bu ifadeleri kullanan yoneticiler yeni yapilanmanin kaynaklarin etkin kullanilmasina
sagladig faydalari belirtmislerdir. Ayrica insan kaynaklarimin saglik tesisleri arasinda rahatlikla
yonlendirilebilmesi yogunlugun ¢ok oldugu alanlarda yeni servisler ve polikliniklerin
acilmasina olanak saglayarak hizmet kalitesinin iyilegtirilmesine katki saglanmusgtir.

5.2. Hizmet Biitiinliigii

Katilimeilarin tamami saglik tesislerinin ayni kaynak havuzundan faydalanan kurumlar
haline geldigini ve bu durumun hizmet biitiinliigiine katkist oldugunu vurgulamiglardir. Bu
duruma tiim saglik tesislerinin Kamu Hastaneler Birligi Genel Sekreterligi yapisi altinda
toplanmasi da katki saglamaktadir. Saglik tesislerinin yeni yapilanmayla tek cati altinda
toplanmasi yapilan planlamalarda diger saglik tesislerinin gozetilmesine imkan saglamistir.
Goriisme yapilan Y-14 kodlu yoneticinin goriisii dikkate degerdir:

“Ildeki kamu kaynaklarimn tek elden yonetilmesi saglaniyor. Bu yonden harcamalarda
kismi tasarruflar elde edildi. Hastanelerdeki Kurum taassubunu ortadan kaldiracaginin
diiiiniiyorum. Ornegin eskiden hastane yoneticileri sadece kendi kurumunun menfaatini
diisiiniirken su an ildeki tiim kurumlar: kendi kurumlartymig gibi algilryorlar.”

Goriigme yapilan Y-3 kodlu yoneticinin goriisii su sekildedir:

“Yeni yapt eski yaprya gore eldeki kaynaklarin daha verimli kullanmasina katki
saglamaktadir. Ciinkii kaynaklar artik birlesmistir ve ayni zamanda diger hastanelerindeki
uygulamalar da oOgrenilebilmektedir. Ornegin ben dogrudan iilkenin biiyiik kadin dogum
hastanelerini arayarak bilgi alabilmekteyim. Aldigim bu bilgileri iist yonetimle paylasarak
uygulayabiliyorum.”

Bu goriisler yeni yapilanmadaki yoneticilerin tiim hastaneleri tek bir kurum gibi algila-
digini ortaya koymaktadir ve bu durum da hizmet biitiinliigiine katki sagliyor seklinde yorum-
lanabilir. Goriintiileme hizmetleri ile laboratuar hizmetlerinin tek merkezden gergeklestirilmesi
ve yemek hizmetlerinin biiyiik hastanelerde yapilip diger hastanelere taginmasi bu duruma iyi
bir drnektir. Gorlisme yapilan Y-14 kodlu yonetici biitgedeki bu hizmet kalemlerinden goriin-
tilleme, laboratuar ve yemek hizmetlerinde birlestirilmis ihalelerle sirasiyla 5.000.000 TL,
3.000.000 TL ve 2.800.000 TL tasarruf saglandigi belirtmistir.

5.3. Yerinden Yonetim

Birlik biinyesinde gerceklestirilen faaliyetlerden kaynaklarin etkin kullanilmasi, hizmet
biitiinltiglinlin saglanmas1 gibi hususlar1 yoneticilerin tamami yerinden yonetimin etkilerine
baglamistir. Eski yapilanmada kaynaklarin etkin kullanilmasini engelleyen her saglik tesisinin
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kendi kurumsal yapisimi diisiinmesi olgusunun ortadan kalkti§1 goriilmektedir. Yoneticiler
farkli saglik tesislerinde kullanilmadan bekleyen malzemelerin diger kurumlara bedelsiz
transfer edilmesi sonucu tibbi cihaz ve tibbi demirbas biit¢e kalemlerinde % 5-10’luk tasarrufiar
saglandigint belirtmislerdir.

Y-6 kodlu yoneticinin goriisii merkezi yonetim yapilanmasi yerine, yerinden yonetim
yapilanmasina vurgu yapmaktadir:

“Yeni yapilanma insan giicii ve hizmeti kullanma bakinmindan ¢ok etkin. Simdi malzemeler
baska bir hastaneye bedelsiz verilebiliyor. Eskiden sadece ¢aligtigim kurum benim kurumumdu,
simdi diger kurumlart da kendi kurumum gibi goriiyorum. Ornegin bir hastanemizden 70.000
TL’lik malzeme aldum ama herhangi bir para édemedik. Orast da bizim hastanemiz gibi. Mali
anlamda bir biitiinliik var ve yerinden yonetim bu duruma katki saglryor.”

Ayrica yine insan kaynaklarinin yogunlugu az olan kliniklerden ve saglik tesislerinden
yogunlugu fazla olan bolgelere kaydirilmasinin hizmetlerin etkinlik ve verimliligini arttirdig1
belirtilebilir.

Birlik biinyesinde yeni dogan yogun bakim kliniginin ac¢ilmast siirecinin, malzeme ve
insan kaynaklarinin etkin kullanimiyla 2.5 ayda gerceklestigi belirtilmektedir. Ayni yogun bakim
servisinin eski yapilanmada 2,5 yildir agilamadigi ifade edilmektedir. Bu durum yeni hizmet
alanlarinin acilmasini saglamis, hastalarin il digina sevk oranlarini % 3 azaltmis ve hastalarin
saglik hizmetlerine ulagabilirligini arttirmistir. Bu durum hasta memnuniyet oranlarin1 % 4.5
oraninda olumlu yonde etkilemis ve yoneticiler bu sonuclarin hizmet kalite standartlarinda
belirtilen karne degerlendirme kriterlerine yansidigini soylemistir.

Nitekim Y-5 kodlu y6neticinin goriisii merkezi yonetim yapilanmasi yerine yerinden
yonetim yapilanmasinin 6nemine vurgu yapmaktadir:

“Hizmetler daha hizli veriliyor, kararlar daha cabuk alintyor. Ankara’ya sormak isi
uzatyordu. 2,5 yilda acilamayan yeni dogan yogun bakim 2 ayda Genel Sekreterin girigimle-
riyle agildi. Iki ayda agilmasindaki en énemli unsur eleman, tibbi cihaz gibi eksikliklerin diger
hastanelerden hemen ¢ekilerek agcilmasidir.”

Y-13 kodlu yonetici de yerinden yonetim yapilanmasinin 6nemine vurgu yapmaktadir:

“Yonetimsel olarak eski yapryla yeni yapt arasinda ¢ok fazla degisen bir sey yok fakat
cok daha hizli ciinkii yerinden karar verme olanagi var. Bazi biirokratik islemler ¢ok daha
kisaldi.”

Orgiitsel degisim tipolojisinde belirtilen yapisal duraganlik kavramu; orgiitlerin giivenilir
ve hesap verebilir olmalar1 lizerinde durur. Saglik hizmetlerinde giivenilirlikten kastedilen,
orgiitlerin iirettikleri hizmetlerin sonuglar1 arasindaki farklarin az olmasidir. Hesap verebilirlik,
orgiitlerin yaptiklart ve elde ettikleri sonuglara iligkin akilc1 aciklamalar ve gerekceler
getirebilmeleriyle ilgilidir. Kullanilamayacak varliklara yapilan yatirimlar, yoneticilerin kisitlt
bilgi isleme ve ongorii kapasiteleri gibi orgiitsel ozellikler degisen ¢evreye uyum saglamayi
giiclestirici olmaktadir. Saglik hizmetleri sunumunda yasanan bu sikintilar saglik hizmetleri
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yapilanmalarim1 degisime zorlamig; kaynaklarin etkin kullanilmasi, hizmet biitiinligii ve
yerinden yonetim bulgularinda belirtildigi gibi tiim saglik tesisleri gozetilerek planlamalar
yapilmaya baglanmis ve ayni kaynak havuzu ildeki tiim saglik tesislerinin kullanimina agilarak
israfin Oniine gecilmistir.

5.4. Yerel Merkezilesme

Yeni yapilanmanin birlik biinyesinde yerinden yonetim faaliyetlerine katki yaptig1 ancak
saglik tesisleri diizeyinde alinan kararlarda birlige baglilig: arttirdig1 ve yerel merkezilesmeye
neden oldugu ifade edilmistir. Yani saglik tesislerinin kurumsal kararlarinda birlikten bagimsiz
hareket edemedigi goriilmektedir.

Goriisme yapilan Y-12 kodlu yonetici Tiirkiye Kamu Hastaneleri Kurumu’nun birlik
diizeyinde tanidigi yetkilerin (yani bir list temada belirtilen yerinden ydnetimin) birlik
icerisindeki saglik tesislerine dagitilmasi anlaminda esneklikler saglanamadigini, birlik
diizeyinde bir yerel merkezilesme sorununun ortaya ciktigini, saghk tesislerinin kurumsal
kararlarinda merkeze baglhiginin azaltilmasinin siireclerin kisalmasina ve daha hizli karar
alinmasina olanak saglayacagini ifade etmisgtir:

“Yerellesme olmadi. Ciinkii her sorun genel sekretere gidiyor. Birlik bir geyler yapryor
ve yapimn yetkilerini kullaniyor ama hastaneler bir sey yapacagi zaman ve tikanilan yerde
yukariya genel sekretere soruyorlar bu anlamda hastane yoneticilerinin sorumluluklar
iistlenmesi gerektigini diisiiniiyorum.”

Goriisme yapilan Y-15 kodlu yoneticinin goriisii su sekildedir:

“Yapi etkin kullanilmakla birlikte zaman zaman tikamikliklar yasanmaktadir. Ancak bu
tikanikliklar yapilan tartisma ve goriismelerle diizeltilmektedir. Yerellesme suan icin bana gore
yok. Yerellesmeyi gerceklestiremiyoruz. Devlet¢ci anlayistan kurtulamadik. Zamanla olusacak.
Yapi tanindik¢a ve bununla ilgili yeni diizenlemeler yapildikca gerceklesecegini diistiniiyorum.”

Goriisme yapilan Y-12 kodlu yoneticinin goriisii ise su sekildedir:

“Hastane yoneticilerinde yetki yok. Ornegin hastaneler kiiciik bir tamirat bile genel
sekreterlikten izin alarak yapmak zorunda. Bu da uzun vadede sikintilara sebep oluyor.
Hastanelere ufak yetkilerin devredilmesi gerekiyor. Hastane yoneticileri herhangi bir stkinti
oldugu zaman topu hemen genel sekretere atiyor.”

5.5. Yonetsel Etkililik

Saglik tesisi yoneticilerinin kurumsal kararlarinda birlikten bagimsiz hareket
edememesinin yonetsel etkililiklerinde azalmalara neden oldugu ifade edilmistir. Gorligme
yapilan Y-8 kodlu yonetici saglik tesisi yoneticilerinin kurumsal kararlarinda birlikten bagimsiz
hareket edemedigini ve yerel merkezilesmenin arttigini ifade etmektedir:

“Yeni yapilanmamin genel sekreterlik biinyesindeki yoneticilerin karar verme ve
uygulama imkdnlarin artirdigini hastane olgeginde ise azalttigun diisiiniiyorum.”
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Goriisme yapilan Y-12 kodlu yoneticinin goriisii su sekildedir:

“Hastane yoneticilerinin Yyetkileri azaldi, kimse sorumluluk almuiyor. Ciinkii her
sorun genel sekretere gidiyor. Birlik bir seyler yaptyor ve yapimin yetkilerini kullaniyor ama
hastaneler bir sey yapacagi zaman ve tikanilan yerde genel sekretere soruyorlar, bu anlamda
hastane yoneticilerinin sorumluluklar iistlenmesi gerektigini diistiniiyorum.”

Goriigme yapilan Y-5 kodlu yoneticinin gortisii ise su sekildedir:

“Sorumluluklar agir. Ust yonetime sorulmadan karar alinamiyor. Ust yonetimin yetkileri
cok fazla.”

Bu durumun yerel merkezilesme temasi ve oOrgiitsel yapimin katilifiyla beraber
diisiintildiigiinde uyumlu oldugu goriilecektir. Kurumsal kararlarda saglik tesisi diizeyinde
kisithiliklarin olugsmasi sunulacak hizmetlerde aksamalarin olugmasina neden olabilir. Ayrica
yoneticilerin kararlarinda birlige bagli olmasi yoneticilerin is doyumlarii da etkileyecektir.
Bu durum orgiitsel degisimin kamu saglik sektoriinde ortaya ¢ikardigi temel vurgulardan
saglik hizmetlerinde yerellesmenin tam saglanamamasina neden olacak ve birlikte toplanmig
otoritenin ¢esitli yontemlerle dagitilmasini 6nleyecektir.

5.6. Orgiitsel Yapmin Esnekligi/Katiligi

Yoneticilerin % 20’si yapinin kat1 olduguna dair goriis ortaya koymuslardir. Goriisme
yapilan Y-5 kodlu yonetici yeni yonetim yapilanmasinin kati olduguna dair vurguyu ifade
etmigtir:

“Alinan kararlara kismen ortak olabiliyoruz. Bilgi alisverisinde bulunabiliyoruz.
Ancak yapt kati bir yapidur. Ise baslarken kararlarda kendim karar verecegimi diisiindiigiim
halde kararlarimi kendim alamiyorum. Kararlar baskas: tarafindan veriliyor. Bir miidiir gibi
caligmiyorum.”

Goriisme yapilan Y-1 kodlu yoneticinin goriisii su sekildedir:

“Eski yapt daha islevseldi. Yeni yapi tepedekine yetki veriyor. Katt bir yonetim anlayist
var. Yeni yapt sorumluluklart arttirdi ama hekim digi personelde yetki kullanimi kisitl, merkezi
bir yonetim anlayisi var. Genel Sekreter ne derse o oluyor.”

Yoneticilerin % 30’u yapilanmadaki yonetici sayilarinin azalmasini, ara kademelerin
ortadan kalkmasini ve list yoneticileriyle siirekli bilgi aligverisinde bulunmalarini yapinin
esnekligine baglamistir. Goriisme yapilan Y-7 kodlu yonetici ise yeni yonetim yapilanmasinin
esnekligine dair bilgiler vermistir:

“Daha esnek sonuca yonelik bir anlayis var. Bilgi aligverisi gayet iyi. Daha dnce olmast
gereken bilgi alisverisi ve karsilastirma yapilmaya baslandi. Yoneticiler belli araliklarla
toplantilar yapryor. Her baskan bilgi ve eksiklikleri paylastyor. Bu da sistemi iyilestiriyor.
Esnek yaprya uyum saglayacak yonetici personel eksikliginin oldugu ortaya ¢ikt1.”
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Goriisme yapilan Y-8 kodlu yoneticinin goriisii su sekildedir:

“Daha esnek bir yapt oldugunu gozlemliyorum. Il diizeyinde hareket alant daha fazla ve
rahat. Yapinin adem-i merkezi yaprya dogru gittigi diisiincesindeyim.”

Yoneticilerin % 50’si ise yapimnin esnek veya kati olma durumunun iist yoneticinin
tarzina bagli oldugunu yani durumsal oldugunu belirtmislerdir. Goriisme yapilan Y-15 kodlu
yonetici list yoneticinin tarzina gore yonetim yapisinin merkezi ve ddemi merkezi olarak
degisebilecegini ifade etmektedir:

“Hem merkezi hem de adem-i merkezi yonetim anlayist var. Sistemin mantigi adem-i
merkezi yonetim anlaysi iizerine kurulu. Ancak; uygulayan kisilerin yontemine gore hem
merkezi hem de adem-i merkezi olabiliyor. Bilgi aligverisi eskiye oranla daha fazla yapiliyor.”

Goriisme yapilan Y-3 kodlu yoneticinin goriisii ise su sekildedir:

“Eski yonetim daha katrydi. Her gey icin kural kaide bulmak bunu tiim iistlerinize
kabul ettirmek gerekiyordu. Simdi ¢cok daha esnek bir yapi var ciinkii karar mekanizmalarina
ulasimimiz daha kolay. Merkeziyetcilik azalmis gibi. Adem-i merkezi oldugunu bazi konularda
soylenebilir ama tamami kapsamaz.”

Yoneticilerin kararlarini alirken birlige danismalarinin yapinin kat1 ve merkezi olduguna
dair algiy1 arttirdig1, yonetsel yapida ara kademelerin ortadan kalkmasinin, yonetici sayilarinin
azalmasinin, bilgi aligverisi ve iletisim olanaklarinin artmasinin da yapinin esnek ve adem-i
merkezi oldugu yoniinde algiy: giiclendirdigi goriilmektedir.

5.7. Ust Yonetimin Etkinligi

Kaynaklarin etkin kullanilmast, iletisim olanaklarinin iist diizeyde kullanilmasi ve saglik
tesisi yoneticilerine yapilacak islerde yol gosterilmesi bu algiy1 ortaya ¢ikarmistir seklinde
yorumlanabilir. Ust yonetimin etkinligi orgiitsel degisim tipolojilerinden teleolojik modele
yakindir. Birlik diizeyinde; birlik yoneticileri araciligryla kaynaklarin etkin kullanilmasi, hizmet
biitiinliiglinlin saglanmasi ve yerinden yonetimin gerceklestirilmesinin saglandigi sdylenebilir.

Goriigme yapilan Y-1 kodlu yonetici birlik diizeyindeki yoneticilerin yonetim yapisini
etkin olarak kullandigini ifade etmistir:

“Ust yonetim yapiyt oldukca etkili kullantyor. Eleman hareketliligi ¢ok hizli
gerceklestirilebiliyor, lojistik anlaminda hastanelerin birbirinden malzeme almast daha
hizli, ekonomik anlamda hastaneler arast mali aktarimlar daha hizli gerceklesiyor, herhangi
bir hastanede para azsa hemen transfer gerceklestirilebiliyor, atil durumdaki tibbi cihazlar
ivedilikle baska hastanelere aktarilarak ¢calisir hale getiriliyor. Eski yapt daha hantaldi. Yeni
yapt hantal devlet yapisint hareketlendirdi.”

Goriisme yapilan Y-2 kodlu yoneticinin goriisii su sekildedir:

“Ust yonetim yapiyr etkin bir sekilde kullanmaktadir. Stk toplantilar yapmakta tiim
kademe yoneticilerine ulagabilmekte ve sorunlari daha etkin ¢ozebilmektedir.”
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Goriisme yapilan Y-7 kodlu yoneticinin goriisii ise su sekildedir:

“Yeni yapiyi iist yoneticiler diger illere gire etkin kullaniyor. Il disi diger tesis
yoneticileriyle goriigiiyorlar. Onlarin yasadigi sorunlart biz yasamiyoruz. Saglik Miidiirliigii,
Halk Saghg Miidiirliigii biinyesinde c¢oziilemeyen sorunlart Genel Sekreterlik biinyesinde
coziiyoruz. Yonetim anlayist burada ortaya ¢cikmaktadir.”

5.8. Yerellesme

Saglik tesislerinin karar almada merkezi yoOnetimden izin almadan kararlarini
verememeleri yerellesmenin saglanamadiginin belirtilmesine neden olmus ve list yonetimin
bu konuda iyilestirmeyi heniiz gerceklestiremedigi soylenmistir. Yeni yapinin kamu sagligi
hizmetlerinde onemini arttirdig1 kavramlardan yonetisim, yonetim olayinda merkezi giiciin tek
boyutlu ve yukaridan asagiya dogru egemenligini degil, tiim yoneticilerin ortak bir katilimi
gerceklestirmelerini, Ozellikle karar alma siirecine katilimlarin1 savunmaktadir. Hastanelerin
birlikten izin almadan kararlarini verememeleri yerellesme, yetki devri, yetki gogerimi ve
yonetisim gibi kavramlarda etkinligin saglanamadigimi gostermektedir. Yeni acilacak hizmet
alanlarinda, alimi yapilacak mal ve hizmetlerde, yapilacak personel rotasyonlarinda ve
uygulamaya gecirilecek yeni yonetim tekniklerinde birlikten izin alinmasi yeni yapida birlik
yoneticilerinin yonetim tarzinin 6nemini ortaya ¢ikarmaktadir.

Yapilacak yetki devirlerinin, saglik tesisi yoneticilerinin kararlara ortak edilmesinin
ve saglik tesisleri yoneticilerine kendi kararlarini alma imkéninin verilmesinin yerellegsme
caligmalara katki saglayacagi soylenebilir.

Goriisme yapilan Y-10 kodlu yonetici:

“Daha esnek daha girisken ve daha nitelikli oldugu kanaatindeyim. Ademi merkeziyetci
gibi goriinse de sonug itibariyle bir merkezden yonetiliyoruz.”

Y-9 kodlu yonetici:

“Daha esnek bir yapt fakat merkezi yapidan kopmak miimkiin degil, ciinkii yasama
kismuni olusturan yapt o ama uygulama kismuinda adem-i merkezi olarak diisiinebiliriz.”

Y-15 kodlu yonetici:

“Yapuyr etkin kullanmakla birlikte zaman zaman tikanikliklar yasanmaktadir. Ancak bu
tikanikliklar yapilan tartisma ve goriismelerle diizeltilmektedir. Yerellesme suan icin bana gore
yok. Yerellesmeyi gerceklestiremiyoruz. Devlet¢i anlayistan kurtulamadik. Zamanla olusacak.
Yapi tamindikca ve bununla ilgili yeni diizenlemeler yapildikca gerceklesecegini diisiiniiyorum.”

seklinde ifade ederek aslinda yerellesmenin saglanamadigini belirtmiglerdir.
5.9. iletisim

Katilimeilarin tamamu ist yonetimle iletigsimlerinin iyi oldugunu ve dinlenildiklerini
belirtmiglerdir. Goriisme yapilan Y-2 kodlu yoneticinin goriisii dikkate degerdir:
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“Ust yonetimle iletisimim cok daha kolay ve rahat aym zamanda etkili olmaktadur.
Fikirler soylenebilme gelistirilebilmektedir. Ust diizey yonetim diger saglik tesisi yoneticileriyle
de etkin bir bicimde iletisim kurabilmektedir.”

Goriisme yapilan Y-3 kodlu yoneticinin goriisii dikkate degerdir:

“Aslinda tiim kademe yoneticilerle konusabilmek, goriisebilmek, fikir sorulmast iyi
uygulama orneklerinin bilinmesi, mesafelerin kisalip iletisimin artmast, yonetsel yapilarin
daha dogru ve hizli karar vermesini saglamaktadur.”

Goriisme yapilan Y-12 kodlu yoneticinin goriisii su sekildedir:

“Iletisimde bir sikinti yok. Bizde bir hiyerarsi var sikintilarimi ben hastane yoneticime
anlatirum. O da yukaridaki yoneticilere anlatir.”

Goriisme yapilan Y-13 kodlu yoneticinin goriisii ise su sekildedir:

“Ust yonetimle iletisimim ¢ok daha kolay ve rahat olmaktadwr. Daha rahat fikir
sunulabiliyor.”

Ust yonetimin etkinliginde orta ve alt kademe yoneticilerle saglanan etkili iletisim, saglik
tesisi yoneticilerinin kararlarini kendilerinin vermesi diizeyinde bir iyilesme saglamamistir. Yani
birlik diizeyindeki yoneticiler iletisim konularinda a¢ik olmalarina ragmen kararlarda yetki devri
verilmesi konusunda saglik tesisi yoneticilerine bir esneklik saglamamaktadirlar. Bu durumun
yoneticilerin motivasyon durumunu etkiledigi ve yonetsel etkililigi gerceklestirmelerinde
kendi i¢ motivasyonlarini ve sahip olduklar: teknik bilgiyi kullanamadiklarini gostermektedir.

5.10. Liderlik Stilleri

Liderlik stilleri anlaminda birlik y6neticilerinin otokratik bir liderlige sahip oldugu
belirlenmistir. Goriisme yapilan Y-12 kodlu yonetici tist yonetimin otokratik bir liderlik tarzina
sahip oldugunu ifade etmistir:

“Genel sekreterlikteki yoneticiler de otokratik bir liderlik anlayisi var ve sistemdeki
yavaslamada muhtemelen ondan. Ust yoneticiler yetki paylasimi yapmali ve hastane yoneticileri
sorumluluk almali.”

Bu durum yerel merkezilesmenin artmasi, yerellesmenin saglanamamasi, yetki
devirlerinin gercgeklestirilememesi, yonetsel etkililigin saglanamamasi ve orgiitsel yapinin
katilig1 bulgulariyla uyum gostermektedir. Bilgi liderligi algisinin yoneticilerin diger saglik
tesisi yoneticilerine yaptig1 yol gostericilikle ortaya ciktigi, transformasyonel ve hizmetkar
liderlik algisinin orgiitsel yapinin etkin kullanilmasi sonucu ortaya ¢ikan kaynaklarin etkin
kullanilmasi bulgusuyla uyustugu belirlenmistir.

Goriisme yapilan Y-4 kodlu yonetici yoneticisinin hem bilgi liderligi hem de otokratik
liderlik anlayigina uydugunu ifade etmistir:

“Ust diizey yoneticileri tam tammadigim icin hangi tip liderlige uyduklarimi tam
bilemiyorum. Ancak kendi bagli bulundugum yoneticim bilgi liderligine uyuyor ama
uygulamada otokratik bir yapist var.”
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Goriisme yapilan Y-7 kodlu yonetici list yoneticilerin otokratik, transformasyonel ve
hizmetkar liderlik anlayiglarina sahip olduklarini belirtmistir:

“Ust yoneticiler farklilasan liderlik yapilarina ragmen otokratik, transformasyonel ve
hizmetkar liderlik anlayislarina sahip olduklarin soyleyebiliriz.”

Gortigme yapilan Y-14 kodlu yoneticinin goriisii ise su sekildedir:

“Genel sekreter bazen demokratik bazen otokratik bir yaklasim gosterebiliyor. Yani
durumsallik yaklasimi soz konusu.”

Orgiitsel degisim tipolojileri icinde yer alan teleolojik modelde degisimin liderler
tarafindan gergeklestirilmesi iizerinde durulmaktadir. Bu durumda saglik tesisi diizeyinde
herhangi bir degisimin gergeklesmesinin birlik yoneticisinin otokratik yapisi neticesinde zor
oldugu goriilmektedir.

5.11. Ozliik Haklar1

Yoneticilerin tamaminin 6zliik haklariyla ilgili belirttigi hususlardan iicret diizeylerinin
sorumluluk oranlariyla ayni diizeyde artmadigi sonucu ¢ikarilmigtir. Goriisme yapilan Y-15
kodlu yoneticinin goriisii dikkate degerdir:

“Genel sekreterlikteki yoneticiler haric diger yoneticilere getirilen dzliik haklar: tatmin
edici degil. Idarecilerin sorumlulugu arttigi halde idareci degilken sahip olacag vzliik haklart
var guan igin.”

Gortigme yapilan Y-11 kodlu yonetici ticret diizeylerinden yasanan memnuniyetsizligi
dile getirmistir:

“Maagslar az. Ancak istenen yapilmasi istenen is orant eskiye gore cok fazla.”
Gortigme yapilan Y-1 kodlu yonetici ise asagidaki ifadeyi dile getirmistir:

“Maddi haklarda bir sey getirmedi. Maaslar eski maagslarla ayni bir miidiir eskiden
4000 TL alryordu su anda da aynisint altyor. Eskiden 4000 TL’ye 4000 TL’lik is yapiliyordu
su anda 4000 TL’ye 14.000 TL’lik is isteniyor. Maaslarin tamaminin emeklilik haklarina
yansimast iyi bir sey.”

Ayrica onceki donemde sahip olunan izin haklarinin yeni yapida kullanilamamasi
yoneticiler arasinda motivasyon kaybina sebep olmustur. Eski yapiyla kiyaslandiginda yeni
yapida izne ¢ikilan zamanlarda doner sermaye alinamamasi bir bagka rahatsizlik unsurudur.
Hekim dis1 yoneticilerin sahip oldugu iicret diizeylerindeki diisiikliik hem hekim yoneticiler
hem de hekim dig1 yoneticiler tarafindan adaletsiz bir durum olarak degerlendirilmektedir.

5.12. Performans veya Motivasyon Diizeyi

Y oneticilerin tamami sézlesmeli olarak calismanin motivasyonu etkiledigi belirlenmistir.
Motivasyon diisiisiine sebep olan unsurun sozlesmeli olmak, motivasyonu arttirict unsurun
ise ulasilmasi gereken performans kriterleri oldugu belirtilmistir. Goriisme yapilan Y-1
kodlu yonetici sozlesmeli ¢aligma sistemi ve performansa dayali ¢aligma sisteminin getirdigi
rahatsizliklart ifade etmistir:
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“Performansa dayali calisma verimi arttirtyor. Ancak sozlesmeli durum i kaygisina
sebep oluyor. Ust yoneticilerin performansa dayali calismast personelde memnuniyetsizligi
arttiriyor. Yoneticiler performans kaygistyla daha hircin hale geldi. Mesai mefhumu yok, hafta
sonu bile ¢caligiliyor, is yiikiinde onemli bir artis oldu.”

Goriisme yapilan Y-14 kodlu yoneticinin goriisii su sekildedir:

“Yeni yonetim anlayist bir onceki doneme gore sorumluluklari arttirdi. Hastane idari ve
mali miidiirlerinin ve miidiir yardimcilarimin sorumluluklar: arttigt halde maaslari ayni orandi
artis gostermedi. Bunlara ek olarak is yiikii de artti. Izinler %50 azaltildi. Onceki donemde
gecmiy izinler kullamilabiliyordu. Ama simdi kullanilamiyor. Eski donemde izinde iken doner
sermaye alabiliyordum, simdi alamiyorum. Sozlesmeli olmak motivasyonu etkiliyor. Saglik
tesislerindeki ekip uyumlu ise eski ile yeni arasinda motivasyon anlaminda bir fark yok. Ancak
ekip uyumlu degilse sorun var diye diisiiniiliiyor. Sozlesmeli mantik ekip olamamiglarda is
motivasyonunu azaltryor.”

Goriigme yapilan Y-6 kodlu yoneticinin goriisii su sekildedir:

“Sozlesmeli olmak motivasyonu etkiliyor. Sozlesmeliyim ve milyonluk evraklara imza
attyorum. Bazen tayin istemeyi, birakmayt diisiiniiyorum. Yillik izin bile sorun. Nerden izin
alacagimizi, izin yazisin kime imzalattiracaguzi bilmiyoruz. Eskiden boyle degildi. Maas
tatmin edici degil, 3.300 TL altyorum, ama milyonlara imza attyorum. Maaglar hastanelerin
biiyiikliiklerine gore degismeli. Hastaneler biiyiidiikce, sorumluluklar arttikca maaglar
degismeli. Maaslar biraz iyilestirilse daha iyi olur.”

Goriigme yapilan Y-5 kodlu yoneticinin goriisii su sekildedir:

“Sozlesmeli olmak huzursuz ediyor. Sozlesmeli olmasam daha rahat olurdu. Maaglar
tatmin edici degil. Geg saatlere kadar calistyorum. I ay izin aldigimizda ek 6deme alamryorum.
657 Sayili Devlet Memurlart Kanununa tabiyken ve onceki Ek Odeme Yonetmeligine gore boyle
bir sey soz konusu degildi.”

Goriisme yapilan Y-8 kodlu yoneticinin goriisii ise su sekildedir:

“Onceki yapida idarecilik gorevini yiiriitenlerden vyeniden idareci pozisyonunda
gorevlerine devam edenler agisindan 0zliik haklarinda olumsuz yonde degisiklik oldugu
soylenebilir. Ancak benim gibi daha once idarecilik gorevinde olmayanlar acisindan maddi
anlamda bir iyilesme soz konusu. Sozlesmeli olarak ¢alismak dogal olarak is kaygisina sebep
olabilir. Ancak sozlesmenin feshedilmesi durumu objektif kriterlere gore yapilacaksa sozlesmeli
calismanmin ¢calisanlart devamli aktif durumda tutma zorunlulugu doguracagindan daha faydali
oldugu diisiincesindeyim. Sozlesmeli ¢alismamin verimlilik acisindan daha dogru oldugunu
diistinsem de calistigimiz kurumu sahiplenmek noktasinda olumsuz taraflarimi da goz ardi
etmemek gerekir.”

Performans diizeyini diisiiren unsurun sozlesmenin feshedilmesiyle olusacak itibar
kaybindan kaynaklandig: belirtilebilir. Yilda iki sefer diizenlenecek olan performans
karnelerinde ulagilmasi gereken hedeflerin ise yoneticileri motive ettigi ifade edilmistir. Hekim
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yoneticilerin eski yap1 ve yeni yapida sahip oldugu haklarin benzerlik gostermesi neticesinde
motivasyon diizeylerinin etkilenmedigi belirlenmistir. Ayrica uzun caligma saatleri ve bunun
sonucunda etkilenen sosyal iligkiler ve aile diizeni yoneticilerin motivasyonunu etkileyen bir
bagka unsur olarak ifade edilebilir.

5.13. Yoneticilerin Verimliligi

Gortiglilen yoneticilerin % 40’1 kendilerini verimsiz olarak nitelendirmis ve sahip
olduklari bilgi birikimlerini tam olarak yansitamadiklarini ifade etmisglerdir. Yonetigimin, tam
olarak saglanamamasiin ve yoneticilerin kararlara ortak edilmemesinin bu algiy1 arttirdig:
sOylenebilir. Belirtilen durumun hizmetlerde aksamalara sebep olmas: ve hasta memnuniyeti
diizeylerini etkilemesi muhtemeldir. Yoneticilerin iy doyumunu etkileyen bu husus onlara
gerekli yetki devirleri gerceklestirilerek saglanabilir.

Goriisme yapilan Y-4 kodlu yoneticinin goriisii dikkate degerdir:

“Sistem icinde verimli degilim. Aksine bilgi ve tecriibelerimin%30’unu kullandigumi
diistiniiyorum. Bu gorevi almadan daha etkin daha donammly ¢calistginu diisiiniiyorum. Yapu
kurulurken eski yoneticilerin goriisleri hi¢c alinmadi. Bakanlhigin sablonuna uyuldu. Belirlenen
yapiya uyduk. Rolleri oynuyoruz. Bazist roliinii iyi oynarken bazist perdenin kapanmasini
bekliyor.”

Goriisme yapilan Y-8 kodlu yoneticinin goriisii su sekildedir:

“Son 4-5 aylik siireci degerlendirdigimizde ¢cok verimli oldugumu diisiinmiiyorum. Yeni
yapilanmanin ilk aylart daha ¢cok hastaneleri tanima, personeli tanima, ast ve iistleri tanima,
veri alisverisi gibi gerekli ancak zaman alan konularla gectigi icin bu siireci kim olsa ayni
sekilde yiiriitiirdii diye diigiiniiyorum. Zaten yapilanmanin geregi olarak siire¢ icerisinde verimli
olmayanlar sistem tarafindan otomatik olarak devre dist birakilacaktir. Yeni yapilanmanin
en onem verdigim taraflarindan birisi de artik makamlarin kalict olmadigi, herkesin kendini
calismak zorunda hissettigi bir yapinin olusmasidir.”

Goriisme yapilan yoneticilerin % 60’1 kendilerini eskiye gore daha verimli olarak
nitelendirmistir. Goriisme yapilan Y-9 kodlu yonetici kendisini verimli olarak nitelendirmistir:

“Sistem icerisinde ¢ok daha verimli oldugumu diisiiniiyorum ¢iinkii mesai mefhumu
tamamen kalkti. Aymi zamanda isleri daha iyi yapabilmek icin siirekli diisiince icerisindeyim.”

Goriisme yapilan Y-10 kodlu yonetici de kendisini verimli olarak nitelendirmistir:

“Sistem verimli olmaya mecbur kiltyor zaten ve ben de daha verimliyim siirekli aklimda
daha iyi ne yapabiliriz var”.

6. Degerlendirme ve Sonu¢

Saglik sistemlerinin yildan yila acik vermesi diinyada bir¢ok iilkenin saglik sistemini
gozden gecirmesine neden olmug ve iilkeler saglik sistemlerinde ©Onemli degisimler
gerceklestirmiglerdir. Tiirkiye’de bu siiregte 2003 yilinda baglattifi Saglikta Doniisiim
Programinin bir pargas: olarak Kamu Hastaneleri Birliklerini olusturmus ve kaynaklarin etkin
ve verimli kullanilmasi yoniinde dnemli adimlar atmustir.
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Evrimsel degisim modelinde belirtilen kaynaklarin etkin kullaniminin saglanamamasi,
yoneticilerin sinirlt bilgi igleme kapasiteleri saglik kurumlarmim hizla degisen diinyada
degisime uyum saglayamamasia ve oOrgiitlerde yapisal duraganligin olusmasma neden
olmugtur. Evrimsel degisim modelinde uyum saglayamayan orgiitlerin yok olmasi gerekirken
saglik kurumlar1 yok olmamis ve 6zel sektoriin hizmet sunumunda payinin arttig1 bir yapiya
dogru evrilmigtir. Saglik kurumlarinin yok olmasint engelleyen husus kamu kuruluglar
olmasi ve devlet tarafindan finanse ediliyor olmasiyla yakindan iligkilidir. Devlet tarafindan
finanse edilen bu yapida kaynaklarin etkin kullanilamamast ve yoneticilerin sinirli bilgi igleme
kapasiteleri uzun vadede sosyal giivenlik a¢i1ginin biiyiimesine neden olmusg ve kurumlari israfi
azaltacak daha etkili bir yapilarin kurulmasina dogru zorlamistir.

Teleolojik orgiit tipolojisinde belirtildigi gibi Saglik Bakanlig1 yetkilileri tarafindan
Diinya Bankasi destegiyle baglatilan bu degisim siireci sonucunda yerel yoOnetimler
giiclendirilmeye calisilarak etkin ve verimli bir yap: kurulmaya calisilmigtir. Yapinin
kaynaklarin etkin kullanimina, satin almalarin birlegtirilerek fiyat avantajlarinin saglanmasina,
etkin stok ve maliyet yonetimine sagladig: katki yadsinamaz. Bu durum saglik kurumlarini
genel isletmecilik esaslar1 cercevesinde igletilmeye baglayan kurumlar haline getirmisgtir.
Harmanct Seren’in (2014) saghik caligsanlart iizerinde gerceklestirmis oldugu c¢aligmada
hastanelerin igletmelestirilen kurumlar haline geldigi ve hastalarin miisterilestirildigi bulgusuna
ulagilmistir. Calismamizdan elde edilen bulgularla uyumlu olan bu ¢alisma da dikkate alinarak,
tiim saglik tesisleri ayni kaynak havuzundan beslenen, atil durumda bekleyen kaynaklari
hastaneler arasinda bedelsiz devrederek israflari azaltmaya calisan ve yeni uygulamalarla hasta
memnuniyet oranlarmi arttirmaya caligan miisteri odakli isletmelere doniigsmiistiir seklinde
yorumlanabilir.

Calismada birlik yoneticilerinin yonetisim konusunda yapacaklart uygun yetki
devirleriyle yerellesmenin saglanmasina daha fazla katki yapacagi bulgulara ulagilmistir.
Nitekim Aktel ve digerlerinin (2013) gerceklestirmis oldugu caligmada, 663 sayili Kanun
Hiikmiinde Kararname ile olusturulan yeni tagra teskilat yapisi1 merkeziyetciligin sakincalarini
hafifletecek caligmalar olarak degerlendirilmis, ancak olusturulan yapi ile Saglikta Doniislim
Programinin hedefleri arasinda onemli bir yer tutan yerellesmenin gerceklestirilemedigi
bulgusuna ulagilmistir. Bu ¢alismadan elde edilen bulgularla uyum gosteren yerellesmenin
saglanamamasi olgusu gerekli yetki devirleri ve saglik tesisi yoOneticilerinin kararlara ortak
edilmesi sayesinde saglanabilir. Boylece yoneticilerin teknik bilgilerinden yararlanilabilecek
ve kararlar1 kendilerinin almasi saglanarak yonetsel etkililikleri arttirilabilecektir. Bu durum
saglik tesisleri yoneticilerinin is doyumunu, memnuniyet diizeyini ve verimliligini arttiracaktir.

Ustiindag & Yoltar’in (2011) gerceklestirdikleri niteliksel saha aragtirmasma dayanan
caligmalarinda, saglik alaninda karar verici, orgiitleyici ve hizmet sunucu konumunda olan
devlet kurumlari yoneticileri ve calisanlari ile derinlemesine goriismeler yapmislar ve uygulanan
saglik reformunun Tiirkiye’de devlet ve vatandas iligkilerini kurumsallagtirdigi, biirokrasi
ve hizmet kalitesi kaynakli sorunlara ¢coziim getirdigi sonucuna ulagilmistir. Nitekim hizmet
biitiinliigii, yerinden yonetimi, yonetsel etkililik, yerellesme, verimlilik gibi bu ¢alismadan elde
edilen bulgularla Ustiindag & Yoltar’m (2011) ¢alismasindan elde edilen bulgularin 6rtiistiigii
goriilmektedir.
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Tiirkiye’de 1990 sonrasinda uygulamaya konulan saglik reformlarinin 6zerklesme ve
ozellestirme perspektifinde incelendigi bir arastirmada, Saglikta Doniisiim Programi ve onun
tamamlayicist niteliginde Saglhik Bakanlifi’nin orgiit yapisini diizenleyen 663 sayili Kanun
Hiikmiinde Kararname ile saglik hizmetlerinin 6zerklesmesinde 6nemli adimlarin atildig:
sonucuna ulagilmistir (Kirilmaz, 2015). S6z konusu ¢aligmada elde edilen “politika belirleyen

ELINT3 LT INT3

ve hizmet sunan birimlerin ayrilmasi”, “profesyonel yonetime gecilmesi”, “Ozerklesme ve
yerellesme”, “0zel sektor yonetim tekniklerinin kullanilmast™, “idari ve mali 6zerklige sahip
saglik igletmeleri” gibi bulgular ile bu ¢alismada elde edilen kaynaklarin etkin kullanimi,
yerinden yOnetim, yonetsel etkililik, orgiitsel yapmin esnekligi, yerellesme, liderlik stilleri,
performans ve motivasyon, verimlilik gibi bulgularin 6nemli oranda Ortiistiigli sonucuna

ulagilmstir.

Ayrica yoneticilerin ticret diizeylerinde yapilacak iyilestirmeler, izin haklarinda ek
o0deme alabilmeleri gibi 6zliik haklarinda yapilacak iyilestirmeler motivasyonun yiikselmesini
saglayacaktir. Hekim yoneticiler ve hekim dig1 yoneticiler arasinda iicret dengesinin giderilmesi
orgiitsel adaleti arttiracak ve yoneticiler arasinda is barigini getirecektir.

Sonug olarak israfi azaltabilecek, esnek yapilarin saglik sistemlerinde veya herhangi
bir kamu kurulusunda kullanilmaya baglansa da, sistemlerin etkinliginin yoneticilerin saglik
yonetimi konusundaki bilgi diizeyleri, liderlik ve yoneticilik tarzlari ile alakali oldugu
goriilmektedir. Ayrica sistemler olugturulurken ithal yontemleri dogrudan alip uygulamak degil
de, baglamin olugmasini saglayan politik, sosyal, ekonomik, toplumsal ve kiiltiirel faktorler
g6z Oniinde bulundurularak, tilkemizin yonetim ve yonetici mantigini ortaya ¢ikaracak yonetim
modellerine ve yonetici siireclerine katki yapacak sistemler tiretilmelidir.

Gelecek aragtirmalarda miilakat, arsiv verileri ve katiimli gézlem yontemleriyle,
orgiitsel degisim siireglerini daha iyi anlamamiz1 saglayacak boylamsal ve teorik doygunluga
ulagmig ¢aligmalarin yapilmasi, bunun yaninda iilkeye, baglama, topluma 6zgii degisim
tipolojileri, modelleri ve teorilerinin gelistirilmesi onem arz etmektedir. Bu anlamda kamuda
yasanan degisimi gerceklestiren yoneticilerin liderlik ozellikleri degisim siireclerini nasil
etkilemektedir, saglik yoneticileri hangi liderlik stillerine sahiptir veya degildir gibi sorular
aragtirilmay1 bekleyen gelecek arastirma sorulari arasinda yer almaktadir.

Kaynakca

Aktel, M., Altan, Y., Kerman, U. & Eke, E. (2013). Tiirkiye’de saglik politikalarinin doniigiimii:
Saglik Bakanlii’nin tagra orgiitlenmesi tizerinden bir analiz. Sosyal Bilimler Dergisi,
15(2),33-62.

Altunisik, R., Coskun, R., Bayraktaroglu, S. & Yildirim, E. (2010). Sosyal bilimlerde arastirma
yontemleri: SPSS uygulamali. 10. Baski, Sakarya: Sakarya Yayincilik.

Balct, A. (2013). Sosyal bilimlerde arastirma: Yontem, teknik ve ilkeler. 10. Baski, Ankara:
PegemA Yayincilik.

Berelson, B. (1952). Content analysis in communication research. Glencoe: Free Press.

Blake, I. & Sirkka, L. J. (1991). Applications of global information technology: Key issues for
management. Subject(S): management. Mis Quarterly, 15(1), 33-34.

111



Harun KIRILMAZ, Mehmet BAGIS, Bilal SALIM, Ismail SIMSIR

Bolman, L. G. & Terrence, E. D. (1991). Reframing organizations: Artistry, choice, and
leadership. San Francisco: Jossey-Bass.

Carnall, C. (2007). Managing change in organizations. 5" Edition, Harlow: Pearson Education
Limited.

Carr, D., Kelvin, J. H. & William, J. T. (1996). Managing the change process: A field book
for change agents, consultants, team leaders, and reengineering managers. New York:
Mcgraw-Hill.

Dicle, U. & Dicle, A. (1973). Orgijtsel degisim. Verimlilik Dergisi, Haziran, 32-46.

Geray, H. (2000). Toplumsal arastirmalarda nicel ve nitel yontemlere giris. Ankara: Siyasal
Kitabevi.

Gokge, O. (2006). Icerik analizi kuramsal ve pratik bilgiler. Ankara: Siyasal Kitabevi.

Gokge, O. & Turan, E. (2000). Kamu yonetiminin doniisiimii ve doniisiimiin temel unsurlari.
SU IIBF Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi, 8(15), 175-200.

Harmanct Seren, A. K. (2014). Saglik calisanlarinin saglikta doniisiim projesine iligkin
goriisleri. Saglik ve Hemgirelik Yonetimi Dergisi, 1(1), 19-24.

Hannan, M. T. & Freeman, J. (1989). Organizational ecology. Cambridge: Harvard University
Press.

Kezar, A. J. (2001). Understanding and facilitating organizational change in the 21* century:
Recent research and conceptualizations. San Francisco: Jossey- Bass.

Kirilmaz, H. (2015). Public administration reform: Autonomy and privatization of health
services. In, Y. Demirkaya (Ed.), Turkish local government reform: Expectations and
consequences. Broken Sound Parkway Northwest: CRC Press.

Levy,A. & Merry, U. (1986). Organizational transformation: Approaches, strategies, theories.
New York: Praeger Publishers.

Miller, D. & Friesen, P. (1980). Archetypes of organizational transition. Administrative Science
Quarterly, 25(2), 268-299.

Maxwell,J. A. (1996). Qualitative research design: An interactive approach. California: SAGE
Publications.

Morgan, G. (2006). Images of organization. Update Edition, London: Sage Publications.

Nordvall, R. C. (1982). The process of change in higher education institutions. Washington,
D.C.: American Association of Higher Education.

Phillips, R. L. & x Duran, C. A. (1992). Effecting strategic change: Biological analogues and
emerging organizational structures. In, R. L. Phillips, J. G. Hunt (Eds.), Strategic
leadership: A multiorganizational-level perspective (pp. 195-216). Westport: Quorum
Books.

Salipante, P. F. & Golden-Biddle, K. (1995). Managing traditionality and strategic change in
nonprofit organizations. Nonprofit Management and Leadership, 6(1), 3-20.

Schein, E. H. (1985). Organizational culture and leadership: A dynamic view. San Francisco:
Jossey-Bass.

112



Uluslararas: Yonetim Iktisat ve i;letme Dergisi, Cilt 11, Sayt 25,2015, ss. 91-113
Int. Journal of Management Economics and Business, Vol. 11, No. 25, 2015, pp. 91-113

Scott, W. R. (2001). Institutions and organizations. 2" Edition, London: Sage Publications.

Smirich, L. (1982). Organizations as shared meanings. In, L. R. Pondy, P. Frost, G. Morgan, T.
Dandridge (Eds.), Organizational symbolism. Greenwich: Jai Press.

Toffler, A. (1981). Uiincii dalga. (Cev. A. Seden). Istanbul: Altin Kitaplar.

Tokat B. (2012). Orgiitlerde degisim ve degisimin yonetimi. Ankara: Segkin Yayinlar.

Ustiind;lg, N. & Yoltar,C. (20 1"1 ). Tiirkiye’de saglik sisteminin doniisiimii: Bir devlet etnografisi.
Icinde C. Keyder, N. Ustiindag, T. Agart.an, C. qutar (Eds.), Avrupa’da ve Tiirkiye’de
saglik politikalari, (ss. 55-94). 2. Baski, Istanbul: Iletisim Yayinlari.

Weick, K. E. (1995). Sense making in organizations. London: Sage Publications.

Woods A. & Grant, T. .(2004). Aklin isyani: Marksist felsefe ve modern bilim. (Cev. O. Gemici,
U. Demirsoy). Istanbul: Tarih Bilinci Yayinevi.

Van D. V., Andrew, H. & Poole, M. S. (1995). Explaining development and change in
organizations. Academy Of Management Review, 20(3), 510-540.

Yildirim, A. & Simsek, H. (2013). Sosyal bilimlerde nitel arastirma yontemleri. 9. Baski,
Ankara: Seckin Yaymlari.

113






