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Oz

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin ¢aligma yasaminda yarattigi degisimin de
etkisiyle geleneksel hizmet i¢i egitim yaklasimi, artik yerini kurumsal gelisimin
siriikleyici  giiclinlin ~ bireylerin  fiziksel, sosyal, entelektiiel/zihinsel
verimliliginin artirilmasina dayanan ve asagidan yukariya yonelimli bir yaklagim
olan “siirekli mesleki egitim ve gelisim” (SMEG)’e birakmaktadir. Bu yaklagim
temelinde ¢aligmanin amaci; SMEG’in kavramsal ¢ergevesini ortaya koymak ve
Tiirkiye’de halk kiitiiphanesi  ¢aliganlarmmin = SMEG’le  uyumlu olarak
gerceklestirdikleri faaliyetleri, gereksinimlerini, egilimlerini ve beklentilerini
belirlemektir. Bu dogrultuda konuyla ilgili literatiir caligmasi yapilmis ve SMEG
baglaminda iyi uygulama orneklerine deginilmistir. Ayrica anket yontemiyle
kiitiiphanecilik, arsivcilik, bilgi ve belge yOnetimi lisans mezunu 325 halk
kiitiphanesi ¢aliganinin bu konudaki goriisleri alinarak degerlendirmeler
yaptlmistir. Buna goére katilimcilarin  biiyiik bir g¢ogunlugunun SMEG
faaliyetlerini bir gereklilik olarak gordiikleri ve SMEG faaliyetlerinin
stirdiiriilebilmesi i¢in merkezi bir birimin olusturulmasini destekledikleri tespit
edilmigtir. Elde edilen bulgular ve degerlendirmeler sonucunda halk
kiitiiphaneleri personeli i¢in mevcut kiitiiphane otomasyon sistemine entegre bir
“SMEG modeli” tasarlanmistir.

Abstract

The traditional in-service training approach, with the effect of the change created
by information and communication technologies in working life, now replaced
by “continuing professional education and, development” which is a bottom-up
oriented approach based on increasing individuals' physical, social,
intellectual/mental efficiency. Based on this new approach, the purpose of the
study is; to present the conceptual framework of "continuing professional
education and development"”, identify Turkey's public library employees'
activities they perform in line with this approach, their requirements, tendencies
and expectations. In line with this purpose, a compilation study on the relevant
literature has been made and examples of good practices in the context of
"continuing professional education and development™ have been mentioned. In
addition, with the survey method, the opinions of 325 public library employees,
who were graduated from librarianship, archival, information and records
management departments, have been assessed and evaluated. Accordingly, it was
determined that the majority of the participants considered the activities of
"continuing professional education and development” as a necessity and
supported the creation of a central unit in order to maintain "continuing
professional education and development" activities. As a result of the findings
and evaluations, an integrated “continuing professional education and
development model” has been designed for public library staff.

“Bu makale, Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Bilgi ve Belge Yonetimi Anabilim Dalinda hazirlanan “Halk Kiitiiphaneleri
Personeli Igin Bir Siirekli Mesleki Egitim ve Gelisim Modeli Onerisi” bashikli yiiksek lisans tezinden iiretilmigtir.

This study is based on the master’s thesis entitled "Continuing Professional Education and Development for Public Library Staff: A
Model Proposal” that has been prepared in Ankara University, Graduate School of Social Sciences, Department of Information

and Records Management.
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1. Giris

Kullanicilarinin  her tiirlii bilgi gereksinimlerini karsilamakla yiikiimlii olan halk kiitiiphaneleri,
kapilarin1 toplumun her kesimine kosulsuz agan, sundugu hizmetlerle toplumun egitim, sosyal,
ekonomik ve kiiltiirel gelisimine katkida bulunan yerel bilgi merkezleridir. Ustlenmis olduklari misyonu
cagdas Olciitlere gore yerine getirebilmeleri ancak iyi yetismis, donanmimli, gelismeleri izleyen ve
kiitiphane hizmetlerine uyarlayabilen halk kiitiphanecileri ile olanaklhidir. Halk kiitiiphanesi
calisanlarinin gerek mesleki yenilikleri ve bilgi iletisim teknolojilerindeki (BIT) gelismeleri
izleyebilmesi, gerekse bu yenilik ve gelismeleri is siireglerine uygulayabilmesi, geligsmis {ilkelerde
oldugu gibi, iyi planlanmig siirekli mesleki egitim ve gelisim (SMEG) faaliyetleri sayesinde
gerceklesebilecektir.

2. SMEG (Siirekli Mesleki Egitim ve Gelisim) Kavrami

Mesleki egitim ve gelisim konusu literatiire dayali olarak incelendiginde benzer anlama sahip pek ¢ok
terimin kullanildig1 goriilmistiir. Bunlar siirekli egitim (continuing education), stirekli mesleki egitim
(continuing professional education-CPE), siirekli 6grenim (continuing learning), yasam boyu dgrenme
(lifelong learning), mesleki gelisim (professional development), siirekli mesleki gelisim (continuing
professional development-CPD), siirekli personel gelisimi (continuing staff development) olarak
siralanabilir. Bu terimlerden “siirekli egitim” ve “siirekli 6grenim”in kimi zaman da birbirlerinin yerine
kullanildig1 gériilmektedir (Haycock, 2001; Holt ve Kizilaslan, 2004, s. 2). Fazla sayida bu kadar terimin
varligi kavram kargasasi yaratacagi i¢in egitim, 6grenme ve gelisim gibi genel kavramlar ile bunlarin
alt kavramlan arasindaki iligkileri anlayabilmek ve SMEG’in anilan kavramlarla olan iligkisini
gorebilmek amaciyla bir kavramsal analiz yapilmistir; egitim, 6grenme ve gelisime iligkin tiim
kavramlarin bir biitiin olarak goriilebilmesi igin “ERIC Egitim Bilimleri Enstitiisii”niin Kavramsal
Dizin¥i (https://eric.ed.gov/) referans alinarak bir kavram haritas: gelistirilmistir (Institute of Education
Sciences, 2016).
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Sekil 1. Egitim, Ogrenme ve Gelisim Kavramlar: ile Onlarin Alt Kavramlar: Arasindaki Iliskileri Gosterir
Kavramsal Harita

1 https://www.eric.ed.gov/?gt=education&ti=Education, https://www.eric.ed.gov/?qt=education&ti=learning,
https://www.eric.ed.gov/?qt=education&ti=development
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Sekil 1°den de anlasilacag: iizere, egitim ve 6grenme gibi ana kavramlarin hem birbirleriyle dogrudan
iliskili oldugu hem de yetigkin egitimi ve 6grenmesi gibi alt kavramlarla birbirlerine bagli oldugu
goriilmektedir. Gelisim ise egitim veya dgrenme ile dogrudan baglantili olmasa da yetiskin geligimi ve
O0grenimi alt kavramlariyla 6grenmeye, personel gelisimi ve siirekli mesleki egitim ile egitime
baglanmistir. Haritanin dikkat ¢eken 6zelligi formel egitim siirecinin disinda kalan yetiskinlerin ¢aligma
yasamindaki egitim, 6grenme ve gelisimine yonelik ¢abalar1 yansitiyor olmasi ve gelisimin teknoloji ve
yenilik ile olan iligkisidir. Bu c¢aligmanin amaglarindan biri de yeni bir yaklagim olarak sunulan
SMEG’in kavramsal gergevesini sunmak oldugundan haritadaki bazi kavramlar iizerinde durulacaktir.
Bu baglamda SMEG’in kavramsal ¢ercevesini olusturan bilesenlerin nasil tanimlandigina bakmakta
yarar vardir:

Egitim; kurumsal baglamda bireyin, ekibin veya orgiitiin etkinligini artirmak i¢in, kisilerin bilgi, beceri
ve tutumunu etkileyen sistematik bir yaklagimdir (Goldstein ve Ford, 2002; Aguinis ve Kraiger, 2009,
s. 452). Genel anlamda ise egitim, “yeni kusaklarin, toplum yasayisinda yerlerini almak igin
hazirlanirken, gerekli bilgi, beceri ve anlayislar elde etmelerine ve kisiliklerini gelistirmelerine yardim
etme etkinligi, insan gelisiminin diizenli, bilingli olarak yonetilisi ve etkilenisi” olarak tanimlanmaktadir
(Ttrk Dil Kurumu, 2019).

Ogrenme, Oxford cevrimici sdzliigiine (2016) gore; "deneyim, arastirma, inceleme veya dgretilme
yoluyla bilgi ve becerilerin kazanilmasi"dir. Tirk Dil Kurumu (2019) ise 6grenmeyi; "bilgi edinmek,
bellemek, haber almak" olarak agiklamustur.

Gorildiigi tizere egitim ve 6grenme birbiriyle i¢ ice gegmis kavramlardir. Calisma baglaminda egitimin
temel hedefi, verili bir alanda/konuda sistematik bir bigimde diizenlenmis bir program aracilig ile
ogrenmenin saglanmasidir. Ote yandan 6grenme, bireyin motivasyonu ve yonelimi ile gerceklesen
biligsel ve kisisel bir etkinliktir. Uzun bir zamandir egitimdeki egilim, egitim faaliyetlerinin 6grenme
gereksinimlerini karsilamak tizere diizenlenmesi yoniindedir. Bunun anlami, egitim faaliyetlerinin karar
vericilerin  belirledigi amaglar dogrultusunda standart, yapilandirilmis programlar yoluyla
gerceklestirilmesinden ziyade bireylerin gereksinimleri temelinde yapilanma ve gesitliligin gozetildigi
program tasarimlariyla siirdiirilmesidir.

Gelisim ise, bireyin egitim ve 6grenme sonucunda edinmis oldugu bilgi ve becerileri arti deger yaratacak
sekilde pratikte uygulayabilmesi durumudur. Aguinis ve Kraiger (2009, s. 452) gelisimi, kisisel gelisim
veya mevcut ve gelecekteki is ve/veya roller amaciyla bireylerin bilgi ve becerilerini etkileyen
sistematik faaliyetler olarak tanimlamaktadir. Tirk Dil Kurumu’na (2019) gore gelisim, “bir olaymn
ardisik evreler biciminde olusuma dogru ilerlemesi” ni ifade eder. Bu durumda gelisim, bireylerin,
yalniz sosyal yasamlari ya da Kariyerlerine yonelik yeni bilgi ve becerileri kazanmalar1 olarak
degerlendirilmemelidir. Burada bir ilerleme, degisim (olumlu anlamda) s6z konusudur ki, ¢alisan ve
kurum agisindan art1 deger bu noktada olusmaktadir.

Gelisim olgusu teknoloji ve inovasyondan (yenilik) da ayr1 diisiiniilemez. Teknolojik ilerlemeler bireyin
mevcut bilgi ve becerilerini giincellemesini zorunlu kilmaktadir. Bunun i¢in bireylerin gerek formel ve
enformel egitim programlar1 yoluyla, gerekse bireysel 6grenme becerilerini kullanarak bagimsiz
bi¢imde ya da bagli olduklart kurumun calisanlarina sundugu teknoloji destekli 6grenme ortamlarinda,
kendi bilgi ve becerilerini giincellemeleri gerekmektedir. I¢inde bulundugumuz bilgi ve teknoloji
¢aginin toplum {izerinde yarattig1 yenilesme baskis1 diistiniildiigiinde, gelisimin neden siirekli kilinmasi
gerektigi agikea anlagilmaktadir.

Siirekli egitim, akademik bir dereceyi tamamlamig, bir kurum biinyesinde ¢aligan ve kendi alanindaki
degisiklikler ve yeniliklere ayak uydurmak isteyen kisilere yonelik tasarlanan egitim programidir (Reitz,
2016). Siirekli mesleki geligsim, kariyerleri boyunca, kurum biinyesindeki 6gretici programlar ve diizenli
hizmet ici egitim araciligiyla, calisanlarin becerilerinin gelistirilmesi ve bu becerilerin siirekli olarak
giincellenmesidir (Harrod’s Librarian’s...,2005, s.168). “Siirekli mesleki egitim” ve “stirekli mesleki
gelisim” ¢ogu zaman birbirinin yerine kullanilan iki kavramdir. Siirekli mesleki egitim, bilgi odakl
Ogrenmeyi icerirken, siirekli mesleki gelisim bu bilginin pratikte uygulanmasimi da kapsamaktadir.
Weingand (2000) siirekli mesleki gelisimi, mesleki nitelikler elde edildikten sonra, bu yetkinliklerin
siirdiriilebilmesi ve/veya yeni becerilerin edinimi olarak ifade etmektedir. Ancak her iki olgu da bireyin
gelisimine yogunlasir (Haycock, 2001, s. 4; Holt ve Kizilaslan, 2004, s. 2). Dolayisiyla siirekli mesleki
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egitim ve gelisim, ¢alisanlarin is yasamlari boyunca ugraslari ile ilgi bilgi ve becerilerini ilerletmeleri
anlamina gelen ve bu yondeki faaliyetlerin dinamik dogal isleyisin bir parcasi olarak benimsenmesi
gerektigini ifade eden yeni bir yaklagimdir.

3. Siirekli Mesleki Egitim ve Gelisimin Kurumlar ve Kiitiiphaneler I¢in Onemi

Operasyonel diizeyden karar diizeyine kadar neredeyse tiim kurumsal faaliyetlerde bilgi ve iletisim
teknolojilerinin kullanilir hale gelmesi, is yapma bigimlerini, is siireglerini ve yonetim fonksiyonlarini
degistirmektedir. Giinceli yakalayabilmek ve hizli bir sekilde degisen is gerekliliklerine uyum
saglayabilmek icin calisanlar, mesleki bilgi ve becerilerini diizenli olarak gelistirmek durumunda
kalmaktadir. Bu anlamda SMEG, bu yondeki bireysel ve kurumsal ilerleme i¢in bir ¢dziim niteligi
tagimaktadir (Guo, 2014, s. 542-543).

SMEG, yalniz hedefleri agisindan degil, egitim ve gelisimin nasil ve hangi araglarla gergeklestirilecegi
bakimindan da yenilikgi bir yaklasim olup, kurumlarda, is ortamindaki deneyimlerin siirekli olarak
degerlendirilmesini saglar. Bu deneyimlerin tiim kurumsal yap1 ve hizmetler i¢in hazir olacak sekilde
bilgiye doniligme siireci olan orgiitsel 6grenmenin dinamiklerini de harekete gegirmesi, ¢alisanlarin ig
ortamina uyum saglamasi ve is doyumu agisindan 6nemlidir (Banerjee, Gupta ve Bates, 2017, s. 2). Ote
yandan karar vericiler genelde SMEG faaliyetlerini maliyetli bir siire¢ olarak algilamaktadirlar. Oysa
SMEG faaliyetleri siiresince elde edilecek bilgi ve beceri birikimi, orta ve uzun vadede yapilan yatirimi
fazlasiyla karsilayacagi i¢in yonetici kademesinin bu olguya daha genis bir perspektiften bakmasinda
yarar vardir.

Kurumsal gelisim, o kurumun omurgasini olusturan ¢alisanlarin gelisimiyle olanaklidir. Calisanlar,
degisimler dogrultusunda gerekli bilgi ve becerileri edinemez ve bu becerileri uygulamaya aktaramazsa,
kurumsal gelisimden s6z edilemez. Kurumlar rekabet edebilmek icin bilgi ve becerilerin siirekli
degistigini algilamak ve isgiicii motivasyonunun da bu yonde degismesi gerektiginin farkinda olmak
zorundadir (Aguinis ve Kraiger, 2009, s. 452). SMEG, yalmz bireylerin fiziksel, sosyal,
entelektiiel/zihinsel verimliligini artiran bir faaliyet olarak goriilmemeli; kurumsal gelisimin siiriikleyici
giicii olarak da degerlendirilmelidir.

SMEG’in hem bireye hem de kuruma sundugu somut kazanimlar soyle 6zetlenebilir; yenilik, bireydeki
ortiik bilginin kurumsal bilgi birikimine kazandirilmasi, alanda uzmanlagma, yeni teknik becerilerin
kazanilmasi, 6z yonetim becerisi, kiiltiirleraras1 uyum, iletisimin gelistirilmesi, planlama, takim
icerisinde gorev koordinasyonu, is dist faaliyetler i¢in zamanin daha iyi planlanmasi (Aguinis ve
Kraiger, 2009, s. 456). Ancak kritik mesele, bireyin kendi basma ve istegi dogrultusunda
gerceklestirebilecegi bir yeni davranis edinme, var olan davranisin degisimi ya da gelisimi olan
O0grenmenin, yani egitimle hedeflenen kazanimlarin nasil Olgililecegi ve izlenecegine yonelik bir
degerlendirme sisteminin olusturulmasidir (Aguinis ve Kraiger, 2009, s.453),

Giiniimiizde BIT alanindaki hizli gelisme beraberinde yeni egitim ve &gretim platformlarnin da
olusturulmasina, boylece SMEG i¢in daha dinamik ve interaktif sistemlerin tasarlanmasina olanak
saglamistir. Bu nedenle SMEG, teknolojik gelismelerden bagimsiz diisiiniilemeyecek bir hale gelmistir.

Teknoloji, kisaca “siire¢lerin, tekniklerin ve bunlarin uygulanmas ile ilgili alet, makina ve malzemelerin
gelistirebilmesini saglayan bilgi ve deneyimlerin tiimii” diir (TUBA, 2016). Bilgi ve iletisim
teknolojileri ise bilgi teknolojileri ve iletisim teknolojileri terimlerini tek bir ¢ati altinda toplayan ve bu
teknolojiler arasindaki iligskiyi vurgulayan bir terimdir. Teknolojiyi bir iletisim kanali olarak kavramanin
otesinde, fikir ve hayallerin paylasildig1 ve genis paylagim aglarinin olusturuldugu bir platform olarak
diisiinmek, onun sundugu firsatlar1 gérmemizi saglayacaktir. Thomas ve Brown (2009, s. 2) teknolojinin
daha 6nce hi¢ olmadig1 kadar etki alanin1 genisleterek yeni diinyalar inga ettigini dile getirmektedir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin egitimde kullanilmaya baslamasiyla egitim ve dgretim yontemleri de
dontismektedir. Bu durum egitimde bir paradigma degisikligi yaratmistir. Sinif ortaminda dgretmen
merkezli O6gretime dayali egitim, yerini 6grenci odakli, zaman ve uzam smirliligmin olmadigi
ogrenmeye birakmaya baglamistir (UNESCO, 2002, s.15-16). Bu baglamda bireysel dgrenmeyi
destekleyen ulagilabilir 6grenim materyalinde 6nemli bir artis gozlenmektedir.
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Formel mesleki egitimle tiim yasamda bir meslegin gereklerini yerine getirebilme diisiincesi artik
gecerliligini yitirmistir. Ugak (1995, s. 207), “ileriye doniik hazirlanan programlarda insan kaynaginin
degerlendirilmesinin eskiye oranla daha 6n plana ¢ikarildigin1” vurgulamaktadir.

Robinson’a gore (2014, s. 209) siirekli egitim ve kiitiiphaneciler ile kiitiiphanedeki diger galisanlarin
mesleki gelisimi, kiitiiphane isleyisinin siirdiiriilebilirligi acisindan biitiin kiitiiphane tiirlerinin mutlaka
g0z Oniine almalar1 gereken bir ihtiyactir. Siirekli egitimde ihtiyag duyulan alanlarla ilgili yapilan
aragtirmalarda One ¢ikan konular: teknolojik yenilikler, teknolojik araglarin sec¢imi, yonetimi,
kullanimina dair siirdiiriilebilirlik ve bu alanlarda beceri ve uzmanlik kazanma olarak belirtilmektedir.
(Durrance, 1980 Ugak, 1995, s. 210). Sadece teknoloji okuryazarlig: ihtiyaci bile tek basina siirekli
egitim i¢in bir neden olusturmaktadir.

Teknolojik gelismeler, bilginin yayilma ydntemlerini doniisiime ugratirken, kiitiiphaneler de dijital yerli
neslin degisen beklentilerini karsilamak i¢in hizmetlerini bu yonde doniistirme yollari aramaktadir.
Prensky 2001 yilinda “dijital yerliler” ve “dijital go¢menler” konusunu ele aldig1 calismasinda, teknoloji
kullanicilarini iki gruba ayirmistir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin ivime kazandigi, internet ve web
uygulamalarinin ortaya ¢iktigi donem ve sonrasinda doganlar1 dijital yerli, bu donemin 6ncesinde
doganlan ise dijital gdcmen olarak adlandirmistir. Prensky’e (2001) gore bu iki grubun teknoloji
kullanma aligkanliklar1 farklilik géstermektedir. Giintimiiz 6grencileri yani dijital gogmenler bilgisayar,
bilgisayar oyunlar1 ve internet gibi teknolojilerin dilini aksansiz konusurken, dijital gogmenler bu dili
aksanli konusmaktadir. Dijital ggmenlerin, dijital araglar1 rahatlikla kullanan dijital yerlilerin aksine,
gecmisten getirdikleri aliskanliklarindan dolayi sahip olduklart bu aksanin, teknolojiye yaklagimlarinda
ve kullanma asamasinda, daha ¢ekingen davranmalarina neden oldugunu ifade etmektedir.

Bugiiniin kiitiiphanecileri sadece kiitiiphanelerin kurumsal devamliliginin neferi ve savunucusu olmakla
kalmayip, ayn1 zamanda mevcudiyetini koruyan, gelecegin kiitiiphanelerine giden yolun taslarini
doseyenler olacaklardir. Caligma yasamini, isin gerektirdigi faaliyetleri yerine getirme ve statik isleyisi
stirdiirmenin Gtesinde, dogal olarak kariyeri tasarlama ve planli bicimde yasama gegirmenin
kiitiiphaneciler igin ne kadar elzem oldugu goriilebilir. Bu durum kendini dayatirken, ayni1 zamanda
kurumlarin stirekli egitim baglaminda sundugu hizmetler/kaynaklar sinirli kalmakta ve siirekli egitim
kurumlar i¢in giin gectikce daha pahali hale gelmektedir. Bu ikilem, mesleki gelisimin bireysel bir
sorumluluk olarak degerlendirilmesine ve bireysel alana terkedilmesine yol agabilir. Oysa SMEG,
kurumun tetikleyici, bireyin siiriikleyici bir rol oynamasi gerektigi diistincesinin bir tirtiniidiir.

Robinson (2014, ss. 209-210), SMEG’in kurumsal gelisime olumlu etkisinin ¢ogu isveren tarafindan
tam olarak anlagilamamasindan dolay1 geleneksel hizmet i¢i yaklasimda 1srarci davranildigini ve bunun
nedeninin de; “gecmise oranla daha fazla mesleki gelisim yontemi bulunmasina ragmen, igverenlerin
ekonomik ag¢idan uygun olduklar1 gerekgesiyle bu gegmis yontemleri tercih etmesi” oldugunu
soylemektedir. Robinson’un tespitini destekler bigimde Cooke (2012, s. 4), kiitiiphanecilerin bilgi
hizmetleri alaninda meydana gelen ilerleme ve gelismeleri takip edebilmeleri igin, “egitim amagh kurum
dis1 seyahat” gibi yontemler yerine “kisisel egitim/6grenim agi”nmi igeren bir SMEG programini
onermektedir. Web ortaminda, ekonomik olarak kuruma herhangi bir ek maliyet getirmeyecek olan
tamamen ticretsiz ¢ok biiylik miktarda agik erisim kaynagi bulunabildigi de unutulmamalidir.

Gliniimiiz kiitiiphaneleri dinamik ve aymi zamanda zorlu bir ortamla karsi karsiya bulunmaktadir.
Teknolojideki siirekli ve hizli degisim dogru algilanamadiginda, kurumlarin bu donemeci
yakalayabilmesi, rasyonel ve stratejik secimler yapilabilmesi zorlagabilmektedir. Bilgi teknolojileri artik
kiitiiphane hizmetlerinin ayrilmaz bir pargast durumuna gelmistir. Kiitliphane personeli is siireclerinde
bu yeni teknolojilerin kullanimi konusunda rahat ve 6zgiivenli olmalidir. Kiitiiphaneler, hizli bir sekilde
yeni beceriler edinebilen, bu becerilerde uzmanlasabilen ve degisiklikleri karsilamaya hazir olan bilgi
uzmanlarina ihtiya¢ duydugu i¢in 6grenmeyi destekleyen orglitsel bir ortam ve iklim yaratilmalidir.
Orgiitiin esnek olmayan otoriter bir yapisinin bulunmasi ve egitim konusunda geleneksel yontemlerde
israrct olunmasi gibi durumlar yenilik¢i ve yaratici sonuglar alinmasii giiglestirecektir. Dolayisiyla
bilgi uzmanlar1 ve destek personeline yonelik olusturulacak siirekli egitim ve gelisim programlarinin iyi
planlanmasi, egitim faaliyetlerinin tekrara girmeden siirdiiriilebilirligi i¢in 6nemli bir noktadir.
Planlanmis ve organize hale getirilmis bir egitim programu sayesinde, calisanlarin entelektiiel
kapasitesinin gelistirilerek hem kiitiiphanenin hizmet kalitesinin artirilmasi hem de donanimli ¢alisanlar
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tarafindan diizenlenecek kullanici programlariyla hizmetlerin ideal bir sekilde sunumu/tanitimi
saglanacaktir.

Olaniyan ve Ojo’ a gore (2008, s.328) kiitliphane c¢alisanlariin SMEG gereksinimlerinin
karsilanmasinda asagidaki yontemler etkili olacaktir:

e Ilgili Goreve Dair Egitimin Devamliligi: Bu ydntem, birbirilerinin yerine gegecek ¢alisanlar igin
onemlidir. Gorev degisikligi ya da ayrilma sonucunda ortaya ¢ikabilecek sorunlari giderir ve tekrar
normallesme i¢in yumusak gegcis saglar.

e Rotasyon: Calisanlarin kurum biinyesinde farkli birimlerde deneyim kazanmasini saglar.

Kisisel Gelisim/ Bireysel Degerlendirme: Kurumun herhangi maddi bir katkisi olmadan, bireyin ilgi
alanlarina gore kendini gelistirmesidir. Kisisel degerlendirme ise, bireyin yeterli veya yetersiz
oldugu durumlari, karsisina ¢ikan firsatlara gore tanimlayabilmesidir.

SMEG programlart planlanmadan 6nce, kurum calisanlarinin siirdiirdiikleri gorev tanimlariyla ilgili
eksiklikler ve ileride ortaya cikabilecek gereksinimler ve uygulanabilecek yontemler dikkatli bir
bi¢imde belirlenmelidir. Bu baglamda gergeklestirilen 6rnek uygulamalar bulunmaktadir ve ¢aligmanin
bu agamasinda bazi uygulamalara deginilecektir.

4. Kiitiiphanecilik Alanindan Iyi Uygulama Ornekleri

Literatiire bakildiginda, bilgi merkezlerinin bilgi ¢aginin bir gerekliligi olarak talepleri hizla degisen
topluma ayni hizda, doyurucu ve yeterli bilgi hizmetleri saglayabilmesi tizerinde durulmaktadir. Bazi
caligmalarda formel egitimde elde edilen bilgi ve becerilerin kisa siirede gegerliligini yitirdigine ve
kiitiiphanecilerin siirekli egitim olanaklarindan yararlanmasi gerektigine, hizmet kalitesinin personelin
uzmanligina bagli olduguna dikkat ¢ekilmektedir (Haley, 2013, s. 33; Lee ve Kawasaki, 2005, s. 25;
IFLA, 2014; Simmonds, 2003, s. 169-170; Mantar, 2003, s. 6).

Bir meslek i¢in {iniversite diizeyinde elde edilen bilgilerin gegerlilik/yararlilik siiresinin {i¢ yila indigini
belirten Yilmaz (2008, s. 127), sézlerine $6yle devam eder: “bu yalin gerg¢egin sdyledigi sudur: Basarili
olmak istiyorsaniz, personelinizi siirekli egiteceksiniz! Hizmet i¢i egitimi ‘olsa iyi olur’ diizeyinde bir
ayrint1 ya da ‘lilks’ gérme yanlisinin en dnemli sonuglar1 verimsizlik, yilginlik ve hantalliktir. Oysa
kiitiiphanecilik mesleginde, bunlarin aksine dinamizme, iiretkenlige ve pratiklige gereksinim oldugu
acgiktir”.

Kiitiiphanecilik mesleginin ilerlemesine onderlik eden iki mesleki kurulus hi¢ siiphesiz Amerikan
Kiitiiphane Dernegi (ALA) ve Uluslararasi Kiitiiphane Dernekleri Federasyonu (IFLA)’dur. Calismanin
bu kisminda belirtilen derneklerin ve ¢esitli kiitiiphanelerin iyi uygulama 6rneklerine deginilecektir.

4.1.Learning Round Table — LearnRT

ALA 2007 yili 6ncesinde siirekli mesleki egitim konusundaki faaliyetlerini, tiyelere bir forum olarak
hizmet veren “Sirekli Kiitiiphane Egitim Agi ve Degisim Yuvarlak Masasi” (Continuing Library
Education Network and Exchange Round Table — CLENERT) araciligiyla yiirtitmiistiir. CLENERT’in
hedefleri;

e Yeni teknik ve sosyal degisimlere dair gereksinimlerin karsilanmasi igin etkili egitim
programlarinin tasarimi ve saglanmasi,

e Egitim programlariyla ilgili kalite kontrol,

e Hizmet sunumu bigimlerinde siirekli degisim ve gelismeyi saglama,

e Mevcut programlarin degerlendirilmesi ve degistirilmesi,

e Tiim siirekli egitim programlarinda teknolojik gereclerin etkin bir sekilde uygulanmasi olarak
belirlenmistir (Lee ve Kawasaki, 2005, s. 27).

2007 sonrasinda ALA, bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelisimi, web araglarinin egitim alaninda
kullanilmaya baslanmasin1 ve iiyelerin egitim taleplerini g6z oniinde bulundurarak CLENERT’in
yapilanmasinda degisiklige gitmis ve egitim faaliyetlerini teknolojiye dayali ve daha etkin kilmak
amactyla, “Ogrenme - Yuvarlak Masas1” (Learning Round Table — LearnRT) birimine doniistiirmiistiir.
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LearnRT nin baslica gorevi, kiitiiphanecilere yonelik siirekli mesleki gelisim politikalarini olugturmak
ve ylriitmek olarak belirlenmistir.

ALA LearnRT, Amerika Birlesik Devletleri (ABD)’nde ulusal anlamda tiim kiitiiphane ¢aliganlar1 igin
kaliteli siirekli egitim ve gelisimi tesvik ederek faaliyetler diizenlemekte ve bu faaliyetlere yonelik
kaynak saglamaktadir. Birim, personel gelisimi ve siirekli egitime yonelik danismanlik, yayin, her tiirlii
materyal ve egitim destegi sundugu gibi, slirekli egitim ve gelisim konularinda hizmet sunan diger
kurum ve kuruluslarla fikir, endise ve ¢6ziim aligverisi igin iletisgim aglari da olusturmustur. Ayrica
ABD’de, yerel ve ulusal diizeyde kiitiiphanecilerin siirekli egitim ve gelisim ¢ercevesinde niteliklerinin
yiikseltilmesi savunuculugunu da yapmaktadir (ALA-LearnRT, 2020).

Bunlarin yani sira ALA web sayfasinda, kiitiiphanecilerin siirekli egitim ve mesleki gelisim ihtiyaglarini
karsilayabilmeleri i¢in ALA Cevrimici Ogrenme (ALA Online Learning) modiilii bulunmaktadir. Bu
modiil araciligiyla kiitliphanecilik ile ilgili ¢cevrimi¢i 6grenme materyalleri, mesleki temel bilgiler,
mesleki ileri bilgiler, yonelimler ve giindemdeki konularla ilgili kaynaklara erisilebilmektedir.
Kaynaklar e-forum, web seminerleri, kurslar veya web yaymi seklindedir (ALA-Online Learning,
2016).

ALA ve onun bagh alt birimleri olan Amerikan Ozel Kiitiiphaneler Dernegi (Special Libraries
Association - SLA) ve Tip Kiitiiphane Dernegi (Medical Library Association - MLA)’nin SMEG
baglaminda belirledigi egitim/6gretim modelleri asagidaki gibidir:

e Yiiz Yize Egitim: Egitmen ve katilimcilarin ayni fiziksel mekanda etkilesimli olarak
gerceklestirdikleri, diger yontemlere gore daha geleneksel olan bir egitim yontemidir.

e  Web Tabanli ve Es Zamanli Egitim: Cevrimici olarak hem egitmen hem de katilimcilarin ayni anda,
fakat farkli cografik ortamlardan gergeklestirdikleri etkilesimli egitim yontemidir.

e Web Tabanli ve Eszamanli Olmayan Egitim: Cevrimici olarak egitmen ve katilimcilarin farkl
zamanlarda ve farkli cografik ortamlardan gerceklestirdikleri etkilesimli olmayan egitim
yontemidir.

e (Cesitli Yontemlerle Harmanlanmig Egitim: Farkli 6gretim yontemleri ve teknolojileri bir araya
getiren; geleneksel simif egitimi ve web tabanli egitimin bir arada kullanilmasi yontemidir
(Boehmer, 2010).

S6z konusu modeller dogrultusunda onerilen yontemler ise asagidaki gibidir:

Uzaktan Egitim,

E-6grenme/Cevrimici Ogrenme/Ag Tabanli Ogrenme,
Kurum Dis1 Gelistirici Kurslar,

Kongre, Konferans, Toplanti ve Seminerlere Katilim,
Yiiz Yiize Hizmet i¢i Egitim Yaklagimu,

Mesleki Yayinlarin Takibi,

Cevrimi¢i Web Kaynaklarmin Takibi,

Agik Erisim Ortamlar,

Mesleki Derneklere ve Tartisma Listelerine Uyelikler,
Rehberlik (Mentorliik),

Webcast yayinlar,

Webinarlar.

4.2.IFLA Continuing Professional Development and Workplace Learning Section- CPDWL

Bilgi profesyonellerinin, ¢agin gerektirdigi insan giicii profiline uyumlandirilmalar1 ig¢in SMEG
farkindaliginin yaratilmasi ve bu bilincin siirekli olarak beslenmesi {izerinde 6nemle duran bir baska
meslek kurulusu IFLA’dir. Kurulusun, Siirekli Mesleki Gelisim Ilkeleri Kilavuzunda (IFLA, 2016, s.
29) kurumsal biitgenin en az %0.5- %1.0 oraninda bir miktarin ¢alisanlarin egitim ve gelisim faaliyetleri
icin tahsis edilmesi gerektigi ifade edilmektedir. Aym1 ¢alismada haftalik mesainin %210'unun,
calisanlarin mesleki gelisimine yonelik seminer, toplanti, konferans, hizmet i¢i egitim programlari ve
diger egitim faaliyetlerine katilabilecekleri bi¢imde planlanmasi gerektigi vurgulanmaktadir (IFLA,
2016, s. 10). Baz yazarlar bu tiir planlamalar olmaksizin mevcut kurumsal kaynaklar gergevesinde
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egitim ve gelisim faaliyetlerinin yapilmaya calisilmasinin, SMEG yaklasiminin tam anlamiyla
uygulamaya aktarilamamasina yol agacagini belirtmektedir (Robinson, 2014 s. 213; Rose, 1988, s. 47).

IFLA biinyesinde 2002 yilinda, “Siirekli Mesleki Gelisim ve Isyerinde Ogrenme Birimi” (Continuing
Professional Development and Workplace Learning Section- CPDWL) kurulmustur. Birim, ilk olarak
1986 yilinda, siirekli mesleki egitim konusunda endise duyan IFLA {iyeleri tarafindan Siirekli Mesleki
Egitim Yuvarlak Masas1 (Continuing Professional Education Round Table- CPERT) adiyla
Olusturulmus ancak 2002 yilinda “egitim” kavraminin dar kapsamli oldugu, sadece formal egitimi ve
zaman sinirlihi@r olan bir siireci ifade ettigi disiiniilerek siirekli gelisimi kapsayacak sekilde bir isim
degisikligine gidilmistir (IFLA-CPDWL, 2019). Birimin yeni adiyla, konuya genis bir perspektifle
yaklasildigi ve ¢aligma ortaminda elde edilecek egitim ve gelisim firsatlarina vurgu yaptigi belirtilebilir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelisme ve yonelimler, kullanicilarin yiliksek beklentileri, kiitliphane
yoneticilerinin ve bilgi hizmeti sunan orgiitlerin gereksinimleri ve daha genis anlamda hizmetler sunan
bilgi sektorlerindeki profesyoneller arasindaki rekabet, dernek ve kurumlarin "6grenen kurumlar"”
olmalarimi ve caliganlarina igyerleri ile ilgili siirekli mesleki gelisim ve bireylerin kendi kariyer
planlamasi ve gelisimlerine yonelik egitim olanaklari yaratmalarini zorunlu kilmaktadir (IFLA, 2019).
IFLA bu anlayisla uluslararasi diizlemde yaptig: etkinliklerle farkindalik yaratmaya ¢alismaktadir.

IFLA ve ALA, Kkiitiiphanecilik mesleginin bilgi ve iletisim teknolojilerine paralel bir sekilde gelisme
saglayabilmesinin ancak caligsanlarin siirekli mesleki gelisimleriyle olanakli olabilecegini, bu yonde
olusturduklari birimlerin faaliyetleriyle kanitlamis durumdadir.

Kiitiiphanecilikte SMEG, o6zellikle 2000°1i yillarin basinda ivme kazanmaya baglamis bir akimdir ve
basta gelismis iilkeler olmak iizere diinya genelinde yayginlasmaktadir. Incelenen uygulama drneklerine
bakildiginda, belli bir standardin gozetilmedigi ve terminoloji farklilig1 goriilse de s6z konusu pratiklerin
SMEG’in amacina hizmet ettigi anlagilmaktadir. SMEG ile ilgili diger iyi uygulama 6rnekleri asagidaki
gibidir.

4.3.Kanada Toronto Halk Kiitiiphanesi Personel Egitim Programi

Kanada’daki Toronto Halk Kiitiiphanesi® Personel Egitim Programi, SMEG uygulamasina iyi bir 6rnek
teskil etmektedir. Toronto Halk Kiitiiphanesi ve ona bagli St.Clair Halk Kiitiiphanesi’nde 07.04.2016 ve
04.05.2016 tarihleri arasinda bizzat yapilan incelemede, SMEG uygulamalarin1 gerceklestirmek iizere
“Personel Egitim Koordinatorligii” adiyla bir birimin kurulmus oldugu goriilmiistiir. Koordinatérliik,
faaliyetlerini Bilgi Teknolojileri Birimi ile igbirligi i¢inde yiiriitmektedir. Egitimler “ShareTPL3”
intraneti lizerinden gergeklestirilmekte, egitimlere katilim i¢in kayitlar, e-posta yoluyla bagvuru formu
gonderilerek yapilmakta, katilimecilar, kullanict adi ve sifre bilgileri ile ShareTPL’ye dahil
olabilmektedirler.  Toronto  Halk  Kiitiiphanesi’nde =~ SMEG  programi  iki  Kkategoride
degerlendirilmektedir:

e Yeni Baglayan Kiitiiphanecilere Yonelik Egitim Faaliyetleri: Bu faaliyet kapsaminda yeni ise
basglayanlara, bir yil boyunca her ay bir konuyu i¢erecek sekilde kurs verilir.

e Biitiin Kiitiiphanecilere Yonelik Siirekli Egitim Faaliyetleri: iki veya daha fazla yildir calismakta
olan kiitiiphanecilere yonelik egitim faaliyetlerini kapsar. Kiitiiphaneciler, bir yil siiresince
“Personel Egitim Koordinatorliigii” tarafindan belirlenen 5 kategori altinda siralanan 20 giincel
bagliktan en az 6’s1 ile ilgili egitim almak zorundadir.

SMEG faaliyetleri, belirlenen basliklar dogrultusunda webinarlar, sosyal medya etkinlikleri, literatiir
arastirmalari, konferanslara katilim, “Lynda.com” gibi ¢evrimigi egitim portallari, uzmanlik konusuna
gore literatiir incelemeleri ve diger yiiz yiize egitim yontemiyle verilen kurslar araciligiyla
yapilmaktadir. Kiitiiphaneciler genellikle zorunlu olan alt1 konu bagligindan daha fazlasini se¢gmesi igin
tesvik edilmektedir.

2 Toronto Halk Kiitiiphanesi, idari olarak Toronto Belediyesi’ ne bagldir. Toronto sehri sinirlar igerisinde, kiitiiphaneye bagh
100 adet halk kiitiiphanesi bulunmaktadir. Kiitiiphane personeli, yonetici, kiitiiphaneci, kiitiiphane bilimi lisans mezunlar1 ve
diger calisanlardan olugmaktadir.

3 ShareTPL: Kiitiiphane personeli i¢in olusturulan Intranet egitim portali (https://sharehr.tpl.ca)
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SMEG faaliyetlerinin izlenmesi igin, Excel programinda hazirlanmis bir degerlendirme ve takip
sablonunu kullanilmaktadir. Sablon genellikle 5 egitim kategorisini igermektedir. Kiitiiphaneciler, almis
olduklart egitimleri bu sablona kaydederler ve birim yoneticileri ile birlikte degerlendirilen
tamamlanmig konu basliklarinin dokiimii (loglar), yilsonunda “Personel Egitim Koordinatorligii” ne
teslim edilmektedir.

Faaliyet dokiimiinde karar verilen 5 egitim kategorisi su sekildedir:

e Bilgilendirme: insanlarin gereksinim duydugu zamanlarda, bilgiye erisim, bilginin saglanmas,
yayimi ve korunmasi dahil bilgi kaynaklarina hangi erisim kanallan ile sunulacagina yonelik
faaliyetlerdir.

e Saglama, Etkinlestirme: Topluluklara basar1 saglayabilecekleri firsatlar sunmaya yonelik
faaliyetlerdir.

e Beraberligi Saglama: Gec¢misine, becerilerine, kullandiklar1 araglar veya baska diger faktorlere
bakmaksizin, topluluklarin giiniimiiz ve gelecekte gereksinim duyabilecekleri bilgi kaynaklari,
hizmetler ve becerileri edinebilmeleri amaglanmaktadir.

e Rehberlik, Yol Gostericilik: Siirekli yapici diisiinme teknikleri uygulayarak ve yaratici ve girigimci
davranmay1 tesvik ederek, calisanlari ve vatandaglart motive etmek ve boylece kiitiiphanenin
vizyonu konusunda amaglananlar1 basarmaktir.

e Teknoloji: Etkili sanal platformlarin yaratilmasi ve teknoloji becerilerinin topluluklara aktarilmasi
icin teknolojiyi etkin kullanma ve kullanim becerilerinin giincellenerek yeni durumlara
uyarlanmasidir.

Her ti¢ ay sonunda bu bes kategori ile ilgili yeni giincel konularin se¢imi yapilarak sonraki donem igin
egitim miifredat1 planlanmaktadir (Toronto Public Library, 2016).

4.4.Brigham Young Universitesi Harold B.Lee Kiitiiphanesi

ABD’nin Utah Eyaletinde, Brigham Young Universitesi’nin kiitiiphanesi olan Harold B. Lee Library’de
kiitiphane yonetimi, personeli i¢in “Technology Challenge (Teknoloji Tehdidi), adli bir program
yirlitmektedir. Programin amaci, ¢alisanlarin kendi ¢abalariyla mesleki gelisimlerini siirdiirebilmesini
saglamaktir. Bu program, personelin kullanici hizmetlerini daha etkili bir sekilde yerine getirebilmesi
ve giincel teknoloji konularindaki eksikliklerini giderebilmesi igin diizenlenmis olup giin i¢inde belli bir
stire harcamak suretiyle kendi kendine 6grenmeyi esas alan bir 6grenme etkinligidir.

Program kapsaminda, bilgi ve iletisim teknolojilerinin kiitiiphane hizmetlerinde kullanilmasi ve
kullanict hizmetleri ile ilgili 20 konu bagligindan en az 15’1 segilmekte, bir konuyu 6grenme ve pratikte
kullanma siireci sonucunda personel bir degerlendirmeye tabi tutulmaktadir. Bunun yani sira programin
verimli gergeklesebilmesi ve daha sonra olusturulacak yeni Ogrenme programlarinin cazip hale
gelebilmesi igin degerlendirme sonucunda bir de édiillendirme mekanizmasi bulunmaktadir (Quinney,
Smith ve Galbraith, 2010). Boylelikle kiitiiphane yonetimi, ¢alisanlarin kendi ilgi alanlar1 veya igleri ile
ilgili konular1 secebilmesine firsat vererek gelisim siirecinin ¢aligsanlar igin eglenceli olmasini
saglamaktadir.

4.5. New York Kiitiiphane Dernegi Stirekli Egitim ve Gelisim Programi

New York Kiitiiphane Dernegi (New York Library Association) ve College of Saint Rose igbirligi ile
kiitiiphanecilere yonelik ¢cevrimi¢i mesleki gelisim kurslar1 diizenlenmektedir. Daha nitelikli ve verimli
hizmet verebilmek igin yetiler kazandirilan kurslarda, katilimeilara ayrica dgretme becerilerinin de
kazandirilmas: amaglanmaktadir. Egitim ¢evrimi¢i bir sekilde ve bir anlatici ile etkilesimli olarak
yapilmaktadir. Katilim saglanan her oturum i¢in kredilendirme sistemi mevcuttur.

Bu program, kiitliphanecilerin hem mesleki hem de yeni gelismeler dogrultusunda belirli bir siire
gecerliligi olan sertifika almalarina olanak vermektedir. Ayni zamanda alinan sertifikalarin yenilenmesi
de saglanmaktadir. Bunun yani sira, kiitiiphaneciler almis olduklar sertifikalarin durumunu bir arayiiz
aracilifiyla izleyebilmektedirler. Halk kiitiiphanesi calisanlarina yonelik sertifikalandirma islemleri,
New York Eyaleti egitim departmani tarafindan yiiriitilmektedir. Kiitiiphanecilerin transkriptlerinin bu
birime gonderilmesiyle almis olduklari egitim resmiyet kazanmaktadir (New York Library Association,
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2016). Ayrica bir arayliz araciligiyla kiitiiphanecilerin almig olduklar sertifikalarin durumu ve yeni
egitim programlarina yonelik duyurularin takibi saglanabilmektedir (New York State Library, 2016).

4.6. “23Things” Geligim Programi

“23Things”, web 2.0 ve diger teknolojilerin egitimi ve edinilen yetilerin isyerinde rahatlikla kullanimina
dair kiitiiphane personelinin egitimini amaglayan bir mesleki gelisim programidir. 2006 yilinda, Helene
Blowers ve mesleki egitim ve gelisimden sorumlu olan diger personel tarafindan ABD North Carolina
eyaletindeki Charlotte and Mecklenberg Halk Kiitiiphanesi i¢in olusturulmustur. “23Things” bir sablon
program niteliginde olup diger iilkeler tarafindan da gereksinimlere gére uyarlanarak kullanilabilir
niteliktedir.

“23Things” Programu, ¢alisanlarin blog hazirlama, web sayfalarindaki RSS beslemeleri aboneligi, yeni
web teknolojilerini kesfetmeleri ve bunlar1 pratikte kullanabilmelerine yonelik hazirlanmigtir. Birkag
haftalik ¢evrimici egitim sonucunda ¢alisanlar, yeni teknolojiler konusunda deneyim kazandiktan sonra,
kendilerine ait blog sayfasi hazirlayip, 6grendikleri yeni bilgi ve becerileri yayimlamalar1 i¢in tesvik
edilmektedir. Bu sayede personelin kendi gelisimi i¢in yeni teknolojileri 6grenmesi, bu teknolojileri is
siireglerinde deneyimlemesi ve gelisimini siirdiirmesi amaglanmistir (Blowers, 2009; Stephens, 2012, s.
2).

Charlotte and Mecklenberg Halk Kiitiiphanesi bu programi, hem ABD’deki hem de iilke disindaki
kiitiiphanecilik hizmeti veren diger kurumlarin da bu deneyimleri yasamasi ve programi kendi
gereksinimlerine gore diizenleyebilmeleri icin paylasmistir. Nitekim Avustralya Yarra Plenty Bolge
Kiitiiphanesi, Eyliil 2006 tarihinde programi uygulayan ABD disindaki ilk kiitiiphane olmustur.
Programin olusturulmasindan ii¢ yil sonra Blowers (2009) yaptig1 arastirmayla, ulusal ve uluslararasi
yaklagik 1000 kurulusun bu programi ya oldugu gibi ya da kendi gereksinimlerine gore yerellestirerek
uyguladigini tespit etmistir (Blowers, 2009; Stephens, 2012, s. 2).

"23Things" programinin kiitiiphaneler i¢in yararlari su sekilde siralanabilir:

Egitim ve gelisim ¢alismasi is ortaminda, yani yerelde yapilabilir,

Kurumsal ihtiyaglara gore yerellestirilebilir,

Diisiik maliyetlidir,

Kendi kendine 6grenme mantigindadir (kullanicilar, 6grenilen seylerin alabilecegi zaman dilimini
10 dakika ile 2 saat arasinda olabilecek sekilde ayarlayabilmektedirler),

o  Ekip ruhunu ve isbirligini tesvik eder,

e Yansitict 6grenmeyi destekler (Kuhn, Morgan ve Collins, 2011, s.3-4).

5. Tiirkiye’de Kiitiiphanecilik Alaninda SMEG

Ulkemizde kiitiiphanecilik alaminda yapilan “mesleki egitim faaliyetleri” diinyada oldugu gibi,
genellikle mesleki dernek ve olusumlar, Bilgi ve Belge Yonetimi boliimleri ve Kiitiiphaneler ve
Yayimlar Genel Mudiirliigii (KYGM) tarafindan yiiriitilmektedir. S6z konusu faaliyetler, genellikle
hizmet i¢i egitim yaklasimiyla gergeklestirilen giincel temali toplanti, seminer, konferans vb.
seklindedir. Genellikle geleneksel yontemlerle yapilan bu faaliyetler hig¢ kuskusuz yarar saglamaktadir.
Fakat BIT desteginin istenilen seviyede olmamasi, genis kitlelere ulagamamasi ve bu egitim
faaliyetlerinde ¢ogunlukla siirekliligin saglanamamasi gibi etmenler, etki ve verimliligi olumsuz yonde
etkilemektedir.

Bunun yani sira, yurtdisi 6rnekleri ile karsilastirildiginda, tilkemizde kiitliphanecilik alaninda hizmet
sunan derneklerin, IFLA ve ALA’da oldugu gibi, orgiitsel yapilarinda olusturduklart SMEG’e yonelik
birimlerinin olmadig1 gériilmektedir.

Tiirkiye’de kiitiiphanecilik mesleginin ilerlemesine yonelik faaliyetleri bulunan kurum, dernek vb.
yapilar®, diizenledikleri etkinlikler ve sunduklari ¢evrimi¢i mesleki kaynaklar ile ¢alisanlarin bilgi

4 Ulkemizde kiitiiphanecilik alaninda otorite kurum ve dernekler: Kiitiphaneler ve Yayimlar Genel Miidiirliigii-KYGM, Tiirk
Kiitiiphaneciler Dernegi-TKD, Universite ve Arastirma Kiitiiphanecileri Dernegi-UNAK, Anadolu Universite Kiitiiphaneleri
Konsorsiyumu-4ANKOS ve Okul Kiitiiphanecileri Dernegi
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gereksinimlerinin karsilanmasinda 6nemli katkilar sunmaktadirlar. Buna 6rnek olarak Anadolu
Universite Kiitiiphaneleri Konsorsiyumu (ANKOS) tarafindan diizenlenen mesleki bilgi igerikli
webinarlar verilebilir. Meslek orgiitlerinin bu faaliyetleri, eger kuruluslarin gerceklestirecegi SMEG
faaliyetleri ile desteklenirse biitiinlesik/birbirini tamamlayan bir ¢aba gdsterilmis olur ki bu meslegimiz
ve meslek mensuplari igin daha verimli olacaktir. Hem mesleki hem de BIT alaninda meydana gelen
gelismelerin izlenebilmesi ve gelismelerin mesleki uygulamalara uyarlanabilmesi igin g¢alisanlara
yonelik gelisim faaliyetlerinin, hizmet i¢i egitim yaklasgimindan SMEG yaklagimina evirilmesi
gerekmektedir. Bu doniisiimiin saglanabilmesi i¢in yasal diizenlemelerle desteklenmis etkin bir
planlamaya gereksinim vardir.

SMEG yaklasimmin kurumlarda benimsenmesi ve yayginlastiriimasina yonelik bir devlet politikasinin
bulunmasi hi¢ kuskusuz faydalidir. Kalkinma Bakanligi’nin “2015-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi ve
Eylem Plan1” baslikli raporunda, hizmet i¢i egitimlerin etkinlestirilecegi ve yayginlastirilacag
belirtilmekte ve dzel sektdr vurgusu, yapilmaktadir. Ote yandan raporun “Nitelikli Insan Kaynag: ve
Istihdam” bashig: altinda, 252 ve 258 nolu maddelerde, bilgi ve iletisim teknolojisi (BIT) sektériiniin
ihtiyag duydugu nitelikli insan kaynaginin yetistirilmesine, BIT ile yeni istihdam olanaklarinin
yaratilmasina, bu gercevede, 6zellikle yiiksekdgretim kurumlarindaki egitici sayisi ve niteligi ile BIT
egitimi alan &grenci sayisinin artirilacagina deginilmektedir. Raporda “Meslek i¢i Egitimlerin
Etkinlestirilmesi ve Yayginlastirilmasi” bashgi yer almasina ragmen, hizmet ici egitimler, bilgi ve
iletisim teknolojileri alaniyla sinirlandirtlmistir (T.C. Kalkinma Bakanligi, 2015). Raporda kullanilan
terminoloji ve Oncelikli alanlara vurgu yapilmasina ragmen konunun biitiinciil ele alinmamasi, SMEG
yaklagiminin benimsenmesi ve yayginlastirilmasi hususunda devletin heniiz bir politikasi olmadigini
diistindiirmektedir.

Halk kiitiiphaneciligi baglaminda ele alindiginda, kiitiiphanecilerin mesleki gelisimine yonelik igerik
barindiran ve kiitiiphanecilere yonelik hizmet i¢i egitim ve halk kiitliphanelerinde yagam boyu 6grenme
olgusunu ele alan, alanimizda gergeklestirilmis ¢alismalara 6rnek olarak Karadeniz ve Yilmaz (2009)
ile Ersoy ve Yilmaz’in (2009) ¢alismalart verilebilir.

Halk kiitiiphanelerinde hizmetlerin gelistirilmesi ile personelin egitimi ve gelisimine yonelik faaliyetler,
iilkemizde KYGM ve cesitli paydaslarin isbirligi ile gergeklestirilmektedir. Hizmet i¢i egitim yaklagimi
cergevesinde yapilan bu faaliyetlere Halk Kiitiiphaneleri Bolge Seminerleri (2006-2017) (Yilmaz, 2013;
BBYhaber.com, 2017) ve Halk Kiitiiphaneciligi Sempozyumlar: (1993, 2012 ve 2013) (Akkaya ve
Odabas, 2019, s.76; Halk Kiitiiphaneciligi Sempozyumu, 2012; Halk Kiitiiphaneciligi Sempozyumu,
2013) 6rnek verilebilir. Ayrica Kiitiiphane Otomasyon Sisteminin (Koha) kullanimina yonelik egitimler
2013 yilindan giliniimiize devam etmektedir.

Hizmet i¢i egitim yaklagimi gergevesinde yapilan faaliyetler haricinde, KYGM’nin bir¢ok kurum ile
isbirligi temelinde yaptig1 ve halk kiitliphanesi hizmetlerinin zenginlestirilmesi ve gelistirilmesine
yonelik sempozyum ve calistaylar da mevcuttur. Bunlar; Uluslararasi Cocuk Kiitiiphaneleri
Sempozyumlar: (2018,2019), Bebek Kiitiiphaneleri Calistayr (2019), Kiitiiphane Etkinlik Kilavuzu
Calistayr (2019), Bilgi Okuryazarligi Calistay: (2019), Kiitiiphane Yaz Programi (KUYAP) (2018, 2019)
seklindedir.

Halk Kiitiiphaneleri Bolge Seminerleri ile Tiirkiye’de halk kiitiiphanecilerinin mesleki gelisme ve
yenilikleri takip etmeleri ve mesleki yeterliklerinin yiikseltilmesi amag¢lanmistir (Yilmaz, 2013;
BBYhaber.com, 2017). Bolgesel olarak gergeklestirilen bu seminerlerde ulusal ve uluslararasi diizeyde
resmi ve sivil kuruluslarla isbirligi gozetilmis; faaliyetler sunum, c¢alistay, gorsel malzeme (film,
fotograf, slayt vb.) kullanimu, kiitiiphane inceleme gezisi, il/ilge yoneticileri ile goriismeler, yerel
medyanin kullanimi ve sosyal etkinlik biitiinliigii i¢inde ele alinmistir (Y1lmaz, 2013, s. 181-182).

Halk Kiitliphaneciligi Sempozyumlar1 da seminer, toplanti, sdylesi ve atdlye calismalar1 seklinde
yuriitilmistir. Bu sempozyumlarda halk kiitiiphanesi politikalari, hizmetlerde yeni yonelimler,
mevzuat, yenilik¢i/yaratici hizmetler, yagsam boyu 6grenme ve bilgi okuryazarlig, teknolojik gelismeler,
sosyal medya, okuma kiiltiirii, halkla iligkiler kiitliphane mimarisi, mekan tasarimi gibi konular ele
almmustir (Halk Kiitiiphaneciligi Sempozyumu, 2012; Halk Kiitiiphaneciligi Sempozyumu, 2013).
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Kiitiphane Otomasyon Sistemi (Koha) Egitimleri'nde KYGM ve Arastirma ve Egitim Genel
Miidiirliigii (AREGEM)® igbirligi ile hem yiiz yiize hem de uzaktan egitim yontemleriyle birgok faaliyet
diizenlenmistir. Bu egitimler sistemin tanitimi, deneme kullanimi, siiriim degisikligi ile ilgili bilgi
aktarimi ve yeni siirlimiin kullanimi, eklenen yeni modiillerin tanitimi ve kullanimi konularinda
gergeklestirilmistir.

Hizmet i¢i egitim yaklagimi ¢ergevesinde yapilan faaliyetler haricinde, KYGM’nin bir¢ok kurum ile
isbirligi temelinde yaptig1 ve halk kiitiiphanesi hizmetlerinin zenginlestirilmesi ve gelistirilmesine
yonelik diizenlenen sempozyum, ¢alistay ve programlar su sekildedir:

Uluslararast  Cocuk Kiitiiphaneleri  Sempozyumu: Ulkemizde iki defa gergeklestirilen bu
sempozyumlarin ilki, 14-17 Kasim 2018 tarihleri arasinda Marmara Universitesi Bilgi ve Belge
Yonetimi Boliimii, KYGM ve Kalkinma Bakanligi KOP (Konya Ovasi Projesi) Bolge Kalkinma Idaresi
Baskanlig1 isbirligi ile Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi’nde gergeklestirilmistir (Uluslararasi
Cocuk Sempozyumu, 2018). Ikincisi ise “Cocuk Kiitiiphanelerinde Okul Oncesi Dénem” temasiyla, 16-
19 Ekim 2019 tarihinde Marmara Universitesi Bilgi ve Belge Y&netimi Béliimii, KYGM ve Uskiidar
Belediyesi isbirliginde Marmara Universitesi ev sahipliginde gerceklestirilmistir (Uluslararas1 Cocuk
Sempozyumu, 2019). Bu sempozyumlarda; ¢ocuk odakli hizmetlerin gelistirilmesi, halkla iligkiler, bilgi
becerilerinin kazandirilmasi, ¢ocuk kiitiiphanelerinde bilginin diizenlenmesi, ¢ocuk kiitiiphanelerinde
hizmet sunum kalitesinin arttirilmasi, ¢ocuk kiitiiphanelerinin mekansal olarak tasarimi (Uluslararasi
Cocuk Sempozyumu, 2018), okul 6ncesi donem ¢ocuklar i¢in materyal saglama, yaratici etkinlik ve
drama faaliyetleri, kiitliphanelerin fiziksel olarak iyilestirilmesi, okuma aligkanligi kazandirma ve
kiitiiphanelerden yararlandirma gibi konular ele alinmigtir (Uluslararasi Cocuk Sempozyumu, 2019).

Kiitiiphane Yaz Programi (KUYAP): KYGM tarafindan 2018 yilinda baslatilan ve kiitiiphane
mekanlarinin kullanildigi bu etkinlikler kapsaminda; konunun uzmanlar tarafindan ¢ocuk ve ebeveyn
egitimleri, sanat, bilim, doga ve spor alanlarinda gesitli atdlyeler, toplumun ilgi duydugu konularda
uzman sdylesileri, katilimcilara “deneyim odakli” o6grenme firsati sunulan c¢esitli faaliyetler
diizenlenmistir (Kiitiiphane Yaz Programi, 2019).

Bebek Kiitiiphaneleri Calistayi: KYGM ve Karabiik Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi Cocuk
Gelisimi Boliimii is birligi ile, ilgili kamu kurum/kuruluslar, iiniversiteler, yerel yonetimler, STK’lar,
kiitiiphaneciler ve konunun uzmanlarmin katilimiyla, 6-8 Ekim 2019 tarihleri arasinda, Karabiik ilinde,
“Bebek Kiitiiphaneleri Caligtay1” gerceklestirilmistir. Calistayda Tiirkiye'deki bebek kiitiiphanelerinin
sayisini artirmak, egitim modelleri, kurumlar arasi is birligi, materyal se¢imiyle aile destek programlari
gibi konular ele alinmistir  (Bebek Kiitiiphaneleri Calistay1, 2019).

Kiitiiphane Etkinlik Kilavuzu Calistayi: KYGM ve DAP (Dogu Anadolu Projesi) Bolge Kalkinma
Idaresi Baskanlig1 is birligiyle 30-31 Ekim 2019 tarihleri arasinda diizenlenmistir. Calistayda kiitiiphane
kullanimi, kisisel gelisime yonelik egitimler, kiiltiirel ve sanatsal etkinlikler, dezavantajli gruplara
yonelik kiitiiphane etkinlikleri, belirli giin ve haftalara yonelik kiitiiphane etkinlikleri gibi konularda
faaliyetler yapilmstir. Ayrica bu ¢alistayda kiitiiphanelerde diizenlenecek etkinliklerde izlenecek yol ve
yontemlere iliskin bir kilavuz olusturulmasi amac¢lanmigtir (Kiitiiphane Etkinlik Kilavuzu Calistayi,
2019).

Bilgi Okuryazarhigi Calistayi: KYGM ve KOP (Konya Ovasi Projesi) Bolge Kalkinma idaresi
Baskanligi is birligiyle 7-8 Kasim 2019 tarihleri arasinda gergeklestirilmistir. Bu ¢alistay ile Kiiltiir ve
Turizm Bakanlig ile Milli Egitim Bakanlhigi arasinda imzalanan "Egitimde is Birligi Protokolii"
kapsaminda, ortaokul diizeyindeki Ogrencilerin bilgi okuryazarligi becerilerinin gelistirilmesi ve
desteklenmesi amaglanmigtir. KYGM, pilot ¢alisma olarak diizenlenen bu etkinligin {ilke genelinde
yaygmlastirtlmasin hedeflemektedir (Bilgi Okuryazarligi Calistay1, 2019).

6. Arastirmanin Amaci, Yontemi, Kapsami ve Veri Toplama Teknigi

Caliganlarin is yasamindaki degisimlere uyarlanmasini konu edinen literatiir incelendiginde ve
diinyadaki uygulama O&rnekleri izlendiginde konunun giderek SMEG c¢ergevesinde ele alindigi

5 AREGEM: Kiiltiir ve Turizm Bakanhg Arastirma ve Egitim Genel Miidiirliigii. Kiiltiir ve Turizm Bakanligin hizmet i¢i
egitim faaliyetleri; Bakanliga bagh birim olan Arastirma ve Egitim Genel Miidiirliigii tarafindan yiiriitiilmektedir.
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gozlemlenmektedir. Bu durum kiitiiphanecilik meslegi icin de gegerlidir. Yukarida sunulan SMEG
uygulama Ornekleri, baz1 kuruluslarin 6zellikle halk kiitiiphanelerinin SMEG kavrayis ve anlayisini
hayata gegirme ve siireklilik saglama gayreti iginde olduklarini géstermektedir. Ote yandan Tiirkiye’de,
genis ve daginik bir teskilat agina sahip halk kiitliphanelerinde, ¢alisanlarin siirekli egitim ve gelisimine
yonelik sistematik ve kalict bir politikanin bulunmadigi gozlemlenmistir. Diinyada SMEG ve bilgi
iletisim teknolojileri (BIT) entegrasyonu ile yeni alternatifler yaratilirken, ulusal diizlemdeki
uygulamalarin daha ¢ok geleneksel yontemlerle (6rnegin; toplanti, Seminer, vb.) ve geleneksel hizmet
ici egitim anlayisi ile yiiriitiildiigii, BIT gibi diger olanaklardan yeterince faydalanilmadig1 sdylenebilir.

KYGM son yillarda kullanic1 hizmetlerinde ve kiitiiphanelerin rutin is siireglerinde kullanilmak tizere
BIT donanim ve yazilimina yatirimi artirmustir ve ihtiyag duyulmasi halinde yeni teknolojiler de temin
etmektedir. Bu durum halk kiitiiphanelerinde hizmetlerin iyilestirilmesine yonelik olumlu adimlardir ve
SMEG 6nitimiizdeki yillarda KYGM i¢in daha da 6ncelikli hale gelecektir.

Bu baglamda aragtirmanin amaci; yeni bir yaklagim olarak sunulan SMEG’in kavramsal ger¢evesini
ortaya koymak ve Tirkiye’de halk kiitiiphanesi ¢alisanlarinin  SMEG’le uyumlu olarak
gerceklestirdikleri faaliyetleri, gereksinimlerini, egilimlerini ve beklentilerini belirlemektir. Bu
cercevede SMEG e iligkin faaliyetlerin sistematik yiiriitiilmesi ve siirekliliginin saglanmasi igin dneriler
getirilmistir.

Konunun kuramsal temellerinin olusturulmas: i¢in ¢alismada oncelikle “egitim, 6grenme, gelisim,
teknoloji ve ilerleme” kavramlari ile “siirekli egitim, yasam boyu 6grenme ve siirekli mesleki egitim ve
gelisim” konularinda belgesel tarama yapilarak bilgiler elde edilmis ve bu bilgilerin raporlanmasinda
betimleme yontemi kullanilmustir.

Arastirma kapsamini, T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 Kiitiiphaneler ve Yayimlar Genel Miidiirliigii’ne
bagli kiitiiphaneler olusturmaktadir. Bu kiitiiphaneler halk, cocuk ile edebiyat ve miize kiitiiphaneleridir.
Bu dogrultuda 1013 aktif kiitiiphane arastirmada yer almistir. Anketin uygulandigi kitle ise anilan
kiitiiphanelerde ¢alisan "kiitiiphanecilik", "arsivcilik” veya "bilgi ve belge yonetimi" lisans mezunu
“kiitiiphaneci” ve “yonetici” unvanli personeldir. Dolayisiyla aragtirmanin evrenini bu Kitle
olusturmaktadir; anket tiim evrene uygulanmis olup herhangi bir 6rneklem se¢imine gidilmemistir.

Arastirma kapsaminda 6ncelikle, KYGM Planlama Subesi’nden 31.01.2017 tarihi itibariyle KYGM’ ye
bagli halk kiitiiphanesi, cocuk kiitiiphanesi ile edebiyat ve miize kiitiiphanesi say1 ve listeleri elde edilmis
ve o tarih itibariyle 1013 aktif ve 125 gegici kapali toplam 1138 kiitiiphanenin oldugu saptanmistir. Daha
sonra KYGM Insan Kaynaklar1 Subesi’nden 31.01.2017 tarihi itibariyle bu kiitiiphanelerde gorev yapan
"kiitiiphanecilik™, "arsivcilik™ veya "bilgi ve belge yonetimi" lisans mezunu “kiitiiphaneci” ve “yonetici”
kadrolarindaki personel sayilart elde edilmistir. Bu tarih itibariyle 349 “kiitiiphaneci” ve 161 alan
mezunu “yonetici” personelin ¢aligtigi tespit edilerek, toplamda 1013 aktif kiitiiphanedeki toplam 510
kisiye, “Survey Monkey” isimli program fiizerinde olusturulan anket yanitlamalari ig¢in e-posta ile
gonderilmistir.

Anketi toplamda 325 kisi yanitlamistir. Elde edilen veriler IBM SPSS Statistics 24, Survey Monkey ve
Microsoft Excel programlari kullanilarak analiz edilmistir.

7. Problem ve Hipotez
Bu aragtirmanin problemleri;

a) Halk kiitiiphaneleri ¢ercevesinde 6rnek SMEG uygulamalar1 gergeklestiren kuruluslar ve
kiitiiphanecilik alaninda SMEG konusuna dikkat ¢ekerek farkindaligi artirmaya ¢alisan ulusal
ve uluslararasi nitelikli meslek kuruluslari neden hizmet i¢i egitim veya siirekli egitim
faaliyetlerini artik yeni bir terim (SMEG) ile ifade etmeye basladilar? Bu durum, yeni bir anlay1s
ve kavrayigin yansimasi mi?

b) Halk kiitiiphanelerinde ¢alisan kiitiiphanecilerin mevcut kiitiiphane otomasyon sistemi
iizerinden ve bulunduklari noktadan yararlanacaklar1 bir egitim modiilii gelistirilebilir mi?
Boyle bir modiil ayn1 zamanda SMEG’e hizmet edecek sekilde tasarlanabilir mi? olarak
belirlenmistir.
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Bu problemlere dayanarak arastirmanin hipotezi; “KYGM biinyesinde gorevli kiitiiphaneciler, Genel
Miidiirliigiin® halk kiitiiphanecilerine yonelik kapsayici, gereksinimleri karsilayan, sistematik ve planl
yiiriitiilen, siirdiiriilebilir, BIT olanaklarmin kullanildig1 ve gagdas kavrayisi yansitan siirekli egitim
faaliyetlerinin olmadigini diigtinmektedir” seklindedir.

8. Bulgular ve Degerlendirme

Caligma kapsaminda gerceklestirilen anketi 380 kisi yanitlamis, ancak anketin sadece demografik
sorularini yanitlayanlar (55 kisi) degerlendirmeye alinmamistir. Buna gore kiitiiphanecilik, arsivcilik
veya bilgi ve belge yonetimi lisans mezunu “kiitiiphaneci ” veya “yonetici” unvani ile ¢alisan 325 kisinin
yanitladigi anket, hedef kitlenin % 64’iinii olusturmaktadir.

8.1. Demografik Bilgiler

Bu béliimde cinsiyet, yas, mezun olunan program KYGM biinyesindeki is deneyimi ve bilinen yabanci
dil diizeyi bilgilerinin 6grenilmesi igin uygulanan anket sonucunda elde edilen veriler asagidaki gibidir;

e Kiitliphanelerde yoneticilik gorevinde bulunanlarin yaridan fazlasimin erkek oldugu((%58.3 erkek,
%41.7 kadin), kiitiiphaneci unvaniyla ¢alisanlarin ise daha ¢ok kadin oldugu (%54.4 kadin, %35.1
erkek) oldugu saptanmistir.

o 325 katilimcidan 20-29 yas araliginda 47; 30-39 yas araliginda 130; 40-49 yas araliginda 115 ve 50
yas lizeri 33 kisi mevcuttur. Katilimcilarin yas grubu oranlarina baktigimizda, en yiiksek oranin
%40’ la 30-40 yas araliginda oldugu, en diigsiik oranin ise %10.2 ile 51 yas ve iizeri oldugu
belirlenmistir.

o  Anketi yanitlayan 325 katilimcidan 310°u lisans diizeyinde (%95.4) ve 15’1 yiiksek lisans diizeyinde
egitim (%4.6) almistir. Doktora diizeyinde egitim alan personel bulunmamaktadir.

e Katilimecilarin KYGM biinyesindeki is deneyimine bakildiginda en ¢ok 21 yil ve iizeri ¢alisanlar
(%35.1) oldugu, bunu sirasiyla 1-5 yil aras1 (%27.1), 6-10 yil aras1 (%21.5), 11-15 yil aras1 (%13.8)
ve 16-20 yil arasi galiganlarin (%8.6) izledigi goriilmiistiir.

Katilimeilarin yabanci yabanci dil konusundaki yetkinlikleri ile ilgili Ingilizce, Almanca ve Fransizca
dillerini ne oranda bildikleri sorulmustur. Buradaki amag, katilimcilarin yabanct mesleki gelismeleri ve
literatiirii takip edip etmedikleri konusunda bir tespit yapabilmektir. Elde edilen verilere gore,
Katilimcilarin Ingilizce, Almanca ve Fransizca yabanci dillerinden cogunlukla ingilizceyi tercih ettikleri
tespit edilmis, fakat ingilizce yabanci dil bilgilerinin biiyiik oranda “Orta” (%34.46) ve “Az” (%24.62)
derecede oldugu, “lyi” (%4.92) ve “Cok iyi” (%0.92) derecede bilenlerin oraninin ise diisiik oldugu
saptanmistir. “Bilmiyorum” diyenlerin orani %12.62’dir.

8.2. Katilimcilarin SMEG'’i Gereklilik Olarak Gériip Gormediklerinin Degerlendirilmesi

Tablo 1°de katilimcilarin SMEG’i gereklilik olarak goriip goérmedikleri yas gruplarmna gore
degerlendirilmistir. Elde edilen verilere gore 20-29 yas grubundaki 47 katilimcidan 46’sinin (%97.87)
SMEG’i gereklilik olarak gordiikleri anlagilmaktadir. Ayrica 30-39, 40-49 ve 50+ yas grubundakiler de,
hem kendi yas gruplar iginde hem de genelde yiiksek oranda bu egitimleri bir gereklilik olarak
gormektedirler. Toplamda ise 325 katilimcidan 288’1 (%88.62) SMEG’in bir gereklilik oldugu
konusunda hemfikir olduklari tespit edilmistir.

Yas arahg
20-29 30-39 40-49 sor| '@
et 46 109 104 29 288
%97.87| %83.85| %9043| %87.88| %88.62
omen 1 20 10 2 33
%2.13| %1538 %8.70| w6.06| %10.15

b Kiiltiir ve Turizm Bakanhg, Kiitiiphaneler ve Yayimlar Genel Miidiirliigii
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o 0 1 1 1 3
Y %0|  %0.77| %087| %3.03| 9%0.92
. 0 0 0 1 1
Fikrim yok %0 %0 %0|  %3.03| %0.31
ootam 47 130 115 33 325
P %100 %100 %100 %100 %100

Tablo 1. Katilimcilarin SMEG 'in GerekKliligine Iliskin Goriigleri

8.3. Personelin Mesleki Gelisim Ihtiyacini Belirlemeye Yonelik Bulgular ve Degerlendirmeler

Bu boliimde; SMEG kapsaminda bilgilenmek igin takip edilen kaynaklar ve karsilasilan zorluklar,
kurum dis1 sitirekli mesleki egitim faaliyetlerinde karsilasilan engellere, web tabanli egitim
uygulamalarindan yararlanma diizeyi, uzaktan egitim yontemi ile diizenlenen faaliyetlerin SMEG’e
sundugu yarar derecesi ve SMEG kapsaminda egitim ihtiyaci duyulan konular degerlendirilmistir.

Katilimeilarin SMEG kapsaminda bilgilenmek igin hangi kanallari tercih ettiklerine iliskin, birden fazla
secenegin isaretlenebildigi soruda; katilimeilarin en yiiksek oranda %73.8 ile (240 kisi) ‘elektronik
ortamdaki mesleki platformlari’ takip ettigi goriilmistiir. Bunu sirasiyla Bakanlik internet sayfasi ve
basili yayimnlar1 (%72.0 /234 kisi), mesleki dergi ve biilten gibi yayinlar1 (%50.5 /164 kisi) takip
etmektedir. Uluslararas1 mesleki kaynaklarin takibi ise %7.7 ile (25 kisi) en az orandadir ve nedeninin
de yabanci dil yetersizligi ile ilgili oldugu disiiniilmektedir.

Katilimeilarin SMEG kapsaminda bilgilenmede karsilastiklari zorluklara iliskin soruda katilimcilar, en
yiiksek oran ile (%63.4) “kiitiiphane ¢aliganlarina yonelik mesleki gelisimin siirekliligini saglayacak bir
politikanin olmayis1” segenegini isaretlemistir. Diger yiiksek bir oran %58.5 ile “siirekli mesleki geligim
ile ilgili hizmet i¢i egitimlerin eksikligi” se¢eneginde goriilmektedir. Ayrica yabanci dil bilgisindeki
eksikligin, alanla ilgili yabanci literatiiriin takibini zorlagtirdig1 goriilmektedir (%43.7). “Herhangi bir
zorluk yasamiyorum” diyenlerin oran1 yalnizca %3.7’dir. Mesleki bilgilenmede yasanan zorluklarda 6n
plana ¢ikan konular; “uluslararast mesleki kaynaklarin takip edilmesi ile ilgili yabanci dil bilgisi
eksikligi”, “ulusal anlamda mesleki yayinlarin eksikligi”, “Bakanligin bu konudaki basili ve elektronik
yaym eksikligi”, “halk kiitiiphanesi dermelerinde alanla ilgili giincel basili ve elektronik kaynak
eksikligi” ve “literatiire (elektronik makale, veri tabanlar1 vb. ) erisim konusundaki kisitliliklar” seklinde
ifade edilmistir.

Kurum dis1 siirekli mesleki egitim faaliyetlerinde karsilagilan engellere iliskin veriler Tablo 2’de
gosterilmistir. Engeller arasinda yer alan “maddi yetersizlik” %44.6’lik oranla en yiiksek tercih edilen
segenek olarak karsimiza ¢ikmakta, bu segenegi %43.4 ile “is yogunlugu nedeniyle zaman bulamama”
ve “ulagim ve konaklama sorunlari” (%35.4) secenekleri izlemektedir. “Herhangi bir engel ile
karsilasmiyorum” diyenlerin oran1 ise %9.5’tir.

Engeller (%) Say1
Maddi yetersizlik 44.6 145
Is yogunlugu nedeniyle zaman bulamama 43.4 141
Online uzaktan egitim programlarinin eksikligi 34.5 112
Egitim zamaninin uygun olmayisi 31.7 103
Herhangi bir kredilendirme veya sertifikalandirmanin 12.0 39
olmayis1

gahstlglm ku.rlllm tarafindan egitim iceriginin 243 79
6nemsenmeyisi

Ulasim ve konaklama sorunlari 354 115
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Herhangi bir engel ile karsilasmiyorum 9.5 31

Tablo 2. Kurum Dust Siirekli Mesleki Egitim Faaliyetlerine Katilimda Karsilasilan Engeller

Katilimeilarin web tabanli egitim uygulamalarindan yararlanip yararlanmadigi durumuna iliskin elde
edilen verilere gore; “web tabanli egitim uygulamalarindan yararlandim” diyenlerin oran1 %66.8 (217
kisi), yararlanmayanlarin oran1 %26.2 (85 kisi), fikrim yok diyenlerin orani ise %7.1 (23 kisi) olmustur.

Kurumsal olarak diizenlenen ve uzaktan egitim yonteminin kullanildig1 faaliyetler ile bunlarin SMEG’e
yonelik katilimcilara sundugu yararlara dair goriisler incelendiginde; katilimcilar “kiitiiphane
otomasyon sistemine yonelik egitim faaliyetleri’nin en yiliksek oranda yarar sagladigi goriisiindedir
(Tablo 3). 320 kisiden 149°u (%46.5) “yararli oldu”, 53’1 (%16.56) “¢ok yararli oldu” ve 80’1 (%25) ise
“biraz yararli oldu” seceneklerini isaretlemistir. Katilmadim diyenlerin orani ise %8.44’diir. 265 kiginin
cevapladigi “kiitiiphane is siiregleri ile ilgili konulardaki hizmet i¢i egitim faaliyetleri”’nin “cok yararli
oldugunu” diisiinen katilimeilarin orani %7.92, “yararli oldu” diyenlerin oran1 %29.06 ve “biraz yararl
oldu” diyenlerin orani ise %21.13’tiir. Tablodaki mevcut faaliyetlere bir biitiin olarak bakildiginda genel
yaklagim, uzaktan egitim faaliyetlerinin SMEG i¢in yararli oldugu yoéniindedir. Bu durum uzaktan
egitim faaliyetlerine olan olumlu bakis acgisinin gdstergesi olarak kabul edilebilir.

= = =
= — s
< 2 = E £ e
_ £ 5 = 92 3 5
Faaliyetler g = 5 = ° g =
< [+ > fan = E E
: F 5 i f %
> - £ & = a ~
o & =
Kiitiiphane Otomasyon sistemine 53 149 80 8 3 27 320
yonelik egitim faaliyetleri %16.56  %46.56 %25 %2.50 %0.94 %8.44 %100
Kiitiiphane is siiregleri ile ilgili 21 77 56 6 10 95 265

konulardaki hizmet ici egiti
onularcal hizmet ¢t egriim %7.92 %2906 %2113 %226  %3.77 %3585 %100

faaliyetleri

KBS, EBYS, E-Arsiv, Derleme vb. 10 55 36 10 9 147 267
programlara yonelik egitim faaliyetleri %3.75 %20.60 %13.48  %3.75  %3.37 %55.06 %100
Mevzuata dair egitim faaliyetleri 10 60 34 7 13 137 261

kanun, K.HK., y6 ik, v
(kanun, » yonetmelik, yonerge, %3.83 %2299 %13.03  %2.68  %4.98 %5249 %100

genelge vb.)
Bilgi Teknolojileri ve Bilgi Glivenligi 7 28 31 7 13 166 252
konularindaki egitim faaliyetleri %2.78  %11.11 %1230  %2.78  %5.16  %65.87 %100

10 69 50 19 18 109 275

i vlw o lcw'Ew.. .
s Saghgs ve Giivenligi Egitimi %3.64 %2500 %1818  %6.91  %6.55 %39.64 %100

Halkla iliskiler, kurumsal kimlik,
yazigma kurallari, protokol kurallari, is
ahlaki, etik kurallar vb. konulardaki
egitim faaliyetleri

Mali ve idari konulardaki egitim 9 44 32 14 18 145 262
faaliyetleri %3.44  %16.79 %12.21 %5.34 %6.87  %55.34 %100

14 71 36 10 10 120 261

%5.36  %27.20 %13.79  %3.83  %3.83 %45.98 %100

Tablo 3. Uzaktan Egitim Faaliyetlerinin Degerlendirilmesi

SMEG ihtiyac1 kapsaminda merkeze (KYGM) talepte bulunulup bulunulmadigina dair elde edilen
verilere gore; katilimcilarin %70.2°sinin (228 kisi) bu faaliyetlerin yapilmasi, iyilestirilmesi vb.
konularda bir talepte bulunmadiklar1 saptanmistir. Katilimeilarin  %24.9’u (81 kisi) talepte
bulunduklarini ve %4.9’u (16 kisi) ise fikrinin olmadigini belirtmislerdir.

Buna karsin katilimeilarin %77.8 (253 kisi)’i, KYGM tarafindan egitim planlamasi yapilirken kendi
oOnerilerine bagvurulmadigini diisinmektedir. Bu konuda katilimcilarin %12.3’t4 (40 kisi) fikrim yok
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secenegini ve %9.8 (32 kisi) katilimer ise egitim planlamasi asamasinda 6nerilerine bagvuruldugunu
ifade etmektedir.

SMEG’e yo6nelik gereksinim duyulan konularin katilimcilarca degerlendirilmesi Tablo 4’te verilmistir.
Katilimcilarin biiyiik bir ¢ogunlugu egitim ve gelisim faaliyetlerinin yapilmasini bir gereksinim olarak
gormektedir. Biiyiik oranda “ihtiya¢ duymaktayim” seklinde isaretlenen konular: siralayacak olursak;
276 kisiden 116’s1 (%42.39) “Proje yonetimi” konusunda, 274 kisiden 116’s1 (%42.34) “Kiitiiphane
hizmetlerinde BIT kullammina yénelik egitim faaliyetleri” alaninda, 260 kisiden 107’si (%41.15)
“Kiitiiphane hizmetlerinde sosyal medya ve Web 2.0 teknolojilerinin kullanimina yonelik egitim
faaliyetleri” konusunda, 269 kisiden 104’1 (%38.66) “Yabanci dil 6grenimi” konusunda, 280 kisiden
107’si (%38.21) “Kiitiiphane idari ve mali konular1” alaninda ve 291 kisiden 111’1 (%38.14)
“Otomasyon sisteminin tiim modiilleriyle etkin kullanimi ve giincel gelismelerin takibi” konusunda
egitime ihtiya¢ duyduklarini belirtmislerdir. “Cok ihtiya¢ duymaktayim”, “ihtiya¢ duymaktayim” ve “
biraz ihtiya¢ duymaktayim” segeneklerini genel anlamda bir egitim ihtiyaci olarak diisiindiigiimiizde
tabloda siralanan hemen hemen tiim konularda yiiksek oranda bir egitim talebi oldugu goriilmektedir.

LE 5 gE £ gz

Konular = = 2 = = z g A £

=< E = E s E = £ =

8¢ "z £8 £ E 3

C) C Rz 5‘ = M
Otomasyon sisteminin tiim modiilleriyle etkin 40 111 82 51 7 291
kullanimi ve giincel gelismelerin takibi %13.75  %38.14  %28.18  %17.53 %2.41 %100
Kataloglama ve siniflama bilgisi ve giincel 29 73 92 63 10 267
gelismeleri %10.86  %27.34 %3446 %23.60  %3.75 %100
MARC (Machine Readeble Cataloging - 39 79 67 49 24 258
Makinece Okunabilir Kataloglama) %15.12  %30.62  %25.97  %18.99 %9.30 %100
RDA (Resource Description and Access 38 85 43 32 46 244
- Kaynak Tanimlama ve Erigim) %1557  %34.84  %17.62  %13.11  %18.85 %100
RFID sistemlerinin etkin kullanimi (RFID- 55 89 38 33 38 253

Radio Frequency Identification-Radyo

%21.74  %35.18  %15.02  %13.04  %15.02 %100
Frekansli Tanima)

Lo . 33 81 66 50 22 252
Iletisim yetileri
%13.10  %32.14 %26.19 %19.84 %8.73 %100
e . 38 91 74 33 16 252
Bilgi ve iletisim ¢oziimleri
%15.08 %36.11 %29.37 %13.10 %6.35 %100
Kiitiiphane Web sayfasi igerik hazirlama ve 94 106 54 19 10 283
aktif kullanimu ile ilgili egitim faaliyetleri %33.22  %37.46  %19.08 %6.71 %3.53 %100
Kiitiiphane hizmetlerinde BIT (Bilgi ve 71 116 55 19 13 274

iletisim teknolojileri) kullanimina yonelik

. . . %25.91 %42.34 %20.07 %6.93 %4.74 %100
egitim faaliyetleri

Kiittiphane referans/danigma hizmetlerine 31 82 71 57 17 258
yonelik egitim faaliyetleri %12.02 %31.78 %27.52 %22.09 906.59 %100
Proie vénetimi 64 117 51 29 15 276
roje yonetimi 0
%23.19 %4239 %1848  %10.51 %5.43 %100
Kiitii 55 94 59 44 15 267
iitliphane planlama
%20.60 %35.21 %22.10 %16.48 905.62 %100
. . 36 63 70 72 14 255
Kullanict hizmetleri
%14.12 %24.71 %27.45 %28.24 9%5.49 %100
Kiitiiphane hizmetlerinde sosyal medya ve 46 107 59 37 11 260

Web 2.0 teknolojilerinin kullanimina yo6nelik
o . . %17.69 %41.15 %22.69 %14.23 %4.23 %100
egitim faaliyetleri

52 97 67 47 12 275

%18.91 %35.27 %24.36 %17.09 %4.36 %100

Etkili sunum hazirlama teknikleri
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e 98 104 37 15 15 269

Yabanc1 dil 6grenimi
%36.43 %38.66 %13.75 %5.58 %5.58 %100
Isletim sistemi egitimi ve Office programlari 36 80 67 59 15 257
egitimi %14.01 %31.13 %26.07 %22.96 %5.84 %100
Kiitiiphane idari ve mali konulari 3 107 61 28 1 280
%26.07 %38.21 %21.79 %10 %3.93 %100
Bina ve kullanici giivenligi, 1siklandirma, 47 82 69 46 15 259
iklimlendirme vb. sistemlerin egitimi %18.15  %31.66  %26.64  %17.76 %5.79 %100

Tablo 4. SMEG Kapsaminda Egitim Ihtiyact Duyulan Konularin Degerlendirilmesi

Katilimcilara kiitiiphane Otomasyon Sistemini kullanip kullanmadiklar1 sorulmus ve %98.5’inin (320
kisi) kiitliphane otomasyon sistemini kullandigini, %1.5’1 (5 kisi) ise kullanmadigini belirtmistir.

8.4. Belirlenen SMEG Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesine Iliskin Kullanilacak Yontemlerin/Kanallarin
Degerlendirilmesi

Kurumsal olarak diizenlenen egitim ve gelisim faaliyetlerine katilimda hangi yontemlerin yararl
olacagma dair katilimer gorisleri Tablo 5°te verilmistir. Cok katkis1 olacagi diistiniilen y6ntemler
strasiyla; “kurumsal yiiz ylize hizmet i¢i egitim yontemi” (315 kisiden 186°51/%59.05), “talep edilen
mesleki bilgilerin bulunabilecegi entegre bir modiil” (286 kisiden 126°s1/%44.06), “kongre, konferans,
toplant1 ve seminerlere katilim” (284 kisiden 119°u/%41.90) ve “kurum dis1 gelistirici kurslar” (258
kisiden 87°s1/%33.72) yontemleridir. Katilimcilar ayrica tabloda verilen diger yontemlerin hemen
hemen hepsi i¢in de biiyiik oranda “katkis1 olur” seklinde tercih yapmustir.

z 5 5z
s E e 28 =& Eg
Yontemler =3 z £z = = 5
2 © = m < P % 5% 3 g
> = = = = M
o ¥ =2 e
Kurumsal yiiz yiize hizmet i¢i egitim yontemi 186 113 8 1 ! 315
%59.05  %35.87 %2.54 9%0.32 %2.22 %100
Kiitiiphane Otomasyon Sistemine entegre, talep 126 137 15 2 6 286
iil;heéll mesleki bilgilerin bulunabilecegi bir %44.06 %4790 %5.24 %0.70 %2 10 %100
Ugaktan editim 52 116 73 17 7 265
g %19.62  %43.77  %27.55 %6.42 %2.64 %100
E-6grenme/Cevrimigi 6grenme/Ag tabanl 45 110 64 12 11 242
O0grenme %18.60 %4545  %26.45 %4.96 %4.55 %100
Kongre, konferans, toplant1 ve seminerlere 119 128 30 1 6 284
katilim %4190 %45.07  %10.56 %0.35 %2.11 %100
Kurum dig1 gelistirici kurslar 87 114 40 4 13 258
%33.72  %44.19  %15.50 %1.55 %5.04 %100
. o 58 142 48 5 8 261
Mesleki yaymlarin takibi 9%22.22 %5441 %1839 %192  %3.07 %100
. . 50 135 47 1 13 246
Gevrimigi web kaynaklarinin takibi %20.33  %54.88  %19.11 %041 %528 %100
Acik erisim ortamlart ar 139 ar 2 15 250
%18.80 %55.60 %18.80 %0.80 %6 %100
Mesleki derneklere ve tartisma listelerine 54 115 60 5 17 251
iyelikler %2151 %45.82  %23.90 %1.99 %6.77 %100
. o e 64 104 47 1 24 240
Rehberlik (Mentorliik) %626.67  %43.33 %1958 %042 %10 %100

Tablo 5. Siirekli Mesleki Egitim ve Gelisim Faaliyetleri I¢in Tercih Edilen Yontemler

Katilimeilarin SMEG faaliyetlerinin hangi araglarla yapilmasini tercih ettiklerine iliskin veriler Tablo
6’da gosterilmistir. Birden fazla secenegin tercih edilebilmesine izin verilen soruda verilen yanitlara
gore %70.5 oraninda “belirlenmis fiziksel bir ortamda yiiz ylize egitim” ve %66.2 oraninda “kiitiiphane
otomasyon sistemine entegre online (¢evrimigi) bir egitim modiiliiyle” segenekleri tercih edilmistir.
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“Sosyal ag platformlari araciligi ile egitim” (%21.2) ve “workshoplar” (%12.9) ise diisiik oranda tercih
edilen segenekler olmugtur. SMEG faaliyetlerinde kullanilabilecek araglardan “belirlenmis fiziksel bir
ortamda yiiz yiize egitim”in ¢ogunlukla tercih edilmesinin, gegmis egitim tarzlarina olan yatkinliklar
nedeniyle olabilecegi diistiniilmektedir. Belirli bir yas ve egitim diizeyine kadar yiiz yiize yontemle
egitim almis bireyler bu duruma daha yatkin olabilmektedirler.

Araclar (%) Say1
Cevrimigi uzaktan egitim 42.5 138
Belirlenmis fiziksel bir ortamda yiiz yiize egitim 70.5 229
Kiitiiphane Otomasyon Sistemine entegre online

(¢evrimici) bir egitim modiiliiyle 66.2 215
Sosyal ag platformlari ile egitim 21.2 69
Video Konferans 39.1 127
Webinarlar 21.5 70
Workshoplar 12.9 42
Mekansal turlar (oryantasyon) 39.4 128
Danigma hizmeti olarak yiiz ylize egitim 45.5 148
Programli egitim (bir programa dokiilmiis egitim) 37.8 123
Web sayfasi tizerinden sunulan bilgi i¢erikli dokiimanlar 28.0 91

Tablo 6. Siirekli Egitim ve Gelisim Faaliyetlerinde Kullanilabilecek Araglar

SMEG faaliyetlerinin daha planli ve sistematik bir sekilde yiiriitiilmesi i¢in “merkezi bir birim”in
olusturulmasina yonelik katilimcilarin gortsleri Tablo 7’de verilmistir. Buna gore; katilimcilarin
%94.2’si (306 kisi) bu calismalarin daha planl yapilabilmesi i¢in merkezi bir birimin olusturulmasini
gerekli gortirken, %2,8°1 (9 kisi) olumsuz yanit vermis ve %3,1°i (10 kisi) de fikir beyan etmemistir.

Durum (%) Say1

Evet 94.2 306
Hayir 2.8 9
Fikrim yok 3.1 10
Yanitlayan sayisi 325

Tablo 7. SMEG e Yonelik Merkezi Birim Olusturulmas: Gerekliligi

SMEG’in “Merkezi bir birim” olusturulmasi durumunda, egitim ve gelisim planlamasi igin, arastirma
ve icerik olusturulmasi asamasinda katki sunup sunmayacaklarina dair katilimcilarin goriisleri ise Tablo
8’de verilmistir. Bu verilere gore katilimcilarin %68°1 (221 kisi) katki sunabileceklerini belirtmis,
%23.7’si (77 kisi) ise “Fikrim yok” se¢enegini isaretlemislerdir. Katilimeilarim %8,3’1 (27 kisi) katki
sunamayacagi yoniinde goriis bildirmistir.

Durum (%) Say1

Evet 68 221
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Hayir 8.3 27
Fikrim yok 23.7 77
Yanitlayan sayisi 325

Tablo 8. SMEG Birimine Katilimcilarin Katki Sunma Durumu

Halk kiitiiphanesi ¢aliganlarina yonelik olusturulacak SMEG faaliyetlerinin, kiitiiphane yonelik
hizmetlerine nasil bir etkisi olacagi konusunda katilimeilarin yanitlar1 Grafik 1’de verilmistir. “Cok
katkis1 olur” diyen katilimeilarin oran1 %65.8, “katkisi olur” diyenlerin orani ise %30.5’tir. Bu durumda
kiitiiphane personeli, kendilerine yapilacak egitim yatirimlarinin kullanicilara da olumlu yodnde
yansiyacagini diistinmektedirler.

SMEG Faaliyetlerinin Kiitiiphane Hizmetlerine EtKisi

%0,3 9409
9 00,
A)2,5_\ |

= Cok katkis1 olur

= Katkisi olur

= Biraz katkis1 olur
Hig katkis1 olmaz

= Emin degilim

Grafik 1. Olusturulacak SMEG Faaliyetlerinin Kiitiiphane Hizmetlerine Etkisi

9. Sonug ve Oneriler

Gilinlimiiz bilgi ¢aginda siirekli olarak yeni bilgiler ortaya ¢ikmakta ve var olan bilgiler de degisim ve
doniigiime ugramaktadir. S6z konusu degisimleri yakalamak ve doniisimii gergeklestirmek ise
gelismenin zorunlu adimlar1 olarak diisiiniilmekte ve bu durum iilkeleri gelismeleri takip etmeye
zorlamaktadir. Bu baglamda gelismis {ilkeler bilgi ve iletisim teknolojilerinin tetikledigi degisimin
etkisiyle istihdam alanlarin1 doniistiirmeye, yalniz ¢aligma ortamlarini ve i yapma bigimlerini degil, is
giiclinli de yeniliklere uyarlamaya c¢alismakta ve is giliciiniin siirekli gelisiminin saglanmasini tegvik
etmektedirler. Dolayisiyla kiiresel anlamda rekabet edebilmek ve var olabilmek i¢in yenilikleri takip
eden, uyarlayan, en son gelismeleri yakalayan ve bu dogrultuda SMEG’in 6neminin farkinda olup, bu
alana yatinm yapan iilkeler ancak sistematik bir ekonomik, sosyal ve kiiltiirel gelisim ve ilerleme
saglayabileceklerdir.

Kiitiiphanecilik mesleginde siirekli olarak artan talepleri karsilayabilmek i¢in, yasam boyu 6grenme
yaklasimi ¢ercevesinde kiitiiphanecilerin, igerigi yapici bir politikaya gore planli olarak olusturulmus,
tutarli SMEG programlarindan gegmeleri artik zorunlu hale gelmistir.

Yapilan anket sonucunda KYGM’nin kendine bagl kiitiiphanelerdeki ¢aliganlari i¢in SMEG’e yonelik
bir politikasinin olmadig, yapilmakta olan hizmet i¢i egitim faaliyetlerinin ise cogunlukla yararli oldugu
fakat yetersiz kaldig1 saptanmistir.

Anket sonucunda clde edilen veriler, “KYGM biinyesinde gorevli kiitiiphaneciler, Genel Miidiirliiglin
halk kiitiiphanecilerine yonelik kapsayici, gereksinimleri kargilayan, sistematik ve planh yiiriitiilen,
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siirdiiriilebilir, BIT olanaklarmin kullanildig1 ve ¢agdas kavrayisi yansitan siirekli egitim faaliyetlerinin
olmadigini diisiinmektedir” seklinde olusturulan hipotezi dogrulamaktadir.

Arastirma kapsaminda elde edilen bulgular 1s18inda 6neriler asagidaki gibidir:

Oncelikle ¢aligma kapsaminda uygulanan kapsamli anket (Isik, 2017) kiitiiphanecilerin SMEG
gereksinimleri konusunda onemli veriler sunmakta olup ilgililer agisindan degerlendirilmesinde
yarar goriilmektedir.

Bu calismayla KYGM’nin, halk kiitiiphaneleri ¢alisanlarinin SMEG ihtiyacinin karsilanmasina
yonelik, yasal mevzuatla desteklenmis yazili bir SMEG politikasi olugturmasi 6nerilmektedir.
Olusturulacak bu politika ile Aragtirma ve Egitim Genel Midiirliigii’niin uygulama sorumlulugunda
olan Bakanlik’ “Hizmet igi Egitim Yonetmeligi”nin halk kiitiiphanesi galisanlarina yonelik
uygulamasindaki eksikliklerin telafi edilmesi ve ¢alisanlarin yeni gelismelere paralel olarak egitim
ve gelisim gereksinimlerinin giderilmesi amaglanmaktadir.

Ulkemizde halk kiitiiphaneleri genis bir teskilat yapisma sahip oldugu icin, ¢alisanlarin hizmet ici
egitim kapsaminda bir araya getirilebilmeleri her ne kadar etkilesimli ortamlarin yaratilmasi adina
faydalar1 olsa da ¢ogu zaman miimkiin olamamaktadir. Bu durumda anket calismamizda
katilimcilarca yiiksek oranda tercih edilen ydntemlerden olan “gevrimigi uzaktan egitim” ve
“kiitliphane otomasyon sistemine entegre online (g¢evrimigi) bir egitim modiilii” seceneklerinin
birlikte degerlendirerek, 7/24 ulasilabilir olan BIT destekli bir ortamin olusturmasinda yarar vardir.
Sewdass (2009, s. 8), halk kiitiiphanelerinin kendine has dogasindan kaynakli daha yapisal ve
kuruma 6zel bir egitim yonteminin gerekli oldugunu dile getirmektedir. Bu durum ve elde edilen
veriler 1s181inda mevcut kiitliphane otomasyon sistemine entegre edilecek bir SMEG ortaminin
tasarlanmas1 Onerilmektedir. Boylece uzaktan ve istenilen zaman diliminde egitim igeriklerine
erisim saglanabilecektir.

Bu modiilde yer alacak egitim kaynaklarinin igerikleri ile ek hizmetler sunlar1 kapsayabilir;

v' Kiitiiphane bilimi, BIT, ag teknolojileri ile ilgili mesleki olarak gereksinim duyulan her
trli bilgi,

v Kiitiiphane otomasyon sisteminin ideal bir sekilde kullanimina yonelik rehber
kaynaklar, videolar, webinarlar, sunumlar vb. kaynaklar,

v' Yeni faaliyetlerin tanitimi, eg@itim igeriklerinin duyurusu vb. etkinlikler igin
olusturulacak modiiliin sosyal medya araclar ile entegre bir sekilde caligmasi olanag,

v’ Personelden alinan geribildirimler dogrultusunda, gereksinim duyduklar1 yeni

konulardan olugan egitim paketleri,

Egitimcilerle ¢evrimigi birebir egitim olanag,

Personel aras1 bilgi paylagim igin bir iletisim platformu,

Yabanci dil 6grenimine yonelik interaktif platformlara erisim olanagi, yasam boyu

ogrenme siirecini besleyici giincel egitim paketleri

ANENEN

SMEG modiiliiniin yonetimi i¢in, anket ¢calismasinda katilimcilarin da olumlu buldugu bir “SMEG
Birimi”’nin KYGM biinyesinde kurulmasi ve faaliyetlerinin olusturulacak politikalar ile yiriitiilmesi
onerilmektedir. Olusturulacak bu birim sayesinde;

v SMEG faaliyetlerine yonelik gereksinim duyulan igerigin inter-disipliner olarak
olusturulmasi ve is siireclerine gore kategorize edilebilmesi,

v Interaktif SMEG faaliyetleri igin egitimci saglanmas ve isbirligi yapilacak diger egitim
kurumlari ile iligkilerin yiiriitiilmesi,

v' Egitim ve gelisim faaliyetlerine dair miifredatin gelistirilmesi i¢in, gerek kurum
icerisindeki birimlerin sorumlular1 ile gerekse kurum disindaki isbirligi yapilacak
olusumlarla yuvarlak masa ¢aligmalarinin yiiriitiilmesi,

v' SMEG faaliyetleri sonucunda geribildirim mekanizmalarinin kullanilarak mevcut
durumun degerlendirilmesi ve bu degerlendirmeler sonucunda gereksinim duyulan
iyilestirme ve giincelleme ¢alismalarinin yapilmasi veya yeni igeriklerin olusturulmasi
saglanabilecektir.

" T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig.
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Olusturulacak bu modiil ve yararlarina iliskin asagidaki model tasarlanmistir:

Halk Kiitiiphaneleri Personeli icin Siirekli Mesleki Egitim ve Gelisim (SMEG) Modeli

@a Kiitiiphane Otomasyon smeh ﬂ’”""k Hiamat ig) E i mw‘@

e
Intranet/Personel SMEG Politika Belgesi
Arayiizii
\ Bakanlik
1 Egitim
e Personeli
SMEG Modiilii SMEG Birimi
SMEG Egitim Isbirligi Yapilan
igeriklerinin/Derslerinin N Kurumlar
\ ; / Olusturulmasi J

SMEG
ihtiyacinin

£

é’ Belirlenmesi

2 _\g\d\ SMEG Miifredati

é‘_.’ d 6\\'0 Hazirlama
=
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=LA E

BIT Tabanh Egitim Araglan

Olgme

9 Degerlendirme

Sertifikalandirma

Sekil 2. Halk Kiitiiphaneleri Personeli I¢in SMEG Modeli

Bu modiil i¢in olusturulacak egitim igerikleri farkli zaman dilimlerinde egitim almig ¢alisanlarin bilgi
ucurumunun daraltilmasina katkida bulunacaktir. Tasarlanacak egitim igerigi, otomasyon sistemi
iizerinden ve dijital kaynaklarla verilecegi i¢in c¢alisanlar is siirecleri ile ilgili eksikliklerini
tamamlayabilir ayn1 zamanda bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanim1 ve ydnetimi konusunda da
ilerleme kaydedebilirler. Boylece SMEG faaliyetleri ile desteklenecek kiitliphaneciler, bilgi
hizmetlerinde ¢esitlilik saglayabilir ve farkli bakis agilar1 yakalayabilirler. Bunun yansimalar1 da
kullanict memnuniyeti olarak donebilir.

SMEG faaliyetlerinin degerlendirilebilir ve dl¢iilebilir olmasi da 6nemli bir noktadir. Egitim faaliyetleri
sonunda katilimcilarin gelisimlerinin 6l¢iilebilmesi, sertifika ve belgelendirme islemlerinin belirlenecek
kriterlere gore degerlendirilmesi, calisanlarin motivasyonlarini artirabilir ve SMEG yaklagiminin
kurumsal olarak siirdiiriilebilirligini destekleyebilir.

Siirekli egitim sadece calisan i¢in degil ayn1 zamanda bir biitiin olarak kurum ve iilke igin de ¢ok biiyiik
onem arz etmektedir (Sewdass, 2009, s. 9). Gelismis iilkelerde oldugu gibi SMEG’e verilen 6nemin
iilkemizde de biling diizeyine ¢ikarilmasi gerekmektedir. Bu calisma kapsaminda gelistirilecek SMEG
faaliyetleri, hem kiitiiphanecilik alaninda SMEG faaliyetlerinin bir otomasyon sistemi araciligiyla
verilmesi agisindan bir ilk olmasi hem de diger bilgi merkezlerine de drnek olusturabilmesi agisindan
onemlidir.
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