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Stratejik Insan Kaynaklar1 Yonetimi ve Endiistri
4.0'in Kesisen Ekosistemi

Strategic Human Resources Management and the Intersecting
Ecosystem of Industry 4.0

_Siileyman TURKEL'
Ozgiir Ugur ARIKAN'

Oz: BuU ¢alismamin amaci, son on yilda gerceklesen endiistri devriminin
getirdigi yeniliklerin orgiit cevresindeki etkileri ve stratejik insan kaynaklar
yonetimi agisimndan tasidigi  anlami  agiklamaktir.  Literatiir  taramasina
dayandwilarak olusturulan c¢alismada; oncelikle insan kaynaklarm tarihsel
degisimi agiklanmigtiv. Ardindan, biiyiimekte ve gelismekte olan Endiistri 4.0
ekosistemi bilisim altyapisi, akill tiretim ve yeni is modelleri basliklar: altinda
ifade edilmistir. En son béliimde ise Endiistri 4.0 ve makro diizeyde stratejik insan
kaynaklar: yonetimi ekosistemlerinin iliskisinin ¢ercevesi ¢izilmistir. Gergeklesen
degisimin ve bu yeni durumun gelecekteki olast etkilerinin, drgiit i¢in anlam ve
onemi agiklannugtir. Fakat, Endiistri 4.0 ile gerceklesen yeniliklerin
uygulamalarina iligkin ampirik verilerin olmayist ve “is’in” degisen anlamina
ayrintili yer verilmeyisi ¢alismanin sumirliliklarindandir.
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Stratejik Insan Kaynaklart Yonetimi ve Endiistri 4.0 'tn Kesisen Ekosistemi

Abstract: The purpose of this study is to explain the effects of the
innovations brought by the industrial revolution in the last decade in terms of the
effects of the organization and strategic human resources management. In the
study created based on the literature review; firstly, historical change of human
resources was explained. Then, the growing and developing Industry 4.0
ecosystem is expressed under the headings of IT infrastructure, smart production
and new business models. In the last part, the framework of the relationship
between Industry 4.0 and strategic human resource ecosystems at the macro level
has been drawn. The meaning and importance of the change and the possible
future effects of this new situation for the organization are explained. However,
the lack of empirical data on the applications of innovations with Industry 4.0 and
the changing meaning of "work™ are not included in detail.

Keywords: Industry 4.0, human resources, big data.
1. GIRIS

Kaynak Temelli Goériis (KTG) (Penrose, 1959; Wernerfelt, 1984; Barney,
1991), yonetim literatiiriinde kesin olmamakla birlikte tizerinde her donem
yogun bi¢imde ¢alisilan konulardandir (Delery ve Roumpi; 2017). KTG
perspektifinden, isletmelerin = siirdiiriilebilir rekabet {istiinliigii elde
edebilmesinin kosulu; degerli, nadir, taklit edilmesi ve ikame edilmesi gii¢
olan kaynaklara sahip olmaktir (Barney, 1991). Zamanla degisen kosullar,
birbirini takip eden endiistri devrimleri insanin isletme i¢in tagidig1 anlami
degistirmistir (Samiloglu, 2002). ilk doénem yonetim galigsmalarinda
personel yonetimi olan konular, insanin kritik kaynaklardan biri oldugu
diisiincesi ile insan kaynaklar1 yonetimi ¢atisinda ¢alisilmaya baglanmistir
(Beer, 1997; Aldemir vd., 2004). Sonrasinda 6zellikle son otuz yilda
Stratejik Insan Kaynaklar1 Yénetimi (SIKY) yonetim literatiiriinde artan
bir ilgiyle calisilmaktadir (Becker ve Huselid, 2012). Bu baglamda
SIKY’nin ydnetim ve organizasyon literatiiriinde ele alinis bigimi ve
giinlimiizde Endiistri 4.0 (E4.0) olarak ifade edilen son dalga sanayi
devrimiyle (Kannan ve Santhi, 2013: Berger, 2014: 8) kesisen yollarinin
literatiirdeki yansimalar1 degerlendirilecektir.
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2. YONTEM

Son iki yil diizenlenen 26. ve 27. Ulusal Yonetim ve Organizasyon
Kongreleri cergevesinde degerlendirildiginde kabul edilen bildirilerin;
2018 yilinda %14,07 ve 2019 yilinda %10,34’ii insan kaynaklar1 yonetimi
baglig1 altinda hazirlanan ¢alismalardan olusmaktadir. Calismalar genel
itibartyla degisen, doniisen kosullara uyum saglamaya calisan insan
kaynaklar1 uygulamalari iizerinde odaklanmaktadir. Miihendislikten,
yoOnetim alanina, iktisattan, sosyolojiye giiniimiizde yasanan teknolojik
gelisimi kendine konu edinen bir¢ok disiplin bulunmaktadir. Y&netim
alaninda son 6 yilda Web of Science iizerinden taranan c¢alismalarin
irdelendiginde ise E4.0 ile iliskilendirilen ¢aligmalart %9°luk kismi insan
kaynaklar1 yonetimini kapsamaktadir. Bu c¢alismada yonetim alaninda
orgiitsel davranis konularina gore daha az calisilan bir konu olan SIKY ve
yeni sanayi devrimi ile uyumlanma siirecini makro pencereden
degerlendirmeye olanak verecek bir literatiir taramasi yapilacak ve bu
baglamda bilim insanlarina ve uygulamacilara onerilerde bulunulacaktir.
Literatiir taramasi, sosyal bilimler atif indeksinde (SSCI) ve scopus atif
indeksi c¢ercevesinde; Web of Science ve ULAKBIM veri tabanlar
kullanilarak gergeklestirilmistir. Kavramlar Ingilizce anahtar kelimeler
kullanilmak suretiyle aratilmigtir, boylelikle degiskenlik gosterebilen
ceviri hatalarindan kurtulmak hedeflenmistir. flgili makaleler incelenip
E4.0 ve SIKY kavramlarinin kesisen yollarina iliskin literatiir bilgisi
diizenlenmistir.

2.1.Erken Dénem insan Kaynaklar1 Yaklagimlari

Bilimsel bir kavrami geriye doniik veri kiymetlendirilebilecek en eski
zamana dayandirmak egilimi, kavrami ortaya koyarken en ¢ok basvurulan
yaklasimlardandir (Tosun, 1990). Bu baglamda, kavramlar1 yazili tarihin
ilk zamanlarina kadar gétiirmek egilimi de bu yaklagimin bir sonucudur ki;
yonetim ve organizasyon konularmi1 da bu yaklasima dahil etmek
mimkiindir (Baransel, 1979; Bing6l, 1997). Personel yonetimi, ilk ¢ag
uygarliklarina kadar goétiiriilebilecek bir konudur (Demirkaya, 2006).
Neticede avlanmak igin ya da bir klan1 savunmak i¢in organize bir ¢aba
gosteren insan grubu arasinda gerceklesen olayin icinde hem insani
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konular hem de ydnetim ve organizasyona konu olacak unsurlar
bulunmaktadir (Tosun, 1990). Ilk ¢aglardan bugiine geldigimizde ise
gectigimiz yiizyil i¢erisinde yonetim ve organizasyon bilimin konusu oldu,
donistii, degisti ve gliniimiizdeki son halini aldi1 (Delery ve Roumpi, 2017).
Tarihsel doniisiim siirecinde Oncelikle “Personel Yonetimi” olarak
adlandirilan kavram (Cascio, 1987), son dénemlerde ise SIKY olarak ifade
edilmektedir (Becker vd., 2001).

Personel Yonetimi kavrami sanayi devrimi ile baslayan bir siirecin
neticesinde ortaya ¢ikmustir (Kogel, 2015). XIX. yy.’in son dénemlerinde
meydana gelen isin yapisi ve isleyisindeki degisimle beraber Klasik
yoOnetim akimi altinda birtakim yonetim ve organizasyon calismasini da
beraberinde getirmistir (Chiu vd., 2017). Bilimsel yonetim yaklagimi
(Taylor, 1997; Gilbreth ve Gilbreth, 2017) isin yapilisina iliskin stiregleri
zaman ve hareket etiitleri adi altinda analiz edilebilecek sekilde
diizenlemeleri ile ortaya ¢ikmistir (Demirkaya, 2006). En yalin haline
ayrigtirthip isin boliinerek yapilmasi ile ortaya ¢ikan yapiyla beraber
personel kismi ayrimi da ilk defa kullanilmistir (Parker ve Ritson, 2005).
Taylor ve Gilbreth’lar1 takip eden donemde “gagdas yOnetim
diisiincesinin” de onciilerinden oldugu ifade edilen Henri Fayol’in 1916
yilinda yayinladig: kitabina gore yonetimin tek bir sorumlulugu ve tek bir
boyutu yoktur ve isletme igindeki diizen icerisinde basi sonu belli olan bir
kavram degildir (Fayol, 2012). Yonetimin birden fazla boyutu ve
sorumlulugu vardir ve bunlar sirasiyla; isletme igindeki siiregleri yoneten
islevler ve dogrudan yonetimsel sorumlulugu yerine getirmek igin
kullanilan yonetimsel islevler olarak adlandirilmaktadir (Parker ve Ritson,
2005; Fayol, 2012). Bu diisiincenin ¢evresinde alt1 fonksiyondan bahseden
Fayol, “idari isler” basligi altinda dénemin personel yonetimine iliskin
gliclii imalarda bulunmustur (Baransel, 1979). Biirokrasi kuramindan
hareketle resmi otoritenin uygulanmasi, diizenin yapisi ve isleyisine iliskin
gorevli personelin gorev ve sorumluluklarinin sinirlarinin belirlenmesi ile
personel yonetimin ¢ergevesi ¢izilmistir (Weber, 2017).

Insanin verimliligine iliskin yapilan Hawthorne arastirmalarinda o dénem
yapilan ve is verimliligiyle ilgilenen c¢aligmalarin formiile ettiklerinden
farkl1 olarak; insanin duygusal ve sosyal bir varlik olmasi ve bunun da is
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verimliligine etki ettiginin fark edilmesi, insan1 anlamanin gerekliligini
beraberinde getirmistir (Yiiksel, 2000:14). Bu durum da Insan Kaynaklari
Yonetimi (IK'Y) kavramiin dogmasina ve gelismesine katki niteligindedir
(Oztutku, 2010). Hawthorne sonrast devam eden on yillik siireg II. Diinya
Savasmi ve onun izlerini tasimaktaydi. Ozellikle azalan isgiiciinii
yonetmek ve savag sonrasi izleri silmek adina personel egitimi, yonetimi
gibi meslek dallar1 ortaya ¢ikmugtir (Demirkaya, 2006). “Insan liskileri
Yaklasimi” 60’11 yillarla beraber “Orgiitsel Davranis” (OD) adiyla anilacak
olan ayr bir disiplince kavramsal temellere oturtulmustur. Bu dénemde
sendikalarin olusturulmasi ve is¢i haklarina iligskin siirdiiriilen ¢alismalar
da SIKY kavramina uzanan yolculugunda personel yonetiminin igerigini
giiclendirmistir (Usdiken ve Wasti, 2002:5).

70’li yillarda kriz ekonomisi ile birlikte verimlilik ve hizmet odaklilik,
isglici  yogunluklu c¢alisma kavramlarinin donemi sekillendirdigi
goriilmektedir (Walter vd., 2001). Ote yandan sosyal devlet olmanin
gerektirdigi emeklilik siireglerinin diizenlenmesi gerekliligi ve ileri yas
grubu caligsanin verimliligi de donemi sekillendiren bir diger ana akimdir
(Parnell, 2016). 1980’ler ile beraber isletmeler igin personelin anlami
tekrar degisim gostermistir. Bu donemde calisanlar igletme igin, gider
kalemlerinden biriyken kiiresellesme, artan rekabet ile beraber deger
yaratan unsur, bir yatirim araci olarak tanimlanmistir (Delery ve Roumpi,
2017). Ayrica 80’ler siirdiiriilebilir rekabet iistiinliigiiniin 6nemine ve bunu
saglamanin yollarina odaklanilan bir dénemdir (Porter, 1980; 1985). IKY
ist yonetimin kararlarin1 uygulama, stratejik kararlar alma ve bu sayede
rekabette siirdiiriilebilir Gstiinligiin elde edilmesinde kritik faktorlerden
biri olarak degerlendirilmistir (Yiiksel, 2000:20).

IKY kavrami; bazi ilk dénem c¢alismalarinda, “Personel Yonetiminin”
kapsami genisletilmis ve yeniden adlandirilmis hali olarak yorumlanmistir
(Coff ve Kryscynski, 2011). Bazi1 yazarlar rollerin yeniden dagitildig1 yeni
bir yonetim yaklasimi olarak ifade ederken (Parnell, 2016), bazilar1 da
paradigma degisimi olarak konuyu ele almistir (Gersick, 1991). Oysa iKY,
personel yonetiminin odaklanmadigi, insan, danmigmanlik siregleri,
dinamik anlays, toplam kalite yonetimi ve stratejik planlama konulariyla
iliskilendirildi ve bir bakima isletmenin stratejik ortagi varsayillmistir
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(Sabuncuoglu, 2011:12). Insan odaklilik konusuyla birlikte kariyer destegi
ve kariyer yonetimi 6nem kazandi. Bu gelismelere paralel olarak insanin
yoOnetim siirecinde iist yonetime olan dikey hiyerarsik mesafesinin
azalmasi sonucunu ortaya ¢ikarmistir (Devanna vd., 1981; Yuen, 1990).
Bu baglamda IKY konulari; sendikal siirecler ve toplu pazarlik
kavramlarindan uzaklasip bireysel gelisime odaklanmis ve uygulanmus,
liyakata onem vermis, esitlik ve gelisime iligkin konular 6n planda
tutulmustur (Lewis ve Heckman, 2006).

2.2. Stratejik Insan Kaynaklar1 Yonetimi Diisiincesine Gegis

SIKY literatiir incelendiginde, calismalar yaygin olarak iic temel
perspektiften hareketle olusturulmaktadir. Her ne kadar keskin cizgiler ile
sinirlar cizilemese de SIKY, davramgsal goriis, Yetenek-Motivasyon-
Firsat (YMF) modeli, KTG ile iliskilendirilmektedir (Delery ve Roumpi,
2017). Davramissal goriis; IKY uygulamalar1 ve performans arasindaki
iliskilerin, ¢alisan davraniglarinin aracilik etkisiyle irdelendigi ilk donem
calismalarina dayanak olmustur (Schuler ve Jackson, 1987; Delery ve
Roumpi, 2017). Orgiitsel vatandaslik baglanis1 gibi isletme i¢in arzu edilen
davranislarin ortaya ¢ikmasi ve bu davramslarin kalic1 olmasi i¢in IKY
uygulamalarma ihtiyag duyuldugu goriisii hakimdir (Coff ve Kryscynski,
2011). YMF modeli, davranis odakli yaklasimin 6tesine gegerek ve Vroom
(1964)’un Beklenti Kurami, IKY uygulamalarinin hedeflenen davranislara
nasil ulasacagini agiklamaya odaklanan bir yaklasimdir (Purcell ve
Hutchinson, 2007). IKY uygulamalarinin mikro diizeydeki seviyesi de bu
YMF modeli ile makro diizeye gegis gostermistir Ve yapilan ¢alismalar
IKY uygulamalarinin firma diizeyinde verimlilik ve etkinlik ciktilarina
etkisini incelemeye ve anlamlandirmaya yonelik olmustur (Delery ve
Doty, 1996; Boxall ve Purcell, 2000; Delery ve Gupta, 2016). Firma
diizeyinde verimlilik ve kalite konularinda yapilan ¢aligmalarda yenilik¢i
IKY uygulamalari ile zaman zaman yetenek, motivasyon ya da firsatlarin
artirllmasi ile ortaya ¢ikan sonuclarin IKY perspektifinden agiklanmaya
calisildig1 gozlemlenmistir (MacDuffie, 1995; Delery ve Gupta, 2016). Bu
caligmalarin artan sayisinin  yaninda, makro ve mikro diizeyde
gerceklestirilen IKY ¢aligmalarimin arasinda bir baglayici yaklasim olarak
degerlendirilen SIKY 6n plana ¢ikmistir (Coff ve Kryscynski, 2011). Bu
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calismaya da temel teskil eden KTG, SIKY uygulamalarinin en ¢ok
dayandirildigi kuram olarak 6ne ¢ikmistir (Delery ve Roumpi, 2017).
KTG, yapilan aragtirmalarin odaklandiklar1 diizeylerin arasindaki
kopuklugu gidermeye yonelik en kapsamli kuramsal c¢ergeve gibi
goziikmektedir (Nyberg ve Wright, 2015). KTG, siirdiiriillebilir rekabet
ustlinliigh elde etmenin yontemlerinin ifade eder (Wernerfelt, 1984). Bu
baglamda Porter (1980)’1n isletmelerin kaynaklara esit mesafede oldugu
varsayimdan uzaklagir ve isletmelerin esit ve her zaman ulasilabilir
kaynaklarinin olmadig1 goriisiinden hareket eder ve ikame edilemeyen,
kolay taklit edilemeyen, nadir ve bu yiizden degerli olan kaynaklara sahip
olanlarin rekabette silirdiiriilebilir ustiinliigii saglayacagini ifade eder
(Prahalad ve Hamel, 1990; Barney, 1991). Boylece kuramin gelisimi Edith
Penrose (1959) ile filizlenip ve Birger Wernerfelt (1984) ile ilk defa net
olarak KTG gergevesini olusturulup ve devam eden c¢alismalarla da bu
goriisii glinimiizde geldigi noktaya ulasmaktadir (Wright vd., 2001).

Isletmelerin varligini siirdiirebilmeleri ve siirdiiriilebilir rekabet {istiinl{igii
elde etmeleri i¢in kritik kaynaklara ulagimi hayatidir (MacDuffie, 1995).
Olas tersi durumlarda isletmelerin faaliyetlerinin sekteye ugramasi ve
deger yaratamamasi durumu s6z konusu olacaktir (Coff ve Kryscynski,
2011) SIKY ve KTG literatiiriiniin ortak yonii insanm, isletme iginde
sinerji ve deger yaratan unsur olarak goriilmesi ve ikamesi miimkiin ancak
zaman alan nadir ve degerli kaynak olarak degerlendirmesinden ileri
gelmektedir (Delery ve Doty, 1996; Nyberg ve Wright, 2015; Delery ve
Gupta, 2016). Yonetim ve organizasyon literatiiriinde ‘“Entelektiiel
Sermaye” cercevesinde ele alman “Insan Sermayesi” kavramini
tanimlarken; insanin  miilkiyetinin  alinamayacagindan  yalnizca
yeteneklerinin ve bilgisinin sozlesmeler ile kiralanabilecegi goriisiinde
birlesilmistir (Gormiis, 2009: 63). insanin kendinde olan ve gelistirebildigi
yetenekleri dogrultusunda isletmeye, iist yonetim planlar1 ve hedeflerine
karsilik gelecek katkiy1 yapabilecegi degerlendirilmektedir (Yuen, 1990).
Calisanlar bilgi ve yetenekleri ile birlikte bulunduklart isten ayrildiklarinda
bir kisim ortiik bilgi ile birlikte oradan ayrilirlar ve bu durum isletmenin
rekabet edebilme kabiliyetini olumsuz etkileyebilir (Dogan ve Demiral,
2008).
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Giiniimiizde artan rekabet kosullar1 ve kiiresellesen organizasyonel ¢evre
beraberinde birtakim zaruri degisiklikleri de getirmistir. Ozellikle
teknolojideki hizli gelisme, yazilimi ve robot teknolojilerinin iiretime
uyarlanmasi en son degisim dalgasi bir devrim olarak ortaya gikmustir.
Endiistri 4.0 olarak isimlendirilen bu devrimle beraber is ve isin yapilisina
iliskin koklii degisikliklere uyum saglayabilecek insan kaynagi da kritik
onem arz etmektedir.

2.3.Endiistri 4.0

Endiistri 4.0 kavraminda yer alan “endiistri” ve “4.0” kavramlarini kisaca
ifade etmek gerekirse; endiistri, belirli bir zaman araliginda ve belli bir
mekanda birincil hammadde veya isgiiciiniin niteliginin degistirilmek
suretiyle nihai kullaniciya ulastirilmasi ve boylece katma deger yaratiimasi
olarak ifade edildigi gibi bir ana is ¢cevresinde faaliyet gosteren firmalarin
olusturdugu sektor i¢in de kullanilmaktadir (INVESTOPEDIA, 2020). Bu
calismada  daraltilmis  ¢ercevede ilk ifade edilen sekliyle
degerlendirilecektir. Endiistri kavraminin pesi sira kullanilan rakamsal
ifade 4.0 ise giiniimiizde hizla gelisen bilgisayar programlari ile ilgilidir.
Bilgisayar programlarinda kullanilan paket yazilimlarin  giincel
versiyonlar1 kendinden 6ncekinin adini tasimakla beraber sonuna ilgili
programin kagincit versiyonu olduguna iliskin bir rakam konularak
adlandirtlir (Kim, 2000: 7). Tarihsel olarak daha 6nce ortaya ¢ikan ii¢
endiistri devriminden sonra gelistirilen yeni iiretim yoOntemini de bu
anlayisla Endiistri 4.0 olarak isimlendirilmistir.

Endiistri devrimlerinin tarihsel siireci irdelendiginde; ilk sosyal devrim de
sayilan gogebelik ve avcilik toplayiciliktan, yerlesik yasama gegise
dénmek gerekir (Liao 2017: 3612). Yerlesik yasama gegisin sonucu olarak
tarim ve hayvancilik faaliyetlerinin toplumsal yasamda yeri ve 6nemi
artmistir. Bunun arkasindan James Watt’in buhar makinesi ile 1750-1890
yillar1 arasinda gerceklesen ve adina “Buhar Cagi” da denilen birinci
endiistri devrimi gerceklesmistir (Jinicke ve Jacob, 2009). ingiltere’den
filizlenen bu birinci endiistri devrimi (E1.0); buhar makinelerinin
kullanilmaya baglanmasi, yeni tiretim ve yonetim anlayisi, tekstil alaninda
verimlilik arayiglar1 ve ¢oziimleri ile gelismistir. Yogun demir kullanimi
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da bu donemin genelini teskil eden hususlardandir (Janicke ve Jacob,
2009). Bu doénemin diger bir ¢iktis1 da yogun kitle {iretim ve iiretim
yontemlerindeki verimlilik ile beraber gelen hammadde ve yeni pazar
ihtiyacidir. Uretilen mal ve hizmetin mevcut pazarlarm doyuma ulasmasi
neticesinde degere doniistiiriilmesi i¢in de yeni pazarlarin arayisi, buharlt
motorlarin aktif kullanimiyla birleserek okyanus asir1 iilkelere uzanan bir
yarist baglatmistir. Gelismeler Avrupa ve ABD’de sermeyenin birikimini
tetiklemis ve bu toplumlar diinyanin geri kalanindan daha miireffeh bir
konuma gelmesine imkan vermistir (Coleman, 1956).

Teknoloji devrimi olarak da adlandirilan ikinci endiistri devrimi (E2.0);
buhar makinalarinin arkasindan gelen ve teknolojik gelisimlerin
ivmelenerek arttig1 ve XIX. yy. son yarisi ile XX. yy. ilk yarisindaki siireci
ifade etmektedir (Janicke ve Jacob, 2009: 13). Bu donemde gelisen
teknoloji ile demiryolu ingasinda gelisim yasanmis bu durum da
hammaddenin tedarikini kolaylastirirken farkli pazarlara girmeye imkan
tanimustir (Torun, 2003: 188). Teknolojik doniisiim kullanilan materyal ve
enerji kaynaklarinin da degisimine sebep olmustur. Demirin yerini ¢elik
alirken, kdmiiriin yerini elektrik ve diger bir fosil yakit olan petrol almistir
(Liao 2017: 3622). Kitlesel iiretim metotlar1 gelistirilmistir. Amerikali
sanayici Henry Ford’un olusturdugu iiretim yontemi o donemin tepe
noktasidir (Alizon vd., 2009). Uretim y&éntemlerinin degisiminin yaninda
telefon, daktilo, gazete kagitlarinin {iretiminin artmasi, gazete basiminin
gelismesi ve yayginlagmasi bireyler arasi iletisimi ve etkilesim hizim
artirmigtir (Tokol, 2001). Biiyiik merkezler olusmaya baslamis, mesafeler
kisalmis ve farkli kdiltiirlerin  karsihiklt  bir etkilesime girdigi
gozlemlenmistir. Bu siire¢ neticesinde sehir merkezlerine gocler artmistir
(Gentner, 2016).

Ugiincii endiistri devrimi (E3.0); XX. yy. basindan itibaren gergeklesen iki
bliyiik diinya savast ve 1929 Biiyiikk Ekonomik Buhranin etkileri
teknolojinin  donilisiimiini yavaglatmistir (Tokol, 2001). Endiistride
otomasyon ile beraber ortaya ¢ikan degisimin yayginlasmasi igin ylizyilin
son ¢eyregine kadar beklemek gerekmektedir (Torun, 2003: 188). Her ne
kadar diinya savaglari biiyiikk yikimlara sebep olmus olsa da savag
esnasinda ve sonrasinda gereksinimlerin karsilanmasi adina atilan adimlar
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bu endiistriyel siirecin sekillenmesine de biiyiik katkilar vermigtir
(Redclift, 2005). Bu dénemde 6zellikle yazilim endiistrisinin hizla geligim
gosterdigi gozlemlenmektedir. Yenilenebilir enerji kaynaklarina ihtiyacin
arttigi, mikro boyutta endiistriyel iriinlerin deger arz ettigi ve
telekomiinikasyon endiistrisinin hizla yiikseldigi go6zlemlenmektedir.
Doénemin 6ne ¢ikan diisiincesi siirdiiriilebilirlik ve siirdiiriilebilir rekabet
tistiinliigiidiir. Ozellikle globallesme ile pazarda rekabetin siddetinin
artmasi sirdirilebilirligin zorlasmas1 ve sirketlerin farkli pazarlardaki
endiistriyel kuruluslarla diinyanin her yerinde rekabet edebilir olmasim
zorunlu duruma getirmistir (Redclift, 2005).

Ilk ¢ sanayi devrimlerine bakildiginda {iretim yontemi, kullanilan
araglarin yapisi, organizasyon yapisi ve isleyisiyle ilgili kavramlarin
evrimi ile gerceklesen nispeten daha kolay idrak edilebilen ve uzun zaman
gerektiren devrimsel bir akis s6z konusuyken ilk olarak 2011 yilinda
Hannover Fuari’nda ifade edilen E4.0 kavrami, diger devrimlerden ¢ok
daha karmasik, derinlikli ve hizli bir doniisiimii karsilamaktadir (Ozsoylu,
2017). Kavram ilk olarak yine ayni yil kullanilmaya baglanmistir.
“Endiistri 4.0: Nesnelerin interneti ile Dordiincii Endiistri Devrimine
Giderken” isimli makale literatiirdeki ilk 6rneklerdendir (Kagerman, vd.,
2011). Bu makalenin de bashiginda kullanilan “Nesnelerin interneti”
kavramu giiniimiize kadar cokca ¢alismaya konu olmaktadir (Ozsoylu,
2017). Ingilizlerin “Endiistriyel Internet” kavrami aym1 dénemde E4.0
kavramina paraleldir ve ayni1 konular1 ele alir, yalnizca kullanilan isim
konusunda farklilik géstermektedir (Evans ve Annunziata, 2012; Acatech,
2013). Endiistriyel degisim, her devrimde oldugu gibi dordiinciisiinde de
teknolojik gelismelerle ortaya ¢ikmustir. Ozellikle gelisen bilgi
teknolojileri ve “Siber Fiziksel Sistemler”, “Dinamik Veri Isleme” Michael
Porter (1985)’mn deger zincirinin yap1 ve isleyisinde bir doniisimii de
beraberinde getirmistir. Yazilim destegi ve internet {izerinden kolayca
esglidimlenme firsatinin yaninda, bilgi akisi ve Kritik bilgiye ulagsma
imkanlar1 da degisim dalgasi ile artmistir (Berger, 2016). En basit haliyle
“makinelerin, bilgisayarlarin, insanlarin ve nesnelerin interneti” olarak
tanimlanan E4.0 ifade edilirken; hiz, derinlik ve genislik, sistem etkisi
olarak adlandirilan {i¢ kavram 6n plana ¢ikmaktadir (Evans ve Annunziata,
2012).
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Hiz; bilgi akisinin kolaylasmasi ve elde edilen verilerin rahatlikla
depolanmasi, gelisimsel siirecin ge¢mise oranla daha hizli yasandigini
ifade etmektedir. Her ne kadar teknoloji bagimli olarak zaman zaman
gelisim hiz1 azalsa da kirilma anlarinda yasanabilecek doniisiimsel ve
gelisimsel sigramalar gecmis donemlerden daha hizli gerceklesmeye
baglamistir. Buhar makinesi i¢in yiizyillarca bekledikten sonra yiiz yillik
bir déonemde diger devrim gergeklesmis, sonraki devrimler ise o bunun yari
siiresinde ortaya ¢ikmistir. E4.0 icin yarim asirdan daha kisa bir siire
beklemek gerekmistir (Sargut ve Ozen, 2007). Genislik ve derinlik;
degisen kosullar sadece iiretim teknolojileri ile sinirhi kalmamistir. Bu
gelismeler organizasyonlarin yapisinda, calisan iliskilerinde onemli bir
degisim ile sonuglanmistir. Ortaya ¢ikan etkilesim daha sonra da toplumsal
isleyise ve bireylerin kendi yasam kosullarinda fark ettikleri ihtiyaglarina
yonelik etkilerle somutlasmigtir. Bu da acik¢a diger tim sanayi
devrimlerinde  karsilasilan  toplumsal yasayis bicimlerinde de
derinlemesine bir degisime sebebiyet vermistir (Walport ve Lapthorne,
2013). Sistem etkisi; Avusturyali biyolog Karl Ludwig von Bertalanffy nin
genel sistem kuramindan etkilenerek orgiit konusunda calisan kuramcilar
organizasyonlarin dinamigini sistem teorisi cergevesinde
kavramsallagtirmaya  c¢alismislardir.  Bu  anlayis  ¢ergevesinde
organizasyonu ¢evrenin bir pargasi olarak goriir ve kendi alt sistemleri ile
stirekli iletisim ve etkilesim i¢inde olan bir sosyal yap1 olarak distiniirler.
Cevrenin 6nemli bir degiskeni olan teknoloji ve teknolojinin yarattigi
kosullar sistemlerin topyekiin bir bi¢imde degismesine sebep oldugundan
rahatlikla séz edilmektedir (Sargut ve Ozen, 2007). E4.0 ile degisen is
modelleri ve istihdam yapilarina ayak uyduran, yonetimsel siireglerini ve
organizasyonel yapilarini yeniden sekillendiren ve biitiin bu kosullar
kiiresel c¢ercevede hukuk mekanizmasi ile giivence altina alan
organizasyonlar siirdiiriilebilir rekabet iistiinliiglinii elde edebilecek ve
rakipleri ile olan miicadelelerinde 6ne c¢ikabileceklerdir. Herhangi bir
unsurun gerekliliklerini yakalayamayan organizasyonlar ise faaliyetlerinde
sorunlar yasayabilecek ve uzun vadede varliklarini sonlandirmak zorunda
kalabileceklerdir. E4.0 ile birlikte ortaya ¢ikan yeni Endiistri 4.0 yapisi
Sekil 1°de gosterilmistir (Ozsoylu, 2017).
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Istihdam Yapisi Yatay ve Dikey

Entegrasyon

Siber Veri
Giivenligi

YENI iS
MODELLERI

Kisisellestirilmis
Uriinler

ENDUSTRI
4.0

Siber Fiziksel
Sistemler

BILiSIM
ALTYAPISI
Otonom
Robotik
Sistemler

Eklemeli Uretim
3-D Yazicilar

Nesnelerin
Interneti

Biiyiik Veri

Sekil 1: Endiistri 4.0 Yapis1 Kaynak: Ozsoylu, 2017: 18
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2.3.1. Bilisim Altyapisi

Organizasyonlar hizli degisim ve artan rekabetin olumsuz taraflarindan
etkilenmemek adina esnek bir yap1 ve igleyise sahip olmalidir. Bu durum
da onlarin altyap1 olusturma ve gelistirme siireclerini geleneksel diizenlerin
disina ¢ikarak yapmalarini zorunlu kilmigtir (Hermann vd., 2015). Genis
bant, simiilasyon, biiyiik veri, nesnelerin interneti ve bulut sistemi gibi alt
fonksiyonlar 2011 yilindan bu yana bilisim altyapisi ¢ercevesinde One
cikan kavramlardir (Trappey vd. 2017). Genis bant; diinya ¢apinda bir ag
olarak internet iletisim ve bilgi aktarimi hususunda diger tiim
alternatiflerden siyrilarak 6n plana ¢ikmistir ve biiyiik hacimli bilgiler artan
veri aktarim hiziyla kolaylikla transfer edilebilir hale gelmistir (Ang vd.,
2017). Bulut sistemi; ayrica g¢evrim ig¢i veri paylasimi olarak da
adlandirilmaktadir. “Bilisim aygitlar1 arasinda ortak bilgi paylasimini
saglayan hizmetlere verilen genel isimdir. Temel kaynaktaki yazilim ve
bilgilerin paylasimi saglanarak, mevcut bilisim hizmetinin; bilgisayarlar ve
diger aygitlardan elektrik dagiticilarina benzer bir bigimde bilisim agi
tizerinden kullanilmasidir” (Soylu, 2018: 47). Biiyiik veri; Kisisellesmis
kitlesel {iretim ig¢in ihtiyag duyulan bilgiye ulasmak isteyen
organizasyonlar, tiikketicinin biiyiik veri {izerinde biraktigi ayak izlerini
takip ederek ve derleyerek bir korelasyon yaparlar ve bunun sonucunda
elde ettikleri bilgiler 1s1ginda ihtiyag goriilen {iriin ve hizmeti tiiketici
karsisina ¢ikarirlar bu sayede nihai tiiketicinin kisisellesen ihtiyaglari
karsilanmig olacaktir (Chiu vd., 2017). Nesnelerin interneti; genel bir kabul
olarak uzlasiya varilmamig olsa da taklit edilemeyen kendilerine 6zgii
kimlikleri vasitasiyla internette var olan nesnelerin diinya capinda
belirlenen ve kabul goren bir protokol ile kendi aralarinda iletisim halinde
olmalari seklinde bir tanim yapilmaktadir (Batista vd., 2017). Simiilasyon;
sanallagtirma olarak da adlandirilir ve genel olarak; ger¢ek kullanimda olan
sistemlerin, yapilarin, makinelerin sanal diinyada bir kopyasinin
olusturulmasi ve bu kopyalar neticesinde yiiksek maliyetlerden kurtularak
tirtin veya hizmetin en kusursuz diizeye getirilmesine imkan tanimaktadir
(Gentner, 2016).
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2.3.2.  Akill Uretim

Akillr iretim yukarida bahsi gecen tiim internet destekli nesnelerin
insanlardan bagimsiz olarak kendi aralarinda etkilesim ve iletisimde olarak
iriin ya da hizmetin dretimi ic¢in gerekli olan basamaklart yerine
getirmeleri durumu olarak ifade edilebilmektedir. Gliniimiizde isletmelerin
akilli tiretime gegmis oldugu bilgisi 0 isletmelerin gelismislik diizeyine
dair bir kan1 olugturmaktadir (Liao, 2017). Siber fiziksel sistemler; akill
tiretim stireglerinin harekete gegmesine firsat veren bir yapiyla, var olan
kosullarda olmazsa olmaz haline gelmis durumdadir. Tiim verilerin
depolanmasi irdelenmesi kullanilmasi esnasinda internet tizerinden
aktarilan verilerin somut bir bicimde ortaya koyulmasina yonelik olarak
koprii konumunda bulunan bu sistemler verinin alinip somut olarak
uygulamaya gegirilmesine imkan saglayacaktir (Siemens, 2013: 14).
Robotik sistemler; tiretim faaliyetlerinde isgoren sayisimi azaltirken,
organizasyonun verimliligini artirmaktadir. Zamandan tasarruf konusunda
katki verirken, is sagligi ve giivenligi hususlarinda insanli siire¢lerden daha
az risk barindirmaktadir (Mosterman ve Zander, 2016). Eklemeli iiretim;
insanlarin yerini alma konusunda t¢ boyutlu yazicilar 6n plana
cikmaktadirlar. Bu sayede tretim hizlanirken, isgiicii maliyetlerine
katlanilmayacak ve iriiniin nihai kullaniciya ulastirilmasi stiregleri de
hizlanacaktir. Ayrica, depolama maliyetini azaltan tam zamanli tiretim ve
yalin iiretim siire¢lerinin uygulanmasina imkan saglayacaktir (Yalg¢inkaya,
2017).

2.3.3.  Yeni Is Modelleri

Degisen teknoloji, iirin, yar1 islenmis girdi ve hammadde tedarik
siireclerini de degistirmektedir. Internet iizerinde birbirleri ile es giidiimlii
calisan nesneler vasitast ile tim departmanlarm durumsal farkindalik
oranlar1 yiikselmis ve sik kullanilan gereksiz birimler aradan ¢ikarilmustir.
Tedarik zinciri yonetimi bu devrimden ilk nasibini alan siire¢lerden biri
olmustur (Bedo vd., 2015). Yayginlasan internet kullanim1 son tiiketiciye
ulagimi kolaylastirirken tiiketicilerin kisisellestirilmis ihtiyaglarina cevap
verme imkanini hazirlamigstir. Kisilerin gereksinimleri biiyiik veri {izerinde
ayrigtirilarak  nelere  ihtiyag duyduklart donemsel olarak tespit
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edilebilmekte ve buna uygun sekilde bireylerce kullanilan aglar izerinden
ulagilmaktadir. Buna ilaveten biiyiik pazarlama ekiplerine ya da geleneksel
magazalara ihtiya¢ duyulmaksizin internet iizerinden e-ticaret yoluyla
miisteri ile olan iligkiler rahatlikla yonetilebilmektedir (Unesco, 2015).
E4.0 ile hedef; kisisellestirilmis ihtiyaclar1 karsilayacak firlinler ortaya
cikarabilmek ve miimkiin olabilecek en az sayida iiretim hatasi ile israfin
her seklinden uzak kalarak sadelestirilmis ve tam zamanli iretim
yapabilmektir (Schwab, 2016). E4.0 ile beraber organizasyonlarda
hiyerarsik iligkiler azalirken yatay iliskilerin ¢ogaldigi gozlenmektedir.
Orgiit igi iletisim kanallar1 yogun kullanilirken, kademeler arasi giig
mesafesi azalmaktadir. Yogun uzmanlik bilgisi gerektiren pozisyonlarin
sayis1 artmakta emek yogun ¢alisanlar ile robotlar yer degistirilmektedir.

2.4.Endiistri 4.0 ile Beklenen Stratejik insan Kaynaklar: Yonetimi
Doniisiimii

E4.0 ile beraber artan etkilesim neticesinde is tammlarn ve
organizasyonlarin ¢alisanlarina yiikledikleri anlamlar da degisim
gostermektedir (Mosterman ve Zander, 2016). Is; en genis bicimde
yaraticiliga dayali, bireysel iiretkenligi ve yenilikgiligi destekleyecek
bi¢imde c¢alisanin  desteklendigi  bir yapi1  kurularak  yeniden
tanimlanmaktadir. Organizasyonlarda gelisim ve degisim desteklenmekte,
ozerk calisma kosullarina uygun yapi olusturulmaktadir. Calisanlarin
yeteneklerini gelistirmeleri hedeflenirken, karar alma siireglerine katilimin
maksimum diizeyde saglanmasina iligkin yap1 desteklenmektedir
(Armstrong ve Taylor, 2014). SIKY, calisanlarin bilgi, emek ve
yeteneklerinin  koordinesini ve yonetimini  yiirlitmenin  yaninda
organizasyonun geleceginin, bireylerin kariyer gelisim siireglerinin,
yenilik ve girisimciligin yonetildigi bir olguyu ifade etmektedir (Ochs ve
Riemann, 2017). Organizasyon i¢in siirdiiriilebilirligin yolu tek bir kosulu
gerceklestirmeye baglh degildir. Karmasik ¢evre kosullarinda siirekli
degisimi yonetebilecek insan kaynagina sahip olmak, performans
diizeyleri siirdiiriilebilirligi rekabet tistiinliigii elde etmek igin kritik 6nem
tasimaktadir (Mosterman ve Zander, 2016). Robotik kollar ve sensorlerin
birbiriyle uyumlu ¢alisabilecekleri ortak bir yazilim dilinin olusturulmasi
ve bu mesajlarin dogrulukla taginabilecegi bir kanal olan internetin de isin
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icinde olmasi ile iiretim ve tedarik zinciri yonetimi siireclerinde kullanilan
niteliksiz isgiicline olan ihtiya¢ azalmis ve istihdam politikalar1 da buna
gore sekillenmistir. Isin standartlagmasi iiretkenligi ve yenilik¢i diisiinmeyi
desteklemeyen bir dar kalip olarak degerlendirilmekte ve yaraticiligin 6n
planda oldugu bilisim alaninda organizasyona deger yaratilmasi hususunda
engelleyici bir unsur olarak dikkate alinmaktadir (Walport ve Lapthorne,
2013). Bu baglamda yeni istihdam siireglerinde simiilasyon kullanimlari,
gorev odakli ¢aligma gruplarindan personel temini, personel egitim ve
gelisim uygulamalari, sinerji ve yaraticilik iizerinden deger yaratma
egilimleri donemin getirdigi uygulamalardir (Gentner, 2016).

E4.0, biiyiik bir teknolojik sigramayla dogmustur. Beraberinde gelen
dijitallesme ve karmasik otomasyon siireglerinden insan unsuru “yapan”
olmaktan ¢ok “yaptiran”, “koordine eden”, “takip eden”, “analiz eden”,
“yenileyen” olmustur. Bu da organizasyonlarin yapisini ve isin yapildigi
yeri degistirmistir (Trappey vd., 2017). Operasyonlar daha ¢ok siber
fiziksel sistemler vasitasi ile siirdiiriiliirken insanlar bu siireci ag tizerinden
ve ¢ok uzak mesafelerden takip edebilmektedir. Simdiye kadar robotlarin
kullanildig: siireglerden farkli olarak nesnelerin kendi aralarinda iletigim
kurdugu uygulamalar kusursuza yakin bir siire¢ yonetimini beraberinde
getirmektedir (Haun, 2016). Bu durum aynmi zamanda kisisellestirilmis
kitlesel iiretimin de genislemesine imkan tanimistir. SIK'Y perspektifinden
bakildiginda; bu yeni durum giinliik is rutinini degistirmektedir. Kisalan
iriin yagsam dongiisii ile beraber rekabette siirdiiriilebilir iistiinliigii elde
etmenin yolu “biiyiik veri” kullaniminin niteliginden gegcmektedir. Biiytik
veri ayni1 zamanda organizasyon i¢in kritik 6nem arz eden personelin de
izinin siiriilmesine imkan tanimakta, yetenek avcilig1 gibi uygulamalarin
genislemesine imkan vermektedir (Marler ve Fisher, 2013). Yeni kosullar;
is giivenligi, personel egitimleri, planli kurs icralari ve yasal diizenlemeleri
de beraberinde getirmektedir. Bilgi gilivenligi ve bilisim suglarindan
korunmaya yonelik Onlemler E4.0 ile artan gereksinimlerdir. Biiyiik
veriden faydalanarak tiiketici aligkanliklarimi irdeleyen, daginik verileri
anlamli hale getirmeyi becerebilen ve dogru yaklagimlarla organizasyonun
popiilerligini artiran ¢alisanlara ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu durum basl
basina yeni is tanimlarim1 da beraberinde getirmektedir (Mosterman ve
Zander, 2016).
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Her sanayi devriminin kendine has, 6ne ¢ikan uygulamalari mevcuttur. Her
devrimde toplumsal bir degisim dalgas1 da beraberinde gelir. Insanlarin
yasam alanlari, aliskanliklari, yasadiklar1 evlerin konumu ve biiyiikliikleri
vb. (Temple, 2016). Ornegin: Henry Ford ile beraber sonralar1 “Motor
City” (Motor Sehri) olarak adlandirilan Detroit, bir donem ¢ok fazla gog
almis ve beraberinde c¢ok biiylik bir ekonomik merkez olmustur. Fakat
liclincli sanayi devrimi ile birlikte organizasyonlar ucuz isgiicii ve
benimsedikleri giincel yonetim yaklasimlariyla beraber Motor Sehrinden
uzaklasmislar ki; bu durum giiniimiizde “Ghost Town” (Hayalet Kasaba)
olarak adlandirilacak kadar go¢ vermesine neden olmustur. E4.0 ile
beraber degisen is yapilis bigimi ve katma deger yaratma kosullari, daginik
¢evre ve sinirlarin kalktig1 bir diinya diizeninin olugmasina vesile olmustur
(Sugrue, 2014). Bilgi paylasim hizinin artmasi ve etkilesim siiresinin ¢ok
kisalmasi, biiyiik hacimli verilerin yiiksek stiratlerde aktariminin miimkiin
kilinmasi bu yapiy1 olusturmustur (Suman, 2017). Bu baglamda iggéren
tedariki konusunda da ge¢misten daha agik goriislic davranilmaktadir.
Onceden fabrika gevresinde bulunma ve fiziksel saghginin olmasi yeterli
iken simdi bir ya da birkag konuda egitimli olma sart1 aranmaktadir. Ayrica
sosyal medya iizerinden biiyiik organizasyonlarin iist diizey yoneticilerine
ulagmak ¢ok daha kolay hale gelmistir. Toplu pazarlik siireglerinde bir
donem cok giiclii olan sendikalar gilic kaybederken onlarin 6rgiitlenme
boslugu sosyal medya mecralarinca kapatilmaktadir. Kisa siirelerde
milyonlarca insanin etkilesime girmesine olanak veren ve bir “hash tag
(#)” catist altina yazilan tim elektronik gonderiler bir anda farkli
cografyalarda farkli dilleri konusan, benzer ya da karsit goriisii paylasan
insanlarin o konu 6zelinde gruplasma ve giiclerini hissettirme imkanini
sunmaktadir (Haun, 2016). Ornegin Fransa’da baslayan “#yellowvests”
baslig1 altinda {ilkenin niifusundan fazla ileti paylasilmistir, yaklasik 4000
insanin polis miidahalesine maruz kaldig: etkilesim nihayetinde gruplarin
istediklerini elde etmelerine olanak saglamistir (Fassin ve Defossez, 2019).
Bunlarin disinda kiiresel ag iligkileri ile beraber yetenekli isgéren
verilerine ulagsmak kolaylasirken, yetenekli bireylerin organizasyona dahil
olmasina iliskin bilginin de ayn1 mecralarda fark edilmesi organizasyonun
deger kazanmasina faydali olmaktadir (Fettig vd., 2018).
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E4.0 ile beraber standart egitimler neticesinde uzmanlagmis is
profesyonelleri her kosulda her organizasyona uyumlu olmamaktadir.
Organizasyona 6zgii sistem altyapisi, yazilim sistematigi, kendine 6zgi
yapisi neticesinde bireylerin kariyerlerinin en bagindan itibaren egitilmesi
ve yetkinliklerinin gelistirilmesi hedeflenmektedir (Temple, 2016).
Organizasyonlar siniflandirdiklart isgéren adaylarini elektronik ortamda
test edebilmekte, egitebilmekte ve standartlarina en uygun gordikleri
adaylar1 yonetim kademeleri i¢in yonlendirebilmektedirler (Mosterman ve
Zander, 2016). E4.0 ayn1 zamanda takim calismalarinda uyum gosteren,
gorev odakli calisabilen bireyler ile siirdiiriilebilir bir yap:1 oldugundan
organizasyonlarin  se¢im  kriterleri de buna uygun sekilde
diizenlenmektedir.

3. TARTISMA ve SONUC

Calismanin bashiginda ifade edildigi iizere SIKY ve E4.0 birbirinden
bagimsiz disiliniilemeyecek kavramlar olarak karsimizda siirekli
gelismekte, degismekte ve yeni bicimleri ile yagamlarini stirdirmekte olan
canli bir sosyal yapiy1 ifade etmektedir. Ekosistem; belli bir ¢evrede
yasamlarimi siirdiiren varliklar ile onlar1 barindiran tiim ¢evreyi olusturan
cansiz olgularin kargilikli iliskileri ve etkilesimleriyle meydana gelen ve
dontisiimlii bir siireklilik arz eden biiyiik yapidir (Miller ve Small, 2003).
Giliniimiizde nesnelerin interneti, bulut sistemler ve biiyiik veri lizerinden
gergeklesen uygulamalar nesneleri de kendi iletisim ve uygulama
ekosistemleri {iizerinde canli bir unsur olarak gormemize olanak
saglamaktadir. Bu baglamda 6zellikle Android, 10S gibi yazilim tabanli
kavramlarin kendi ekosisteminden bahsedilmektedir (Sihirlielma, 2019).
SIKY konusunun da ydnetim ve organizasyon evreninde kendine agmis
oldugu bir ekosisteminin oldugundan s6z edilebilir. Bu iki ekosistemin
genisledigi ve doniistiigii varsayimindan hareketle birbirleri ile i¢ ice
girmelerinden rahatlikla s6z etmek miimkiindiir. Neticede bir ekosistemin
pargalar1 digeri ile uyumlanmakta ve yukarida bahsi edilen degisimler ile
karsimiza cikabilmektedir. Bu durumun gerceklesmesinin hiz1 ise SIKY
ekosisteminin aktdrleri olan organizasyonlarin E4.0 ekosistemine
adaptasyon ve algilama hizlarina bagimlidir gibi géziikmektedir.
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Bu ¢aligmada ifade edilen yeni SIKY yaklagimlari makro bakis agis ile
irdelenmigtir. Calismanin ampirik tarafinin olmayisi diger arastirmacilar
icin bir agik kapi niteliginde olup bu g¢alismanin siirliliklarindandir.
Bundan sonra bu konu ¢alisilmaya devam edecektir ¢ilinkii heniiz dordiincii
endiistri devriminin ilk yillarma karsilik gelen gelisim evresinde oldugu
diisiiniilmektedir. E4.0 ekosisteminin biiylimekte olduguna dair giiclii
imalar barmdiran bu diisiince 151¢inda daha birgok yeni SIKY pratiginin
gerceklestirilecegi  diisiiniilmektedir. Diger arastirmacilar ic¢in bu
pratiklerin irdelenmesi, ampirik calismalar ile desteklenmek suretiyle
giiniimiiz organizasyonlarina 151k tutmasi degerlendirilmektedir. Iki
ekosistemin birbiri ile uyum gostermesi acisindan da ampirik ¢alismalarin
faydali olacag1 diistiniilmektedir.
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