TOROS UNIVERSITESI iiSBF SOSYAL BiLIMLER DERGISI
ISSN: 2147-8414

Cilt: 7 Sayr: 12 Haziran 2020
Yayin Gelis Tarihi: 18.05.2020 Yayina Kabul Tarihi: 29.05.2020

Mersin Organize Sanayi Bolgesi isletmelerinde Orgiit
Kiiltiiriiniin Orgiitsel Performansa Etkisi ve Orgiitsel
Ogrenme Ikliminin Aracihk Rolii Uzerine Bir
Arastirma*

The Effect of Organizational Culture on Organizational Performance
and the Mediating Role of Organizational Learning Climate: A
Research on Organized Industrial Zone Enterprises in Mersin

Abdullah CALISKAN
Siileyman Fikri KATER'

Oz:  Giiniimiizde artan rekabet diizeyi, orgiitleri performanslarini
arttiracak yontemleri aramaya yonlendirmistiv. Orgiit kiiltiirii ve orgiitsel
o6grenme iklimi kavramlar: orgiitsel performansin arttirilmasindaki  temel
degiskenlerdendir. Bu sebeple érgiitler, giiniimiizde 6rgiit kiiltiirii ve orgiitsel
ogrenme gibi kavramlara biiyiik onem vermektedir. Bu ¢alismanin amaci; orgiit
kiiltiirii ve alt boyutlar olan gelisim kiiltiirii, radikal kiiltiiv, grup kiiltiivii ve
hiyerarsik kiiltiiriin, orgiitsel performansa etkisini ve bu etkide orgiitsel 6grenme
ikliminin aracuik roliiniin tespit edilmesidir. Soz konusu degiskenler arasindaki
iliski; faktor analizi, regresyon analizi ve sobel testleri gibi istatistiksel
yontemler ile analiz edilmistir. Arastirmanin sonuglarina gorve, orgiit kiiltiirii,
orgiitsel performans ve orgiitsel 6grenme iklimi degiskenleri arasinda pozitif ve
anlaml iligkiler oldugu tespit edilmistir. Orgiitsel 6grenme ikliminin degiskenler
arasinda aracilik rolii iistlendigi goriilmiistiir.
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Abstract: The increasing level of competition today has led organizations
to seek methods that increase their performance. The concepts of organizational
culture and organizational learning climate are among the main variables in
increasing organizational performance. For this reason, organizations place
great emphasis on concepts such as organizational culture and organizational
learning. The purpose of this study; organizational culture and its sub-
dimensions development culture, radical culture, group culture and hierarchical
culture, the effect of organizational performance and the mediating role of
organizational learning climate in this effect. The relationship between the
aforementioned variables is analyzed by using a set of statistical techniques, i.e.,
factor analysis, regression analysis, and sobel tests. According to the results of
the research, it has been determined that there are positive and significant
relationships between organizational culture, organizational performance and
organizational learning climate variables. Organizational learning climate has
been observed to play an intermediary role among variables.

Keywords: Organizational Culture, Organizational Performance,
Organizational Learning Climate.

1. GIRIS

Kiltlir, orgiitlerin davranislarini  belirleyen ve oOrgiit i¢i bireylerin
davranislarini yonlendiren onemli faktorlerden birisidir. Ciink{i orgiit
kiiltiiriinlin, isletmeleri birbirinden farklilagtiran ayirt edici bir 6zelligi
vardir. Giinlimiizde 6zgiin birer kiiltlire sahip olan isletmeler, kiiltiiriin
biitlinlestirici, uyumlastirict 6zelliginden istifade etmektedirler (Caligkan
vd., 2014).

Isletme icerisinde pek ¢ok istendik ¢ikti gibi, isletme calisanlarinmn
performansi da kiiltiirden etkilenmektedir. Orgiitteki performansa iliskin
verilerin incelenmesi ile birlikte, performansin yoniine gore iyilestirmeler
yapilmaktadir. lyilestirmelerin yapilmasi da genellikle &rgiitteki
bireylerin egitimi ile saglanmaktadir. Orgiitin 6grenme iklimi, diisiik
performansin yiikseltilmesi ya da gelistirilmesi acisindan Onem
kazanacaktir.

Yukarida agiklananlar dogrultusunda bu ¢alismanin amaci, Mersin-Tarsus
Organize Sanayi Bolgesinde yer alan isletmelerde orgiit kiiltiiriiniin,
orgiitsel performans {izerine etkisini ve bu etkide oOrgiitsel 6grenme
ikliminin aracilik roliinii belirlemektir.
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2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Orgiit Kiiltiirii

Kiltiir, 6rgiit ici paylasilan deger, inang, yap1 ve davraniglarin yani sira
kolektif olusturulmus, birlestirici ve biitiinlestirici hafiza ya da etkilesim
dizisidir (Caliskan, 2013). Literatiire bakildi§1 zaman orgiit kiiltiirii ile
ayni anlamlara gelen; organizasyon kiiltlirli, kurumsal kiiltiir, kurum
kiiltiirii, isletme kiiltlirii ve firma kiiltlirii gibi isimler ile de anilip 6rgiit
kiiltiirii ile alakali benzesen tanimlamalar yapilmistir:

Robbins ve Judge (2010: 513) orgiit kiltliri kavramini; bir orgiiti
digerlerinden ayr1 kilan ve orgiit igerisindeki bireyler arasinda ortak
olarak paylasilan bir yap1 olarak tammlamustir. Orgiit kiiltiirii, Schein
(1997)’nin tanim1 ile Orgiit igerisindeki bireylerin olusturdugu ve
gelistirdigi fikir ve diisiinceler olarak agiklanmistir. Baska bir tanima gore
orgiit kiiltiirii, orgiitteki kisilerin ortak olarak paylastigi ve kendiliginden
isleyen, geride yatan kabullenmislikler ve inanglar olarak agiklanmistir
(Mete, 2018: 30). Orgiit kiiltiirii; orgiitii diger orgiitlerden farkli kilip
diger orgiitlerden ayirip, farklilagsmay1 saglayan bu degerin ne oldugunu,
orgiitiin sahip oldugu lider modeli, dil ve sembollerini, prosediiriinii,
usullerini ve kurallarim ortaya koyar (Oztop, 2008: 29). Orgiit kiiltiirii
kavraminin tanimini literatiirde farkli boyutlara gére yapilmis tanimlara
gore Ozetlersek; orgiit kiiltiirii uzun vadede orgiit igerisinde yer edinmis
orgiit igerisindeki kisilerin ortak kabul ettigi tutum ve davraniglardir
denilebilir.

Robbins ve Judge (2010: 513) orgit kiltiri kavramini; bir orgiiti
digerlerinden ayr1 kilan ve orgiit igerisindeki bireyler arasinda ortak
olarak paylasilan bir yap1 olarak tammlamstir. Orgiit kiiltiirii, Schein
(1997)’nin tamim ile Orgiit igerisindeki bireylerin olusturdugu ve
gelistirdigi fikir ve diislinceler olarak agiklanmistir. Bagka bir tanima gore
orgiit kiiltiirii, orgiitteki kisilerin ortak olarak paylastigi ve kendiliginden
isleyen, geride yatan kabullenmislikler ve inanglar olarak agiklanmistir
(Mete, 2018: 30). Orgiit kiiltiirli; orgiitii diger orgiitlerden farkli kilip
diger orgiitlerden ayirip, farklilasmayi saglayan bu degerin ne oldugunu,
orgiitlin sahip oldugu lider modeli, dil ve sembollerini, prosediiriinii,
usullerini ve kurallarin1 ortaya koyar (Oztop, 2008: 29). Orgiit kiiltiirii
kavraminin tanimini literatiirde farkli boyutlara gore yapilmis tanimlara
gore Ozetlersek; orgiit kiiltlirli uzun vadede orgiit igerisinde yer edinmis
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orgiit igerisindeki kigilerin ortak kabul ettigi tutum ve davraniglardir
denilebilir.

2.1.1. Orgiit Kiiltiirii Boyutlari
Literatire bakildiginda birden fazla oOrgiit kiltiri modeli oldugu
goriilmektedir. Bu arastirmada Denison ve Spreitzer (1991)’in orgiit
kiiltiiri modeli esas almmis ve Orgiit kiiltiiriiniin alt boyutlar
belirlenmistir.
Denison ve Spreitzer (1991)’in orgiit kiiltiirii modeli; i¢ odakli alt kiiltiir
baglig1 altinda hiyerarsik kiiltiir ve grup kiiltiirli, disa odakli alt kiiltiir
baslig1 altinda rasyonel kiiltiir ve gelisim kiltiirii olmak iizere dort tip
kiiltiir kombinasyonundan olusmaktadir. Denison ve Spreitzer (1991)’e
gore belirledikleri dort kiiltiir tipi de drgiitlerin kiiltiirlerinde yer alir fakat
sadece bir tanesine korii koriine baglanmazlar, yani orgiitlerin kiiltiirleri
bu dort tip kiiltiiriin bir tiir kombinasyonudur.

2.1.1.1. Grup Kiiltiiri
Grup kiiltlirii orgiit acgisindan i¢ odakli bir kiiltiir modelidir ve
bigcimsellikten uzak, ekip galigmasi, katilimci, yenilik¢i ve esneklik sunan
bir yapiya sahiptir. Grup kiiltiirii 6rgiit igerisindeki bireylere 6nem verir
ve bu Dbireylerin gelisimine odaklanarak bireylerden alinacak
performansin arttirilmasi hedeflenir. Orgiitteki bireyler aralarinda yiiksek
bagliliga ve paylasima sahiptir ve kararlar bireylerin toplu katilimi ile
ortak bir sekilde alimir. Orgiit ve ¢alisanlar birbirlerine destek olmaktadir
ve Orgiit basarisi uzun dénemde karlilik, grup i¢i moral ve uyum ile
belirlenmektedir (Caliskan, 2013: 93).

2.1.1.2. Hiyerarsik Kiiltiir
Hiyerargik kiltiir 6rgiitiin igine endekslenir, bigimsel bir yap1 ve kontrol
mekanizmasi ile birlikte orgiitte biirokratik bir yap1 hakimdir. Hiyerarsik
kiiltiir siirdiiriilebilirlige 6nem veren, yenilikten kagimnan ve mevcut
diizeni korumaya yonelik aksiyon alan orgiitlere daha yakin bir kiiltiir
modelidir. Orgiitteki bireylerin alt {ist iliskisine sadik olarak verilen
gorevleri standart bir sekilde yapmasi istenmekte ve ekstra bir caba
istenmemektedir. Orgiitteki her bireyin belirli gérevleri vardir ve her
birey sadece kendi isini yapar. Hiyerarsik diizenin bir getirisi olarak
iletisimin yonii dikey bir sekilde ilerlemektedir, kat1 kurallara bagl bir
biirokratik diizen hakimdir. Bu orgiit kiiltlirii modelinde 6rgiitiin basarist
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mevcut diizeni korumasi ve siirdiirmesiyle olgiiliir (Caligkan, 2013: 93-
94).

2.1.1.3. Gelisim Kiiltiirii
Gelisim kiiltiiriiniin  esas noktas1 yeniliktir ve gelisim kiiltiirii
tekdiizelikten uzak devamli bir degisim icerisinde olan yeni iiriinler,
pazarlar arayan ve daha ¢ok disa odaklanan bir kiiltiir yapisidir (Akkog
vd., 2012a). Aym1 zamanda Orgiit bireylerinden yetenekleri ve
inisiyatifleri dogrultusunda, ise oldugundan daha fazla katki saglamalari
beklenir. Gelisim kiiltlirli inovasyona agik esnek ve dinamik bir yapidir.
Gelisim kiiltiirlinde orgiitiin bagaris1 kat edilen yol, yapilan basarili
yenilikler, yeniliklerin sagladig1 fayda ve karlilik ile Olgiliir (Erkmen,
2010: 81).

2.1.1.4. Rasyonel Kiiltiir
Rasyonel kiiltiiriin odak noktasi, yapilan ise odaklanma, odaklanilan is ile
alakali performansin yiiksek olmasi, amaglara ve hedeflere etkililik ve
verimlilik gibi kriterlerin gergeklestirilmesidir (Akkog vd., 2012b). Atilan
adimlar, belirlenen ama¢ ve hedefler agik, net, gergeklestirilebilir
olmalidir. Rasyonel kiiltiirde disa aciklik esastir ve dis cevreye karsi
dikkatli ve duyarli olunmalidir. Orgiit bireyleri verilen isleri, emirler
cergevesinde yapmali ve plana bagh kalmalidirlar. Rasyonel kiiltiirde
orgiitin  basaris1  Orgiitsel hedeflere planlandigi gibi ulasilmasi,
performansin yiiksek olmasi, odaklanilan isin basarilmasi ve karlilik ile
Olciiliir (Erkmen, 2010: 82).

2.2. Orgiitsel Ogrenme iklim
Orgiitsel 6grenme iklimi kavramu literatiirde drgiitsel 6grenme kapasitesi
altinda yer alan bir kavramdir. Orgiitlerin 6grenme kapasiteleri arttig
oranda yaraticiliklari da o Olgiide artacaktir ve bu sayede Orgiitiin
yenilikgiligine katki saglayacaktir (Manso, 2007: 1). Ogrenme kisisel
veya oOrglitsel seviyede olabilir fakat orgiitlerin 6grenebilmesi i¢in Once
orgiit ici iletisim giiglii olmasi, sonra orgiitsel 6grenme kapasitesinin var
olmasi gerekir. Orgiitsel &grenme, orgiitteki bireylerin birbirlerini
etkilemesiyle, hep birlikte 6grenimin gerceklesmesi ve eszamanl olarak
cevre ile iletisimde olunmasiyla olusmus bir kavramdir (Kandemir, vd.,
2004: 435). Orgiitiin 6grenme kapasitesini arttirmasi, devamli yeni bilgi
depolamasi ve bireylerin bir arada c¢aligmasi, Orgiitiin gelismesini ve
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rekabet ortaminda giiglenmesini saglar (Prieto ve Revilla: 2003). Orgiitsel
ogrenme iklimi, orglitsel 6grenme kapasitesinin igerisinde yer alan bir alt
basliktir.

Orgiitsel 6grenme iklimi, drgiitlerin 6grenme yeteneklerinin geligmesi ve
bu yeteneklerin nasil gelisecegi ve oOrgiitlerin ne yapmalart gerektigini
ortaya koyar (Caligkan, 2015). Orgiitsel 6grenme iklimi kavrami
orgiitteki bireylerin 6grenme davraniglarina olumlu agidan fayda
saglamak igin firsat olusturur (Fillol, 2003). Orgiitsel 6grenme iklimi,
orgiitin  6grenme Ozelliklerinin ve ilerideki O6grenme Ozelliklerinin
bigimine iliskin 6ngérii kazanmay1 saglar. Orgiitsel 6grenme iklimi,
o0grenmeyi kolaylastiracak ikliminin olusturulmasi, orgiitsel 6grenmenin
saglanmasini ve Orgiitsel performansin yiikselmesini saglayacaktir (Janz
ve Prasarnphanich, 2003: 357). En uygun Orgiitsel 6grenme ikliminin
hazirlanmasi, ¢alisanlarin, 6grenmeden daha iyi ¢ikt1 almalarini saglarken
ayn1 zamanda 6grenme i¢in daha uygun bir ¢cevre ve daha uygun 6grenim
gerecleri olusmasim saglar. Ogrenme iklimine, bilgi aktarim kanallari,
bilgi isleme kanallari, orgiit i¢i ve disindaki sartlarin uygunlugunu igerir.
Ayn1 zamanda orgiitsel 6grenme iklimi, 6grenmeyi kotii etkileyecek i¢ ve
dis faktorlerin elemine edilmesini de saglar (Janz ve Prasarnphanich,
2003: 357).

2.3. Orgiitsel Performans

Performans kavrami, genellikle onceden belirlenmis bir amag igin
gergeklestirilmis bir etkinlik sonucunda ortaya ¢ikan nitel veya nicel bir
kavram olarak tanimlanabilir. Orgiitlerin belirlemis oldugu hedeflere
ulagsmas1 sonucunda orgiitiin siirdiiriilebilir bicimde rekabet avantajina
sahip olup olmamasinin bir 6l¢iisii seklinde de tanimlanabilir (Simsek ve
Nursoy, 2002: 43). Bruke ve Litwin (1989: 283)’e gére Oorgiitsel
performans kavrami, “verimlilik, tiiketici veya ¢aligan memnuniyeti, kar
ve hizmet kalitesi gibi sonuglarin ve basarinin belirtisi olan ¢ikt1 ve
sonuglar” seklinde agiklanmistir. Cho (2004: 34) da orgiitsel performans
kavraminin ¢ok yonli ve karmasik bir olgu oldugunu sOylemistir.
Orgiitsel performansin anlasilmasi sadece kar ve verimlilik kavramlariyla
mimkiin degildir. Bu kavramlara ek olarak orgiitlerin, kaynaklar1 ne
kadar ekonomik kullandig1 ve miisteri isteklerini ne kadar karsilayabildigi
konularma dikkat etmesi ve Orgiitiin, degisim hizina nasil ayak
uydurduguna odaklanmasi gerekmektedir. Bunlara bagli olarak insan
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kaynaklarinin orgiitteki performansi dikkatlice 6l¢gmesi zorunlulugu dogar
(Cho, 2004: 34).

Orgiitiin biitiiniinii olusturan parcalar ve bu parcalarin arasindaki iletisim
orgiitsel performans olarak tamimlanabilir. Orgiitiin devamlilig1, 6rgiitsel
performansin yiiksekligine baglidir. Performans Olgiimleri Orgiitiin
hedeflerine ne kadar yaklagtigim1 gostererek orgiite yol gosterici olur.
Orgiitiin belirli bir siirec igerisindeki girdileri ve ¢iktilarinin oran 6rgiitiin
performansini yansitir. Orgiitiin girdileri sonucu ne kadar fazla ¢ikt: alirsa
performansi da o kadar yiiksek olmus olur (Simsek ve Nursoy, 2002: 43).

3. HIPOTEZLERIN OLUSTURULMASI
Calisgmanin bu kisminda, yapilan literatiir taramasi sonucunda; orgiit
kiiltiirti, orgiitsel performans ve orglitsel Ogrenme iklimi arasindaki
iligkiler kavramlar1 ampirik c¢alismalara bakilarak incelenmis ve
hipotezler ortaya konmustur:

3.1. Orgiit Kiiltiirii ve Orgiitsel Performans Arasindaki iliskiler
Dogan ve Altunoglu (2014: 47)’nun yapmis oldugu calismada: bilgi
yonetimi, orgiit kiltiirii, 6rgiit yapist ve orgiitsel performans degiskenleri
arasindaki iligkiler, sivil toplum kuruluslart iizerinden uygulanan bir
aragtirma ile Olglilmiistiir. Aragtirmanin analiz sonuglarina gore Orgiit
kiiltiiriinlin performansi pozitif ve anlamli olarak etkiledigi goriilmiistiir.
Yesil ve digerleri (2016), yapmis olduklari arastirmada orgiit kiiltiiriiniin
girisimcilik yOnelimi ile oOrgiitsel performans arasindaki iliskileri
Kahramanmaras ilindeki tekstil sektorii isletmelerinde Olgmeye
caligmiglardir. Arastirma sonucuna gore, Orgiit kultliri, Orgiitiin
girisimcilik yonelimi ve orgiitiin performansi ile pozitif yonde iligkilidir.
Erdil ve digerleri (2005), yaptiklar arastirmada orgiit kiltlirii ile kalite
algis1 ve orgiit performansi arasindaki iligkileri 6lgmeyi amaglamiglardir.
Yapilan arastirma sonucunda orgiitsel performans ile orgiit kalite kiiltiirii
ve kalite algis1 arasinda pozitif bir iligki oldugu tespit edilmistir. Mert ve
Yilmaz (2018), yaptiklari aragtirmada, orgiitsel kiiltiiriin, kurum imaj1 ve
marka  boyutlarinda  orgiitsel  performansa  etkisini  6lgmeyi
amaclamiglardir. Bunun ile birlikte orgiit kiiltiirii ve orgiitsel performans
arasindaki iliskiyi de 6l¢miislerdir. Aragtirmanin sonuglarina gore Orgiit
kiltiirti ile orgiitsel performans degiskenleri arasinda pozitif iligki oldugu
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belirlenmistir. Aktas ve Simsek (2014), yaptiklar1 aragtirmada orgiitsel
sessizlik ile algilanan bireysel performans ile 6rgiit kiiltiirii ve demografik
degiskenler arasindaki iligkileri 6lgmiislerdir. Arastirmanin sonuglarina
gbre Orgiit kiltiiriiniin alt boyutlar1 ile performansin alt boyutlar
arasindaki iligkiler agiklanmistir. Ozet olarak da adhokrasi kiiltiiriiniin
artmasiyla performans artmakta ve hiyerarsi kiltiirliniin artmasi ile
birlikte performans azalmaktadir. Ahmad (2012)’ 1 yaptig1 arastirmada,
orgiit kiltiiriiniin performans ydnetimi lizerindeki etkisi aciklanmistir.
Arastirmanin analiz sonuglarina gore oOrgiit kiiltiirii ile performans
yoOnetimi arasinda pozitif anlamli ve giiclii bir iligkinin oldugu tespit
edilmistir. Yani bu sonuglara gore orgiit kiiltlirliniin 6rgiitsel performans
yonetimi {izerinde yiiksek derecede etkisinin oldugu soylenebilir.
Ogbonna ve Harris (2000), arastirmanin yapilis amaciin Birlesik
Krallik® taki isletmelerin, Orgiit kiltiirleri, liderlik stilleri ve oOrgiit
performanslar1 arasinda iligkilerin olup olmadigini anlamak oldugunu
aciklamaktadir. Arastirma sonucunda Orgiit kiltiri ve Orgiitsel
performans arasinda pozitif iligki oldugu tespit edilmistir. Mujeeb ve
digerleri (2011), yaptiklar1 arastirmada, Pakistan Universitesi
ornekleminde orgiit kiiltiiri ve performans yonetimi uygulamalar
arasindaki iligkileri ortaya koymuslardir. Arastirma verilerinin analizleri
sonucunda Orgiit kiiltiirii ile performans yonetimi uygulamalarinin
arasinda pozitif anlamli ve kuvvetli bir iliski oldugu tespit edilmistir.
Orgiitsel performans yonetimi uygulamalar1 6rgiit kiiltiiriinden yiiksek
derecede etkilenmektedir. Prajogo ve McDermott (2011), yaptiklar
arastirmada, ¢ok boyutlu orgiit kiiltiirii ile orgiitsel performans arasindaki
iligkiyi 6lgmiiglerdir. Bu iki terimin alt boyutlarin1 da arastirmaya dahil
etmislerdir. Arastirmada performans ve kiiltlir kavramlari alt boyutlar1 ele
almarak incelendigi i¢in gelisim kiiltiiri ve iirlin gelistirme, is siireci
gelistirme arasinda anlamli pozitif ve yiiksek bir iliski vardir. Grup
kiltiiri ve is stireci kalitesi arasinda ise ayni sekilde pozitif anlamlhi ve
yiiksek bir iliski oldugu sonucu elde edilmistir. Arastirma dahilindeki
diger alt boyutlar arasinda da anlamli pozitif iligkiler olsa da, iliskilerin
kuvveti zayiftir. Jacobs ve digerleri (2013), yaptiklar1 arastirmada,
hastanelerde  oOrgiit kiiltiiri ve performans arasindaki iliskiyi
incelemislerdir. Arastirma sonucunda ulagilan genel kaniya gore kiiltiir
yapilart saglam olan orgiitlerin performanslar1 da yliksek olmaktadir.

Toros Universitesi [ISBF Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt: 7, Sayr: 12, Haziran 2020
177



Abdullah CALISKAN & Siileyman Fikri KATER

Yani orgiit kiiltiirii ile orgiitsel performans arasinda pozitif ve anlamli bir
iliski vardir.

3.2.Orgiit Kiiltiirii ve Orgiitsel Ogrenme iklimi Arasindaki

Tliskiler

Aydin (2009)’1n yaptig1 arastirmada Orgiitsel etkililik, orglitsel 6grenme
kapasitesi, deger olusturucu liderlik ve Orgiitsel kiiltiir kavramlar
arasindaki iligkiler incelenmistir. Calisma sonuclarina gore Orgiitsel
O0grenme kapasitesi ve oOrgiit kiiltiiri, orgiitsel etkililik ve performansi
pozitif yonde etkilemektedir. Arastirmanin detaylarinda yer verildigi
iizere orgiitsel 6grenme iklimi; orgiitsel 6grenme kapasitesinin altinda bir
baslik oldugu i¢in aynmi sekilde bu degiskenlerle iliskilidir. Karcioglu
(2001)’ nun yapmis oldugu aragtirma orgiit iklimi ve Orgiit kiiltiirii
arasindaki iligkiyi agiklamaktadir. Arastirma literatiirde yapilmis daha
eski aragtirmalardan birden fazlasimi birbirleriyle karsilagtirarak iki
degisken arasindaki iligkiyi bulmaya caligmistir. Arastirmada sonug
olarak, orgiit kiiltiirii ve orgiit iklimi kavramlarinin birbirleriyle oldukca
iligkili olduklar1 fakat ayn1 zamanda birbirlerinden de farkli kavramlar
olduklar1 agiklanmistir. Fakat kiiltiir kavraminin o6rgiit iklimini igine
aldig1 agiklanmigtir. Buna ragmen orgiitsel davranis agisindan biiyiik
oneme sahip oldugu i¢in orgiit iklimi, ayrica degerlendirilmesi gereken
bir kavram olarak agiklanmigtir. Donmez (2009), yaptigir arastirmada
orgiit kiltiri ve orgiit iklimi arasindaki iligkiyi incelemistir. Yapilan
¢alismanin sonucunda kiiltiir ile iklimin alt faktorleri arasinda anlamli ve
pozitif bir iligki vardir. Kendir (2016), yapmis oldugu arastirmada, saglik
sektorlinde yer alan orgiitlerin; orgiit kiiltiirleri, orgiitsel 6grenmeleri ve
orgiitsel yenilikleri arasindaki iliskiyi aciklamigtir.  Aragtirmanin
sonuglarina gore, orgiit kiiltlirii ve orgiitsel 6grenme degiskenleri arasinda
anlaml, pozitif ve kuvvetli bir iliski oldugu anlagilmistir. Aksoytiirk
(2008), yapmis oldugu arastirmada orgiit kiiltlirliniin orgiitsel 6grenme
iizerindeki etkisini ve bu iki degisken arasindaki iliskiyi arastirmistir.
Sonug olarak kiiltiiriin degisim ve gelisim gereksinimlerinin oldugu
aktarilmis ve bunlarin ancak 6grenme ile saglanabilecegi agiklanmistir.
Ogrenmenin 6rgiit kiiltiirii ve bu kiiltiiriin tipiyle olduk¢a alakali oldugu
savunulmustur. Kiiltiir ne kadar agik yenilikleri kabul eden bir kiiltiir
olursa 6grenmenin de Orgiitte o kadar yer edinebilecegi ortaya konmustur.
Ayden ve Diiglikcan, yapmis olduklar1 arastirmada orgiitsel 6grenme ve
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ogrenme engellerinin dnlenmesinde orgiit kiiltiirii ve orgiitsel liderligin
roliiniin iizerinde durmuslardir. Orgiit kiiltiirii orgiitiin yapis1 ve
hareketleri hakkinda bilgiler verirken, 6rgiitsel 6grenmenin de orgiitiin bir
parcasi oldugu aciklanmig bu yiizden orgiitsel 6grenme ve Orgiit kiiltiirii
arasinda da iligkiler oldugu literatiire ve eskiden yapilmis arastirmalara
gore agiklanmigtir. Calismanin sonucuna gore bu ii¢ kavram birbirleri ile
bir zincir gibi iletisim icerisindedir. Chang ve Lee (2007), yapmis
olduklan arastirmada liderlik, orgiit kiiltlirli, 6grenen oOrgiit faaliyetleri ve
calisgan iy memnuniyeti kavramlari arasindaki iliskiyi incelemislerdir.
Arastirmanin analiz sonuglart goz Oniine alindiginda ¢ikan sonuglara
gore, Ogrenen oOrgiitler ile Orgiit kiiltiirleri arasinda pozitif ve anlaml
yonde bir iligkiye rastlanmistir. Rijal (2016)’mn hazirlamis oldugu
arastirmada doniisiimcii liderlik ve orgiit kiiltiirliniin 6grenen Orgiit
yapisina etkileri, bilgi teknolojileri sektoriinde karsilagtirmali olarak
analiz edilmistir. Arastirmanin sonucundaki verilere bakildiginda 6grenen
organizasyonlar ile orgiit kiiltiirii arasindaki iliski, her iki iilke ve toplam
sekiz sirketin verilerine dayanarak pozitif ve anlamli olarak bulunmustur.
Arastirma verilerine gore Ogrenen organizasyon ve Orgiit kiiltiiri
degiskenleri arasindaki iligki, alt boyutlar incelendiginde bir kag¢ alt
boyutun iligkileri zayif ve orta derecede olsa da anlamli ve pozitiftir.
Abbasi ve Miandashti (2013), yapmis olduklar1 arastirmada; oOrgiit
kiiltiirdi, orgiitsel 6grenme, doniisiimcii liderlik ve orgiitsel performans
kavramlar1 arasindaki iliskileri incelemislerdir. Arastirmanin analiz
sonuclarinda Iran tarim fakiiltelerinde dgrenen orgiit kiiltiirii ve orgiitsel
Ogrenme arasinda pozitif ve anlamli bir iliskinin oldugu ortaya
konulmustur. Rijal (2010), yapmis oldugu arastirmada Ogrenen
organizasyonlarda orgiit kiltiirii ve liderlik stilini karsilagtirmali olarak
arasgtirmigtir. Aragtirmanin sonuglarina gore orgiit kiiltliri ve 6grenen
oOrgiit kavramlar arasinda her iilke ve her alt boyuta dahi bakildiginda
anlamli ve pozitif ve yiiksek bir iliskinin oldugu tespit edilmistir.
Arastirmada yer alan degisimci liderlik ve orgiit kiiltiirii arasinda, bazi alt
boyutlar arasinda orta derece iliski olmasina ve tlkeler arasi iliski
verilerinde ufak boyutlarda, derece farklar olmasina ragmen anlaml ve
pozitif bir iliski tespit edilmistir.
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3.3. Orgiitsel Performans ve Orgiitsel Ogrenme iklimi Arasindaki
Mliskiler

Yenigeri ve Yiicel (2009)’in yapmis oldugu caligma temel olarak
o0grenme yonliiliik, satig performansi, orgiitsel baglilik, planlama ve uyum
saglayict davranis kavramlar1 arasindaki  iliskileri incelemeyi
amaclamaktadir. Aragtirmanin sonuglarina gore, d6grenme yonliilik ile
satig performansi arasinda anlamli, pozitif ve yiiksek bir iliski oldugu
tespit edilmistir. Satis performansinin, orgiit performansim da arttirdigi
diisiiniildiigiinde 6grenme, orglitsel performansa da katki saglamaktadir.
Oneriler arasinda &grenmeye yonelmenin performansi arttiracagl
belirtilmistir ve O0grenme tavsiye edilmistir. Eren ve digerleri (2013),
yapmis olduklar1 ¢alismada; nitel performans, 6grenme odaklilik, pazar
odaklilik ve yenilik¢ilik kavramlari arasindaki iliskileri incelemeyi
amaglamiglardir.  Arastirmanin  sonuglarma bakildiginda &grenme
odaklilik ve nitel performans arasinda anlamli ve pozitif yonde bir iliski
oldugu tespit edilmistir. Salatan (2017), yapmis oldugu calismada orgiit
iklimi ve performans arasindaki iliskiyi ortaokul 6gretmenleri 6rnegi ile
Olemiistlir. Arastirmanin analiz ¢iktilar1 uyarinca, Orgiit iklimi ve
performans arasinda anlamli, pozitif ve zayif bir iligki oldugu tespit
edilmistir. Onerilerde okul miidiirlerinin 6gretmenlere daha iyi bir okul
iklimi  saglamalar1  gerektigi sOylenmis, bu sayede Ogretmen
performanslarinin artacagi one siiriilmiistiir. Tutar ve Altinoz yaptiklari
calismada oOrgiit iklimi ile is goren performansi arasindaki iliskiyi
O0lemeye calismiglardir. Arastirma bulgularma gore orgiit iklimi le
orgiitsel performans arasinda anlamli ve pozitif bir iliski bulunmustur.
Yani Orgiitiin iklimi iyilestik¢e oOrgiitiin performansi da aym sekilde
artacaktir. Arastirma sonucunda Orgiit ikliminin olumlu anlasilmasinin
onemli oldugu vurgulanmistir. Bu sayede orgiitler c¢alisanlarini
performansinin arttigini gorecek ve orgiitiin de performansinin arttigini
gorecektir. Aver (2005)’nin yapmis oldugu arastirmada isletmelerin
orgiitsel 6grenme ve Orgiitsel performans degiskenleri arasindaki iligkiler
incelenmistir. Arastirmanin sonucunda dgrenme ile finansal performans
arasinda beklenen sekilde hig iligki olmadig1 fakat diger performans alt
boyutlari ile yiiksek etkilesimde oldugu ortaya konmustur. Karabetyan ve
Kiigiikaltan (2019), yapmis olduklar1 aragtirma sonucunda Orgiitsel
O0grenme, bilgi yonetimi, inovasyon ve orgiitsel performans degiskenleri
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arasindaki iliskiyi bulmay1 amaglamigtir. Arastirmanin analiz ¢iktilarina
gore Orgiitsel 6grenme ve inovasyon arasinda pozitif, anlamli ve kuvvetli
bir iliski vardir. Aym1 zamanda inovasyon ve Orgiitsel performans
arasinda da pozitif anlamli ve kuvvetli bir iliski oldugu tespit edilmistir.
Orgiitsel &grenmenin performansa katki saglayacagi sonug¢ kisminda
belirtilmistir. Liao ve Wu (2009), yapmis olduklar1 arastirmada bilgi
yoOnetimi, Orgilitsel Ogrenme ve Orgiitsel performans degiskenleri
arasindaki iligkiyi incelemislerdir. Aragtirma anketlerinin
degerlendirilmesinden sonra, orgiitsel performans ile orgiitsel 6grenme
arasinda pozitif ve anlamli bir iliski bulunmustur. Yani Orgiitlerin
o0grenme diizeyleri arttikga performans seviyeleri de buna dogru orantili
olarak artacaktir. Rose ve digerleri (2009), yaptiklar1 arastirmada;
orgiitsel 6grenme, oOrgiitsel bagllik, is tatmini ve calisma performansi
degiskenleri arasindaki iliskileri Olgmeye c¢alismislardir. Arastirma
ciktilaria bakildiginda, oOrgiitsel 6grenme ve c¢alisma performansi
arasinda anlamli ve pozitif bir iligski oldugu tespit edilmistir. Yani orgiitler
O0grenme faaliyetlerine ne kadar agirlik verirlerse o derecede orgiitsel
performanslarinda artiglar  goreceklerdir. Khandekar ve Sharma
(2006)’nin yapmis oldugu arastirmada oOrgiitsel 6grenme ve Orgiitsel
performans arasindaki iligkiler Olgiilmeye calisilmistir. Arastirmanin
analizinden ¢ikan sonuglar dogrultusunda, orgiitsel 6grenme ile orgiitsel
performans arasinda anlamli, pozitif ve kuvvetli bir iliskinin oldugu
ortaya konulmustur. Noruzy ve digerleri (2012)’nin yapmis olduklari
aragtirmada oOrgiitsel 6grenme, oOrgiitsel performans, degisimci liderlik,
bilgi yonetimi ve oOrgiitsel inovasyon kavramlar1 arasindaki iliskileri
incelemislerdir. Aragtirmanin analizlerinin sonucunda, orgiitsel 6grenme
ve Orgiitsel performans arasinda anlamli ve pozitif bir iligki oldugu tespit
edilmistir. Skerlavaj ve Dimoski (2006) yapmis olduklar1 arastirma ile;
orgiitsel Ogrenmenin Orgiitsel performans tlizerindeki etkisini Slgmeyi
amaglamiglaridir.  Aragtirmanin  analiz ~ sonuglarina  bakildiginda,
aragtirmacilar  Orgiitsel O0grenme ve Orgiitsel performans arasinda
beklenildigi gibi pozitif, anlamli ve kuvvetli bir iligki oldugunu tespit
etmiglerdir. Bunun sonucunda oOrgiitlerin gliniimiiz sartlarinda yeterli
performans1  gosterebilmeleri i¢in  O6grenme aktivitelerine Onem
gostermeleri ve hatta bu konuda fazladan ¢aba harcamalar1 gerektigi
sOylenmistir.
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Kuramdan ve gorgiil aragtirmalardan yola ¢ikilarak olusturulan arastirma
modeli ve hipotezler asagida sunulmustur:

ORGUTSEL
He OERENME Hu

iKLimi
RASYONEL
KULTUR
GRUP
KULTURU

ORGUTSEL
PERFORMANS

ORGUT KULTURD

Sekil 1: Arastirma Modeli

H1: Orgiit kiiltiirii, orgiitsel performansi pozitif ve anlamli olarak etkiler.
H2: Gelisim kiiltiirti, orgiitsel performansi pozitif ve anlamli olarak
etkiler.

H3: Rasyonel kiiltir, orgiitsel performansi pozitif ve anlamli olarak
etkiler.

H4: Grup kiiltiirdi, 6rgiitsel performansi pozitif ve anlamli olarak etkiler.
H5: Hiyerarsik kiiltiir, orgiitsel performansi pozitif ve anlamli olarak
etkiler.

Hé6: Orgiit kiiltiirli, orgiitsel 6grenme iklimini pozitif ve anlamli olarak
etkiler.

H7: Gelisim kiiltiirii, orgiitsel 6grenme iklimini pozitif ve anlamli olarak
etkiler.

HS: Rasyonel kiiltiir, orgiitsel 6grenme iklimini pozitif ve anlamli olarak
etkiler.

HO9: Grup kiiltiirti, orgiitsel 6grenme iklimini pozitif ve anlamli olarak
etkiler.

H10: Hiyerarsik kiiltiir, orgiitsel 6grenme iklimini pozitif ve anlamh
olarak etkiler.
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H11: Orgiitsel 6grenme iklimi, drgiitsel performansi pozitif ve anlaml
olarak etkiler

H12: Orgiit kiiltiiriiniin, 6rgiitsel performans iizerine etkisinde orgiitsel
ogrenme ikliminin aracilik rolii vardir.

H13: Gelisim kiiltiiriiniin, orgiitsel performans iizerine etkisinde orgiitsel
O0grenme ikliminin aracilik rolii vardir.

H14: Rasyonel kiiltiiriin, orgiitsel performans {izerine etkisinde orgiitsel
Ogrenme ikliminin aracilik rolii vardir.

H15: Grup Kkiiltiiriiniin, orgiitsel performans lizerine etkisinde Orgiitsel
Ogrenme ikliminin aracilik rolii vardir.

H16: Hiyerarsik kiiltiiriin, 6rglitsel performans iizerine etkisinde orgiitsel
O0grenme ikliminin aracilik rolii vardir.

4. ARASTIRMANIN YONTEMIi
4.1. Evren ve 6rneklem
Arastirmanin evrenini Mersin-Tarsus Organize Sanayi Bdlgesinde yer

alan isletmelerin ¢alisanlari olusturmaktadir. Arastirmanin 6rneklemini
bu bolgede yer alan isletmelerin c¢aligsanlarinin arasindan basit tesadiifi
yontem ile segilen denekler olusturmaktadir. Bu kurumlarda yaklasik
19000 kisi calismaktadir. Ana kiitleden %95 giivenilirlik simirlar
icerisinde %5’lik bir hata pay1 dikkate alinarak 6rneklem biiyiikligii 377
kisi olarak hesap edilmistir (Sekaran, 1992). Bu kapsamda kolayda
ornekleme yoOntemiyle tesadiifi olarak segilen toplam 600 kisiye anket
uygulamasi yapilmasi planlanmistir. Gonderilen anketlerden 442’si geri
donmiis ve 428 tanesi analiz yapmak i¢in uygun bulunmustur. Yapilan ug
deger analizinde degiskenlere ait normal dagilimi bozan 14 veri seti
cikartilmis ve 414 katilimcinin doldurdugu anket analizlere dahil
edilmistir. Arastirmaya katilanlara ait demografik bilgiler asagida tablo
ve sekillerle sunulmustur.
4.2.Veri toplama araclari

Arastirmada veri toplama araci olarak anket yontemi kullanilmistir. Bu
kapsamda hazirlanan anket formu, Mersin-Tarsus Organize Sanayi
Bolgesinde yer alan isletmelerin ¢alisanlarina dagitilmis, bilahare de
toplanmistir. Anket formu iki bdliimden ve toplam 43 ifadeden
olugsmaktadir. Birinci boliimde demografik degiskenlerle ilgili 5 ifade yer
almaktadir. ikinci béliimde ise 24 ifadeden olusan érgiit kiiltiirii (4 boyut
24 madde), orgiitsel O0grenme iklimi (1 boyut, 7 madde), Orgiitsel
performans (1 boyut 7 madde) olgekleri bulunmaktadir. Olgeklerin
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Cronbach alfa giivenirlik katsayilar1 SPSS paket programi ile dogrulayici
faktor analizleri ise Amos programi ile analiz edilmistir.

4.2.1. Orgiit kiiltiirii Olgegi (OK)
Mersin-Tarsus Organize Sanayi Bolgesinde yer alan isletmelerin
calisanlariin orgiit kiiltiirii ilgili algilarin1 belirlemek iizere Tseng
(1988), Quinn ve Spreitzer (1991), Wang ve Shyu (2003) tarafindan
gelistirilen ve Tseng ve Lee, (2009) tarafindan son hali verilen, dort
boyutlu dlgek kullanilmugtir. Olgegin, Tseng ve Lee, (2009) tarafindan
yapilan giivenilirlik analizleri sonucunda, Cronbach alfa giivenirlik
katsayis1 .73 olarak belirlenmistir. Olcegin faktor yiiklerinin .84 ile .61
arasinda oldugu, KMO analiz sonucu .897 ve Barlett testi anlaml
(p=.000) olarak tespit edilmistir. Dort boyutta agiklanan toplam varyans
% 61,802°dir. Ayrica, yapilan giivenirlik analizi sonucunda oOlgegin
toplam Cronbach alfa giivenirlik katsayisi .90 olarak bulunmustur.
4.2.2. Orgiitsel 6grenme iklimi 6lgegi (OI)
Mersin-Tarsus Organize Sanayi Bolgesinde yer alan isletmelerin
calisanlarinin orgiitsel 6grenme iklimi diizeyini belirlemek lizere, Teo ve
arkadaslar1 (2006) tarafindan hazirlanan ve Aydin (2009) tarafindan yerli
bir 6rneklem fizerinde kullanilan ve toplam yirmibir ifadeden olusan
Orgiitsel Ogrenme Kapasitesi Olgeginin dért alt boyutundan biri olan ve
yedi ifadeden olusan Orgiitsel Ogrenme Iklimi Olgegi kullanilmustir.
Aydin (2009) tarafindan yapilan c¢alismada Olcegin Cronbach alfa
giivenilirlik katsayis1 ,73 olarak bulunmustur. Olgegin faktdr yiiklerinin
.79 ile .69 arasinda oldugu, KMO analiz sonucu .91 ve Barlett testi
anlamli (p=.000) olarak tespit edilmistir. Tek boyutta agiklanan varyans
% 67,581°dir. Ayrica, yapilan giivenirlik analizi sonucunda Olgegin
Cronbach alfa giivenirlik katsayisi .82 olarak bulunmustur.

4.2.2. Orgiitsel performans dlcegi (OP)
Mersin-Tarsus Organize Sanayi Bolgesinde yer alan isletmelerin
calisanlarinin algilanan orgiitsel performans diizeylerini belirlemek {izere
Tseng ve Lee (2009) tarafindan gelistirilen orgiitsel performans 6l¢egi
kullanilmistir. Caligmada 6lgegin yap1 gecerliligini test etmek maksadiyla
kesfedici faktor analizi yapilmis, verilerin 6lgegin tek faktorlii yapisina
uyum sagladigi belirlenmistir. Olgegin faktor yiiklerinin .86 ile .79
arasinda oldugu, KMO analiz sonucu .80 ve Barlett testi anlamli (p=.000)

184



Mersin Organize Sanayi Bolgesi f§letmeleriﬂde Orgiit Kiiltiiviiniin Orgiitsel Performansa
Etkisi ve Orgiitsel Ogrenme Ikliminin Aracilk Rolii Uzerine Bir Arastirma

olarak tespit edilmistir. Tek boyutta agiklanan varyans % 72,115°dir.
Ayrica, yapilan giivenirlik analizi sonucunda 6l¢egin toplam Cronbach
alfa giivenirlik katsayisi .81 olarak bulunmustur.

4.3. Arastirmamin Bulgulari
Degiskenler arasindaki iliskileri belirlemek amaciyla Pearson
korelasyonlart hesaplanmistir (Tablo 1). Tabloda ayrica satirlarin
sonunda giivenilirlik bulgular1 parantez ig¢inde sunulmustur. Analiz
sonucunda; caliganlarin Orgiitsel performanslarinin, orgiit kiltiiriiniin
boyutlar: ve orgiitsel 6grenme iklimi ile pozitif yonde anlamli bir iliskiye
sahip oldugu goriilmektedir.

Tablo 1: Degiskenler Arasi Korelasyon Degerleri

Degisken. 1 2 3 4 5 6 7
1.0K (.93)

2.GLSK 81 (.92)

3.RASK 79%*  60**  (.88)

4.GRPK 84*%*  B4**  50**  (91)

5.HYRK J2%% 35F* Axx Gowx (Q()

6.00i1 B8**  B5**F  B4**  Goxk 40kx (D)

7.0P B6**  Bl** 5k G3kk  37Rx GOk (8])

Not: Alfa giivenilirlik katsayilar1 parantez iginde gosterilmistir. **p<.01,

Ardindan aracilik etkilerini test etmek lizere Baron ve
Kenny (1986) tarafindan onerilen {i¢ asamali regresyon analizi yapilmigtir
(Ocak, 2020). Aracilik testi kapsaminda ilk asamada bagimsiz degisken
gelisim kiiltiiri ile orgiitsel performans arasindaki iliskilere bakilmistir.
Bu asamanin ilk adiminda GLSK’ niin OP’ 1 (B= .61, p<.01) anlaml
olarak etkiledigi goriilmiistiir. Ikinci adimda GLSK’ niin aracilig
arastirilan OOI” ne olan etkisi incelenmistir. Analiz sonucunda GLSK’
niin OOI” ni anlaml olarak etkiledigi (B= .65, p<.01) tespit edilmistir. Bu
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adimda araciligi arastirilan OOI” nin OP’ a olan etkilerine de bakilarak
rapor edilmistir. OO1” nin OP’ 1 (B= .55, p<.01) anlaml olarak etkiledigi
bulgulanmistir. Bu asamanin son adiminda ise GLSK ve aracilif
arastirilan OOl birlikte analize sokulmus ve OP iizerindeki etkilerine
bakilmistir. Bu analiz sonucunda GLSK’ niin OOl ile birlikte analize
sokulmasiyla OP iizerindeki etkisi devam etmis ve azalmis (P= .44,
p<.01), OOI” nin de OP iizerindeki etkisi devam etmistir (B= .26, p<.01).
Bu sartlarin saglanmasinin ardindan aracilik etkisini teyit etmek
maksadiyla Sobel testi yapilmis ve Sobel(z) anlamli bulunmustur (z=7.2,
p<.01). Bu bulgu GLSK’ niin OP’ a etkisinde OOI’ nin kismi aracilik
rolii iistlendigini gostermektedir. Bu boliim analizleri sonucunda H2, H7,
H11 ve aracilik hipotezi olan H13’ {in desteklendigi goriilmektedir
Tablo 2: Aracilik Testi Sonuglari (GLSK-OOI-OP)

p
001 or
Test 1
Yas -.03
Cal.Siiresi .09
GLSK B1**
Adjusted R? 37
AR? 37
(F=244"7)
Test 2 00I-0P
Yas -.04 .08
Cal.Siiresi A7 A2
GLSK .65** 55**
Adjusted R? 43 .30
AR? 43 .30
(F=306**) (F=175*%)
Test 3
Yas .04
Cal.Stiresi A2
GLSK A44**
00i 26**
Adjusted R* .20
AR’ .20
(F=243*%)
Sobel Test(z) 7.2%*
(** p< .01).
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Aracilik testinin ikinci asamasinda ikinci bagimsiz degisken rasyonel
kiiltiir ile Orgiitsel performans arasindaki iliskilere bakilmistir. Bu
asamanin ilk adiminda RASK’ iin OP’ 1 (B= .58, p<.01) anlamli olarak
etkiledigi goriilmiistiir. ikinci adimda RASK’ iin aracilig1 arastirilan OO1’
ne olan etkisi arastirilmistir. Analiz sonucunda RASK’ iin OOI’ ni
anlaml olarak etkiledigi ($=.54, p<.01) tespit edilmistir. Bu asamanin
son adiminda ise RASK ve aracihig arastirilan OOl birlikte analize
sokulmus ve OP iizerindeki etkilerine bakilmistir. Bu analiz sonucunda
RASK’ iin OOI ile birlikte analize sokulmasiyla OP iizerindeki etkisi
devam etmis ve azalmis (B= .40, p<.01), OOI’ nin de OP iizerindeki
etkisi devam etmistir (= .33, p<.01). Bu sartlarin saglanmasinin
ardindan aracilik etkisini teyit etmek maksadiyla Sobel testi yapilmis ve
Sobel (z) anlamli bulunmustur (z=6.4, p<.01). Bu bulgu da RASK’ iin
OP’ a etkisinde OOI” nin kismi aracilik rolii {istlendigini gostermektedir.
Bu boliim analizleri sonucunda H3, H8 ve aracilik hipotezi olan H14’ {in
desteklendigi goriilmektedir.

Tablo 3: Aracilik Testi Sonuglar1 (RASK-OOI-OP)

B

00i (0) 4
Test 1
Yas .04
Cal.Siiresi 14
RASK 58**
Adiusted R* 34
AR? .33

(F=208**)
Test 2
RASK Yas A1

Cal.Siiresi .06
RASK 54**
Adijusted R? .29
AR? .29

(F=166**)
Test 3
Yas 12
Cal.Siiresi .04
RASK A0**
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001 33%*

Adiusted R? .16

AR? .16
(F=208**)

Sobel Test(z) 6.4**

** < 01

Ucgiincii adimda bagimsiz degisken grup kiiltiirii ile drgiitsel performans
arasindaki iligkilere bakilmistir. Bu agsamanin ilk adiminda GRPK’ niin
OP’ 1 (B= .53, p<.01) anlamli olarak etkiledigi goriilmiistiir. ikinci
adimda GRPK’ niin aracihig1 arastirilan OOI” ne olan etkisi incelenmistir.
Analiz sonucunda GRPK’ niin OOI” ni anlaml olarak etkiledigi (B= .55,
p<.01) tespit edilmistir. Bu asamanin son adiminda ise GRPK ve aracilig
arastirilan OOl birlikte analize sokulmus ve OP iizerindeki etkilerine
bakilmistir. Bu analiz sonucunda GRPK’ niin OOI ile birlikte analize
sokulmasiyla OP {izerindeki etkisi devam etmis ve azalmis (B= .32,
p<.01), OOI’ nin de OP iizerindeki etkisi devam etmistir (B= .37, p<.01).
Bu sartlarin saglanmasinin ardindan aracilik etkisini teyit etmek
maksadiyla Sobel testi yapilmis ve Sobel(z) anlamli bulunmustur (z=4.2,
p<.01). Bu bulgu GRPK’ niin OP’ a etkisinde OOI’ nin kismi aracilik
rolii Gstlendigini gostermektedir. Bu boliim analizleri sonucunda H4, H9
ve aracilik hipotezi olan H15” in desteklendigi goriilmektedir.

Tablo 4: Aracilik Testi Sonuglari (GRPK-OOI-OP)

p
001 or
Test 1
Yas A7
Cal.Siiresi .09
GRPK 53**
Adjusted R? .28
GRPK AR? 27
(F=157**)
Test 2
Yas .17
Cal.Siiresi .08
GRPK .55**
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Adjusted R* .31
AR? .30
(F=181*%)
Test 3
Yas .09
Cal.Siiresi A4
GRPK .32**
00i 37**
Adjusted R? .10
AR? 10
(F=157*%)
Sobel Test(z) 4.2**

** p< 01

Dordiincii adimda, bagimsiz degisken hiyerarsik kiiltiir ile orgiitsel
performans arasindaki iliskilere bakilmistir. Bu asamanin ilk
adiminda HYRK” iin OP’ 1 (B= .38, p<.01) anlamli olarak etkiledigi
goriilmiistiir. Ikinci adimda HYRK’ {in araciligi arastirilan OOI’ ne olan
etkisi incelenmistir. Analiz sonucunda HYRK’ iin OO’ ni anlamli olarak
etkiledigi (B= .42, p<.01) tespit edilmistir. Bu agamanin son adiminda ise
HYRK ve araciligt arastirilan OOl birlikte analize sokulmus ve OP
iizerindeki etkilerine bakilmistir. Bu analiz sonucunda HYRK’ iin OOl ile
birlikte analize sokulmasityla OP iizerindeki etkisi devam etmis ve
azalmis (B= .17, p<.01), OOI’ nin de OP iizerindeki etkisi devam etmistir.
(B= .48, p<.01). Bu sartlarin saglanmasinin ardindan aracilik etkisini
teyit etmek maksadiyla Sobel testi yapilmis ve Sobel(z) anlamli
bulunmustur (z=5.3, p<.01). Bu bulgu HYRK’ iin OP’ a etkisinde OOI’
nin kismi aracilik rolii listlendigini gostermektedir. Bu boliim analizleri
sonucunda H5, H10 ve aracilik hipotezi olan H16’ nin desteklendigi
goriilmektedir.
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Tablo 5: Aracilik Testi Sonuglar1 (HYRK-OOi-OP)

B
00i or
Test 1
Yas .02
Cal.Siresi .15
HYRK .38**
Adjusted R? 14
AR? 14
(F=66**)
Test 2
Yas .05
Cal.Siiresi .18
HYRK .42**
HYRK Adjusted R2 .18
AR? .18
(F=89**)
Test 3
Yas .001
Cal.Siresi 14
HYRK A7**
00i A8**
Adjusted R2 27
AR? 27
(F=436*%*)
Sobel Test(z) 5.3**

** p< 01

Son olarak, bagimsiz degisken orgiit kiiltiirii bir biitlin olarak ele alinmig
ve Orgiitsel performans ile arasindaki iliskilere bakilmigtir. Bu asamanin
ilk adiminda OK’ niin OP* §1 (B= .66, p<.01) anlamli olarak etkiledigi
goriilmiistiir. Tkinci adimda OK’ niin aracih@ arastirilan OOI’ ne olan
etkisi incelenmistir. Analiz sonucunda OK’ niin OOI” ni anlaml olarak
etkiledigi (p= .68, p<.01) tespit edilmistir. Bu asamanin son adiminda
ise OK ve aracilig1 arastirilan OOl birlikte analize sokulmus ve OP
iizerindeki etkilerine bakilmistir. Bu analiz sonucunda OK’ niin OOI ile
birlikte analize sokulmasiyla OP iizerindeki etkisi devam etmis ve
azalmis (B= .53, p<.01), OOI’ nin de OP iizerindeki etkisi devam
etmistir (B= .18, p<.01). Bu sartlarin saglanmasinin ardindan aracilik
etkisini teyit etmek maksadiyla Sobel testi yapilmis ve Sobel(z) anlaml
bulunmustur (z=4.7, p<.01). Bu bulgu OK’ niin OP’ a etkisinde OOI’
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nin kismi aracilik rolii {istlendigini gostermektedir. Bu boliim analizleri
sonucunda H1, H6 ve aracilik hipotezi olan H12’ nin desteklendigi
goriilmektedir. Bu sonugla, regresyon analizleri ile test edilen toplam 16
hipotezin tamamu destek bulmustur.

Tablo 6: Aracilik Testi Sonuglar1 (OK-OOI-OP)

p
00i or
Test 1
Yas A7
Cal.Siiresi 13
OK .66**
Adjusted R? 43
AR’ 43
(F=312**)
Test 2
Yas .04
Cal.Siiresi .11
OK .68**
OK Adjusted R? .47
AR? 47
(F=360**)
Test 3
Yas A5
Cal.Siiresi .05
OK B53**
00i 18%*
Adjusted R? .28
AR’ .28
(F=312**)
Sobel Test(z) 4.7**

** p< 01

5. SONUC VE DEGERLENDIRME

Bu béliimde, Orgiit kiiltiirii ve Orgiitsel performans iliskisi ve bu iligki
ile orgiitsel 6grenme ikliminin aracilik roliinii, Mersin Organize Sanayi
Bolgesinde inceleyen aragtirmanin sonuglari asagida agiklanmistir. Ek
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olarak bu konu hakkinda gelecekte arastirma Yyapacak olan
arastirmacilarin aragtirmasina yardimei olacak oneriler yapilmaistir.

Caligmadaki, arastirmanin amacma uygun olarak degiskenlerin
arasindaki iligkilerin acgiklanabilmesi i¢in regresyon analizleri
yapilmistir. Regresyon analizleri yapilirken orgiitsel performans bagimli
degisken olarak konumlandirilmis ve orgiit kiiltiiriiniin dort alt boyutu;
grup kiiltiirii, hiyerarsik kiiltiir, gelisim kiiltlirii ve rasyonel kiiltiir ile
birlikte araci degisken olarak konumlandirilan 6rgiitsel 6grenme iklimi
bagimsiz degiskenler olarak konumlandirilarak bagimli degisken
iizerine etkileri incelenmistir.

Yani arastirmanin analiz sonuglarina bakilarak, Mersin ilindeki organize
sanayi bolgesindeki isletme ¢alisanlarinin orgiitsel performans algilari
medeni durumlarina gore farklilasmamaktadir. Bunun yani sira
calisanlarin performans algilart cinsiyetlerine gore farklilagmaktadir.
Cinsiyetler arasi farka bakildiginda kadin ¢alisanlarin performans algisi
erkek calisanlarin performans algisina gére daha yiiksektir.

Arastirma  sonuglarina  gore degiskenler arasindaki iligkilere
bakildiginda, orgiit kiiltiir ve orgiitsel performans degiskenleri arasinda
pozitif ve anlamli bir iligki oldugu ortaya konulmustur. Ek olarak 6rgiit
kiiltiirii ve orgiitsel 6grenme iklimi degiskenleri arasinda da pozitif ve
anlamli bir iliski oldugu goriilmiistiir. Arastirma degiskenlerinden
orgiitsel performans ve orgiitsel 6grenme iklimi degiskenleri arasinda da
pozitif ve anlaml iligkiler tespit edilmistir. Bunlara ek olarak orgiit
kiiltiiriniin alt boyutlar1 olan gelisim kiiltiirii , rasyonel kiiltiir , grup
kiiltiirii ve hiyerarsik kiiltiir ile orgiitsel performans, orgiitsel 6grenme
iklimi ve genel anlamdaki orgiit kiiltiirii degiskenleri arasinda da pozitif
iligkilere rastlanmistir.,

Aragtirmanin regresyon analizi kapsamindaki aracilik testlerinin ilk
asama sonuglarina gore, bagimsiz degisken gelisim kiiltiiriiniin 6rgiitsel
performansa etkisinde oOrgiitsel 6grenme ikliminin kismi aracilik rolii
iistlendigi goriilmiistiir.

Arastirmanin aracilik testlerinin ikinci asamasinda ¢ikan sonuglara
bakildiginda, bagimsiz degisken rasyonel kiiltiiriin orgiitsel performansa
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etkisinde oOrgiitsel 6grenme ikliminin kismi aracilik rolii iistlendigi
ortaya ¢gikmistir.

Arastirmanin aracilik testinin {iglincii asamasinda elde edilen sonuglara
gore, bagimsiz degisken grup kiiltlirniin 6rgiitsel performansa etkisinde
orgiitsel 6grenme ikliminin kismi aracilik rolii iistlendigi sonucu elde
edilmistir.

Arastirma aracilik testlerinin dordiincii asamasinda elde edilen
sonuglara gore, bagimsiz degisken hiyerarsik kiltiiriin Grgiitsel
performansa etkisinde orgiitsel 6grenme ikliminin kismi aracilik roli
iistlendigi sonucuna ulagilmistir.

Arastirma aracilik testlerinin son asamasinda, gérmiis oldugunuz bu
sonuclara ulagilmistir. Son asamada, bagimsiz degisken oOrgiit kiiltiir
biitiin olarak incelendiginde, oOrgiit kiiltiiriinlin orgiitsel performansa
etkisinde oOrgiitsel 6grenme ikliminin kismi aracilik rolii istlendigi
sonucuna varilmaistir.

Aragtirmadan elde edilen sonuglar Mersin ilindeki organize sanayi
bolgelerindeki orgiitlerin ¢alisanlarii kapsamaktadir. Bunun sonucu
olarak c¢alismanin farkli bolgelerde yapilmasi, ayni zamanda farkli
sektorlerde galismanin veya kamu kuruluslarinda uygulanmasi faydal
olacaktir. Aynmi c¢alismanin farkli bdlgeler, sektorler ve kamu
kuruluslarinda yapilmasi, calismalarin kiyaslanmasi ile sektdorler,
bolgeler ve kamu, 6zel kuruluslarin ayni degiskenlere ayni veya farkli
tepkilerinin 6l¢iilmesi yoniinden faydali olacaktir.
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