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Bu calismada sosyal miibadele kurami baglaminda psikolojik giiclendirme ile
is tatmini arasindaki iligki tizerinde Orgiitsel dzdeglesmenin aract roliinii
incelenmesi amaglanmaktadir. Bu amagla kolayda &rneklem yoluyla 134
beyaz yakali ozel sektor calisamindan veriler elde edilmistir. Arastirmada
psikolojik giiclendirmenin dlciimiinde psikolojik giiclendirme dlgegi (PG-O)
kullamlmstir.  Olgek, anlam, yeterlilik, ozerklik ve etki boyutlarimi
icermektedir. Orgiitsel 6zdeslesmenin dl¢iimiinde orgiitsel dzdeslesme Glgegi
(00-0), is tatmininin Olgiimiinde ise is tatmini dlgeginden (IT-O)
yararlamlmigtir. Orgiitsel Ozdeslesme ve is tatmini lgekleri tek boyutlu
dlceklerdir. Olgeklerin gegerlik ve giivenirlik analizleri gerceklestirilmistir.
Bu dogrultuda élgeklerin Cronbach Alfa degerleri belirlenmis (a>0,90) ve
kesfedici faktor analizi uygulanmstir. Arastirma bulgular, psikolojik
gliclendirmeye ait anlam ve d6zerklik boyutlarimin is tatmini iizerinde etkili
oldugunu gdstermektedir. Bunun yam sira psikolojik giiclendirmenin anlam
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boyutu orgiitsel dzdeslesmeyi pozitif yonde etkilemektedir. Ayrica orgiitsel
ozdeslesme de is tatminini pozitif yénde yordamaktadir. Son olarak psikolojik
gliclendirmenin anlam boyutunun is tatmini tizerindeki etkisinde orgiitsel
ozdeglesmenin biitiinleyici aracilik etkisine sahip oldugu belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Miibadele Kurami, Psikolojik
Giiglendirme, Orgiitsel Ozdeslesme, Is Tatmini, Beyaz Yaka Calisan.

Jel Kodu: M1, L2, D23
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THE MEDIATING ROLE OF ORGANIZATIONAL
IDENTIFICATION ON THE RELATIONSHIP BETWEEN
PSYCHOLOGICAL EMPOWERMENT AND JOB
SATISFACTION

ABSTRACT

In this research, it is aimed to examine the mediator role of organizational
identification on the relationship between psychological empowerment and
job satisfaction within the context of social exchange theory. For this aim,
data was obtained from 134 white-collar private sector employees through
convenience sampling method. In the research, Psychological Empowerment
Scale (PE-S) was used to measure psychological empowerment. The scale
includes dimensions of meaning, competence, autonomy and impact.
Organizational identification Scale (OI-S) was used for the measurement of
organizational identification, and the Job Satisfaction Scale (JS-S) was used
for the measurement of job satisfaction. Organizational identification and job
satisfaction scales are unidimensional scales. Validity and reliability analyses
of the scales were performed. In this context, Cronbach's Alpha values of the
scales were determined (a>0,90) and exploratory factor analysis was applied.
Research findings show that the meaning and autonomy dimensions belong
to psychological empowerment are effective on job satisfaction. In addition,
the meaning dimension of psychological empowerment positively affects
organizational identification. Besides, organizational identification positively
predicts job satisfaction. Finally, it has been determined that organizational
identification has a complementary mediating effect on the relationship
between psychological empowerment and job satisfaction.

Keywords: Social Exchange Theory, Pyschological Empowerment,
Organizational Identification, Job Satisfaction, White Collar

Employee.
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GIRIS

Sosyal Miibadele Kurami (SMK), taraflarin odiillendirici olacagt
beklentisi ile iliskiye girdiklerini ve bu iliskiyi stirduirdiiklerini 6ne
stirmektedir (Lambe, 2001: 4). Cropanzano ve Mitchell (2005: 875-876)
SMK’da iliskilerin giiven, sadakat ve karsilikli bagliik sonucu
gelistigini belirtmektedir. Bu dogrultuda ozellikle orgiitsel davranis
arastirmalarini hedef alarak taraflarin miibadelede belirli “kurallara”
uymak zorunda oldugunu vurgulamaktadir. Bu kurallardan en
bilineni karsiliklilik kuralidir. Karsiliklilik kuralina gore; karsilikliligin
kendisi bir karsilikli bagimlilik durumu barindirmals, bir halk inanist
olarak goriilmeli ve bireysel yonelim ve norm icermelidir. Karsilikli
bagimliik durumu agisindan taraflar arasindaki iliski ti¢ sekilde
gerceklesebilir. Bunlar; bagimsiz olma durumu (giktilar tamamen
birinin gayretine dayalidir), bagiml olma durumu (cgiktilar tamamen
diger tarafin gayretine dayalidir) ve karsilikli bagimli olma (giktilar
taraflarin gayretlerinin bir kombinasyonudur) durumudur. Sosyal
miibadeleden stz edebilmek icin tam bagimli olma ya da tam
bagimsiz olma durumundan ziyade karsiliklt bagimli olma durumu
s6z konusu olmalidir. Bunun yamni sira miibadele bir halk inanis
icermektedir. Soyle ki; bireylerin hak ettigini elde ettigine dair
kiilttirel bir beklenti var olmalidir. Son olarak bireysel yonelim ve
norm olarak karsiliklilik, uymayanlarin cezalandirildigy kiiltiirel bir
zorunluluk olarak kabul gérmelidir. Bu noktada Armeli vd. (1998:
288)'ne gore calisan-igveren iliskileri agisindan sosyal miibadele
yorumlamalari ¢alisanlarin {icret ve yan haklar gibi somut tesvikler ve
sayginlik, onaylama ve 6zen gosterme gibi sosyo-duygusal faydalar
i¢in orgtitlerine ¢aba ve sadakat gosterdigine yoneliktir. Bu degisim
siirecine katki ise karsiliklihlk normu ile agiklanmaktadir. Ciinkii
calisan fayda sagladikca isverenine de fayda saglamakla yiikimli
olacaktir (Fei, Aun, 2018: 78).

Isyeri davraniglarini anlamaya yénelik 6nemli bir kuram olan SMK’da
(Chernyak-Hai, Rabenu, 2018: 458) c¢alisanlarin  orgiitten
kaynaklandigini diistindtigi olumlu ve olumsuz eylemlere yanit
olarak orgiite kars: olumlu ya da olumsuz davranislarda bulundugu
ileri stirtilmektedir (Crede vd., 2007: 516). Psikolojik giiclendirme ile
olumlu bir eylem olarak orgiitsel vatandaslik davramsi arasindaki
iliski sosyal miibadele kurami cercevesinde gesitli arastirmalarda ele
almmustir (Akgiindiiz vd., 2014; Bolat vd., 2009). Stiphesiz 6nemli bir
sosyal miibadele ¢iktis1 da is tatmini olarak belirtilebilir (Chiu, Fai Ng,
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2013: 81; Lian, 2017: 1097). Bu agiklamalardan hareketle arastirmada
SMK acisindan calisanlardaki psikolojik giiclendirme algisinin
calisanlarda is tatmini olarak karsilik bulmasi gerektigi ileri
stirtilmektedir. Yine bu iliski tizerinde orgiitsel sosyallesmenin araci
etkisi de incelenmektedir. Arastirma alanyazinda bu kapsamdaki
arastirma eksikligini gidermeyi amaclamaktadir.

1. KAVRAMSAL CERCEVE

Giiclendirmeye iliskin alanyazinda iki farkli ayrim s6z konusudur.
Bunlardan ilki yapisal giiclendirmedir. Yapisal giiclendirme, tistlerin
astlarmna bilgi ve sorumluluklar dagitti§i, onlarmn karar alma
stireglerine katilimlarina izin verdigi yeniden tasarlanmis yapilar veya
yonetim uygulamalarinin olusturulmasidir (Cho, Faerman, 2010: 35).
Psikolojik gticlendirme ise algilanan kontrol, yetkinlik ve amag
igsellestirme egilimleri ile karakterize edilen bilissel bir durumu ifade
etmektedir (Menon, 2001: 161). Yapisal giiclendirme, giiclendirme icin
orgiitsel kosullar yaratirken, psikolojik giiclendirmede bu kosullar
calisanlarin kendi isini en iyi sekilde yapabilmesine yardimci olur.
Boylece psikolojik gticlendirme ile calisanlar isini yaparken kendi
inisiyatif ve kontroltinii kullanabilecegi yeterlilige sahip oldugunu
hissederler (Torun, 2016).

Psikolojik giiclendirmeye iliskin alanyazinin gelisimi incelendiginde
Conger ve Kanungo'nun (1988: 474) kavrami, giidiisel baglamda ele
aldig1 ve orgiit tiyeleri arasinda 6z-yeterlik duygusunu gelistirme
stireci olarak tanimladig1 gortilmektedir. Thomas ve Velthouse (1990:
668), gldiisel 0z-yeterlik taniminin psikolojik giiclendirmeyi
tanimlamak igin ¢ok genis bir perspektif oldugunu belirterek Conger
ve Kanungo'nun (1988) giiclendirme yaklasimini gelistirmistir.
Thomas ve Velthouse (1990: 666) psikolojik giiclendirmeyi bilissel bir
model cercevesinde inceleyerek, i¢sel gorev motivasyonun artmasi
olarak ifade etmis ve psikolojik giiclendirmeye iliskin etki duygusu,
yeterlik, isin anlamlilig1 ve 6zerklik olmak tizere dort bilissel boyut
Onermistir. Spreitzer (1995: 1443-1444) Thomas ve Velthousenin
(1990) onerdigi boyutlar1 anlam, yeterlilik, 6zerklik ve etki olmak
tizere yeniden tamimlayarak alanyazina katki saglamistir. Bu
arastirma Spreitzer'in (1995) tanumladig1 dort boyut temel alinarak
kurgulanmistir. Anlam boyutu, bir is roliiniin gereklilikleri ile bir
kisinin inang, deger ve davranislari arasindaki uyumu icermektedir
(Spreitzer, 1996: 484). Yeterlilik ya da 6z-yeterlik bireyin sahip oldugu
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kabiliyeti ile faaliyetleri gerceklestirme becerisine olan inancidir
(Spreitzer, 1995: 1443). Ozerklik, bireylerin kendilerini eylemlerinin
kaynag1 olarak goriip gormedikleri anlamini tasimaktadir (Spreitzer
vd., 1997: 682). Etki ise bireyin gorev ortaminda amaglanan etkiler
tretmesini ifade etmektedir. $Soyle ki; gorevin amacina ulasmasi
acgisindan bireyin davranislarinin fark yaratma derecesi olarak da
belirtilebilir (Thomas, Velthouse, 1990: 672). Dért boyut birlikte
bireyin is roliine pasiften ziyade aktif bir yonelimde oldugunu
yansitmaktadir. Diger bir ifade ile gtiglendirilmis bireyler calisma
durumlarmi ~ “verili  olarak”  goérmez, eylemleri tarafindan
sekillendirilebileceklerini diistintirler (Spreitzer vd., 1999: 512).

Riketta  (2005: 358-359) meta-analiz calismasinda  orgiitsel
Ozdeslesmeye iliskin alanyazin gelisimini degerlendirmesini yaptig1
calismasinda, March ve Simon tarafindan 1958 yilinda orgiitsel
ozdeslesmeye iliskin ilk modelin 6nerilmesine ragmen sonraki 20 yil
boyunca orgiitsel 6zdeslesmenin sadece birkag calismada kendine yer
buldugunu belirtmistir. Bunun yani sira 1970’lerde Porter ve calisma
arkadaslarinin  (Porter vd., 1974; Mowday vd., 1979) orgiitsel
Ozdeslesmeyi oOrgilitsel bagliligin bir bileseni olarak tanimladig:
goriilmekte, o zamandan beri 1980’li yillarin sonuna kadar birgcok
arastirmacinin orgiitsel 6zdeslesme ile 6rgtitsel baglilik kavramlarimni
es anlamli olarak kullandig (Griffin, Bateman, 1986, Mathieu, Zajac,
1990) anlagilmaktadir. 1980’]lerin sonlarmda orgiitsel davranis, sosyal
psikoloji ve iletisim alanindaki arastirmacilar orgiitsel 6zdeslesmeyi
kendine 6zgii yapisinda yeniden kesfetmistir. Ozellikle orgiitsel
davranis arastirmalarinda Ashforth ve Mael'in (1989: 34) orgiitsel
0zdeslesmeyi sosyal kimlik teorisi cergevesinde bir gruba ait olma
algis1 olarak agiklamasiyla bu yondeki arastirmalarin sayisi artis
(Mael, Ashforth, 1992; Dutton vd., 1994) gostermistir. Bu arastirma da
orgiitsel 6zdesleme kavramini sosyal kimlik teorisi gercevesinde ele
almaktadir.

Sosyal kimlik teorisine gore insanlar kendilerini biiyiik ¢lciide sosyal
grup iyelikleri acisindan tanimlamaktadir. Iste, bu gruba dayali
tanimlama, bir bireyin sosyal kimligini olusturmaktadir (Olkkonen,
Lipponen, 2006: 203). Sosyal kimlik teorisinin belirli varsayimlar1
bulunmaktadir (Demirtag, 2003: 129-130). Ik olarak bireyler, tiyesi
olduklar1 sosyal grubu dikkate alarak kendilerini tanimlamakta,
degerlendirmekte ve siniflandirmaktadir.  Ikinci  varsayimda
bireylerin, sosyal karsilastirma yoluyla kendi grubunun konumunu



Psikolojik Giiclendirme Ile Is Tatmini Arasindaki Iligkide
Orgiitsel Ozdeglesmenin Araci Rolii

sosyal cevredeki diger gruplar ile kiyasladig: belirtilmektedir. Ugiincii
varsayima gore bireyler, pozitif kimlik sahibi olmak ve benlik
saygilarni yiikseltmek icin sosyal karsilastirmay:r gerceklestirerek
kendi gruplarim kayirmakta ve diger gruplari kiicimsemeye yonelik
bir yanlilik gostermektedir. Son olarak bireyin pozitif sosyal kimlige
sahip olup olmamasi ¢nemli olgiide tiyesi oldugu grubun oznel
konumuna, yapisina dayalidir.

Modern toplumda goéze ¢arpan bir sosyal alan olarak orgiitler, anlaml
bir sosyal kimlik saglamaktadir. Nitekim, orgiitsel 6zdeslesme orgiit
icerisindeki bireylere yerlesirken, oOrgiitiin benimsenmis degerler,
hedefler ve normlar gibi 6nde gelen 6zellikleri bireyler igin goz alic
hale gelmekte ve bireyin kendisini tanimlamaktadir. Boylece orgiitsel
O0zdeslesme ile Dbirey ve orgiit arasindaki kimlik smniri
bulaniklasmaktadir (Lee vd., 2015: 1050). Bu noktada Dutton vd.
(1994: 239) orgiit tyelerinin, orgiitleriyle ne kadar 6zdeslestikleri
agisindan  farkhlastigimmi  belirtirken 6zdeslesme gtiglii  olmasi
durumunda, bireylerin orgiitii tanimlamak icin kullandiklar
niteliklerin ayn1 zamanda onlar1 da tanimlayacagini ifade etmektedir.

Is tatmini, isin 6zelliklerinin degerlendirilmesinden kaynaklanan bir is
hakkindaki olumlu his olarak ifade edilmektedir (Robbins, Judge,
2013: 75). Diger bir ifade ile, isin 6zellikleriyle galisanlarin istekleri
birbirine uydugu zaman is tatmini gerceklesmektedir (Oriicii vd.,
2006: 39). Is tatmini, calisanlarin is ve &zel yasamlarinda mutluluk ya
da mutsuzlugun bir kaynagi olarak goriiliirken, orgiitler icin
verimlilik ve kalite artisina olanak saglamasi sebebi ile 6nemlidir
(Toker, 2007: 93). Alanyazinda is tatmini oOzellikle motivasyon
kuramlar1  gercevesinde aciklanmistir. Maslow’un  “IThtiyaclar
Hiyerarsisi”, Adams'in “Esitlik Kurami”, Vroom'un “Beklenti
Kuram1” ve Herzberg'in “Cift Hijyen Kurami1” bireyin giidiilenmesine
ve bireyin isinden haz almasma odaklanmistir (Eginli, 2009: 37). Is
tatmini konusu farkli boyutlarda hem calisan hem de 6rgtit agisindan
her zaman 6nem arz etmektedir (Bayrak Kok, 2006: 292). Dolayisiyla
is tatmini, 6nemli bir is tutumu olmasi ve orgiitler igin basar1 yolunda
kilit bir rol {iistlenmesi sebebiyle ¢ok defa onciilleri ve ardillar:
cercevesinde arastirmalara konu olmustur. Bu arastirma da is
tatmininin birer belirleyicisi olan psikolojik giiclendirme ve orgiitsel
ozdeslesme degiskenlerine odaklanmistir. Uglii arasindaki iliski
psikolojik giiclendirmenin is tatmini {izerindeki etkisinde orgiitsel
6zdeslesmenin araci roliine dikkat ¢ekerek arastirilmistir.
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Buradan hareketle, yazinda psikolojik giiclendirme ile is tatmini
arasindaki iliskinin siklikla incelendigi goriilmektedir (Ugboro,
Obeng, 2000; Carless, 2004; Hechanova vd., 2006; Isin, 2009; Wang,
Lee, 2009; Pelit vd., 2011; Calskan, Hazir, 2012; Tolay vd., 2012;
Aydogmus vd., 2015; Ozer vd., 2015; Tetik, 2016; Demiray, 2018).
Ugboro ve Obeng (2000: 258-259) toplam kalite yonetimi ile yonetilen
isletmeleri incelerken, Conger ve Kanungo'nun (1988) yaklasimindan
hareketle giiglendirmeye iliskin karar almada yetki devri, kararlara
katilim ve bilgiye erisim olmak tizere ti¢ alt boyut ileri siirmiis ve is
tatmini ve is tatmininin alt boyutlar1 (6diillendirme ve kariyer gelisim
firsaty, esit odil, calisma cevresi, isin kendisi, katilim) arasinda
anlaml iligkiler bulgulamistir. Carless (2004) psikolojik iklim ile is
tatmini iliskisi tizerinde psikolojik giiclendirmenin araci etkisini ele
almistir. Bulgular, psikolojik giiclendirmenin anlam ve yeterlik
boyutunun is tatmini tizerinde agiklayict oldugunu ortaya koymustur
(Carless 2004: 419). Wang ve Lee (2009) 485 calisandan (hizmet,
perakende ve dagitim, arastirma, tiretim sektorleri) topladig: verileri
ile yaptig1 analizler sonucunda psikolojik gii¢clendirmenin alt
boyutlar: ile is tatmini arasindaki etkilesimleri incelemis ve anlam,
ozerklik ve etki boyutlarinin is tatmini ile anlamli bir iliski ierisinde
oldugu sonucuna ulasmistir. Tetik (2016: 279-283) turist rehberleri
tizerinde psikolojik giiclendirmenin, is tatmini ve is performansina
olan etkisini arastirmistir. Psikolojik giiclendirmenin anlam, yeterlik,
ozerklik ve etki boyutlarinin is tatmini tizerinde pozitif yonde etkili
oldugunu bulgulamustir.

Is tatminini etkileyen 6nemli bir bilesen de orgiitsel 6zdeslesmedir
(Van Dick vd., 2004; Karanika-Murray, 2014; Basar, Basim, 2015;
Yavan vd., 2018). Van Dick vd. (2004) orgtitsel 6zdeslesme ile isten
ayrilma niyeti arasindaki iliskide is tatmininin aract roliinii
incelemistir. Dort ayri  oOrneklem iizerinde gerceklestirdikleri
calismada (ilk iki 6rneklem banka, diger orneklem cagri merkezi
gorevlileri ve son 6rneklem hastane) her bir 6rneklem icin bulgular
orgiitsel Ozdeslesmenin is tatmini {izerinde pozitif yonde etkili
oldugunu gostermistir. Karanika-Murray vd. (2014) orgiitsel
O6zdesglesmenin is tatmini tizerindeki etkisini incelemis ve bu iligki
tizerinde ise tutkunlugun araci roliinti arastirmistir. Bu dogrultuda
1ngiliz calisanlarin olusturdugu orneklem ile yapilan
degerlendirmede orgiitsel 6zdeslesmenin is tatminini pozitif yonde
etkiledigi saptanmistir. Yavan vd. (2018) bir kamu bankasmnin 195
calisan tizerinde gerceklestirdigi calismasinda orgiitsel
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0zdeslesmenin is tatmini tizerinde anlamli bir etkisinin oldugu
sonucuna ulagmustir.

Psikolojik giiclendirmenin orgiitsel 6zdeslesme tizerindeki etkisinin
desteklenmesi aract modelin olusturulmas: acisindan 6nem arz
etmektedir. Ertiirk, (2010) psikolojik giiclendirmenin boyutlarimi amag
igsellestirme, algilanan yeterlilik ve algilanan kontrol olarak ele almus,
¢ boyutun da orgiitsel 6zdeslesmeyi pozitif yonde etkiledigini
bulgulamistir. Yarmact (2012) bes yildizli otel isletmelerindeki
calisanlar ile gerceklestirdigi tez calismasinda  psikolojik
glclendirmenin anlam, ozerklik ve etki boyutlarmin orgitsel
ozdeglesmeyi pozitif yonde etkiledigi bulgusuna erigsmistir. Kanbur
(2017) 213 havacilik sektorii calisanini drneklem aldigi calismasinda
psikolojik giiclendirmeyi faktor analizi sonucunda {i¢ alt boyut olarak
ele almistir. Tlk boyut olan anlamlilik-yeterlilik ile etki boyutunun
Orgiitsel ©zdeslesme tizerinde pozitif yonde etkili oldugunu ve
ozerklik boyutunun orgiitsel 6zdeslemeyi etkilemedigini saptamistir.
Tum bu bilgiler 1s13inda bu arastirmada psikolojik giiclendirmenin is
tatmini ile olan iliskisi tizerinde orgiitsel vzdeslesmenin araci rolii
incelenmekte ve tim bu etkilesimlere yonelik hipotezler ile
arastirmanin kavramsal modeli asagida sunulmaktadir.

Sekil 1: Arastirmanin Kavramsal Modeli

Anlam
HN
~. H4a
g
'S
Yeterlilik e
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ik | =T
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Hipotez 1: Psikolojik gii¢lendirme is tatminini pozitif yonde yordamaktadir.

Hipotez 1a: Psikolojik gticlendirmenin anlam boyutu is tatminini pozitif
yonde yordamaktadir.

Hipotez 1b: Psikolojik giiclendirmenin yeterlilik boyutu is tatminini pozitif
yonde yordamaktadir.

Hipotez 1c: Psikolojik giiclendirmenin ézerklik boyutu is tatminini pozitif
yonde yordamaktadir.

Hipotez 1d: Psikolojik gticlendirmenin etki boyutu is tatminini pozitif yonde
yordamaktadir.

Hipotez 2: Psikolojik giiclendirme drgiitsel Ozdeslesmeyi pozitif ydénde
yordamaktadir.

Hipotez 2a: Psikolojik giiclendirmenin anlam boyutu érgiitsel ozdeglesmeyi
pozitif yonde yordamaktadir.

Hipotez  2b:  Psikolojik  giiclendirmenin  yeterlilik  boyutu  Orgiitsel
ozdeglesmeyi pozitif yonde yordamaktadir.

Hipotez 2c: Psikolojik giiclendirmenin dzerklik boyutu orgiitsel ozdeslesmeyi
pozitif yonde yordamaktadir.

Hipotez 2d: Psikolojik giiclendirmenin etki boyutu drgiitsel dzdeslesmeyi
pozitif yonde yordamaktadir.

Hipotez 3: Orgiitsel dzdegleme ig tatminini pozitif yonde yordamaktadir.

Hipotez 4: Psikolojik giiclendirmenin is tatmini ile olan iligkisi tizerinde
orgiitsel 0zdeglesmenin aract rolii bulunmaktadir.

Hipotez 4a: Psikolojik gticlendirmenin anlam boyutunun is tatmini ile olan
iliskisinde drgiitsel 6zdeglesmenin araci rolii bulunmaktadir.

Hipotez 4b: Psikolojik giiclendirmenin yeterlilik boyutunun ig tatmini ile
olan iligkisinde drgiitsel 6zdeslesmenin araci rolii bulunmaktadir.



Psikolojik Giiclendirme Ile Is Tatmini Arasindaki Iligkide
Orgiitsel Ozdeglesmenin Araci Rolii

Hipotez 4c: Psikolojik giiclendirmenin 6zerklik boyutunun is tatmini ile olan
iliskisinde drgiitsel 6zdeslesmenin araci rolii bulunmaktadir.

Hipotez 4d: Psikolojik giiclendirmenin etki boyutunun is tatmini ile olan
iliskisinde drgiitsel 6zdeslesmenin araci rolii bulunmaktadir.

2. ARASTIRMANIN METODOLOJISI
2.1. Orneklem/Calisma Grubu

Arastirmanin 6rneklemini kolayda drnekleme yontemiyle ulasilan 134
beyaz vyakali o©zel sektér calisam olusturmaktadir. Orneklem
biiytkliiginin degisken sayismin en az bes kati olmasi gerektigi
bilinmektedir (Bryman, Cramer, 2003: 273; Buytikoztiirk, 2002: 480).
Arastirmada gozlenen degisken sayisi goz Oniine alindiginda
orneklem sayisinin yeterli diizeyde oldugu goriilmektedir. Esasen
genel kabul goren ve istenilen, verinin tesadiifi (olasilikli) 6rneklem
yoluyla elde edilmesidir. Ancak sosyal bilimlerde orneklem
gercevesinin ¢ok genis olmasti ya da oOrneklem listesine
ulasilmasindaki zorluk nedeni ile tesadiifi ornekleme ile veri
toplamak giigtiir. Veriler tesadiifi yontemle toplansa dahi tesaduiifilik
ozelligi tasimama riski bulunmaktadir. Veri setinin istatistiki analizler
i¢gin uygun olup olmadiginin belirlenmesi amaciyla tesadiifiligin
kontrol edilmesi 6nem arz etmektedir. Verinin tesadiifiligi, sonuglarin
genellenebilirligine katki saglamaktadir (Kavak vd., 2016: 189). Runs
testi ile verinin tesaduifiligi incelenmistir (Dakhilalian vd., 2009;
Kavak, 2013). Test sonuglarina gore p> ,05 iken z degerleri %95 giiven
diizeyinde -1.96 ve +1.96 araliginda yer almistir (degiskenlere iliskin p
degerleri ,084 ve ,99 arasindadir). Boylece verinin tesadiifi dagilim
gosterdigi tespit edilmistir. Arastirmaya katilanlarin 69'u erkek 657
kadindir. Bununla beraber 49 kisi bekar 85 kisi ise evlidir.
Katilimcilarin 5’1 1 y1l ve daha az, 18’1 2-5 yil arasi, 26”s1 6-9 y1l aras1 ve
851 10 ve tizeri mesleki deneyime sahiptir.

2.2. Veri Toplama Araclar:
Arastirmada demografik bilgi formu, psikolojik giiglendirme olcegi

(PG-0), orgiitsel 6zdeslesme vlgegi (OO-O) ve is tatmini slgegi (IT-O)
kullamilmis, google formlar  iizerinden olusturulan link
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(https:/ / goo.gl/forms/FfUcXYwvtt455mbP2) araciligiyla
uygulanmislardir.

Psikolojik giiclendirmenin &lgtimiinde 12 ifadeden olusan PG-O
kullanilmigtir. Olgek Spreitzer (1995) tarafindan gelistirilmistir. Olgek
anlam, etki, yeterlilik ve o6zerklik olmak tizere dort alt boyuttan
olusmaktadir. Donmez (2012), Spreitzer (1995) tarafindan gelistirilen
Olgegin Tiirkge karsihigmin calismasinda kullandigr olgek formuna
yansitildigini belirtmistir. Olgegin Cronbach Alfa katsayisi ,89 ve
glivenirligi diizeyinin yeterli oldugu ortaya konustur. Olgek, calisma
ekinde Tiirkce olarak sunulmustur. Bu arastirmada PG-O, Dénmez
(2012)" in calismasindaki hali ile kullanilmigtir.

Orgiitsel 6zdeslesmenin olgiimiinde 6 ifadeden ve tek boyuttan
olusan OO-O kullanilmigtir. Olgek Mael ve Ashforth (1992) tarafindan
yazina kazandirilmistir. Polat (2009) olcegin Tiirkceye terctimesini
gerceklestirmistir. Bu calismada 6lgegin giivenirlik analizi bulgusu
Cronbach Alfa katsayis1 ,78'dir. Tiirkceye cevrilen tlgek Beldek (2017)
tarafindan da kullanilmis, giivenirlik analizi bulgusu Cronbach Alfa
katsayis1 ,84 olarak tespit edilmistir. Bu arastirmada Polat (2009)
tarafindan Tiirkceye uyarlanan 6lgek kullanilmistir.

Is tatmini, 6 ifadeden ve tek boyuttan olusan IT-O ile dlciilmdstiir.
Olgek Agho vd. (1992) tarafindan gelistirilmistir. Giiven Giires (2015)
Olgegin yazinda sik kullamilan ve gegerligi kamitlanmis bir 6lcek
oldugunu belirtmis, ¢alismasinda o6lgegin giivenirlik analizi
bulgusuna iligkin olarak Cronbach Alfa katsayisini ,86 tespit etmistir.
Olgek, Giiven Giires (2015) in calismasinda yer alan sekliyle
kullanilmastur.

2.3. Veri Analiz Teknikleri

Aragtirma verilerinin analizinde SPSS 22.0 programi kullanilmstir.
Olgeklerin yap1 gegerliginin incelenmesinde kesfedici ~faktor
analizinden,  giivenirligin  belirlenmesinde =~ Cronbach  Alfa
katsayisindan yararlanilmistir. Arastirma kavramsal modelinde yer
alan dogrudan (Hi, H> ve Hs) ve dolayli (Ha) etkilerin testi igin SPSS
programina entegre Process v3 makrosundan faydalanilmustir.
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2.4. Olgeklerin Gegerlik ve Giivenirlik Analizleri

Kesfedici faktor analizinde birbirleri ile iliskili maddeleri bir grup
haline getirerek veriyi tamimlamak ve Ozetlemek amaclanir
(Tabaschnik, Fidell, 2015: 614). Arastirmada ¢lceklerin yap1 gecerligi
kesfedici faktor analizi ile incelenmistir. Gegerli bir 6l¢iim aracinin
ayni zamanda giivenilir olmas: gerekmektedir (Nakip, 2013: 202).
Gtvenirlik bir 6lcegin tekrar kullanilmasinda tutarli sonug vermesidir
(Kavak, 2013: 176). Tablo 1 olgeklere iliskin kesfedici faktor analizi ve
guvenirlik analizi bulgularimi icermektedir.

Tablo 1: Kesfedici Faktor Analizi ve Guivenirlik Analizi Bulgular1

> . Madde v . Aciklanan Cronbach
Olcek Faktorler Sayist Faktor Yiikleri Varyans (%) Alpha ()
PG-O 12 90,636 ,96
E o Yeterlilik g2 3 ,78; ,84; ,85 24,163 ,95
=~
i) -;;1 e Etkigd 3 ,81; ,83; ,84 22,913 ,94
°
=
% < e Anlamgl 3 ,81;,82;,83 22,790 ,97
=5
o Ozerklik g3 3 ,73; ,82; ,83 20,770 91

KMO:,909; Barlett: 1915,957; df=66; p<0,001

o Orgiitsel

" 6 ,68; ,84; ,84; ,87; ,89; 93 71,480 ,92
Ozdeslesme

Orgiitsel
Ozdeslesme

KMO:,862; Barlett: 638,874; df=15; p<0,001

Is Tatmini 6 ,79; ,83; ,90; ,90; ,91; ,92 77,020 ,94

Is
Tatmini

KMO:,877; Barlett: 752,103; df=15; p<0,001

PG-O'ye iligkin kesfedici faktér analizi bulgulari incelendiginde KMO
orneklem yeterligi katsayis1 ,909 ve Barlett Kiiresellik Testi (p< ,001)
manidardir. Bu verilerden hareketle 6rneklem biytiklugiintin faktor
analizi icin yeterli ve 6lgme aracinin faktor ¢ikarmaya uygun oldugu
goriilmektedir. PG-O'niin yazinla uyumlu olarak dort faktore ayristigi
goriilmektedir. Toplam ifade sayis1 12’dir ve PG-O'ye iligkin agiklanan
toplam varyans %90,636'dir. Olgegin ve faktorlerinin giivenirlik
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diizeyi Cronbach Alfa katsayisi ile degerlendirilmistir. Olcegin
giivenirlik degeri (a = ,96) iyi diizeydedir. Yeterlilik boyutuna iliskin
giivenirlik degeri ,95; etki boyutu icin ,94; anlam boyutu icin ,97 ve
ozerklik boyutu icin ,91'dir. Bu degerler 6lcegin alt faktorlerinin iyi
diizeyde giivenilir oldugunu ortaya koymaktadir.

00-Oye iliskin kesfedici faktor analizi bulgular1 Tablo 1’de
goriilmektedir. KMO oOrneklem yeterligi katsayis1 ,862 ve Barlett
Kiiresellik testi (p<,001) manidardir. Orneklem biiyiikliigiiniin faktor
analizi igin yeterli oldugu anlagilmaktadir. Olgek yazinla uyumlu
sekilde tek faktorlt yapidan olusmaktadir. Toplam ifade sayis1 6 ve
Olgege iliskin aciklanan toplam varyans %71,480"dir. Olgegin
giivenirlik degeri ,92 ve iyi diizeydedir.

1T—C")’ye iliskin kesfedici faktor analizi bulgular1 KMO 6rneklem
yeterligi katsayisiin ,877 ve Barlett Kiiresellik testinin (p< ,001)
manidar oldugunu ortaya koymaktadir. Bu dogrultuda orneklem
biiytkliiguniin faktér analizi igin yeterli oldugu tespit edilmistir.
Olgek yazinla uyumlu olarak tek faktorlii yapiya sahiptir. Toplam
ifade sayisi 6 ve 6lgegin aciklanan toplam varyanst 77,020’dir. Olgege
iliskin gtivenirlik analizi bulgusu Cronbach Alfa katsayis1 ,94'tiir. Bu
deger olcegin iyi diizeyde giivenilir oldugunu gostermektedir.

3. BULGULAR

Arastirmadaki degiskenlere ait standart sapma, carpiklik, basiklik,
ortalama ve korelasyon degerleri Tablo 2’de verilmistir. Tablo 2
incelendiginde degiskenlerin birbirleri ile iligkilerinin istatistiksel
olarak anlaml oldugu goriilmektedir.

Tablo 2: Standart Sapma, Ortalama ve Korelasyon Degerleri

Degisken SS Carpiklik Basiklik  Ort. 1 2 3
Orgiitsel

Ozdeslesme 1,00 -1,07 ,78 3,65 -

Is Tatmini 1,02 -90 A6 3,80 ,647** -

Psikolojik 0,91 1,83 344 403 69 77 -
Giiclendirme

N=134, *** p <0.01, Ort. = Ortalama, S.S. = Standart sapma
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MacKinnon vd. (2007: 595) aracilik etkisini iki degisken arasindaki
iliskinin tiglincti bir degisken tarafindan nasil etkilendiginin
anlasilmasi olarak tamimlamakta ve bu durumu X, M ve Y
degiskenleri tizerinden agiklamaktadir. En basit sekliye X'in Y’ye olan
etkisinde X'in M'yi ve M'nin de Y'yi etkileyerek X -> M ->Y iligkisinin
olusmasi, aracilik etkisini ortaya koymaktadir.

Sekil 2: Baron ve Kenny Aracilik Modeli

(M) Arac1 Degisken

b

(X) Bagimsiz Degigken

v

(Y) Bagimli Degisken

Nasil ve nigin sorularna yanit arayan aract degisken (Hoyle ve
Robinson, 2004: 213) regresyon yaklasiminda asagidaki kosullar
saglamalidir (Baron ve Kenny, 1986: 1176):

* Bagimsiz degisken araci degiskenle anlamli bicimde iliskili olmali
(a),

* Arac degisken bagimlh degiskenle anlaml bicimde iliskili olmali
(b),

* Bagimsiz degisken bagimli degisken ile anlamli bicimde iliskili
olmali (c),

Arac1 degisken modele dahil oldugunda aract degiskenin bagimsiz
degisken tzerinde anlamli bir etkisinin olmasi ve (c) yolunun
anlamsiz duruma gelmesi ya da etkisinin azalmasi1 gerekmektedir.

Aragstirmada bundan sonraki asamada araci etkiyi anlayabilmek ve
hangi yollarin anlamli oldugunu gorebilmek amaciyla hiyerarsik
regresyon ve ¢ok degiskenli regresyon analizleri gerceklestirilmistir.
Boylece otokorelasyon ve ¢coklu esdogrusallik bulgular: da incelenerek
degiskenler arasi etki derinlemesine irdelenmistir.
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Tablo 3: Psikolojik giiclendirme boyutlarmin is tatmini tizerindeki

etkisi

Bagimsiz Degisken(ler) Beta t degeri P VIF
Anlam ,536 6,080 ,000%** 2,660
Yeterlilik ,047 ,557 ,578 2,461
Ozerklik 174 2,167 ,032%* 2,205
Etki 118 1,437 ,153 2,304
Bagimli Degisken: N F: 53,248*+*
Is tatmini Dz. R# 611 Durbin Watson: 1,985
**p<0.05; **p<0.01

Tablo 3, “c” yoluna iliskin analiz sonuclarmi icermektedir. Psikolojik
giiclendirme ile is tatmini arasindaki iliski p<0.01 diizeyinde
anlamlidir. Analiz sonuglar1 anlam (,536) ve ozerklik (,174)
boyutlarimin is tatminini pozitif yonde yordadigimi gostermektedir.
Diizeltilmis belirlilik katsayist ,611'dir. Durbin-Watson testi (1,985)
sonucu otokorelasyon olmadig1 anlasilmaktadir. VIF degerleri
incelenerek bagimsiz degiskenler arasinda ¢oklu dogrusal baglanti
olmadig1 tespit edilmistir. Hi. ve Hi. kabul edilirken, Hi, ve Hig
reddedilmistir.

Tablo 4: Psikolojik giiglendirme boyutlarinin orgiitsel 6zdeslesme
tizerindeki etkisi

Bagimsiz Degisken(ler) Beta t degeri P VIF
Anlam 465 4,587 ,000%** 2,660
Yeterlilik ,109 1,116 ,266 2,461
Ozerklik ,077 ,830 ,408 2,205
Etki ,136 1,437 ,153 2,304
Bagimli Degisken: F: 32,454%**
C)riiitsel bzgclz§1e§me Dz. R 486 Durbin Watson: 2,134

*45<(.05; **p<0.01

Tablo 4, “a” yoluna iliskin analiz sonuglarini icermektedir. Psikolojik
giiclendirme ile orgiitsel ©6zdeslesme arasindaki iliski p<0.01
diizeyinde anlamlidir. Analiz sonuglar1 anlam (,109) boyutunun is
Orgiitsel oOzdeslesmeyi pozitif yonde yordadigmi gostermektedir.
Modelin diizeltilmis belirlilik katsayist (Dz. R?) ,486’dir. Durbin-
Watson testi sonucu otokorelasyon olmadigini gostermektedir. Ayrica
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bagimsiz degiskenler arasinda ¢oklu dogrusal baglanti olmadig: tespit
edilmistir. Hz, kabul edilirken, Hab, Hoc ve Hzg reddedilmistir.

Tablo 5: Orgiitsel 6zdeglesmenin is tatmini tizerindeki etkisi

Bagimsiz

Degisken(ler) Beta t degeri P
Orgiitsel 6zdeslesme 644 ,9,660 ,000%***
Bagumh Degisken: R> 414 F: 93,3155
Is tatmini
*p<0.05; **p<0.01

Tablo 5, “b” yoluna iliskin analiz sonuglarini icermektedir. Tablo 5
incelendiginde orgiitsel 6zdeslesme ile is tatmini arasindaki iliskinin
anlamh (p<0.01) oldugu goriilmektedir. Analiz sonucu belirlilik
katsayistnin (R?) ,414 oldugu tespit edilmistir. Boylece Hs kabul
edilmistir.

Arastirmada “a”, “b” ve “c” yollarma iliskin destegin saglanmasinin
ardindan aract etki Hayes (2013) tarafindan onerilen Model 4
aracihigiyla test edilmistir. Model 4 araci etkiyi anlamak i¢in dogrudan
ve dolayli etkileri incelemektedir. Pracher ve Hayes (2008: 879-880)
aract degiskenin (M) modele dahil oldugundaki toplam etkiyi
anlayabilmek icin dogrudan (X'in Y tizerindeki dogrudan etkisi) ve
dolayl1 etkilerin (X'in Y'ye M {iizerinden olan etkisi) toplamina vurgu
yapmaktadir. M {izerinden olan dolayl etkinin a ve b yollarinin bir
drtini oldugunu belirtmektedir. Dolayli etkinin istatistiksel olarak
anlamlilig1 ise Bootstrap yontemi ile belirlenmektedir. Araci
degiskenin dolayl etkisinin incelendigi bulguda yer alan BootLLCI ve
BootULCI  degerlerinin  arasinda  “0”  degerinin  olmamasi
gerekmektedir.

Gerceklestirilen regresyon analizleri orgilitsel 6zdeslemenin aract
etkisinin psikolojik giiglendirmenin anlam boyutu ile is tatmini
arasindaki iliski tizerinde incelenmesi gerektigi bulgusunu ortaya
cikarmistir. Oncelikle psikolojik giiclendirmenin anlam boyutunun is
tatmini tizerindeki toplam etkisi hesaplanmistir (c yolu, b=,7053;
p<.01). Sekil 3'de degiskenler arasi etkileri gosteren standardize
olmayan katsayilar1 (b) ve aracit degiskenin yarattigi dolayli etki
goriilmektedir.
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Sekil 3: Psikolojik giiclendirmenin anlam boyutu ile is tatmini
arasinda orgiitsel 6zdeslesme degiskeninin aracilik modeli

(M) Orgiitsel Ozdeslesme

ayolu, b=,6256; pS.Ol/v ~___ Pyolu,a=2283; p=.01
~ B

¢ yolu, b=,5625; p<.01 )
(X) Anlam (Y) Is tatmini

>
|

Modeldeki degiskenler incelendiginde anlam boyutu ile orgiitsel
0zdeslesme arasinda (b=,6256, p<.01) ve orgiitsel 6zdeslesme ile is
tatmini arasinda (b=,2283, p<.01) istatistiksel olarak anlamli ve pozitif
yonde etki bulundugu goriilmektedir.

Tablo 6: H4a icin Toplam, Dogrudan ve Dolayli Etki Degerleri

Orgiitsel N Bootstrap
- . Toplam Dogrudan Dolayli . . .
Ozdeslesmenin Araci Etki Etki Etki Giiven Aralig: Arac1 Etki

Etki Oldugu iligki BoLLCI-BoULCI

Biittinleyici

Anlam -> is tatmini  ,7053 ,5625 ,1428 ,0109-,2565
Aracilik

CI=95% giiven araligy; LL = alt limit; UL = tist limit.
Yanlilik hatasimndan armdirilmis 5000 6rneklem bootstrap metodu kullanildi.
Model 4 gercevesinde toplam etki ( ¢ )= c’+ ab =0.5625+ (0.6256*0.2283)= 0.7053

Tablo 6 incelendiginde psikolojik giiclendirmenin anlam boyutunun is
tatmini {izerindeki etkisinde ¢rgiitsel 6zdeslesme degiskeni tizerinden
,1428 birimlik dolayl etki sz konusu oldugu goriilmektedir. Aracilik
etkisinin anlamli olup olmadiginin belirlenmesi amaciyla BootLLCI ve
BootULCI degerleri incelenmistir. Degerler (0.0301-0.2443) arasinda
“0” degerinin yer almadigr goriilmektedir. Boylece %95 giiven
araliginda aracilik etkisinin anlamli oldugu tespit edilmistir. Bu bulgu
Zhao vd. (2010) tarafindan ileri siirtilen aracilik tipolojisi gergevesinde
degerlendirilmistir. Zhao vd. (2010) “a x b” (aract etki) ve “c” anlamli,
“a x b x ¢” pozitif oldugunda arac1 etkiyi biitiinleyici aracilik
(complementary mediation) olarak yorumlamaktadir. Dolayisiyla Haa
hipotezi dogrulanmis ve biitiinleyici aralik etkisi belirlenmistir. Hap,
Hac ve Hag ise reddedilmistir.
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TARTISMA VE SONUC

Bu arastirmada SMK baglaminda psikolojik giiclendirme ile is tatmini
arasindaki iliski tizerinde orgiitsel 6zdeslesmenin araci roliiniin
incelenmesi amaclanmistir. Bu amacla arastirma beyaz yakali 6zel
sektor calisanlar: tizerinde yuritilmistiir. Janssen (2014: 32) mavi
yakali ¢alisanlarin, 6rnegin is giivenligi gibi dissal meselelerle, beyaz
yakal1 ¢alisanlarinsa isin igerigi ve islerini yaparken ne kadar 6zgtir
olduklar1 ile daha fazla motive oldugunu belirtmektedir. Ayrica
Korkmaz (2012: 43) calisanlarin isyerindeki pozisyon ve gelir
durumlarinin  galisanlarin  psikolojik  giiclendirme algilarinda
farkliliklar yarattigini tespit etmistir. Bu dogrultuda beyaz yakali 6zel
sektor galisanlarin 6rneklem olarak segilmesi arastirmada incelenen
degiskenlerin daha rahat gozlenmesine olanak saglamasi sebebiyle
arastrmamin  amacma uygundur. Diger yandan arastirma
ornekleminin sadece beyaz yakali galisanlardan olusmasi arastirma
icin bir sinirliliktir.

Arastirma bulgular1 incelendiginde psikolojik giiglendirmenin anlam
boyutu ve 6zerklik boyutunun alanyazinla uyumlu sekilde (Carless
2004; Wang, Lee, 2009, Tetik, 2016) is tatmini tizerinde etkili oldugu
gorilmiistir. Calisan igin isinin bir deger ifade etmesi psikolojik
giiclendirmenin anlam boyutunun temelinde yer almaktadir. Ayrica
ozerklik boyutu calisanin isi ilgili eylemlerine kendisini karar vermesi
ve gerektiginde bu eylemleri degistirebilme giiciine sahip olmasi
anlamu tasimaktadir. Bu agidan bakildiginda isinde anlam bulan, isini
severek yapan ve ozerk eylemlerde bulunabilen ¢alisanlarin islerinde
tatmin olmasi beklenen bir bulgudur. Yine arastirma bulgular:
incelendiginde anlam boyutunun o6rgtitsel 6zdeslesmeyi pozitif yonde
etkiledigi gortilmiistiir. Benzer sekilde Yarmaci (2012) da calismasinda
anlam boyutunun orgiitsel 6zdeslemeyi pozitif yonde etkiledigini
bulgulamstir. Isine anlam yiikleyen psikolojik olarak giiclendirilmis
bir calisanin orgiitiiyle 6zdeslesmesi ve orgiitii ile bir olma (bir gruba
ait olma) algisinin olusmasi normaldir. Arastirmada orgtitsel
Ozdeglesmenin is tatminini pozitif yonde yordadigi bulgusuna
erisilmistir. Bu bulgu alanyazinda ile ortiismektedir (Karanika-
Murray vd., 2014; Yavan vd., 2018). Orgﬁtsel o6zdesleme ile calisan,
orgiitin  degerlerinin, hedeflerinin ve normlarmin kendisini
tanimladig algisina sahip olmakta ve isinden tatmin olma derecesi
artmaktadir. Son olarak anlam boyutunun is tatmini tizerindeki
etkisinin orgiitsel 6zdeslesme araci degisken olarak konumlandiginda
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azaldigr ve orglitsel oOzdeslesmenin biitlinleyici aracilik etkisi
gosterdigi tespit edilmistir. Isine anlam yiikleyen, ona deger veren bir
calisanin isinden tatmin olmast olagan bir bulgudur. Bu ikili
arasindaki iliskide orgiitsel 6zdeslesme gibi kendi kimligini orgiitiin
kimligi olarak tanimlama durumunu iceren bir degisken araci olarak
yer aldiginda anlam boyutunun orgiitsel 6zdesleme {iizerinden is
tatminini etkilemesi arastirma hipotezini destekleyen bir bulgu
olmustur. Diger yandan SMK'nin karsiliklilik kurali géz oniine
alindiginda; isveren tarafindan calisanina psikolojik gticlendirme
yoniiyle destek verilmesi calisanin da isinden tatmin olarak karsilik
vermesi kuralin karsiikli bagimlilik ilkesini desteklemistir. Ayrica
bulgular SMK cercevesinde karsiliklilik kuralinin bir halk inanisi ve
bireysel yonelim ve norm ilkelerini de destekler niteliktedir.

Bununla beraber arastirmanin ydnetim/organizasyon yazimina katkisi
da tartigilabilir. Turk kilttirtintin giic mesafesi yiiksek bir kiiltiir
olmas1 ve psikolojik gliclendirme ile diusiik giic mesafesi
yaratilmasina olanak saglanmasi, beyaz yakali c¢alisanlarda is
tatmininin artmasi ile sonuglanabilir. Bu dogrultuda yereldeki
yoneticilere  psikolojik  giiclendirme araciiginda yiiksek giig
kiltirtintin getirdigi tatminsizlik sonuglarmin ortadan kaldirilmas:
yoniinde bir tavsiye de bulunulabilir.
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SUMMARY

Social exchange theory, an important theory for understanding workplace
behaviors asserts that employees behave positively or negatively against the
organization in response to positive and negative actions to be caused by the
organization. At this point, it can be mentioned that job satisfaction is a crucial
social exchange output (Chiu, Fai Ng, 2013: 81; Lian, 2017: 1097) and positive
employee attitude. Furthermore, it plays a key role to succeed in
organizations and because of its importance; it has been examined in the
scope of its antecedents and consequences in many studies. In this research,
psychological empowerment and organizational identification variables,
which are antecedents of job satisfaction, are focused on. In this context, the
mediating role of organizational identification on the relationship between
psychological empowerment and job satisfaction is examined in the scope of
social exchange theory.

The sample of the study consists of 134 white-collar private sector employees.
Data obtained from those employees through convenience sampling method.
Moreover, data collected by using demographic information form,
psychological empowerment scale (Spreitzer, 1995), organizational
identification scale (Mael ve Asforth, 1992) and job satisfaction scale (Agho,
1992). The scales and demographic information form applied through the link
created via google forms (https://goo.gl/forms/FfUcXYwvtt455mbP2). Data
analyzed via using SPSS 22.0 and Process v3 Macro integrated into SPSS 22.0.
Validity and reliability analyses have been performed for the scales. For this
aim, exploratory factor analysis and Cronbach’s alpha values have been
utilized. Findings showed that the validity and reliability of all three scales
were proved.

Simple regression analysis and multiple regression analyses were performed
to investigate the research hypotheses and the relations between variables.
The results of the regression analyses show that the dimensions of meaning
and autonomy of psychological empowerment affect job satisfaction
positively. In addition, the dimension of meaning positively affects
organizational identification. Further, organizational identification affects job
satisfaction in a positive direction. However, it has been detected that
organizational identification has a complementary mediating effect on the
relationship between psychological empowerment and job satisfaction. In
conclusion, considering the reciprocity rule of social exchange theory; the
employers’ support to the employee in terms of psychological empowerment,
and the employee's response to the job as satisfaction, blessing the the
reciprocity rule of social exchange theory.
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