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Dijitallesen, gelisen ve gelistikce de yayilim gosteren diinya ile birlikte basili yayim organlari
azalmis ve akabinde sosyal medyada reklamlar ve tanitimlar yapilmaya baslanmistir. Bu
yontem basili yayimlamaya gore ¢cok daha az yorucu ve daha az masrafli oldugu icin de
tim markalarin tercih ettigi bir yontem haline gelmistir. Arastirmanin genel amaci; sosyal
medyanin bilgisayar teknolojileri ile birlikte hayatimiza girisi, zaman icerisindeki gelisimi ve
sosyal medyada kullanilan tasarim etkilesimlerinin tiiketicinin satin alma davranislari Gzerinde
degerlendirilmesidir. Bu arastirma sosyal medya kapsaminda; tasarimlarin kullanimi, renk-
tipografi arastirmasi ve etkilesim grafigi olarak temel ve en 6nemli konulara agiklik getirecektir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal medya, Sosyal medya tasarimi, Tasarim ve ihtiyag, Sosyal medya
reklamlari

The Need for Design and Social Media Design

ABSTRACT

With the world digitalizing, developing and expanding as it develops, the number of printed
media organs have decreased and subsequently, advertisements and promotions have been
started on social media. And since this method is much less tiring and less expensive than
printed publishing, it has become a preferred method of all brands. The general objective of the
study is to assess the impact of the following on the purchasing behavior of the consumers: the
introduction of social media into our lives along with computer technologies, its development
over time, and design interactions used in social media. This research will clarify the basic and
most important issues such as the use of designs, colour-typography research and interaction
graphics in the context of social media.

Keywords: Social media, Social media design, Design and need, Social media ads

1 * Gelig Tarihi: 24 Nisan 2020 - Kabul Tarihi: 28 Mayis 2020

2 istanbul Aydin Universitesi, Grafik Tasarimi Yiiksek Lisans Ogrencisi, cengizceylan@stu.aydin.edu.tr,
Orcid No: 0000-0002-9043-8334

3 DOI: 10.17932/IAU.SANAT.2015.015/sanat_v06i11005

Aydin Sanat Yil 6 Say1 11 - Haziran 2020 (43-52) 43



Sosyal Medya Tasarimi ve Ihtiyac

GiRiS

GUnlik yasamin hemen her alaninda
kullanilan sosyal medya, birey yasaminda
adeta vazgecilmez bir hale gelmistir. Birey
perspektifinden inceledigimizde, internet
teknolojisiyle  birlikte  degisen  yasam
pratiklerini sosyal medya kavrami lzerinden
gormek muimkindur. Bireylerin Uretici ve/
veya tuketici olarak duygu ve dustincelerini
aktarabilecekleri, icerik lretebilecekleri,
urettikleri icerikleri de diger kullanicilarla
kolaylikla paylasabilecekleri bir alan olan bu
yeni medya anlayisi da son derece 6nemlidir.

Gunimizde tim iletisim surecleri
dijitallesmeye baslamistir. Dijitallesme
sUrecinin  icerisinde var olan birey
de degisen bir toplumun Grindddr.

Degisen medyanin toplumlari ile gorilen
toplumsallagma, internet ve sosyal medyanin
yerinin ¢odu zaman aileden sonra, okul
ve arkadas gruplarindan o6nce gelmeye
baslamasina vesile olmustur. Bu cerceveden
inceledigimizde sosyal medya sundugu
rehberlik ile dogru hedef kitleye en hizli ve en
etkin sekilde ulasmaniza yardimci olur.
Sosyal medya hizli ve giincelligi ile pek ¢ok
bireyin icinde var oldugu bir platformdur.
Bu platformlar (zerinde bir duyurunun,
bir icerigin, bir mesajin, bir iletinin
paylasiimasi ve yayillmasi siireci oldukca hizli
gerceklesmektedir. Bu da sosyal medyanin
glinimiizde artik farkli bir anlam tasidigina
ve gereken 6nemin gdsterilmesi gerektigine
isaret eder. Tim dlnyayi bir olay veya durum
hakkinda haberdar etmek, kisilerin is aramasi,
is bulmasi, markayi, kurumu ya da sirketi
bulmasi, yorumlamasi, degerlendirmesi
oldukca kolay ve hizhdir.

Bir tasarimin etkili ve basarili olmasinin
sonucunda Urln pazarlamasinda belirgin
sonuclara ulasmak mumkindir. Etkili ve
dogru sekilde hazirlanan bir tasarim isletme
hakkinda uyarici bir etki yaratmakta ve
markaya c¢ok buylk oranlarda taninirhk
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kazandirmaktadir.  Gelisen  teknolojilere
bagli olarak bugln tim yasantimiz haline
gelen dijital diinyada taninmayi saglayan ve
marka bilinirligini arttiran tasarim son derece
dnemlidir. isletmeye, web sitesine, kisi ve
kurumlara biiytk avantajlar saglar.

Dijital mecralarda ydritilen pazarlama
calismalari etkili sonuglar dogurmaktadir.
Dijital pazarlama, tiiketici lizerinde oldukca
etkilidir. Bu diinyada etkili tasarim calismalari
ile birlikte kurumlarin hedef kitlelerine ¢ok
daha kolay ve hizli bir sekilde ulasmalari
saglanir.Tasarima bagli olarak kullanilan dijital
pazarlamanin basarili olmasi, hem kurumlara
hem de tlketicilere dogrudan gozle gorilir
ve etkileri analiz edilebilir sekilde yarar saglar.
Tasarim, tlketici davranislarini  harekete
gecirir. Bu da marka, isletme, kisi ya da
kurumlar icin dijital mecrada tasarimin ne
denli 6nemli oldugunu ortaya koyar. Dogru
renk, boyut ve tipografi kullanimi, oran, altin
oran, Olcl, tekrar- ritim, koram, uygunluk-
armoni, zithk, denge, odak noktasi - vurgu,
birlik - butiinlik gibi temelilkelerin saglandigi
bir tasarimin hem tasarimcisi icin hem de
markasi icin etkileri son derece blyuktir.
Tasarim ile kitleleri harekete gecirebilmek
mUmkindir. Etkili bir tasarim, hedef kitle
Uzerinde de etki yaratir. Dijital diinyada
yaratilan tasarimlarin etkili ve basaril
olmasinin  sonucunda {rln pazarlamasi
isletme hakkinda uyarici bir etki yaratmakta
ve markaya c¢ok yulksek oranlarda taninma
kazandirmaktadir. Taninmayi saglayan ve
marka bilinirligini arttiran tasarimlar, Grline
ya da urinl yaratan sahsa bir plan dahilinde
ne yapacagina dair yon vermekte ve etkili
bir pazarlama stratejisinin dogmasina yol
acmaktadir. Bu nedenle dijital dinyada
tasarimin  6nemi yadsinamayacak kadar
blyuktur. Sosyal medyada tasarim dijital
pazarlama stratejilerine yon vermekte,
marka ve kisi kimligine buylk avantajlar
saglamaktadir.



Arastirmanin genel amaci; sosyal medyanin
bilgisayar teknolojileri ile birlikte hayatimiza
girisi, zaman icerisindeki gelisimi, Kkisi
ihtiyaclarina gére yeni mecralarin olugmasi ve
bu dijital platformlarda kullanilan tasarimlarin
prensiplerinin arastirilmasidir.

Bu arastirma sosyal medya tasarimlari
kapsaminda; tasarimlarin kullanimi, renk-
tipografi arastirmasi ve etkilesim grafigi
olarak temel ve en 6nemli konulara agikhk
getirecektir.

Bu calisma ile asagidaki hipotezlere cevap
aranacaktir.

a. Sosyal medyanin olusumu 6ncelikli olarak
ticari amachidir.

b. Sosyal medya tasarimlar kullaniciya hizli
ve dogru etkilesim saglamaktadir.

¢. Sosyal medya tasarimlari ile basilabilir Griin
kullanimi azalmistir.

d. Sosyal medya tasarimlari en hizli tiiketilen
envanterlerdir.

e. Sosyal medya platformlarinin olusumu
ve gelisimi kendi icerisinde vyillara gore
degiskenlik gostermektedir.

SOSYAL MEDYA TASARIMI VE iHTIYAG

internetin yasantimiza girmesiyle birlikte
iletisim teknolojilerinde ortaya ¢ikan yenilikler
hizl bir sekilde diinyaya ulasmaya baslamistir.
Bu vyenilikler arasinda bulunan sosyal
medya, internet kullanimini bilgiye ulasma
noktasindan bilgiyi Uretme ve paylasma
noktasina tasimis ve bununla birlikte yeni
bir diinyanin kapisini aralamistir. internetin
glnlik yasamin neredeyse tim alanlarinda
kullanilabilir olmasi, sosyal medyanin da
birey yasaminda adeta vazgecilmez bir hale
gelmesine neden olmustur. Bu perspektiften
inceledigimizde, internet  teknolojisiyle
birlikte degisen yasam ve yasam pratiklerini
gérmek mimkindir. Ozellikle geleneksel
medya araclaryla gerceklestirilen tek yonli
iletisimin aksine kullanicilarin tim dinyaya
kisa bir stire icerisinde duygu ve disiincelerini
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aktarabilecekleri, icerik lretebilecekleri,
Urettikleri icerikleri de diger kullanicilarla
paylasabilecekleri bir alan meydana gelmistir.
Sosyal medya sayesinde kullanicilar var
olan Uretimlere ya da paylasimlara yorum
yapabilecekleri ¢ift yonli bir iletisim kanalina
sahip olmustur. Bu durum da geleneksel
medyanin aksine “tiketici” konumundaki
kullaniclyr hem tiiketen hem Ureten bireye
dondstirmustir. Birey toplumsal kabul ve
toplumsal katki temeli lzerine kurulan tim
davranis bicimlerini sosyal medya araglariyla
gerceklestirmektedir. Gelisen tiketim
kiltlra ve tliketim faaliyeti insani ihtiyaclari
dogrultusunda gudiilenmeye itmektedir.
Bireyi tiketmeye iten neden baslarda ihtiyag
iken degisen sosyal kultir nedeni ile insani
tiketime iten bir¢cok dinamik bulunmaktadir.
Bu makale sosyal medya tasarimini ve sosyal
medya tasariminin ortaya c¢ikis ihtiyacini
incelemeyi ve aciklamayi amag edinmistir.

Sosyal medyanin tanimini  yapabilmek
icin ilk olarak sosyal medya ifadesindeki
“sosyal” ve “medya” kelimelerini yakindan
incelemek gerekir. “Sosyal” kelimesi Latince
kokenli olmakla birlikte “yoldas, ortak,
muttefik” anlamindaki “socius” kelimesinin
“alis” ekini alarak “socialis” haline gelmis,
buradan ise ingilizce ve Fransizcaya “social”
olarak gec¢mistir (Etimoloji S6zlugu). “Social”
kelimesinin Turkce karsihdi “sosyal” olmak ile
birlikte Tirk Dil Kurumu S6zligi’'nde “toplum
bilimi, toplumsal” olarak ifade edilmektedir
(TDK). “Medya” kelimesi de Latince “aradaki
sey, ara¢” anlamina gelen “medium”
kelimesinin c¢cogulu olan *“araclar, aracilar”
anlamindaki“media” kelimesi kdkenli olmakla
birlikte buradan ingilizceye “araclar, 6zellikle
basin ve yayin araclan” anlaminda kullanilan
"media”seklinde ge¢mistir (EtimolojiS6zIigu).
Dilimizde “medya” olarak kullanilan bu s6zciik
Turk Dil Kurumu S6zlugi’'nde “iletisim ortami,
iletisim araclan” olarak tanimlanir (TDK).
Kelimeleri etimolojik olarak inceledikten sonra
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sosyal medya icin toplumsal iletisim ortami
demek yanlis olmayacaktir.

Sosyal medya her ne kadar 2000’li yillardan
itibaren hayatimizda gibi duslnilse de
baslangict 1960'h yillara dek wuzanir. Bu
konudaki bilgiler 1960’1 yillarda ABD Savunma
Bakanhgi tarafindan felaket aninda dahi
calismayr sirdirecek tum bilgisayarlarin
birbirine baglandigi bir ag sistemini isaret
eder. S6z konusu bu projenin adi ARPANETtir.
ARPANET'in ¢ikis noktasi savunma sanayidir ve
bu proje daha sonra devlet ve Universitelerin
destegiyle gelismis ve buginki “internet”
adini alarak tim dunyaya yayilmistir (Erkul,
2009: 116). Turkiye'de ise ODTU ve TUBITAK'In
ortaklasa gerceklestirdigi 1991 yilindaki
TUBITAK-DPT calismasi sonucunda internet
1993 yilinda (lke genelinde kullanima
sunulmustur (Erkul, 2009: 96). Bu nedenle

sosyal medyanin tarihcesi baz alinirken
internetin tarihgcesi de mutlaka dikkate
alinmalidir.

Sosyal Medya Tasarimi

Sosyal medya tasarimi en genel tanimi ile
tanitimi yapilacak reklam Urinlerinin, dijital
ortamdaki afis ve brosirlerinin timuddr.
Bilindigi gibi dijitallesen, gelisen ve gelistikce
de yayilim gosteren diinya ile birlikte basil
yayim organlari azalmis ve akabinde sosyal
medyada reklamlar ve tanitimlar yapilmaya
baslanmistir. Bu yontem basili yayimlamaya
gore cok daha az yorucu ve daha az masrafli
oldugu icin de tim markalarin tercih ettigi
bir yontem haline gelmistir. Sosyal medya
tasarimlari irdelendiginde, klasik tasarim
prensiplerine bagliigin devam ettigi ancak
ayni zamanda degisen ve gelisen teknolojiye
de ayak uyduruldugu gorilmektedir. Bu
sebeple tasarimlar ister basili olsun ister
dijital ortamlarda yayimlansin moderniteden
kopmamistir.

Bir pazarlama alani olarak sosyal medyanin
yayginlasmaya baslamasiyla beraber
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pazarlama ve reklam diinyasinda da adeta
kokli degisiklikler yasanmistir. Geleneksel
medya kanallarina kiyasla sosyal medya ile
beraber ¢ok daha fazla alternatife sahip olan
pazarlamacilar ve reklamcilar icin sosyal
medyada yer almamak gibi bir secenek
ginlimiizde s6z konusu degildir. Kiiclik veya
bilyik olcekli olup olmamasi fark etmeksizin
sosyal medyayi dogru kullanmak isletmelere
blyik kazanclar saglayabilmektedir. Bu da
isletmeleri basili yayin organlarindan dijital
diinyaya dogru iten bir gli¢ anlamina gelir.

Sosyal medya, her gecen giin daha fazla insan
tarafindan benimsenmekte ve her gecen
glin daha fazla insan sosyal medyayi glinlik
rutinleri icerisine dahil etmektedir. insanlarin
sosyal medyayi birer bilgi kaynagi olarak
goérdigu glinimuzde, sosyal medyanin
tiketicilerin satin alma Oncesi ve sonrasi
davranislarina olan etkisi ise yadsinamaz
bir gercektir. Bu nedenle sosyal medya
tasarimi sosyal medya araclari, sosyal medya
pazarlamasi ve tiketici davranisi kavramlarina
dogrudan bagintili olarak ilerleme kaydeder.
Sosyal medya  isletmelerin mutlaka
bulunmasi gereken bir ortam olarak dikkat
ceker. GlnlUmizde sosyal medyada yer
almayan isletmeler kullanicilar tarafindan
dogrudan olumsuz algilanmakta ve bu
durum da isletmelerin vizyonunu dogrudan
sarsmaktadir. Gelisen diinyada sosyal medya
hesabiolan birisletme normal kabul edilirken,
sosyal medyada yer almayan bir isletme
neredeyse kabul gérmemektedir. Bu durum
elbette sosyal medyanin dogru kullaniimasina
ve sosyal medya tasarimina isaret eder. Sosyal
medyayl dogru bir sekilde kullanabilen
isletmeler, sosyal medya Ulizerinden biyuk
faydalar saglarken sosyal medyayi dikkatsiz
kullanan, sosyal medya kullanim becerisi
disilik olan ve sosyal medya tasarimina yeteri
kadar 6nem vermeyen isletmeler icin sosyal
medya beraberinde isletme icin zararlara
sebebiyet verir. Oyle ki sosyal medyayi



kullanmaya karar vermek glinimizde
isletmeler nezdinde bir tercih olmaktan c¢ikip
adeta bir zorunluluk hali tasimaktadir. Social
Media Examiner tarafindan yayinlanan ve
5000'in Uzerinde pazarlamacinin katildigi
bir calismaya goére pazarlamacilarin %90’
isletmeleri icin sosyal medyanin 6nemli
oldugunu o6zellikle belirtmistir (Social Media
Marketing Industry Report, 2016).

Social Media Marketing Industry Report isimli
bu calismanin ortaya koydugu verilere gore
pazarlamacilarin %81'i bu dénemde sosyal
medyada pazarlama calismalariile geleneksel
medyadaki pazarlama calismalarini birbiriyle
bitlinlesik olarak yurttigini dile getirmistir.
Bu da geleneksel pazarlama araclari ile sosyal
medya pazarlama calismalarinin bir arada
ylratuldigine isaret ederken, sosyal medya
tasarimlarinin bir isletme icin ne denli 6Gnemli
oldugunun altini gizer.

Sosyal medya glinimizde agizdan adiza
iletisimin  yogun olarak yasandigi bir
mecra olarak bilinmektedir. Sosyal medya
kullanicilari  bu platformda goérdiklerini
arkadaslariyla ve cevresiyle paylasmakta
bu da sosyal medyanin reklam anlamindaki
glcind arttirmaktadir. Bireyler bu iletisim
ortamindan satin alma asamasinda cesitli
sekillerde etkilenmektedir.  Geleneksel
pazarlama yontemlerinin aksine giinlimizde
aktif olarak pazarlamanin saglandigi ve
kisileri o Urlini almaya iten ortamlarin
basinda sosyal medya gelir demek yanlis
olmayacaktir. Geleneksel medya kanallariyla
kiyaslandiginda sosyal medyanin etki alani
oldukca fazla genislemistir. Bu genisleyen
etki alaniyla birlikte, literatiirde agizdan agza
iletisime ek olarak kullanilmaya baslanan
eWOM (electronic word-of-mouth) adli bir
kavram ortaya atilmistir (Wikipedia).

Basili yayin organlarindan dijital diinyaya
kayan pazarlama ve reklamin en buyuk
nedenlerinden birisi de sosyal medyanin cift
yonli iletisim araci olmasidir. Ornegin 2008
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yilinda Procter and Gamble (P&G) ve General
Electric (GE) ilk defa sosyal medyada atilim
yaptiklarinda dikkatli bir sekilde iletisim
cabalarini baslatmis ve pazardaki dedgerini
tuketiciye yansitmaya calismistir (Mangold
ve Faulds, 2009). Bu sirketlerle birlikte word-
of-mouth (agizdan adiza iletisim) de yeni
bir boyuta sahip olarak eski hali word-of-
mouth’tan uzaklasti. Eski hali ile yalnizca belli
bir kitleyi etkileyebilecek olan tiiketicilerin
arttk binlerce hatta milyonlarca Kkisiyi
etkileyebilecek konuma gelmesi saglanmis
oldu. Bu da bir pazarlama araci olarak sosyal
medyanin daha da 6nemli bir yer haline
gelmesini saglamistir (Mangold ve Faulds,
2009).

Sosyal aglarin hayatimiza girmesiyle beraber
yalnizca sosyal yasamimizda degil, medya
tiketim aliskanliklarimizda da 6nemli 6l¢tide
degisiklikler meydana gelmistir. Diinya
genelinde hemen her (lkede geleneksel
medyaya ilginin azaldigi gliniimizde geng
nidfusun haber alma ve eglenme ihtiyacinin
blylk bolimini internet erisimi olan,
gorsel ve isitsel olanaklara sahip olan
araclar karsilamaktadir (Sozeri, 2012: 269).
Bu da sosyal medya tasariminin genis bir
kitleye hitap ettigini gostermektedir. Oyle
ki geleneksel medyada var olan tek yonli
iletisimden c¢ift yonli iletisime gecilmis,
aninda ve sirekli etkilesim kurulabilen yeni
bir kitle iletisim bicimi kurulmustur. S6z
konusu ifade, sosyolojik anlamda bir¢ok
degisimin yasandigini agiklamakla birlikte
iletisim platformlarinin  kokli degisimlere
gidecegini de hatirlatmaktadir (Jenkins, 2006:
13). iletisim platformlarinda gézlemlenecek
bu kokli degisimler ise sosyal medya tasarimi
alaninin giderek buyiliyecegine ve daha cok
ihtiyacin artacagina isaret eder. Araclarin
farkhlagsmasi ve bu aracglarin etrafindaki
ureticilerle, kullanicilarla ve icerikle iliskilerin
degisime ugramasi da sosyal medya
tasariminin ileri dénemde daha gerekli
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olacagini anlatmaktadir. (Sozeri, 2012: 270)
Sosyal medya tasariminin kitlelerin
duslincelerini degistirebilmesindeki glclniin
en biyuk nedeni internetin ¢ok buytk kitleleri
icinde barindirmasidir. Biyik kitlelere sahip
olmasi nedeniyle kullanicilara erisilebilirlik
acisindan Onemli avantajlar saglamaktadir
(Lester,2012:157).S6z konusu buavantajlardan
birisi de alisveris sektoriinde yasanir. Sosyal
medya kullanan firma herhangi bir cografi
engelle karsilasmaksizin her kiltiirden ve
ekonomiden elektronik ortamda iletisim
kurabilir. Bu da firmalari sosyal medyaya
yonlendirirken reklam bltcelerinin de artik
sosyal medya baz alinarak hazirlandigini ortaya
koyar. Geleneksel medyanin bitmeyecek olmasi
gibi geleneksel pazarlama ve reklamcilik da
bitmeyecektir. Ancak artik internet ortamlar
en blylk pazar ve mibadele yerleri olarak
goriilmekte bu da rekabet ortaminin her gecen
glin artmasina neden olmaktadir.

Baslangi¢ta bir hobi unsuru, zaman gecirme,
arkadaslari bulma yeri olarak gorilen sosyal
medya, daha sonralarn is alanindaki onemli
Ustlinlikleri nedeniyle kiymetli bir pazarlama
ortami olarak anilmaya baslamistir (Kirtis
ve Karahan, 2011: 262-264). S6z konusu bu
pazarlama ortaminda kullanicilarin  sosyal
medyada marka ile ilgili olumlu goris ve
deneyimlerini paylasabilecekleri gibi olumsuz
gorislerini de paylasabilir olmalari sosyal
medya araclarinin firmalar tarafindan, olanak
ve tehditleri icinde barindiran bir halkla iliskiler
ortami haline geldigini de disiindiirmektedir.
Sosyal medyanin acik bir halkla iliskiler
ortamina doniismesi durumu, sosyal medya
tasariminin ama¢ ve hedeflerinin de kesin
bir sekilde ortaya konulmasi gerektigini
anlatmaktadir. Ornegin bir sirket sosyal medya
ortaminda var olacaksa meydana gelebilecek
tehditleri iyi analiz edip faaliyetlerini bu
yonde surdirmeleridir (Akkaya, 2013: 30). Bu
baglamda bir pazarlamaci var olan strateji ve
faaliyetlerini siirekli olarak gelistirmeli, reklam
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stratejilerini ve tasarimin pazarlama lizerindeki
etkilerini iyi 6zimsemelidir.

Glnimizde geleneksel pazarlamadan
sosyal medya pazarlamasina direkt olarak
sicranilmasi bu alanda yapilan c¢alismalarin
artmasina da olanak tanimistir. Sosyal medya
pazarlamasi ve geleneksel pazarlama arasinda
kullanilan materyal ve yontemler bakimindan
buyik farkhliklar bulunmaktadir. Sosyal medya
pazarlamasini  geleneksel  pazarlamadan
ayiran bircok neden bulunmakla birlikte, bu
gecis organik bir gecistir. Yeni kitle iletisim
araclarinin dogmasi, sosyal medya amag ve
hedeflerinin genis topluluklara hitap etmesi,
pazarlama ve tasarimin bir bitin olarak
ele alinmasi gibi nedenler bu gecisin dogal
olmasini saglamistir. Geleneksel pazarlama ve
sosyal medya pazarlamasini birbirinden ayiran
nedenler asagidaki gibi siralanabilmektedir
(Weinberg, 2009: 6-7):

. Sosyal medya pazarlamasi,  yeni
iceriklerin  bulunmasini daha kolay hale
getirmistir.

. Sosyal medya pazarlamasi, web site
kullanim yogunlugunu arttirmaktadir.

. Pazarlama iletilerinin bir parcasi olarak

toplulugun Gyelerine 6nem verilip geribildirim
zamani  sunuldugundan sosyal medya
pazarlamasi, glicll iliskiler kurmaktadir.
Brigitte Borja De Mozota, “Tasarimcilarin
kuralci bir meslegi vardir. Diinyanin nasil
olabilecegini gosterirler: Hepsi de farkl
derecelerde fituristtirler” diyerek sanat
ve tasarimin teknoloji ile iliskisini ortaya
koyan bir yaklasimda bulunur demek yanlis
olmayacaktir(Mozota, 2006: 29). Ginimuzde
dijital c¢agin ana omurgasini olusturan
ve teknoloji ile sekillenen gorsel kiltur
incelendiginde, imge ve gorseller Uzerinden
kurgulanan bir yapi icerisinde oldugunu
gérmemiz olasidir. Tasarim bu bakimdan
gorsel kiltiirde kendine ekranlar ve ara ylzler
aracihgiyla yer bulabilmekte ve farkh bir yere
konumlanmaktadir.



Tasarim  kavrami  oOzellikle  dijitallesme
surecleri ve sosyal medya bashg altinda
incelendiginde bu kavramin etkinliginin arttig
gorilmektedir. Mevcut olan bu durumun
tasarimi hangi noktalarda etkiledigi, tasarimin
teknolojinin yardimi ile nasil konumlandigi,
sosyal medya tasariminin genel ilkeleri ile
aciklanabilmektedir.

Tasarimin  temel unsurlarindan biri olan
algilama, ozellikle de gorsel algilama,
bireyin cevresini ve yasam alani igerisindeki
etkenleri etkileme bicimini buylk oranlarda
sekillendirmektedir. Dogadaki her seyde insan
tarafindan algilanabilir cesitli  6zelliklerin
olmasi durumu sanatin algilanmasinda ve
varligini sirdidrmesinde de etkili olmaktadir
(Arnheim, 2007: 12). Bu dislince isiginda
hareket eder isek sosyal medya tasarimi;
tasarimcinin dogal olani algilayis bicimi ve
yeniden yorumlamasinin bir form haline
donlstirme hikayesidir. Bu form haline
donustiirme hikayesinde ise dikkat edilmesi
gereken bircok ayrinti bulunur.

Tasarimin gorsel kiltlr Gzerindeki etkisinin
teknoloji Gizerinden sekillenmesi durumu
kilttrin degisim hizini da buyik oranlarda
etkilemektedir. Burnett bu konuya yaklasimini
su sozlerle dile getirir (Eker, 2012: 146):
“Teknoloji ve medya deneyimlerinin kiiltiire
donitismesi, gorsel kiltirin de dontsimini
ortaya koymaktadir. Bir sistem olarak gorsel
kiltdr, artik zamana ve uzama bagl bir sabitlik

icermemektedir. insanlar artik &znelligin
anlamini  yeniden tanimlayan bicimlerde
iletisime  gegiyorlar.  Dijital teknolojiler,

neredeyse her seye donisebilen hayal giici
patlamalarina olanak taniyor. Bu da hakikatin
giderek mutlak bir seyden c¢ok baglama
dayanan goreli bir kavram haline geldigi
anlamina geliyor. Bu durum, dijital ortamlar
dahilindeki estetik incelemeler ve yaraticilik
acgisindan énemli sonuglar doguruyor”

Burnett'in yukarida belirtilen climlelerinden
yola c¢ikarak, dijital ortamlar dahilindeki
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estetik incelemeler ve yaraticilik sonuglarini
belirli ilkeler dahilinde inceleyebilmemiz ve
yorumlayabilmemiz mimkindr.

iletisim olgusu, diinyanin var olusundan
itibaren yasamin merkezinde yer alan, yasam
doéngiisiiniin devam edebilmesi icin bireyin
hayatindaki en 6nemli kavramlardan biri olarak
birey yasaminda bulunan bir ihtiyactir. iletisim
olgusunu toplumsal yasam dulzleminden
inceledigimizde iletisim sirecini baslatarak
iletiyi aktaran bir kaynagdin, iletiyi almasi
amaclanan bir hedef kitlenin ve beraberinde
iletiyi olusturan kodlar ile birlikte kodlanan
iletinin aktanldigi bir aracin bulundugunu
goérmemiz mimkunddr.

GUnlmuz teknolojisiyle paralel olarak gelisen
internet teknolojileri ise yeni iletisim araclar
meydana getirmis, bu araglar yeni kanallarin
acilmasini saglamis ve birey yasamina katkilar
saglanmistir. Sanat ve tasarim toplumun belli
ve dar bir bélimine hitap ederken teknoloji
ile birlikte daha genis kitlelere ulagmayi
basarmistir (Tunali, 2004: 14, 78, 94). Sosyal
medya tasariminda, etkili ve dogru bir tasarim
yapmak, sanat kurallarindan yararlanmayi da
beraberinde getirir. Ortaya ¢ikan tasarimin
belirli kaidelere uymasi, ona bakan kisinin
yonelimlerini degistirecektir. Bu nedenle sanat
ve tasarimi bir bitinsellik icinde yorumlamali
ve bunlara uygun olarak dogru renk, boyut
ve tipografi kullanimi saglanmasi gerekir.
Olcii - Oran, Altin Oran, Tekrar - Ritim, Koram,
Uygunluk- Armoni, zithk, denge, odak noktasi
- vurgu, birlik - batiinlik, tipografi kullanimi
sosyal medya tasariminda mutlak suretle
dikkat edilmesi gereken ilkelerdir.

iki buyuklik arasindaki birimsel iliskiye
6lcti adi verilmektedir. Olcii, oran diizeninin
vazgecilmez bir elemani olarak karsimiza ¢ikar
(Civcir, 2015: 268). Oran ise bagimsiz parcalarin
birbiriyle ya da yapitin butiintyle kiyaslanmasi
ile ilintili bir kavramdir. Tasarimda yer alan
parcalarin buitlnle oranlari mantiksal olarak
iliskili bir durumda oldugunda oranlar, armoni
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ve denge yaratir (Ocvirk, Stinson, Wigg, Bone &
O.R, 2015:75-76).

Asirlar boyu uyumu ve dengeyi saglamak icin
sanat ve mimaride altin oran kullaniimistir.
Dogada canlilarin ve cansiz nesnelerin
sekillerinde, yapisinda tespit edilen altin oran,
bir butlnln parcalari arasinda gozlemlenen,
geometrik iliskilere dayali bir olctudur (Cellek
& Sagocak, 2014: 128). Bir 6genin oldugu gibi
ya da ¢ok yakin 6zellikte olarak birden fazla
sayida kullanilmasina tekrar denilmektedir.
Tekrarlanan 6geler ise s6z konusu tasarimda
benzerlik bagi kurarak birlestirici bir gorev
islevi Ustlenir (Glingdr, 2005: 98). Ritmi ise
tasarimda o6gelerin uyum ve diizen icinde
olusturdugu tekrarlarla olusan, hareket
anlatan temel tasarim ilkesi olarak aciklamak
mimkindir (Cellek & Sagocak, 2014: 219).
Gorsel anlatimlarda da, ritmin dnemli bir yeri

bulunmaktadir. Formlarin, belli sistemlerle
yenilenmeleri, kompozisyon icerisindeki
araliklarin ~ degisime ugramasi, azalmasi

ve artmasi, periyodik olarak buylimesi ve
kicllmesi, konum ve renklerinin degismesi
gorsel yoni ve ritmi meydana getirir (Demir,
1993:111)

Eksensel, merkezsel ve cevresel koram
olmak Uzere ¢ c¢esit bulunan Koram
(Cellek & Sagocak, 2014: 215), iki zit ug
arasinda olusturulan dizenli bir degisim
derecelendirilmesine denilmektedir. Mevzu
bahis bu iki ucun arasindaki zitlik bir ya da
birden ¢cok 6ge bakimindan da olabilmektedir
(Gling6r, 2005: 97)

Tasarim unsurlari arasinda bulunan ortak ya da
benzer taraflar uygunlugu ifade eder (Cellek &
Sagocak, 2014: 243). Tasarimda uygunluk ise
Olcl, deger, doku, renk ya da ton gibi 6gelerin
birbirini tamamlamasiyla meydana gelir
(Civcir, 2015: 341).

Tasarim unsurlari arasinda birlik kurulamadigi
durumlarda meydana gelen kavrama zithk
denilmektedir (Glingor, 2005: 136). Bir kavram
olarak zitlik; bicimsel ya da renk, deger, doku,
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oOlcl, aralik, gibi unsurlarda yer alabilmektedir
(Civcir, 2015: 361). Tasarimda ise zithklar
aracihigiyla farklilik ve gesitlilik yaratilmakta; ilgi
odagisaglanirkentekdiizelik ve monotonlugun
engellenmesi  6ngorilmektedir (Cellek &
Sagocak, 2014: 244).

Bir kompozisyon icindeki glic ya da agirhgin
dagiimini denge soézcigiyle ifade ederiz
(Ocvirk vd., 2015: 68). Tasarimda yer alan
her unsur (rettikleri dederler agisindan
degerlendirildiginde genel bir denge hissi
vermelidir. Ornegin herhangi bir bicimin ya
da bir grubun agir basmasi halinde tasarimin
agirhik merkezini amacindan farkli bir yéne
kaydirmamak gerekir (Glingdr, 2005: 145).
Simetrik ve asimetrik olarak ikiye ayrilan denge
bir tasarimda mutlaka olmasi gerenlerdendir.

Tasarimdahilinde elealinanbirkompozisyonda
dengenin saglanabilmesi icin, bazi unsurlarin
tasarimda Ustliin olmasi gerekmektedir. Etki
acisindan diger birimlere Gstunlik kuran
bu birime de egemen birim denilir (Civcir,
2015: 374). Tasarimci, tasarim silirecinde
farklilik yaratmak icin cesitli birimlerin 6nem
derecelerini vurgulamakta, bazi ozellikleri
vurgularken bazilarini ikinci plana almaktadir.
Bu da go6zlin yapitin Gzerinde dolagmasi igin
hem birincil odak noktalarini yaratmakta hem
de ikincil alanlar olusturulmaktadir (Ocvirk vd.,
2015:81).

Birlik ve butlnluk ilkesinin amaci tasarimin
uyumlu ve tutarli olmasini saglar (Cellek &
Sagocak, 2014: 271). Ele alinan bir tasarim
icinde birligi saglamanin yolu ise kullanilan
her 06genin birbiriyle iliskili oldugunun
bilinmesiyle mimkin kilinir (Oztuna, 2007:
53). Bu durum da eger tasarimi meydana
getiren farkl 6geler birbiriyle uyumlu degilse,
birlik saglanamamasi anlamina gelir. Bu da
tasarimin goze hitap eden estetik bir deger
tasimamasina neden olur (Oztuna, 2007: 53).

Tipografi; okuyucuyu tasarim lzerindeki yaziyi
okumaya davet eden, yazinin anlamini ortaya
cikartan, yazinin dulzenini belirginlestiren



ve yaziyl diger gorsel elemanlara baglayan
bir tasarimdir. Bu tasarim, uygun okuma
kosullari olusturmayi hedefler (Bringhurts,
2002). Bu nedenle sosyal medya tasariminin
ne anlattigini ortaya c¢ikaracak olan oldukga
onemli bir ilkedir ve dogru kullanilmasi gerekir.
Baslangicta bir hobi unsuru, zaman gegirme,
arkadaslari bulma yeri olarak gorilen sosyal
medya, daha sonralarn is alanindaki 6nemli
Ustlinltkleri nedeniyle kiymetli bir pazarlama
ortami olarak anilmaya baslamis ve bir
pazarlama araci olarak kullanilmistir (Kirtis
ve Karahan, 2011: 262-264). S6z konusu bu
pazarlama ortaminin meydana gelis nedeni
dogrudan ihtiyaclar ile tanimlanabilir. Sosyal
medya Uzerinde kullanicilarin markaya
ulasmasi, markanin bilinirligine glvenmesi
ve akabinde marka ile ilgili olumlu goris ve
deneyimlerini paylasabilecekleri gibi olumsuz
goruslerini de paylasabilir ortam bulmalar
durumu sosyal medya araglarinin firmalar
tarafindan ihtiya¢ duyuldugunu kanitlar
niteliktedir.

Bir baska tanimlamayla olanak ve tehditleri
icinde barindiran bir halkla iligskiler ortami
haline gelen sosyal medya ortami hem
tUketici hem de marka icin ihtiya¢ duyulabilir
bir alandir (Yavuz ve Haseki, 2012: 127). Bu
ihtiya¢ duyulabilir alan neticesinde sosyal
medya tasarimina ihtiya¢ duyulmustur. Bunun
en temel nedeni; tasarimcinin, dogal olani
dogada bulunmayan bicimlere dénustlrerek
alilmayicisina  ulastirmasi  zorunlulugudur.
Boylece tasarimci, hitap ettigi kitleye vermek
istedigi mesaji ortaya koydudgu tasarimla
aktaracaktir. Hedef kitle 6zelliklerinin dogru bir
sekilde tespit edilmesi, reklam kampanyasi ve
buna bagli olarak tasarinin diger bilesenleriyle
uyum icinde olmasini saglayarak etkili
sonuclanacaktir.

Sosyal medyanin acik bir halkla iliskiler
ortamina  donlismesi  durumu, halkla
iliskilere duyulan ihtiyaglar baglaminda da
incelenebilirdir. Sosyal medya tasariminin
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amac ve hedeflerinin de kesin bir sekilde ortaya
koyulmasi hali, mevcut olan ve olabilecek pek
cok ihtiyaci karsilar. Bir baska deyisle, tasarimi
hedef kitlenin ihtiyaclar belirler.

Hedef Kkitle, tim iletisim faaliyetlerinin
yonlendirildigi ve bu faaliyetler sonucunda
kendilerinden eylem, dislince, tutum ve
davranis degisikligi beklenen kisiler ya da
gruplar (Topsimer vd. 2014: 77) olarak
tanimlanmakta, bu tanimda da goriilebilecegi
gibi tasarinin bel kemigini olusturmaktadir.
Bir baska anlatimla hedef kitle, belirli bir
iletisim problemini ¢6zmeye yonelik olarak
tasarlanacak reklam mesajinin, tasarimin,
kimlere seslenecedinin dogrudan cevabi
niteliginde olmakta bu da gerceklesecek
olan tasarimin iletisim ve satis hedeflerini
gerceklestirmek icin Uzerinde yogunlastigi
gruplarin ihtiyaglarini gozetlemek zorunda
oldugunu 6zetlenmektedir.

Dogru tasarimi dogru hedef kitleye iletmek icin
ilk olarak hedef kitlenin dogru tespit edilmesi
gerekir. Bu nedenle hedef kitlenin tespiti
hem tasarimin, reklamin, verecedi mesajin
Uretimi asamasinda hem de medya planlamasi
asamasinda dodru mecralarin secilmesine
olanak tanir. Bu da ancak dogru hedef kitlelere
dogru mecralardan ulasildigi zaman yapilacak
olan reklamin etkililiginden so6z edilebilir
oldugunu ve hedef kitle Uzerinde istenen
tutum ve davranis degisikligi yaratilabildigini
ortaya koyar.

Sonug olarak dogru hedef kitlenin belirlenmesi
durumu, dogru tasarinin ortaya cikisini
saglarken; dogru tasari yalnizca dogru ihtiyag
tespiti ile olabilmektedir. Bu durum da ihtiyag
kavraminin hedef kitle (izerinde oldukca
etkili oldugunu ortaya koyar. Bu nedenle
sosyal medya tiiketimine sevk eden gudilerin
arastiriimasi, tiiketici davraniglarini anlamak ve
akabinde yonlendirmek i¢cin 6nemlidir. Sosyal
medya ve sosyal medya tasarimi dogrudan
ihtiyac ile bagintihdir.
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