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KAMU HiZMETI MOTiVASYONUNA ORGUTSEL BAGLILIGIN
ETKIiSi: NEVSEHIR iLi LISE OGRETMENLERI UYGULAMASI

THE EFFECT OF ORGANIZATIONAL COMMITMENT ON PUBLIC SERVICE
MOTIVATION: THE APPLICATION OF NEVSEHIR PROVINCE HIGH SCHOOL
TEACHERS

Aylin ALKAYA! - ilknur TASTEKIN?

Oz

Kamu hizmeti motivasyonu kamu yonetimi bilimi iginde kamu calisanlarinin bagkalarina ve topluma yarar
saglamak amaciyla isini yerine getirmeye calisma yonelimi olarak tammlanabilmektedir. Orgiitsel baglilik
calisanlarin Orgiitsel degerlere bagli olmast ve kendilerini kurumun bir pargasi olarak gormesidir. Caligmanin
amaci, kamu kurumu liselerinde galisan 6gretmenlerin kamu hizmeti motivasyonlarinda orgiitsel bagliliklarinin
etkisini aragtirmaktir. Arastirmanin 6rneklemini Nevsehir sehir merkezinde kamu kurumu liselerinde gorevli
Ogretmenler olusturmaktadir. Veri toplama aract olarak internet anketi teknigi kullanilmistir. Kamu hizmeti
motivasyonu iizerinde Orgiitsel baghiligin etkisini belirlemek amaciyla c¢ok degiskenli regresyon analizi
uygulanmistir. Arastirma bulgularindan kamu hizmeti motivasyonu iizerinde orgiitsel bagliligin anlamli etkisinin
oldugu belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Kamu Hizmeti, Kamu Hizmeti Motivasyonu, Orgiitsel Baglilik

Abstract

In public administration science, public service motivation can be defined as the tendency of public employees to
perform their job in order to benefit others and the society. Organizational commitment is the attachment of
employees to organizational values and to see themselves as part of the organization. The aim of this study is to
investigate the effect of organizational commitment on public service motivation of teachers who are working in
high schools of public institution. The sample of the survey consists of teachers working in public high schools
in Nevsehir city center. Web survey technique was used as data collection tool. Multivariate regression analysis
was used to determine the effect of organizational commitment on public service motivation. It was determined
from the research findings that organizational commitment had a significant effect on public service motivation.
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1. GIRIS

Kamu yonetiminin genel amaci ve varlik nedeni kamuya yararli olmak ve kisilere
kamu hizmeti sunmaktir (Duguit, 1954). Diinyada hukuk, siyaset ve ekonomi alanlarinda
yasanan gelismelerle birlikte devletin roliine iliskin yaklagimlardaki degisim, kamu yOnetimi
anlayisinda otorite kiiltiirinden hizmet kiiltiirine dogru bir doniisiime, hiyerarsik kamu
orglitlenmesi yerine esnek yapili bir orgiitlenmeye yol agmistir. Kamu yonetiminde ‘“‘hukuki
rasyonellikten” “isletmeci rasyonellige” gegisi iceren doniisiimle (Tutum, 1995: 138) kamu
yonetiminin vatandas ya da miisteri odakli olmasina ve islevlerinin artan Olgiide isletme
yonetimi ilkelerinden etkilenmesine yol agmistir (Akyel ve Kdose, 2010). Boylece, kamu
hizmetlerinin sunumunda hesap verebilirlik, verimlilik, etkinlik, tutumluluk, katilimcilik ve
insan odaklilik gibi isletme yonetimi ilkeleri 6nem kazanmustir.

Motivasyon, bireyin davranisinin yoniinii, sarf ettii ¢abanin seviyesini ve hedeflere
bagliligindaki kararliligint belirleyen psikolojik giicler (Perry ve Wise, 1990); genel bir
ifadeyle bir veya birden ¢ok insani, belirli bir amaca dogru devamli sekilde harekete gecirmek
icin yapilan ¢abalarin toplami olarak tanimlanmistir (Ergiil, 2005). Kendi kendini belirleme
teorisi yillar itibariyle kademeli olarak gelismis ve insan motivasyonunun temel bir teorisi
haline gelmistir (Deci ve Rayn, 2008).

Kamu hizmeti motivasyonu; kamu yonetimi, isletme, ekonomi, politika, sosyoloji gibi
sosyal bilimler alanlarinda incelenmistir. Kamu hizmeti motivasyonunun anlami, disiplinlere
ve alanlara gore degismekle birlikte kendinden baskalar1 i¢in iyi seyler yapmak, topluma
fayda saglamak i¢in yardim etmek ve toplumun refahini sekillendirme amagli motivasyon ve
eylemler {izerinde ortak bir odaga sahiptir. Kamu hizmeti motivasyonu, bireylerin kendileri
icin karsilikli yarar saglamayip baskalarinin iyiligi i¢in fedakar davraniglarda bulunmaya
istekli olmalar1 anlamina gelmektedir (Perry ve Hondeghem, 2008).

Orgiitiin varligi ve devamu igin orgiit ¢alisanlari 6nemli bir faktdr olarak kabul
edilmektedir. Orgiitiin bir parcasi olan orgiit ¢alisanmin, orgiitiin degerlerine bagli olmast,
orgiitin amaclarimi1 ve hedeflerini kendi amaglar1 ve hedefleri olarak gérmesi Orgiitiin
faaliyetlerinin uzun donemde devam etmesine ve varligini siirdiirmesine biiylik katki
saglayacaktir. Bu nedenle tiim orgiitler orglitsel bagliliklar yiiksek seviyede olan calisanlara
sahip olmak isterler. Orgiitsel baglilik ¢alisanin 6rgiitiin temel hedeflerini ve degerlerini kabul
etmesi, orgiit adina yiiksek diizeyde ¢aba gostermeye istekli olmas1 ve orgiitte kalmaya giiclii
bir istek duymasi olarak kabul edilmektedir (Porter ve Miles, 1974).

Devlete bagli bir kurumun ¢alisani olan kamu ¢alisani, kamu hizmetini yerine getiren
ve kamu kurumunu temsil eden kisi olarak tanimlanmaktadir (Derbil, 1950). Tiirkiye’de kamu
gorevlisi olarak 6gretmenler, yasamlarini cocuklarin ve genglerin egitimine adamis ve gelecek
nesilleri yetistiren kisilerdir. Kamu okulu 6gretmenleri ve yoneticileri 657 sayili Devlet
Memurlar1 Kanunu’na gore istihdam edilmekte; bu kanuna gore de gorevlerini tarafsiz ve
Tiirkiye Cumbhuriyeti Anayasasi’na ve kanunlarina bagl bigcimde yerine getirmeleri
beklenmektedir (Mevzuat, 2019).

Kamu hizmeti motivasyonu ile orgiitsel baglilik arasinda ayni yonli iligki ve kamu
hizmeti motivasyonunun orgiitsel baglilik {izerinde etkisi oldugu literatiirde yer alan
caligmalarda goriilmektedir (Crewson, 1997). Bu calismanin amaci kamu calisani lise
Ogretmenlerinin  kamu  hizmeti  motivasyonuna  orgiitsel  bagliliklarinin  etkisinin
aragtirtlmasidir. Calismanin amact dogrultusunda arastirma sorusu: “Kamu hizmeti
motivasyonuna orgiitsel bagliligin etkisi var midir?” olmustur. Arastirma sorusunu
yamtlamada Nevsehir il Milli Egitim Miidiirliigii’ne bagl Nevsehir sehir merkezinde gorevli
303 lise 6gretmeni orneklemine uygulanan anket verisine dayali bulgulardan yararlanilmistir.
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2. KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. Kamu Hizmeti Motivasyonu

Kamu hizmeti Tirkiye’de 1938’de "umumi hizmetler" ve "amme hizmeti" olarak
tanimlanmistir. Bir hukuk terimi olarak Kamu hizmeti = kamu goérevi + kamu tegkilati olarak
tanmimlanmustir (Derbil, 1950). Anayasa Mahkemesine gore, bir faaliyet, kamu yararina doniik,
toplumun ortak gereksinmesinin karsilanmasina yonelik, diizenli ve siirekli bir faaliyet ise 0
faaliyet bir kamu hizmeti olusturur (Danistay idari Isleri Kurulu 03.10.1996) (Gézler, 2003).

Motivasyon igin isteklendirme, gilidiileme tanimlart yapilmistir (TDK, 2020).
Motivasyon, bireyin davranisinin yoninii, sarf ettii c¢abanin seviyesini ve hedeflere
bagliligindaki kararliligini belirleyen psikolojik gii¢ler olarak tanimlanmistir (Perry ve Wise,
1990). Genel bir ifadeyle bir veya birden ¢ok insani, belirli bir amaca dogru devamli sekilde
harekete gegirmek icin yapilan ¢abalarn toplamuidir (Ergiil, 2005). Is ortaminda motivasyon
calisan1 beklenen nitelik ve nicelikte gdrevini yapmada etkilemektir (Basaran, 1984). Is
motivasyonu, kisiyi, isiyle ilgili olarak niteleyen siirekli deneyimler akisi icindeki eylemin
yoniinli, yogunlugunu ve devamliligin1 belirleyen (ya da enerji veren) psikolojik siiregler
olarak tanimlanmaktadir (Kanfer, 1990).

Insanlar farkli diizey ve bicimlerde motive edilmekte ve motive olmaktadir.
Ogrencileri daha basarili olabilmeleri icin 6gretmenleri farkli yollarla (ailesiyle goriismesi,
bizzat ilgilenmesi gibi) motive edebilir. Bir 6gretmenin isindeki basarisini ve motivasyonunu
yoneticilerinin, 0grencilerinin ve velilerin davranis ve tutumlar etkileyebilir. Bir 6gretmen
hem yoneticisiyle hem de ogrencisiyle kurdugu diyaloglarla motive olurken baska bir
Ogretmen sadece Ogrencisiyle kurdugu diyalogla motive olabilir.

Kendinden baskalar1 i¢in iyi seyler yapmak ve topluma fayda saglamak icin yardim
etme fikri tamamen yeni olmamakla birlikte, kamu c¢alisanlarinda bu hedeflere ulagilmasi
tizerinde ¢alisilan konulardan biridir. 1980°1i yillara kadar literatiir calismalarinin ¢ogu, kamu
calisanlarinin baskalarini diisiindiigiinii veya sosyal hizmete daha fazla deger verdigini ortaya
koymustur. Bir kurumun ¢aliganlarinin is i¢in ¢esitli ddiiller kazandirmalarinin 6nemi {izerine
yogun arastirmalar yapilmistir. Bu arastirmalar agik¢a kurumlardaki motivasyon ve tesvik
sistemleriyle ilgilidir (Rainey, 1982).

Kamu kurumu calisanlarinin motivasyonu hakkindaki tartigmalar, kamu yonetimi
aragtirmalarinda uzun bir gelenege sahiptir (6rnegin, Buchanan, 1975; Knoke ve Wright-Isak,
1982; Rainey, 1982). Kamu yonetiminde arastirmacilar ve uygulayicilar 6zellikle kamu
caliganlarinin motivasyon ve tesvik sistemleri konularinda farkli egilimler gdsterip
gostermedigiyle ilgilenmislerdir. Kamu c¢alisanlarinin isle ilgili degerlerini ve 6diil tercihlerini
0zel sektor calisanlarimin degerleriyle karsilagtiran ve farkliliklar oldugunu belirleyen
calismalar yliriitiilmiistiir (Rainey, 1982).

Kamu hizmeti motivasyonu (KHM) igin gesitli tanimlar yapilmistir. Bireyin birincil
olarak veya benzersiz olarak kamu kurum ve kuruluslarina dayanan motivasyonlaria cevap
verme egilimi olarak anlasilabilecegi seklinde tanimlamistir (Rainey, 1982). Kendi ve
orgiitsel ¢ikarlarin 6tesine gecen, daha biiyiik bir siyasi varlifin ilgisini ¢eken ve bireyleri
motive eden inang, degerler ve tutumlardir (Vandenabeele, 2007: 547). Bir bireyin,
baskalarina ve topluma yarar saglamak amaciyla insanlara hizmet vermeye yonelimidir (Perry
ve Hondeghem, 2008). Bireylerin ¢evresindeki diger kisilere ve toplumun yararina olani
yapmak igin insanlara hizmet vermeye iliskin yonelimidir (Okmen ve Demir, 2010).
Bagkalarina ve topluma yarar saglama motivasyonu, resmi ve gayri resmi goniilliiliik gibi
isyerinin Gtesindeki gesitli sivil davranis bigimlerinde ifade edilmesidir (Leisink ve Steijn,
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2009). Kamu ¢alisanlarinin bagkalarin1 diistinme, baskalarina yardim etme, fayda saglama
davranig1 kamu hizmeti motivasyonunun yapi taslar1 olarak kabul edilmektedir.

KHM o6zellikleri, kamu yonetimi alaninin baslangi¢ tarihlerinde bilim adamlarinin
dikkatini ¢ekmistirr. KHM konusundaki en belirgin arastirma akisi, tarihsel olarak
vatandaslarin ve cesitli se¢kinlerin devlet isttihdamina yonelik tutumlarina odaklanmistir. Bu
katkilardan en ¢ok taninani Leonard White’1n (1929) Chicago’daki Kamu Istihdaminin Prestij
Degeri ve Kilpatrick vd. (1964)’iin Federal Hizmetin Imaj1 ¢alismalaridir (Perry ve Wise,
1990). Buchanan (1975) calismasinda, ise katilim 6lgegini hizmet etiginin bir 6l¢iisii olarak
kullanmistir. Bir kamu yoneticisi 6rnekleminde ise katilim puanlarmin bir 6zel yonetici
orneklemine kiyasla daha diisiikk oldugunu ve kamu yoneticilerinin diisiik bir hizmet etigi
yansittigl sonucuna varmistir. Kamu yoneticilerinin kamu hizmeti maddesine verdikleri
cevaplar ve is katillm puanlart arasinda bir iligki olmamasi, is katiliminin hizmet
motivasyonunun bir géstergesi olarak uygun olmadigi belirlenmistir.

KHM kurami, performansa goére licret uygulamalarina alternatif bir goriis olarak
gelistirilmistir. KHM kuramina gore bireyler kamu hizmetine parasal veya maddi etmenlerin
disindaki nedenlerden doyali katilmaktadir. Bu kurami savunanlar kamu calisanlarinin 6zel
sektor caligsanlarindan farkli is motivasyonuna sahip olduklarini vurgulamaktadir. KHM is
secimi, performans ve orgiitsel etkinlik gibi ¢esitli durumlart etkilemektedir (Perry, 1996). Bu
goriise gore kamu calisanlari ticret ve maddi 6diil gibi digsal unsurlardan ziyade icsel tatmine
daha fazla deger vermektedir. Ozellikle kamu calisanlar1 icin parasal tesvikler birinci 6ncelik
arasinda sayillmamakta; maddi odillerin maksimize edilmesi ¢alisanlarin idealleriyle
ortismemektedir. Arastirmacilar Ornegin; Frey ve Oberholzer-Gee, (1997), Weibel ve
digerleri (2010) calismalartyla bu durumu ortaya koymustur (Coskun, 2015). Ornegin,
vatandaslarin tilkelerindeki yolsuzlukla miicadele etmek i¢in bir araya gelmesi, demokrasiyi
desteklemesi, terore kars1 orgiitlenmesi, sivil toplum kuruluslariyla veya goniillii yardimlarla
diinyay1 daha iyi bir yer haline getirmesi gibi girisimlerde bulunulabilir.

Kamu hizmeti etigi veya kamu hizmet degeri olarak incelenen KHM i¢in diinyada ve
Tiirkiye’de belirlenen ¢alisma etigi kurallarint icerdigi soOylenebilir. Tiirkiye’de kamu
caliganlari etik davranig ilkeleri 5176 sayili kanunundaki KHM igeren maddeler soyledir.

e Tirkiye’de kamu ¢alisanlarinin gérevin yerine getirilmesinde kamu hizmeti bilinciyle
kamu yararin1 gézetmeleri gerekliligi esaslardan biridir.

o Kamu gorevlileri, calistiklar1 kurum veya kurulusun amaglarina ve misyonuna uygun
davranirlar.

e Ulkenin ¢ikarlari, toplumun refahi ve kurumlarinin hizmet idealleri dogrultusunda
hareket ederler. Kamu gorevlileri, takdir yetkilerini, kamu yarar1 ve hizmet gerekleri
dogrultusunda, her tiirlii keyfilikten uzak, tarafsizlik ve esitlik ilkelerine uygun olarak
kullanirlar.

e Kamu gorevlileri, kamu hizmetlerinin yerine getirilmesinde; halkin giinliilk yasamini
kolaylastirmayi, ihtiyaglarin1 en etkin, hizli ve verimli bigimde karsilamayi, hizmet
kalitesini ylikseltmeyi, halkin memnuniyetini artirmayi, hizmetten yararlananlarin
ithtiyacina ve hizmetlerin sonucuna odakli olmay: hedeflerler.

e Kamu kurum ve kuruluslarinin yoneticileri ve diger personeli, kamu hizmetlerini
belirlenen standartlara ve siireclere uygun sekilde yiirtitiirler, hizmetten yararlananlara
is ve islemlerle ilgili gerekli agiklayict bilgileri vererek onlar1 hizmet siireci boyunca
aydinlatirlar.

Perry ve Wise (1990) ¢alismasinda KHM'nin, rasyonel, norm temelli ve duygusal
olmak tizere ii¢ yapida siniflandirilmasini 6nermistir. Aydin ve digerlerinin (2017) Tiirkiye’de
egitim kurumlarinda gorev yapan 6gretmen ve yoneticilerin KHM o6lgegine dayali i) kamu
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yararina baglilik i1) kamusal duyarlilik ve ii1) topluma karsi sorumluluk olarak {i¢ siniflamasi
yapilmistir. Kamu yararina baglilik, toplumu ve calisilan kurumun ¢ikarlarini gézetmektir.
Kamusal duyarlilik, kurum yoneticileri ve calisanlart sorumluluklarmin yiikiimliiliiklerinin
bilincinde kamuya kars1 duyarl olmasidir. Topluma karsi sorumluluk, kamu politikalariyla ve
giincel politikalarla ilgilenmek, topluma karst sorumlu hissetmek, yapilan isin
sorumluluklarin1 almak, eksiklik ve hatalarin giderilmesini saglamaktir.

2.2. Orgiitsel Baghhk

Literatiirde oOrgiitsel baglilik; kurumsal baglilik, isletmeye baglilik olarak farkli
isimlendirmelerle kullanilirken ¢esitli tanimlar1 yapilmistir. Whyte (1956), bir bireyin 6rgiite
sadik ve bagl kalacagi durumda, orgiitiin de o kisiye sadik kalacagini belirtmistir. Orgiitsel
baglilik calisanlarin Orgiit degerlerine duygusal olarak baglanmasi ve kendini Orgiitiin bir
pargas1 olarak gdrmesidir. Orgiitsel baglilik galisanmn orgiitiine olan bagmin giicii, 6rgiitiin
calisana gore anlamlilik diizeyine dayanan psikolojik bir olgu olarak temel tanimlar1 vardir.
Calisanin bir orgiite devam etmesi arzusu olarak tanimlamistir (Grusky, 1966).

Orgiitsel bagliligin tanimu ii¢ faktorle ifade edilebilir (Cook ve Wall, 1980): i) Orgiitiin
amaclarmm ve degerlerini giiclii bir inang ve kabul, ii) Orgiit adina ¢aba gdsterme, uygulama
istegi, iii) Orgiitii korumak adma giiglii bir istek duyma. Orgiitler drgiite katkida bulunmak
icin calisanlarin1 kendilerinden bir seyler vermeye goniilli olma seklinde kendilerine
baglanmalarini istemektedirler. Orgiit calisanlari kendi ihtiyaglarini karsilayabilecekleri, kendi
becerilerini kullanabilecekleri ve kendilerini gelistirebilecekleri ¢alisma ortami arzu
etmektedirler. Orgiitler calisanlarin bu ihtiyaglarmi karsilayabilir, ¢alisanlara istedikleri
ortamlari sunmay1 basarabilirse ve giiven verirlerse ¢alisanlarin orgiite olan bagliliklarinda
artis olabilecektir. Orgiit ¢alisam1 gérevinden memnun isinden tatminse orgiite, orgiitiin

amaglarina ve degerlerine bagli olacaktir.

Calisanlarin orgilite bagliliklarina neden olan faktorler vardir. Cok sayida ¢alisma,
cesitli kisisel ozellikler (cinsiyet, yas, egitim, vb.) ile orgiitsel baghlik iligkilerini ve kisisel
ozelliklerin orgiitsel baglilik iizerindeki etkilerini incelemistir. Tiirkiye’de yapilmis bazi
calismalarda, rnegin C6l ve Giil (2005), Ozkaya vd. (2006), Kili¢ ve Bozkaya (2014), Ozer
(2011) kisisel ozellikler ile orgiitsel baglilik arasinda iligkiler oldugu bulgulari elde edilmistir.

Is ozelliklerinin  baglihign etkileyebilecegi &ne siiriilmektedir. Baghligm is
zorlugundan, Sosyal etkilesim firsatlarindan ve iste saglanan geri bildirim diizeyinden
etkilendigi belirlenmistir (Steers, 1977). Steers (1977), Buchanan (1974) c¢alismasindan
yararlanarak belirledigi modelde baghiligin ¢alisanin kurumdaki gorev siiresi boyunca is
deneyimlerinin niteliginden ve kalitesinden etkilendigini &ne siirmiistiir. Is deneyimleri biiyiik
bir sosyallesme kuvveti olarak goriilmektedir. Bu nedenle kurum ile psikolojik baglarin ne
dlgiide olustugu iizerinde 6nemli bir etkiye sahiptir. Is deneyimleri biiyiik bir sosyallesme
kuvveti olarak goriilmektedir.

Orgiitsel baghlikla ilgili ilk calismanm 1956 yilinda Whyte tarafindan yapilmasindan
sonra birgok arastirmaci kavram iizerine ¢aligmalar ve siniflamalar yapmustir. Orgiitsel
baglilikla ilgili ilk aragtirmalarda orgiitsel baglilik oOrgiitsel degerlerin igsellestirilmesini
yansitan tek boyutlu bir yapi1 olarak tasvir edilmistir. Kanter (1968), orgiitsel baglilig
devamlilik bagliligi, uyum baglilig1 ve kontrol baglilig1 olmak tizere ii¢ bilesenle agiklamigtir.
Allen ve Meyer (1990), duygusal, devamlilik ve normatif baglilik olarak ii¢ boyutlu
smiflandirma yapmislardir. Meyer ve Allen (1991), kuruma baglilik konusunda duygusal,
devamlilik ve normatif baglilik olarak {i¢ alt degiskenin varligini destekleyici galismalara
agirlik vermislerdir. Caligmanin alan uygulamasinda Allen ve Meyer (1990), duygusal,
devamlilik ve normatif baglilik siniflamasinin kullanilmasini amacglamaistir.

1389



Temmuz/July(2021) - Cilt/Volume:20 - Sayi/Issue:79 (1385-1404)

Kamu ile 6zel kurum calisanlar1 arasinda baghilik diizeyleri bakimindan farkliliklar
oldugu gibi meslek tiirlerine gore de farkliliklar oldugu arastirmalarla belirlenmistir. Orgiitsel
baglilik iizerinde ¢alismalarda, Orgiitsel bagliligin psikolojik bir boyuta sahip oldugu
belirtilerek c¢aliganlarin orgiitle iligkisiyle sekillenen ve orgiitiin siirekli bir liyesi olma karar1
almalarin1 saglayan bir davranis olarak tanimlanmaktadir (Meyer ve Allen, 1991).

Orgiite bagl calisanlarin, drgiitsel amagclarin basarilmas i¢in daha fazla calisacag ve
kendilerinden daha fazla fedakarliklar yapacaklarina inanilmaktadir (Meyer ve Allen, 1991).
Calisan orgiite ne derece bagliysa orgiitte o derece gii¢lii olacak ve Orgiitiin devamlilig
saglanacaktir. Calisanin Orgiite olan baglilik tutumunu agiklayan orgiitsel baglilik; genel
olarak ise katilma, sadakat ve kurum degerlerine olan inan¢ da dahil olmak {izere bireyin
orgiite olan psikolojik bagliligin1 ifade etmektedir (Olgiim, 2004).

2.3. Kamu Hizmeti Motivasyonu ile Orgiitsel Baghihk Arasindaki Iliski

Perry ve Wise (1990), kamu kurumlarinda orgiitsel bagliligi a¢iklamada KHM nun
onemli oldugunu belirtmektedir. Kamu kurumlarinda, KHM bireysel performansla pozitif
olarak iligkilidir. KHM’ nun, bir bireyin orgiitsel bagliligiyla pozitif yonde iliskili olmasi
muhtemeldir. Calistig1 kuruma yiiksek diizeyde bagli olan bireyler kurumda kalma ve yiiksek
performans gosterme konusunda yiiksek motivasyona sahip olacaklardir. Ayrica, bagli olan
calisanlarin kurum yararina igten gelen dogal, yenilik¢i davranislar sergilemeleri muhtemel
oldugundan, kurumun beklenmedik durumlara uyum saglamasina yardimci olmalar
muhtemeldir (Perry ve Wise, 1990). Kamu hizmeti i¢in en yaygin olarak tanimlanan normatif
temellerden biri, kamu hizmetlerine bagliliktir. Kamu yararina baglilik, kamu hizmeti
motivasyonunun boyutlarindan biri olarak dogrulanmistir (Perry, 1996).

Naff ve Crum (1999), ABD federal hiikiimet ¢alisanlariyla yaptigi ¢alismasinda diisiik
orgiitsel baglilik diizeyine sahip c¢alisanlar (devlet isinden ayrilmay1 planlayanlarin) ile son
derece bagli ¢alisanlarin KHM puanlari arasinda 6nemli farklilik olmadigini belirlemistir.

Literatiirdeki ¢ogu ¢alisma orgiitsel baglilik ile KHM arasinda pozitif iliski oldugunu
gostermektedir. Ancak, ampirik bulgular KHM nin duygusal orgiitsel baglilikla pozitif iligkili
oldugunu, KHM ile devamlilik veya normatif orgiitsel baglilik arasinda ise iliski olduguna
dair herhangi bir kanit olmadigin1 gostermektedir (Eby vd., 1999: Aktaran: Camillieri ve
Heijden 2007).

Castaing (2006) calismasinda, KHM’nun, duygusal ve normatif orgiitsel baglilig
aciklayan 6nemli kisisel bir egilim olarak goriindiigiini belirtmistir. Perry (1996) kamu
yararina baghligt KHM nun normatif bir bigimi olarak ortaya koysa da aslinda normatif
bagliliktansa daha giiclii bir sekilde duygusal orgiitsel bagliligi tahmin ettigini belirtmistir.
KHM nun orgiitsel baglilig1 aciklayabilecegini belirlemistir.

Camilleri (2006), orgiitsel baglhiligin KHM’ nunu giiglendirdigini ve arttirdigin ileri
stirmenin mantikli oldugunu belirtmislerdir. Camilleri (2006) Malta Kamu Hizmeti
calismasinda KHM boyutlarinin orgiitsel baghilik boyutlariyla yiiksek ile orta diizeyde pozitif
iliskili oldugu, orgiitsel baghligin devamlilik boyutuyla daha diisiik iliskiye sahip olma
egiliminde oldugunu belirlemistir. Duygusal orgiitsel bagliligin KHM boyutlarinin timi
tizerinde etkisi oldugunu belirlemistir. Bu, duygusal olarak isine adanmis c¢alisanlarin daha
yiiksek bir KHM seviyesi gelistirdiklerini gostermektedir.

Camillieri ve Heijden (2007) idari kademelerde gérevli 3.400 Maltali kamu goérevlisi
caligmasinda KHM’nun tiim boyutlarinin, orgiitsel baglilik boyutlarmin tiimiiyle anlaml
pozitif iliskiye sahip oldugu belirlenmistir. Bununla birlikte, iliskinin giici duygusal ve
normatif orgiitsel baghlik i¢in daha yiiksek olmustur. KHM ile orgiitsel baglilik dl¢iimleriyle
olan iliski 6nemsizden (diisiik de olsa) onemli 6l¢giide pozitif yonde degismistir. Bulgular,
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KHM’nun orgiitsel baghiligin bir sonucu oldugunu ve bunun aksinin ise olmadigini,
KHM’nun orgiitsel baghlikla arttigini gostermistir.

Vandenabeele (2009) bagliligin diger boyutlarini kontrol ettiginde, kamu hizmeti
motivasyonu ile devam baglilig1 arasinda bagimsiz bir iliski ortaya ¢ikmadigini belirlerken
Castaing 2006; Park ve Rainey 2007 pozitif iliski belirlemislerdir (Vandenabeele ve Ban,
2009). Vandenabeele ve Ban (2009) ¢alismasinda KHM’nun orgiitsel bagliligi agiklamada
onemli bir rolii olmustur. Yiiksek diizeyde KHM’na sahip Avrupa Komisyonu ¢alisanlarinin
normatif, duygusal ve devamlilik baglilik sergiledigini belirlemistir. Normatif ve duygusal
baglilik etki biiyiikliigiiniin en yiiksek oldugu belirlenmistir.

3. YONTEM

Arastirmanin degiskenleri ve hipotezi, yontemi, ornekleme siireci, anket formunu
olusturan Olgekler ile ¢ok degiskenli analiz varsayimlarinin incelemesine iliskin bilgiler
asagida sunulmustur.

3.1. Arastirmanin Degiskenleri, Hipotezi ve Arastirma Modeli

Aragtirmanin temel degiskenleri kamu hizmeti motivasyonu ve orgiitsel baghiliktir.
Kamu hizmeti motivasyonu ve orgiitsel baglilik literatiirii goz 6niinde bulunduruldugunda
kamu hizmet motivasyonu ile érgiitsel baglilik arasinda iliski oldugu ifade edilebilir. Orgiitsel
bagliligin kamu hizmeti motivasyonunu etkiledigi Ongoriillmektedir. Arastirma sorusu:
“Orgiitsel bagliligin kamu hizmeti motivasyonu iizerindeki etkisi var midir? Calismanin genel
hipotezi H:

Hi: Orgiitsel baghligin kamu hizmeti motivasyonu iizerindeki etkisi vardir.

Aydin ve digerlerinin (2017) Tirkiye’de egitim kurumlarinda gérev yapan 6gretmen
ve yoneticilerin KHM 06lgegine dayali 1) kamu yararina baglhilik ii) kamusal duyarlilik ve iii)
topluma karst sorumluluk olarak ii¢ siniflamasi yapilmistir. Aydin ve digerlerine (2017)
dayal1 caligma kapsaminda KHM alt boyutlari i¢in ii¢ hipotez kurulmustur.

Hia: Orgiitsel bagliligin kamu yararina baghlik iizerindeki etkisi vardir.
Hip: Orgiitsel baghligin kamusal duyarlilik iizerindeki etkisi vardur.
Hic: Orgiitsel baghiligin topluma karsi sorumluluk iizerindeki etkisi vardir.

Kamu hizmeti motivasyonuna orgiitsel bagliligin etkisinin aragtirilmasinin
amaclandig1 calismada arastirma modeli Sekil 1’de sunulmaktadir:

Ha
Orgiitsel baghlik > Kamu hizmeti motivasyonu

Hla

» | Kamu yararma baglilik
Hip

> Kamusal duyarlilik
Hac

— | Topluma kars1 sorumluluk

Sekil 1. Arastirmanin modeli
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3.2. Ornekleme Siireci

Calismanim kitlesini Nevsehir il Milli Egitim Miidiirliigii'ne bagli Nevsehir sehir
merkezinde gorevli lise 6gretmenleri olusturmaktadir. Calismada 6rnekleme yontemi olarak
olasiliksal olmayan &rnekleme yontemlerinden karar drneklemesi uygulanmistir. Orneklem
tahminlerinde yanliligi ve kapsam hatasim1 giderebilmek amaciyla hedef kitledeki tiim
liselerde gorevli 0gretmenleri kapsayan ortak internet aglari iizerinden anket formu erigim
adresi paylagilmistir. Yanitlayici yiizdesini arttirabilmek i¢in drneklem birimleriyle telefonla
ve bireysel gorligmeler yapilmigtir.

Arastirmalarda n drneklem biiyiikliigiiniin belirlenmesi regresyon analizi model kurma
literatiirine dayali yapilmistir. Calismada regresyon analizine verilen onem olan etki
biiyiikliigii ££=0,10 (Cohen (1988) orta etki biiyiikligii f°= 0,15, s. 413-414) ve testin giicii 1-
B=0,80 alinmistir. iki yonlii ¢alisma hipotezinde anlamhilik diizeyi a=0,05 ve kestirim
degisken sayis1 28 alinmistir. G*Power paket programindan uygun orneklem biiyiikligii 261
olarak belirlenmistir. Calismada temsili saglamak, kapsam hatalarini, gegersiz anket formlari
ve aykiri gozlem degeri olmasi durumuyla karsilasilabilmesi durumlar1 dikkate alinarak nihai
orneklem biiytikliigii n = 303 olmustur.

Anket calismasina katilan 6gretmenlerin %52,5°1 kadin ve %47,5°1 erkektir. %11,6’s1
20-29 yasinda, %30,7’si 30-39, %41,3’t4 40-49, %16,5 50-65 yas araligindadir. Calisilan
okulda %11,6’s1 1 yildan az, %44,9°u 1-5 yil, %24,1°1 6-10 y1l, %11,2’si 11-15 yil, %4,3 ve
%2,7’s1 21 il ve iizeri siiredir calismaktadir. KHM ve Orgiitsel baghilik ifadeleri icin
tanimlayici istatistiklerden ortanca bilgileri incelenmistir.

Tablo 1. KHM ve Orgiitsel baglilik (OB) ifadeleri ortanca degerleri

KHM  &lgek | Ortanca KHM dlgek Ortanca OB o6lgek ifadeleri Ortanca
ifadeleri ifadeleri

KHM1 4 KHM11 4 OBI 4
KHM?2 4 KHM12 4 OB2 4
KHM3 4 KHM13 5 OB3 4
KHM4 5 KHM14 4 OB4 4
KHM5 5 KHM15 4 OB5 4
KHM6 4 KHM16 4 OB6 4
KHM7 5 KHM17 4 OB7 4
KHM8 5 KHM18 4 OB8 4
KHM9 4 KHM19 4 OB9 4
KHM10 4

1: Hig katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Tamamen Katiliyorum.

Tablo 1’den KHM ifadeleri igin ortanca degerlerinin 4: Katiliyorum ile 5: Tamamen
katiliyorum arasinda degistigi ve orgiitsel baglilik ifadeleri ortanca degerleri 4: Katiliyorum
oldugu goriilmektedir.

3.3. Arastirmanin Yontemi

Calismanin  hipotezleri dogrultusunda arastirma verilerinin analizinde nicel
yontemlerden kesfedici faktor analizi (KFA), korelasyon analizi ve ¢ok degiskenli regresyon
analizi uygulanmistir. Arastirmanin amact kamu hizmeti motivasyonuna orgiitsel bagliligin
etkisinin arastirilmasi olmasi nedeniyle neden sonug iligkisinin arastirildig1 ¢alismada neden
sonug iligkisini belirlemede c¢ok degiskenli regresyon analizi kullanilmistir. Degiskenler
arasindaki bagimlilik yapisinin yok edilmesinde degiskenlerin siniflandirmasinda KFA
uygulanmistir. Degiskenler arasindaki iligki yapilarin1 belirlemede korelasyon analizi
kullanilmistir.
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Calisma kapsaminda 6rneklem birimlerden verilerin derlenmesinde internet iizerinden
anket yontemi kullanilmistir. Calismada uygulanan internet anketinin anket formlart Google
Forms sistemi iizerinden O&rneklem birimlerine ulastirilmistir. Anketin  uygulandigi
07.08.2019-13.08.2019 tarihleri arasinda hedef kitledeki 6gretmenlerin ¢ogunlugunun gorev
yerlerinde olmamasi nedeniyle internet lizerinden anket teknigi tercih edilmistir. Internet
anketleri uygulama maliyetlerin diigsiik olmasi ve kisa siirede uygulanabilmeleri ve yanit
oranlariin yiiksek olmasi nedeniyle yaygin bir sekilde kullanimlar1 artmaya baslamistir. Day
ve digerlerine (2006) gore, internet anketlerinde ilk 12 ila 24 saatin herhangi bir ¢evrimici
proje i¢in en 6nemli olanidir ve bu siire icerisinde yaklasik katilimcilarin {igte ikisi cevap
vermektedir.

Kullanilan istatistiksel yazilimlar IBM SPSS Istatistik Programi, R ve G*Power
programidir.

3.4. Veri Toplama Araclari

Calismada verilerin derlenmesinde iki boliimden olusan anket formu kullanilmistir.
Tasarlanan anket formunda arastirma konusuyla ilgili 6nceden gelistirilmis ve gecerliligi ve
giivenirliligi test edilmis Olgekler kullanilmistir. Ayrica aragtirmaya katilan c¢alisanlarin
demografik 6zelliklerini belirlemeye yonelik demografik sorulara yer verilmistir. Calisma
konusunu dlgmede Kamu Hizmeti Motivasyonu ve Orgiitsel Baglilik Olgegi kullanilmistir.

Kamu Hizmet Motivasyonu Olcegi: Aydin ve digerleri (2017) tarafindan gelistirilen
kamu hizmet motivasyonu &lgegi kullanilmistir. Olgekte kamusal duyarlilik, kamu yararina
baglilik ve topluma karsi sorumluluk basliklarinda ti¢ faktor altinda 19 maddeli ifade
siniflanmastir.

Orgiitsel Baghlik Olcegi: Calismada Kurtulmus (2014) tarafindan iki yapili olarak
belirlenen orgiitsel baglilik 6lgegi kullanilmigtir. Kurtulmus (2014), dlgegin birinci boyutunda
duygusal baglilik 6lcek ifadelerini Mowday, Steers ve Porter’in (1979) ve ikinci boyutunda
normatif baglilik 6l¢ek ifadelerini Meyer ve Allen‘in (1997) ¢alismasindan uyarlamistir.
Kurtulmus (2014) orgiitsel baghilik 6lceginde olgek ifadelerinde “kurum” kelimesi yerine
“okul” kelimesini kullanilmagtir.

Literatiirde Dagli, Elgicek ve Han’in (2018)
Meyer, Allen ve Smith (1993) tarafindan gelistirilmis orgiitsel ~ baglhilik  o6lgegi  Tiirkge
uyarlamasinin yapildigi ¢aligmasi vardir. Dagli, Elgicek ve Han’in (2018) ¢alismasiyla gecerli
ve giivenilir bir ara¢ oldugu belirlenen “Orgiitsel Baglilik” 6lgegi Tiirkiye’de Milli Egitim
Bakanligi’na bagl okullarda gorevli 6gretmenlerin algilarinin belirlenmesinde kullanilabilir.

Calismada katilimcilarin kamu hizmet motivasyonu ve orgiitsel baglilik ifadelerine ne
derece katilip katilmadiklarina iliskin 5 diizeyli alternatif cevap secenekleri Likert tiirlinde
olusturulmustur. Alternatif cevap secenekleri: 1: Hi¢ katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3:
Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Tamamen Katiliyorum.

Faktor analizinde Olciilen degiskenler arasindaki iliski yapisini modellemede temel
bilesenler analizi kullanilmig ve Kaiser (1958) varimax dondiirme yontemine calismada
basvurulmustur. Faktor yiikleri i¢in |+ 0,50 veya daha biiyiik yiiklemeler pratik olarak énemli

kabul edilir (Hair, 2014). Calismada faktor sayisi i¢in 6zdegeri 1 ve lizerinde ile faktor yiikii
0,50’nin lizerinde ifadelerin faktor yapisini olusturmasi dikkate alinmistir. Kaiser-Meyer-
Olkin 6rnekleme yeterliligi 6l¢iisii (KMO) degiskenler arasindaki kismi iligki katsayilarinin
kiiciik olup olmadigini ve verilerin faktor analizi i¢in uygunlugunu test eder (Kaiser, 1974).
KMO ig¢in 0,90'larda muhtesem; 0,80'lerde degerli; 0,70'lerde orta diizey iyice; 0,60'larda ne
iyl ne kotli; 0,50'lerde iy1 degil ve 0,50'nin altinda kabul edilemez olarak belirlenmistir
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(Kaiser, 1974). Bartlett’in (1953) kiiresellik testi, kitle iliski katsayilar1 matrisindeki
degiskenler birbiriyle iliskili olup olmadigini test eder. Anlamlilik diizeyi p<0.05 degerleri bir
faktor analizinin veriler igin faydali olabilecegini gostermektedir (George ve Mallery, 2016).
Cronbach a, ifadeler arasinda ortak faktorlere yiiklenebilen test varyansi oranini tahmini ve alt
sinirin1 vererek homojenlik dayali ortak faktor toplanmalarinin bir gostergesidir (Cronbach
1951). Tiim 6l¢egin tutarliliginin degerlendirildigi giivenilirligin bir dl¢iisii olan Cronbach o
icin genel olarak kabul edilen alt sinir 0,70 (Robinson vd., 1991) olarak kabul edilmistir
(Hair, 2014).

Calismada kamu hizmet motivasyonu ve orgiitsel baglilik 6l¢egi verilerine uygulanan
KFA sonuglart ve KFA sonucu olusan her bir faktor i¢in giivenilirlik analizi Cronbach o
degerleri sirasiyla belirlenmistir. Tablo 2°de KFA bulgular1 sunulmustur.

Tablo 2. Kamu Hizmet Motivasyonu Olgegi Faktor Analizi Bulgular

FAKTORLER Fa.ktt}r Ozdeger | Varyans | Cronbacha
yiikil (%)

FAKTOR 1: KAMU YARARINA BAGLILIK 5,612 37,416 0,806

KHM12, Kamu hizmetinin devamliligini saglamak igin| 0,797
gerektiginde mesai saatleri disinda goniillii olarak calisirim,

KHM11, Kisisel ¢ikarima aykirt bile olsa kamu i¢in faydali olani| 0,756
yaparim,

KHMO, Kisisel ¢ikarlarim ile hizmetin gereklilikleri ¢atistiginda,| 0,734
kisisel ¢ikarlarimi feda ederim,

KHM13, Karsiliginda 6deme yapilmasa dahi halka hizmet] 0,724
ettigimde kendimi iyi hissederim,

KHMS8, Toplum i¢in vazgecilmez bir kamu goérevi olan egitim| 0,629
hizmetinin getirdigi sorumlulugun bilincindeyim

KHM7, Kamu yararin1 korumayi bir vatandaslik gorevi bilirim, 0,571

KHM10, Kamu gorevlilerinin hak ettiklerinin  karsiligini| 0,525
alamadiklarina inansam da gdrevimi severek yaparim,

FAKTOR 2: TOPLUMA KARSI SORUMLULUK 1,636 10,908 0,809

KHM15, Bana gore iyi bir vatandas olmak, kamu politikalar1 ile] 0,805
ilgilenmeyi gerektirir,

KHM16, Kamu kaynaklar: ile egitildigim i¢in kendimi topluma| 0,758
kars1 bor¢lu hissederim,

KHM18, Kamu hizmetinin, kamu  gorevlisine diger] 0,680
vatandaglardan beklenmeyen sorumluluklar yiikledigine inanirim,

KHM17, Kamu hizmetlerinin yerine getirilmesindeki eksikliklerif 0,618
ve aksakliklari ilgili makamlara bildiririm,

KHM14, Insanlarmn aldiklarindan daha fazlasii topluma| 0,599
vermeleri gerektigine inanirim,

FAKTOR 3: KAMUSAL DUYARLILIK 1,163 7,752 0,746

KHMS5, Kamu gorevlilerinin sorumluluklarini en iyi bi¢cimde| 0,751
yerine getirerek kamunun glivenini kazanmak zorunda
olduklarina inanirim,

KHM1, Ayni toplum iginde, herkesin birbirinin yasamini1 olumlu| 0,674
ya da olumsuz bi¢cimde etkiledigine inanirim

KHM3, Bir kamu gorevlisinin topluma karst yiikiimliliikleri,| 0,616
liistlerine kars1 yiikiimliiliiklerinden 6nce gelmelidir,

Kaiser Meyer Olkin KMO = 0,880
Bartlett kiiresellik testi ki-kare degeri = 1662,826 s,d, = 105 p =0,00
)A¢iklanan toplam varyans (%) = 56,076

KHM i¢in 6zdegeri 1 lizerinde ve faktor yiikii 0,50 {izeri olan faktor yiiklerine dayal 3
faktor olmustur. KMO=0,88 i¢in 0,80'lerde degerli yorumu yapilabilir. Bartlett kiiresellik testi
onem diizeyi p=0,00<0.05 faktor analizinin veriler i¢in faydali, yaklasik olarak ¢ok degiskenli
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normal ve faktdr analizi i¢in kabul edilebilir oldugu yorumu yapilir. Temel bilesenler analizi
uygulanarak varimax dondiirme sonrasi belirlenen 3 faktor toplam degisimin %56,076’sin1
aciklamaktadir. Tiim faktorler icin Cronbach o kabul edilen alt sinir 0,70’in iizerinde
belirlenmistir. Bulgulardan faktér siniflamalari Aydin ve digerlerinin (2017) arastirmasina
benzer yapida olustugu i¢in faktor isimlendirmesinde Aydin ve digerlerinin (2017) arastirmasi
esas alinmistir.

Orgiitsel baghlik icin dzdegeri 1 iizerinde ve faktdr yiikii 0,50 iizeri olan faktor
yiiklerine dayali 1 faktor olmustur. Tek faktor belirlendigi i¢in ¢alismada orgiitsel baglilik
ifadelerinin tiimii korelasyon ve regresyon analizinde kullanilmistir. Tastekin’in (2019)
caligmasinda orgiitsel baglilik tek faktorii regresyon analizine alinmistir.

Calismanin bagimsiz degiskenleri orglitsel baglillk dokuz ifadesi ve bagimh
degiskenleri faktor analizi sonucu elde edilen {i¢ faktér olmustur. Calismanin bagimli ve
bagimsiz degiskenleri asagidaki gibi tanimlanmustir.

Tablo 3. Caligmanin Bagimli ve Bagimsiz Degiskenleri

Bagimli degiskenler:
Y, |: | Kamu yararina baglilik
Y, | ‘| Topluma kars1 sorumluluk

Y, | | Kamusal duyarlilik

Bagimsiz degiskenler:

X, | i | Arkadaglarima ¢aligtigim okulun galigmak igin harika bir yer oldugunu siirekli
olarak anlatirim.

X, |+ | Okulun degerleri ile benim degerlerimin birbirine ¢ok benzedigini diistintiyorum.

X, Okulun bir ¢aligan1 olmaktan gurur duyuyorum.

X, | *| Okulun gelecegini (basariyla anilan bir okul olmasini) ciddi bir sekilde
Onemsiyorum.

Bu okulda caligmayi tercih ettigim ic¢in gercekten mutluyum.

Okul benim sadakatimi hak ediyor.

Bu okuldan ayrilirsam, kendimi kot hissederim.

Daha avantajli olsa bile bu okuldan ayrilmay1 su asamada dogru bulmuyorum.

Baska okullara gegme imkani elde etsem bile bu okulda kalmayi tercih ederim.

3.5. Cok Degiskenli Analiz Varsayimlarinin Incelenmesi

Cok degiskenli regresyon analizi ve faktor analizinde verilerin nicel yapida; verilerin
tek degiskenli ve ¢ok degiskenli normal dagilimli; degiskenler arasi dogrusal iliski olmasi
temel varsayimlar1 vardir. Caligmada tek degiskenli normal dagilim varsayimimin saglanip
saglanmadigr Kolmogrov-Smirnov testi ve tanimlayici istatistiklerden ¢arpiklik ve basiklik
katsayist incelemeleriyle belirlenmeye ¢aligilmistir.

Yiiksek diizeyde c¢arpiklik gosteren Kkitlelerden ornekleme yapmak tahminlerin
dagilimmin normallik varsayimlarinin saglanmamasina neden olur (Kish, 1965). Caligmada
normal dagilimli olmayan degiskenlerde 1/(6-Y;) ve kare doniisiimleri yapilarak tek
degiskenli normallik varsayimi saglanmistir. Calismada verilerde aykiri gozlem igerip
icermedigi kutu ¢izim grafiklerine ve Mahalanobis uzaklik dlgiilerine dayali arastirilmis ve ug
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degerler veriden ¢ikarilmistir. Calismada normal dagilimli veride kayip veri ve soru
yanitlamama diizeltmeleri i¢in Onerilen ortalama deger atama yontemi uygulanmistir. Cok
degiskenli normallik varsayimini incelemede uygulamalarda yaygin bir sekilde kullanilan
Mardia (1974) testiyle doniistiiriilen verinin ¢ok degiskenli normal dagilimli oldugu
belirlenmistir.

Regresyon analizi temel varsayimlardan biri de hata terimleri arasinda iligki
(otokorelasyon) olmamasidir (Unver ve Gamgam, 1996). Hata terimindeki otokorelasyonu
belirlemede Durbin-Watson testi kullanilmaktadir. Hesaplanan Durbin-Watson test istatistigi

degeri d i¢in d, <d <4—d, araliginda deger aliyorsa otokoreleasyon yoktur denir. Durbin-

Watson d istatistigi secilen n=300 6rneklem biiyiikliigii i¢in 0,000 ile 3,9999 arasindadir
(Savin ve White, 1977).

Cok degiskenli regresyon analizi, birden fazla sayida bagimli degisken (Y,,Y,,...,Y,,

k>1) ile bir veya birden fazla sayida bagimsiz degisken (X, X,,..., X, r>1) arasindaki

sebep sonug iligkisinin matematiksel model olarak belirlendigi yontemidir. Regresyon
analizinde bagimsiz degiskenler arasi iliski olmasi ¢oklu bagint1 sorunu olarak kabul edilir.
Calismada ¢oklu baginti sorunu asamali regresyon analiziyle geriye dogru se¢im (backward)
yontemi uygulanarak giderilmistir.

4. BULGULAR VE YORUMLAR

4.1. Korelasyon Analizi Bulgular:

Regresyon analizi yapilabilmesi i¢in bagimli degiskenler ile bagimsiz degiskenler
arasinda iliski olmasi gerekir. Korelasyon analiziyle nicel degiskenler arasinda dogrusal iligki
olup olmadig1 Pearson iligki katsayis1 hesaplamalarina dayali yapilmaktadir. Ancak bagiml
degiskenler ile bagimsiz degiskenler arasi sacilim grafiklerine bakildiginda bazi degiskenler
aras1 dogrusal iliski olmadig1 belirlenmistir. Degiskenlerde kare alma ve {iistel doniistimii
uygulanarak dogrusallik varsayimi saglanmistir. Tablo 4’te korelasyon analizi bulgular
sunulmustur.

Tablo4.Y,,Y,, Y, Bagimli Degiskenleri ile Bagimsiz Degiskenler Aras1 Korelasyon Analizi
Bulgulari

Xl Xz X3 X4 X5 XG X7 X8 XQ

Y, r 0,388" | 0,326° | 0,434” | 0,518 | 0,401" | 0,324" | 0,252" | 0,274 | 0,322"

p 0,000 |0,000 |0,000 |0,000 |0,000 |0,000 |0,000 |0,000 |0,000

Y, K, 0,360" |0,303" | 0,224" | 0,309" | 0,272" | 0,272" | 0,208 | 0,247" | 0,209
p 0,000 [0,000 |0,000 [0,000 [0,000 |0,000 | 0,000 |0,000 |0,000
Y, r, -0,014 (0,019 |0,077 [0,019 |0,033 |-0,022 [ 0,007 |-0,009 |-00,031

0,804 |0,737 |0,185 |0,737 |0,570 | 0,703 | 0,899 |0,878 | 0,587

k=]

*{liskiler 0,05 diizeyinde anlamlidir.

Kamu yararina baglilik (Y,) ve topluma kars: sorumluluk (Y,) ile orgiitsel baglilik
ifadelerinin tiimi ile ayni1 yonlii anlaml iliski oldugu belirlenmistir (p<a=0,05). Kamusal
duyarlilik (Y;) ile orgiitsel baghlik ifadelerinin tiimi arasinda iliski olmadigi belirlenmistir
(p>0=0,05). Regresyon analizi yapilabilmesi i¢in iliski oldugunun belirlenmesi
gerekmektedir. Orgiitsel baglilik ifadeleriyle iliski oldugu belirlenen kamu yararina baglilik
ve topluma karst sorumluluk i¢in regresyon analizi yapilacaktir. Kamusal duyarlilik ile
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orgiitsel baghlik ifadelerinin timi arasinda iliski olmadigindan regresyon analizi
yapilmayacaktir. Buradan, “Hjc: Orgiitsel baghligin topluma karst sorumluluk iizerindeki
etkisi vardwr.” istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir sonucuna ulasildigi sdylenebilir.

4.2. Regresyon Analizi Bulgular:

Regresyon analiziyle regresyon modeli belirlenmesi amaglanmaktadir. Cok degiskenli
regresyon analizinde birden fazla sayida bagimli degisken ile bir veya birden fazla sayida
bagimsiz degisken arasi bagint1 aragtirilmaya calisilir. Calisma ¢ok degiskenli analiz yapisina
uymaktadir. KHM boyutlar1 ile orgiitsel baglilik degiskenleri arasinda regresyon modeli
olusturulmaya galisilacaktir. Regresyon analiziyle Hi, ve Hip hipotezleri sinanacaktir.

4.2.1. Kamu Yararma Baghlik icin Regresyon Analizi

Y,: Kamu yararina baglilik bagimli degiskeni igin ¢oklu regresyon analizi uygulanmig
ve c¢oklu baginti (bagimsiz degiskenler arasi iliski olmasi) sorunu asamali regresyon
analizinde geriye dogru se¢im (backward) yontemi uygulanarak giderilmistir. Boylece nihai
¢oklu regresyon analizi bulgular1 Tablo 5’te sunulmustur.

Tablo 5. Asamali Regresyon Analizi Sonucu Y, Bagimli Degiskeni ile Bagimsiz Degiskenler
Arast Coklu Regresyon Analizi Sonuglari

A

Bagimsiz degiskenler yij t p
Sabit 0,000 0,005 0,996
X, 0,059 1,384 0,041
X, 0,187 2,459 0,015
X, 0,391 6,215 0,000
X, 0,162 2,299 0,022
X, 0,127 1,927 0,055
F=25328 p=0,00, R*=0,303, Durbin-Watsond=1,718

Sianacak hipotez,
Hia: Orgiitsel baghhigin kamu yararina baghilik iizerindeki etkisi vardir.
hipotezidir.
Varyans analizi sonucu F=25,328 ve p=0,00<0=0,05 oldugu i¢in v, ile X,, X;, X,,

X, Xg degiskenleri arast kurulan regresyon modelinin anlamli oldugu belirlenmistir. Hi,
hipotezi kabul edilmistir. Orgiitsel baghiligin KHM alt boyutlarindan kamu yararina bagllik
tizerinde etkisi vardir.

Regresyon modeli i¢in agiklama miktar1 degerine bakildiginda R? = 0,303 olmustur
ve bagimli degiskendeki degisimin %30,3’ii modelde X,, X;, X,, X;, X, degiskenleriyle

aciklanabildigi yorumu yapilir. Bagimsiz degiskenlere karsilik gelen oOnem diizeyleri
p<0=0,05 oldugu i¢in ¢oklu bagint1 sorunu yoktur. d = 1,718 degeri 0,000 ile 3,9999 arasinda
deger aldig1 igin otokorelasyon sorunu yoktur.

Kamu yararina baglilik i¢in regresyon model tahmini,
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Y, =0,059x, +0,187x,, +0,391x,, +0162x,, +0127x; i=1...,n 1)

olarak belirlenir.

Kamu yararina baglilik lizerine orgiitsel bagliligin bes degiskeni “Arkadaglarima
calistigim okulun ¢alismak i¢in harika bir yer oldugunu siirekli olarak anlatirim.” “Okulun bir
calisan1 olmaktan gurur duyuyorum.” “Okulun gelecegini (basariyla anilan bir okul olmasini)
ciddi bir sekilde dnemsiyorum.” “Bu okuldan ayrilirsam, kendimi kotii hissederim.” “Bagka
okullara ge¢gme imkani elde etse bile bu okulda kalmay:1 tercih ederim.” etkisi oldugu
belirlenmistir. KHM alt boyutu olan kamu yararina baglilik tizerinde 6rgiitsel bagliligin etkisi
vardir. Hi, hipotezi anlamli bulunmustur.

4.2.2. Topluma Kars1 Sorumluluk icin Regresyon Analizi

Asamali ¢oklu regresyon analizi uygulanmis ve c¢oklu baginti sorunu geriye dogru
secim (backward) yontemi uygulanarak giderilmistir. Boylece nihai ¢oklu regresyon analizi
bulgular1 Tablo 6’da sunulmustur.

Tablo 6. Asamali Regresyon Analizi Sonucu Y, Bagimli Degiskeni ile Bagimsiz Degiskenler
Arast Coklu Regresyon Analizi Sonuglari

A

Bagimsiz degiskenler yij t p
Sabit -0,987 -6,126 0,000
Xy 1,088 4,286 0,000
X, 0,558 2,272 0,024
F=43205 p=0,00 R? =0,143 Durbin-Watsond =1,718

Sinanacak hipotez,

Hip: Orgiitsel baghligin kamusal duyarlilik dizerindeki etkisi vardir.
hipotezidir.

Varyans analizi sonucu F=43,205 ve 6nem diizeyi p=0,00<a=0,05 oldugu i¢in Y, ile
X,, X, degiskenleri arasi regresyon modelinin anlamli oldugu belirlenmistir. Hy, hipotezi
kabul edilmistir. Orgiitsel baghligm KHM alt boyutlarindan topluma kars1t sorumluluk
tizerinde etkisi vardir.

Regresyon modeli i¢in agiklama miktari R* =016 olmustur. Bagimli degiskendeki
degisimin %14,3’ii modelde X,, X, degiskenleriyle agiklanabilmektedir. d = 1,718 degeri
0,000 ile 3,9999 arasinda oldugu i¢in otokorelasyon sorunu yoktur.

Regresyon model tahmini,

A

Y, =-0,987+1,088x, +0,558x,, i=1,..,n ()

olarak belirlenir. Topluma karsi sorumluluk {izerinde Orgiitsel bagliligin iki degiskeni
“Arkadaglarima calistigim okulun c¢alismak i¢in harika bir yer oldugunu siirekli olarak
anlatirm ve “Okulun gelecegini (basartyla anilan bir okul olmasini) ciddi bir sekilde
onemsiyorum.” etkili oldugu belirlenmistir. Topluma karst sorumluluk tizerinde orgiitsel
bagliligin etkisi vardir. Hqp hipotezi anlamli bulunmustur.
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KHM {izerinde orgiitsel bagliligin etkili oldugu belirlenmistir. Hy hipotezi istatistiksel
olarak anlamli bulunmustur.

5. SONUC

Degisen diinyayla birlikte kamu kurumlariin ve sunulan kamu hizmetlerinin yonetimi
ve isleyisinde 6nemli degisimler yasanmis ve yasanmaktadir. Topluma katkida bulunmak,
baskalar1 i¢in 1yi seyler yapmak, yardim etmek, toplumu daha iyi bir yer haline getirmeye
yardimci olmak igsel bir giidiiyii yansitmaktadir. Insanlarin farkli diizey ve bigimlerde motive
edilmekte ve motive olmaktadir. Kamu hizmeti motivasyonu Kkisilerin ¢evresindeki diger
kisilere ve toplumun yararina olani yapmak icin insanlara hizmet vermeye yonelimi olarak
goriilmektedir (Okmen ve Demir, 2010).

Kurumlar, calisanlarimin orgiitsel bagliligini arttirmak istemektedir. Arastirmalar,
orglitsel baghhig yliksek calisanlarin gorevleri yerine getirmede daha ¢ok ¢aba harcadiginm
gostermektedir. Kurumun stirekliliginin saglanmasi adina kurumlarin ¢aliganlarinin bagliligini
artiracak degerlere sahip olmak i¢in c¢aba gostermeleri oOrgiitiin siirekliligini olumlu
etkileyecektir. Kurumlarin, g¢alisanlarinin baglilik boyutlarin1 ve farkliliklarini incelerken
tespit ettikleri degiskenleri (demografik 6zellikler, kisisel 6zellikler, is dzellikleri vb.) dikkate
alarak calisma hayatinda politika gelistirmeleri kurumun isleyis siirecini olumlu
etkileyecektir. Meslege yonelik baglilik, performans, is tatmini, motive olma gibi tutum ve
davraniglarin artmast durumunda ¢alisanlarin kurumlarinda daha tiretken, degerli ve kararl
tiyeler olacagi kabul edilmektedir. Bazi arastirmacilar kamu hizmeti motivasyonunu bagliligin
bir yapist olarak tanimlamiglardir (Romzek, 1990: 377; Perry ve Wise, 1990; Wamsley vd.,
1990; Dilulio, 1994; Crewson, 1997). Romzek (1990: 377), kamu sektorii calisanlari
arasindaki bagliligin kamu hizmeti motivasyonunu yerine getirmenin bir yolu olabilecegini
belirtmistir.

Kamu hizmeti motivasyonu yiiksek olan bireyler kamunun kalkinmasi i¢in elinden
gelen her tiirlii fedakarligi yapacagi soylenebilir.. Bu sekilde davranig gosteren bireyler hem
kendilerini igsel olarak iyi hissedebilecek hem de islerinde verimli olabilecektir. Kamu
hizmetinde verimliligin en Onemli nedenlerinden birinin kamu ¢alisaninin igsel gelen
motivasyonuyla hareket etmesi oldugu ve dissal motive edici araglarin ise ikinci sirada geldigi
sOylenebilir.

Her orgiit, calisanlarinin orgiitsel bagliligini arttirmak istemektedir. Arastirmalar,
orgiitsel baglilig1 yiiksek ¢alisanlarin gorevleri yerine getirmede daha ¢ok caba harcadigini
gostermektedir. Orgiit amaglarinin basarilmasinda orgiite bagl olan calisanlarin daha fazla
calisacagina ve baghlhig yiiksek olan c¢alisanlarin islerinde daha fazla fedakarlik
gostereceklerine inanilmaktadir (Meyer ve Allen, 2004). Orgiitiin siirekliliginin saglanmasi
adina oOrgiitlerin ¢aliganlarinin  baghiligimi artiracak degerlere sahip olmak i¢in c¢aba
gostermeleri Orgiitiin siirekliligini olumlu etkileyebilecektir.

Calisma kapsaminda lise 6gretmenlerinin kamu hizmeti motivasyonu ile orgiitsel
baghiliklarinin ne diizeyde oldugu arastirmanin temelini olusturmustur. Calismada lisede
gorev yapan ogretmenlerin kurumlarina olan baglilik diizeyleri ve kamu hizmeti motivasyonu
saptanmistir. Baglilik diizeylerinin kamu hizmeti motivasyonu iizerine olan etkisi
degerlendirilmistir. Arastirma bulgularina dayali bazi sonuglara ulasilmistir.

Yiizde dagilimlarindan calisanlarin KHM ve orgiitsel baglilik ifadelerine olumsuz
katilim oranin diisiik ve ¢ogunlugunun olumlu katilma yoniinde cevap verdigi belirlenmistir.
Ortanca degerleri KHM ifadelerinde 4: Katiliyorum ile 5: Tamamen katiliyorum arasinda ve
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orgiitsel baglilik ifadelerinde 4: Katiliyorum olmustur. Ogretmenlerin KHM ve orgiitsel
bagliliklarinin yiiksek oldugu sdylenebilir.

Korelasyon analizi sonucu kamu yararina baglilik ve topluma karsi sorumluluk ile
orgiitsel baglilik ifadelerinin tiimii arasinda ayni1 yonlii (pozitif) iliski oldugu belirlenmistir.
Orgiitsel baglilik artikca kamu yararma baglilik ve topluma karst sorumlulugun artacag
sOylenebilir. Ayni sekilde kamu yararma baglilik ve topluma karst sorumluluk arttikga
orglitsel baghiligin da artacagi sdylenebilir.

Arastirmanin hipotezinin sinanmasi i¢in uygulanan regresyon analizi bulgular1 soyle
olmustur: Kamu yararina baglhlik iizerine orgiitsel baghiligin bes degiskeni “Arkadaglarima
calistigim okulun ¢alismak i¢in harika bir yer oldugunu siirekli olarak anlatirim.” “Okulun bir
calisan1 olmaktan gurur duyuyorum.” “Okulun gelecegini (basariyla anilan bir okul olmasini)
ciddi bir sekilde dnemsiyorum.” “Bu okuldan ayrilirsam, kendimi kotii hissederim.” “Bagka
okullara ge¢gme imkani elde etse bile bu okulda kalmay:1 tercih ederim.” etkisi oldugu
belirlenmistir. Kamu yararina baglilik iizerinde orgiitsel bagliligin etkisi oldugu belirlenmistir.
Ogretmenlerin &rgiitsel baghlig arttikga kamu yararina baglili§inda aym yonde artis1 olacag
yorumu yapilabilir. Topluma karsi sorumluluk tizerinde orgiitsel bagliligin iki degiskeni
“Arkadaslarima calistigim okulun g¢aligmak i¢in harika bir yer oldugunu siirekli olarak
anlatinm ve “Okulun gelecegini (bagsartyla anilan bir okul olmasini) ciddi bir sekilde
onemsiyorum.” etkili oldugu belirlenmistir. Topluma karst sorumluluk iizerinde Orgiitsel
baghligin  etkisi vardir. Orgiitsel bagliligi artttkca dgretmenlerin  topluma  karsi
sorumlulugunun artacagi yorumu yapilabilir. Bulgulardan orgiitsel bagliligin KHM alt
boyutlarindan kamu yararina baglilik ve topluma karsi sorumluluk tizerinde etkisi oldugu
belirlenmistir.

KHM, bireyin vatandaslara, topluma veya topluma fayda saglayacak anlamli bir kamu
hizmetinde bulunmaya yonelik kisisel arzusunu yansitir ve bdyle bir arzunun kamu hizmeti
isleri yoluyla yerine getirilmesi muhtemeldir (Christensen ve Wright, 2011: Aktaran:
Potipiroon ve Ford, 2017). Kamu kurumunda c¢alismayi segen Ogretmenler temel olarak
Ogrencilerine ve topluma fayda saglamayr ilke edinmektedir. Okullarda Ogretmenlerin
mesleklerini en iyi sekilde yapmalarmi saglayacak ve 6gretmenleri motive edecek ortamlar
saglanabilir. Ogretmenlere hitap eden orgiitsel bagliligi arttirici ve KHM giiglendirmeyi
amaglayan yonetim anlayisi ve egitim programlar: gelistirilebilir.

KHM ile orgiitsel baglilik arasinda ayni yonli iliski (Camillieri ve Heijden, 2007
Austen ve Zacny, 2015) ve kamu hizmeti motivasyonunun Orgiitsel baglilik tizerinde etkisi
oldugu literatiir ¢aligmalarindan belirlenmistir (Crewson, 1997; Tastekin 2019). Tiirkiye’de
KHM iizerine Okmen ve Demir (2010), Akilli ve Cingdz (2015), Coskun (2015), Aydin vd.
(2017), Giigergin (2017), Demirkaya ve Unal (2018), Arslan (2018), Arslan ve Karacaoglu
(2018), Arslan (2019), Tastekin (2019), Aydmn vd. (2019) calismalar1 vardir. Tirkiye’de
KHM literatiiriinii gelistirmeye ve g¢esitli alanlarda uygulanmasina yonelik c¢aligmalar
yapilmasina gereksinim vardir. Arastirmada Ogretmenlerin kamu hizmet motivasyonu ile
orgiitsel baglilik diizeylerine odaklanilmistir. Yapilacak arastirmalarda farkli hedef grubu
secilebilir veya daha genis ¢apli 6rneklemlerle calisilabilir.
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