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Bu c¢alismanin temel amaci, orgiit kiiltiiri ve takim
calismasmna iliskin uygulamalar arasindaki iliskinin incelenmesi
olusturmaktadir. Bu iliskiyi aragtirmak amaciyla bir anket gelistirilmis
ve 189 kisilik bir drncklemden veri toplanarak ¢oklu regresyon
analizleriyle hipotezimiz test edilmeye ¢aligtlmigtir. Yapilan analizler
sonucunda, ¢esitli takim uygulamalarimin drgiitiin temel kiltiirel
unsurlarindan etkilendigi belirlenmistir. Yalnizca, takimin temel
kiiltiirel unsurlari ile “orgiitiin 6diillendirme sistemi” arasinda anlamli
bir iliski belirlenememistir. Calisma yazarlarin  bulgularla ilgili

degerlendirmesi ve énerileriyle sonlandirilmaktadir.
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The main purpose of this study is to examine the relationship
between organizational culture and teamwork applications. To examine
this relationship, a survey questionnaire has been developed and applied
to a sample which consists of 189 people. Following data collection,
multiple regression analysis has been performed to test our hypotheses.
Results have postulated that certain teamwork applications are affected
from certain cultural characteristics. No significant relationship has
only been detected between basic cultural characteristics of teamwork
and the organizational reward system. The study has been concluded by -

authors’ evaluations and suggestions regarding the findings.
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1. GiRIS

Kiiresellesme  olgusunun  barmndirdi@n hizl degisim,  kiiltirel  uyum,
farklihk, cogulculuk ve gorececilik, ckonomik biitiinlesme, artan rckabet,
gibi hissedilen unsurlar tim drgiitler i¢in 6nemli firsatlar ve tehditleri
beraberinde getirmektedir. Orgiitsel faaliyetlerde verimliligi arttirma ve
dis cevreye uyum saglama arzusu hem tutarh ve anlaml hem de degisime
ayak uydurabilen bir orgit kiiltiiriiniin énemini dn plana ¢ikarmaktadur.
Paylasilan, deger, norm, sembol ve tutumlardan olugan orgiit kiiltiirintin,
bireylerin sosyal algilart ve davramglan Gizerindeki giiglii etkisinin varhg
onemli dlciide orgiitsel yapr ve performanst da etkilemektedir. Orgiit
kiiltiriiniin is tatmini, orgilitsel baghlik ve drgiitiin finansal performansina
iliskin @lciitleri etkileyebilmesi nedeniyle yoneticilerin kiiltiirii kendi
yonetim fonksiyonlarindan ve konumlarindan ayri distinmemelerini
gerekli kilmaktadir. Jackson ve Schuler’e (1995) gore drgiitsel kiiltiir ve
insan kaynaklari uygulamalarini birbirinden ayirmak olanaksizdir. Orgiit
iiyeleri tarafindan paylasilan ve ¢ahganlan 6rgiitsel amaglar bagarmaya
yonelik davraniglara ydnelten bir érgiit kiiltiriintin orgiitsel etkinligin ve
performansin artmasina yardimer olacagr belirtilmektedir (Eren ve dig.,
2003: Chew ve Sharma, 2005).

Ancak orgiit kiiltiiriiniin homojenlestirici ve benzestirici dzelligi insan
iliskilerinin cok yénliiliigiinii ve ¢oguleulugu engelleyici de olmamalidir.
Giiclii ve homojen bir kiiltiir degisime ve yenilikgilige kargi direnci
artirabilir. Bu noktada takimlar hem bireyi oOrgiite baglayan katilimer
bir yapt hem de gogulculugun ve yenilikgiligin saglikli ve yapier bir
rotada ilerlemesini saglayan dinamik bir alt-kiiltiirel alandir. Pek ¢ok
arastirmaci, ¢alisanlarin yaraticihiklarimn harekete gegirilmesi ve orgiitiin
yitksek performansa ulagmast i¢in takumlarin bir zorunluluk oldugunu
soylemektedir. Bunun igin de éncelikle takim ¢ahigmalarini destekleyen bir
drgiit kiiltiiriini olugturmak gerekir.

2. ORGUT KULTURU KAVRAMI

Toplumlarin kiiltiiri oldugu gibi, drgiitlerin de amaglariny, calisma yagamina
bakis acilarini, ilke ve degerlerini, politikalarini ve uygulamalarint igeren bir
kiiltiirii vardir (Schemel, 1997, 7). Orgiitlerdeki insan iligkileri sisteminin
ve insani faktorlerin orgiitsel yapiyr etkileyen dnemli bir degisken olarak
dikkate almmasi, (drgiit) yapi ile birey etkilesimi icinde gelisen sorunlarin
¢oziimiinde bagvurulacak yeni bir kavramsal ger¢eve olarak “Orgiitsel
kiiltiir” kavram dikkate alinmahidir (Celik, 2000, 11-13).

Schein (2002) rgiit kiiltiirting, bir arada ¢alisan insanlar arasindaki davranis
diizenlemeleri ve normlar olarak ifade eder. Zaman ig¢inde 6&renilen ve
kiiltiiriin yonlerini yansitan bu inang, norm deger ve felsefeler, bir yandan
devamli degisen dis ¢evre ile miicadelede bagart igin orgiit {iyelerine
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yardim cderken, bir yandan da érgiit iginde uyum, homojenlik ve ortak
anlayist vurgulayan bir birlestirme mekanizmasi olarak faaliyet gosterir.
Schein (2002) 6rgiit kiiltiiriing; bir grubun dis uyum ve ic biitiinlesme
ile ilgili belirli sorunlarla basa gikmayr égrenirken buldugu, kesfettigi
veya gelistirdigi bir takim temel varsayimlar olarak tanimlamistir. Bu
nedenle drgiit kiiltiirliniin unsurlart drgiite yeni katilan clemanlara, ayni
sorunlarla kargilastiklars zaman dogru sekilde diigiinmeleri, algilamalar ve
hissetmeleri igin dgretilir (Luthans, 1992, 562-563).

Orgiit kiiltiirii, bir orgiitin temel degerleri ve inanglariyla bunlarm
calisanlara benimsetilmesini igeren sembol, téren ve mitolojilerin tiimiinii
ifade etmektedir. William Ouchi, &rgiitl kiiltirini semboller, térenler,
efsancler, is gorenlerin degerleri ve inanglart olarak belirlemistir (Atay,
2005). i1k giindeme geldiginde, bir érgiitte bliyiik oranda paylasilan inang,
deger, tutum ve davrams dzellikleri olarak ele alnan 6rgiit kiiltiirii, daha
sonraki yillarda sembol ve sembollestirme kavramlarinin da tzerinde
durulmasi ile daha genis bir bakis agisiyla cle alinmaya baglamistir. Orgiit
kiiltiird, sembolleri de igine alacak sekilde “tarihsel kalitim, i¢giidii ve ruh,
Gnem verilen degerler, gelenckler ve kahramanlar biitiinii, yol gosterici
felsefe ve kisilik veya bir grup insan tarafindan kurulan ve kusaktan kusaga
aktarilan yasam bigimlerinin toplami™ olarak tammlanabilir (Halis, 2003,
110).

3. TAKIM ODAKLI ORGUT KULTURD

Giinlimiizde gelencksel yonetim anlayiglart yerini demokratik, katihimer ve
insanim 6nemini dikkate alan yénetisim anlayisina birakmakta, calisanlarin
yonetime katilimi desteklenmektedir. Caliganlarin yonetime katilmasinin
saglanmasinda en etkili yollardan birisi takim calismasidir. Takim
caligmalarini baglatmak 6rgiit yonetimi i¢in stratejik bir karar niteligindedir
ancak takim galigmalarindan istenilen faydanin saglanabilmesi igin 6rgiit
iginde takim galigmasini tesvik edecek ve hizlandiracak uyumlu yénetim
yapist ve kiiltiirin varolmasi gerekir. Takim odakli galisma bigimini
etkin kilan temel unsur bireylerdir. Bu nedenle yéneticiler ile ¢alisanlarm
kigilik 6zelliklerinin, yetencklerinin ve amaglarmin takim calismasina
yatkin olmast gereklidir. Baskict, astlarma giivenmeyen, esnek olamayan,
paylagma ve yetki devretmekten kaginan ydneticilerin goguniukta oldugu
orgiitlerde, bagarili takim ¢alismasi uygulamalarinin gerceklestirilmesi
neredeyse imkansizdir,

Takim ¢ahgmasina uygun kiiltiiriin olusturulmasi i¢in dikkat cdilmesi
gereken bes ana nokta vardir (Geng, 2000, 32-33):

«  Orgiit kiiltiirGiniin  degistirilmesi icin ilk olarak ihtiyag
duyulan sey, orgiitiin gelecekteki yoniinii belirten acik bir



vizyon ve bu vizyona ulagmak i¢in ihtiya¢ duyulan degerler
ve davranislarin belirlenmesidir.

+  Ust ydnetim  kiiltiir  degisimini  desteklemelidir.  Takim
diisiincesini  dnemsemeli  ve takim uygulamalart  i¢in
sorumluluk ve otoriteden 6diin vermeye hazirlanmahidir,

o Ust yoneticiler davranislart ile astlarna uygulanmasi
diigtintilen takim odakh 6rgiit kiiltiiriiniin canli bir drnegi
olmalidirlar. Istenilen degerler, beklentiler ve davramslar
oncelikle kendilert sergtlemelidirler.

+  Orgiitiin yapisi, insan kaynaklart sistemi, yonetim tarzi
ve uygulamalarr istenilen kiltiiri destekleyecek  sekilde
degistirilmelidir.

» Orgiit tiyelerinin yeni kiiltiire uyum saglamalar icin gerekli
egitim ve bilgilendirme toplantilart etkin bir sckilde yerine
getirilmelidir.

Takim ¢aligmasimin verimli olabilmesi igin uygulamalarin tepe yonctimince
benimsenmesi ve sonra drgiit icerisinde tabana dogru yayilmas gereklidir,
Bir orgiitteki en onemli takim, Gst diizey yonetici takimidir ve igletmenin
kalan béliimii tizerinde biiyiik etkiye sahiptir. Bu nedenle &rgiit icindeki
kiiltiirtin degisimi {ist seviyelerden baglamalidir. Yonetim anlayisindaki
degisimin bagarist Gist yonetimin destegine baglt oldugundan, st diizey
yOneticilerin bir takim anlayist iginde ¢alismalary, takim galismasinimn alt
diizey g¢ahisanlarca kabuliinii kolaylastiracaktir (Ergiin, 2001, 24).

3.1. Yaraticihik ve Yenilike¢ilik

Orgiitlerde yaraticilik kisa dénemli bir sonug olmayip, uzun dénemli cabalar
ve denemelerle gelismektedir. Bu uzun dénemli ugraglara katlanamayan
kisiler, mitkemmelligi bagkalarindan ¢ok istedikleri halde buna ulasamazlar
(Yildirim, 1998: 52). Orgiitteki herkesin, iiriin dizayni ve fikir tiretiminde
pay sahibi olmasini cesaretlendirmek orgiitiin yaraticilik giictinii artirir,
Yeni fikirlerin reddedildigi 6rgiitsel yapilarda yaraticihiklar 6liir ve 6nemli
firsatlar kagirilmis olur (Thompson, 1998, 62). Lau ve Ngo'ya (2004)
gore, Orgitlerin insan kaynaklar sistemleri biiyiik 6lgiide sahip olduklar
kiltiirden etkilenmekte, bu da dzellikle Griinlerde olmak Gzere yenilikgiligi
etkilemektedir.

Degisik uzmanlik alanlarinin gerekli oldugu rekabetci pazar ortaminda,
orgiitlerdeki gorevler ¢ok karmagik bir hal almistir. Takim ¢alismasi
yenilikgilik ve yaraticilign harckete gegirerck onemli kararlar ve sonuglara
yol ggsterir. Takim galismasi drgiit icinde iyi bir iletisimin olusmasini, ortak
sorumlulugu ve herkesin bagart igin elinden gelen tim cabayi sarf etmesini
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saglar (Henry, 1998, 57). Bu nedenle takimlar, bireylerin yaraticiliklarindan
en fazla yararlanilabilen olusumlardir. Etkili takimlarda, Gyeler arasindaki
etkilegim ve giiven ortami, tiyelerin fikirlerini rahatga agiklayabilmelerine
ve tartigmalarina olanak tamimaktadi, Bu  fikirlerin  agiklanmast ve
tartistimast yenti fikirlerin ortaya ¢ikmasini saglamaktadir,

Bir takimdan kendi kendi yaratict bir takim olmast beklenmemelidir.
Aslinda yaratict olan takunlar degil takimin tiyesi olan bireylerdir. Yaratic
ve yenilikei takimlar, UGyelerinin i¢indeki yaraticihgr canlandirabilen
takimlardir. Yaraticthgin canlandirilmasi, yaratcr diisiinceyi tesvik eden
ortam1 olusturmakla miimkiin olur (Aksoy, 2000, 113-115):

Orgiitler takim {iyelerinden isbirligi icinde galismalarini, toplu halde problem
¢ozme yeteneklerini geligtirmelerini ve ise deger katacak yontemleri
olusturmalarmi beklemektedirler, Takimda bu atmosferi olusturacak ve
takim dyelerini yaraticr fikirler diretme ve yaratict yontemler gelistirme
konusunda motive edecek kisilerde takum liderleridir. Takim liderinin
destekleyicei bir rol dstlenmesi, orgiitsel yaraticihga daha fazla katkida
bulunmasini saglamaktadir. Takim liderinin iletigim stilinin 6nemli olmasi

kadar, takim Gyelerinin takim liderinin mesajini anlamalart da énemlidir
(Cenkgiler, 2001, 47).

3.2. Kisisel Gelisimi Tesvik

Etkili bir takim ¢aligmasinda temel itici giig, Gyelerinin kigisel bilgilerine
ve yeterliliklerine olan giivendir. Ancak takimlarin zaman iginde amaglarn
dogrultusunda  gosterdikleri  gelisim, takim iiyelerinin de kendilerini
gelistirmesini  gerektirecekti,. Bu amagla dyelerin  degisime  yonelik
ihtiyaglarm belirlemesi tesvik edilmelidir. Etkili takimlarda iyelerin
bireysel ¢aligmalart ile gelisimleri ayni derecede 6nem tagimaktadir, Bu
nedenle takimlar iiyelerinin bireysel gelisimleri i¢in kendi gereksinimlerinin
farkinda olmalarina yardumer olunmah ve kisisel gelisimleri kolaylastiracak
dnlemler alinmalidir (Ensari, 2001, 108).

Orgiit ¢alisanlarinin gelisimi igin olusturulacak egitim programlarinin
disinda, dis ¢evrede olan degisimlerin takip edilmesi, yeni teknolojik
gelismelerden haberdar olunmast amaciyla gesitli seminer ve konferanslara
kattlim saglanmast da calisanlarin gelisimlerine katki saglayacaktir, Bu
tiir faaliyetlere katithm saglanmasiin ¢alisanlarin motivasyonu iizerinde
de onemli etkisi olacaktir. Bunlarin disinda, konusunda uzman kisiler
ile yapilacak sohbet toplantilarinin, ¢alisanlarin egitim, seminer gibi
ortamlarda soramadiklari sorulari rahat¢a sorabilmeleri agisindan biiyiik
faydalar olacaktir.



3.3. Yaraticr Faydah Catisma

Takim halinde ¢alisan ve farkli yapilara sahip olan insanlarin aralarinda
gesitli ¢atismalarm olmast normal kargilanmalidie. Catigmalar genellikle
tiyelerin farklt beklenti, ihtiyag, deger yargilan ve algilamalarindaki
farkhklar, iletisim azhg, takim i¢i ve Orgiitteki diger takunlarla rekabet
ve dyelere verilen gorevlerin sintrlarinin tam olarak belirlenmemesi gibi
nedenlerden kaynaklanmaktadir.

Takum iginde hig ¢atisma olmamasi, ¢atismalarin bir sckilde bask: altina
alindigimi gosterir ve bu durumda takim ortami ¢ok stkicr bir hale gelir,
Catigma yapict bir sekilde ele alindiginda insanlarin yaraticiliklart uyarihmig
olur ve bunun sonucunda daha fazla fikir ve daha iyi sonuglar ortaya ¢ikar,
Catismalar sadece daha iyi ve yenilikci fikirlerin ortaya ¢ikmasina neden
olmaz, catisma ile takimin verimliligi arasinda da olumlu bir iligki vardir
(Bayrak, 1996, 213).

Takim icindeki catigmanin, takimin amaglarma  ulagmasina  yardimel
olmasi igin iyi yonetilmesine ihtiyag vardir. Aksi takdirde ¢atigma, tiyelerin
enerjilerinin yapilan is yerine insan iliskilerine kaymasima neden olur. Eger
catismalar uzlasma ile sonuglanmiyorsa, tyeler arasinda “galip-maglup”
¢ekismesinin yaganmasina yol agar. Bu durum isletmenin kaybetmesine,
rakiplerinin ise kazanmasina neden olur.

Yaraticihk ve yiiksck nitelikli sonuglar iretti§inde gatisma sagliklidir,
Dogru bigimde yonetilen c¢atigmalar sorunlara yaratict  ¢oziimler
bulunmasini saglar. Bir takimin gatigmalart kavrama ve ydnetme bigimi
etkili bir takim etkisiz bir takimdan ayirt eder (Weiss, 1993, 15). Takim
icindeki saglikl gatigma yaraticilik tirettigi gibi, rekabet de olumsuz etki
yapar. Her iki durumda da tartismalar yoluyla sonuca ulagmak gerekir.,
Takindaki insanlar birbirlerini desteklemeli, birbirine yardimer olmali ve
tesvik etmelidir (Karaduman, 2002, 54).

4. METODOLOJI VE BULGULAR

(alismamizin bu bélimiinde, asagida sunulan hipotezlerimizi sinamak igin
gereksinim duyulan verilerin toplanmas igin olugturulan anketin igerigi ve
gelistirilme siireci, Orneklem segimi, kullanilan analizler ve elde edilen
temel bulgularla ilgili bilgiler sunulacaktir.

4.1. Metodoloji

Bu ¢alismanin amacini olugturan, orgiitiin mevcut kiiltiirel yapisinin takim
calismasini destekleyebilirliginin incelenmesi ve belirlenen orgiit kiiltiri
degiskenlerinin, takimlarin temel kiiltiirel dzellikleri ile iligkisinin olup
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olmadifinin belirlenmesi amaciyla gereken verilerin toplanmasi amaciyla
bir anket diizenlenmistir. Anket sorular olusturulurken, drgiit kiiltiiriine
iligkin sorular Haris ve Moran tarafindan gelistirilen ve yedi kisiden olusan
bir terciiman ekibi tarafindan Tiirkge’ye terciimesi ve adaptasyonu yapilan
“Orgiit Kiiltiiri Envanteri”nden (Geng, 2000, 33) yararlanilarak 6 kiiltiir
degiskeni yaratilmis ve bu degiskenler toplam 20 soruyla &lgiilmiistiir.
Tablo 1’de 6rgiit kiiltiirii degiskenlerinin él¢iilmesinde kullanilan sorulara
(sorular, 6nermeler geklinde ifadelendirilmistir) 6rnekler sunulmaktadir.

Tablo 1. Orgiit Kiiltiirii Degiskenlerine iliskin Ornek Anket Sorular

Orgiit Kiiltiirin Degiskeni Ornek Anket Sorulart®
Vizyonun paylagiima derecesi Isletmemizin vizyon. misyon ve hedefleri tiim

calisanlarca bilinir ve paylasilit,

Giiven ortaminin elusma seviycsi Isletmemizdeki tiim iliskilerde insanlar

arasindaki karsiikli sayes hissedilir

Katthmeihigm desteklenmesi Grup kararlar sonuglar itibariyle, bircyscl

kararlardan daha basarili olmaktadr.

Isletme iginde, isimlc ilgili veya isimi ctkileyen

{lctisim sisteminin ctkinligi her tiirlid gelismeden her zaman haberdar
olurum
Odiillendirme sisteminin ctkinligi Islctmemizde yonetime yakin olan ¢alisanlar

desteklenir ve ddiillendirilir.

Yaraticihk ve yenilige verilen destek Yoneticiler kendi diigtincelerinden farkh
diigtinceleri hos kargilamazlar.

* “1= Kesinlikle Katilmiyorum....... 5= Kesinlikle Katihyorum” Likert
6lgegi kullanilmistir.,

Tablo 2. Takim Calismas1 Degigkenlerine Tliskin Ornek Anket Sorulan

Takim Cahsmas: Degiskeni Ornek Anket Sorulan®
Takimin amaglarma tiim tiycler katilmakta ve bu
Amaglarin paylasilma scviyesi amagclara ulagmak i¢in ¢aba sarfetmektedirler.
Ishirlifii ve giiven ortanunn Talam tyeleri bribirlerine giivenir ve saygi duyar.
|_olugma sevivesi
Katilimeilik ve takim ruhu Takimin bir parcasi olmak takim iiyeleri igin en
|_olusma seviyesi onemli seydir,
[letisimin etkinligi Takim igerisindeki herkes samimi bir gekilde bilgiyi
paylagir.
Yaraticihk ve yenilikgilige Takim tiyeleri en 1yi sonucu elde edebilmek igin
yonelim seviyesi birbirlerinin fikirlerinden yararlanarak yeni fikirler
tirctmektedirler.
* 1= Kesinlikle Katilmiyorum......5= Kesinlikle Katiliyorum” Likert

olgegi kullanilmistir.



Takim  caligmalarmin  analizi  igin  hazirlanan  anket  sorularinin
olusturulmasinda, Anderson ve West tarafindan gelistirilen ve Yaghobi
tarafindan Tiirkge’ye terciime edilerck adaptasyonu yapilan “Takim Tklimi
Envanteri” kullanmilmistir (Yaghobi, 1998, 75-77). Takim g¢alismalarina
iliskin 5 degisken yaratilmig ve bunlar da toplam 20 soruyla (sorular,
dnermeler seklinde ifadelendirilmistir) 6lgiilmiistiir. Bu degiskenlere iligkin
ornek anket sorulart Tablo 2’de sunulmaktadir.

4.2. Orneklem

Bu galismanm uygulamasi, Toplam Kalite Yonetimi uygulayan ve 1SO
9001:2000 belgesine sahip, yaklagik 1000 askeri ve sivil ¢aligant bulunan
askeri bir igletmenin dért midirligiinden yaklagik 300 ¢alisani bulunan
miidiirliikte gorev yapan ve tiretim faaliyetlerinde bulunan (mavi yakal)
200 ¢ahisan basit tesadiifi ornekleme yoluyla segilerek, o miidirliikte
cahisan herkesin  ornekleme girme olasih@ korunmustur. Ormeklem
biiyiikliigii saptanirken .005 anlamlilik diizeyi ve + 5 6rnekleme hatasi esas
alinmak tizere yeterli 6neklem sayisi 156 olarak hesaplanmigtir. Uygulama
asamasinda, anketler atdlye sefleri tarafindan cahisanlara dagitilmis ve
nasil doldurulmas: gerektigi konusunda bilgilendirmislerdir. Toplanan
anketlerden gegersiz ve cksik bilgi igeren 11 anket degerlendirmeye
alinmamis ve sonug olarak orneklemimizi 189 calisan olusturmugtur.
Cahgmamizin temel hipotezlerini sinamak amaciyla yapilan frekans ve
¢oklu regresyon analizlerine iliskin bulgular agsagida sunulmaktadir.

4.3. Bulgular
Tablo 3’deki bulgulardan gorilecegi lizere, ¢alismamiza katilanlarin %
78,3711 36 yas ve lizerinde ve % 21,7°si de 25-35 yag arasinda yer almaktadir.

Bunlardan % 92.6’s1 erkek ve %7.4’tinii kadinlar olusturmaktadir.

Tablo 3. Demografik Bulgular (N = [89)

Frekans %

Yas

25-35 41 2147

36-45 143 157

45 ve lizeri 5 2.6
Cinsiyct

LErkek 175 92.6

Kadin 14 14
LEgitim

Lisc 131 69.3

Universite S8 30.7
is Teeriibesi (y1l)

0-10 14 7.4

11-20 96 50.8
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430 Orgiit Kidtieid ve Takimdavin Teme) Kiltirel Ouellikler
Arasmdaki Hiski

ulniamneens b Roldmdnde. tdom amagiaomm pavliepilon sevisdsg
takamidda shidb vo mliven artami sevivest, inkomda kandunahk vo odam
rubnue olushi derccess, whkonm cinde Setisimin ctemhion wlhaman senthl
v varaberhiss vonelim sevisesD gibtb tuhainin performansns otk en
defiskenler the Groft kiiliriind ofusturan virvonun pay leypthimn dereces:,
sUven orfmmimn olugme ses ivest, keOhcoham desteklonmess Hetigin

sistemiein ctkint. Sditlendinme seslemiop etianhi

ve varaned
venibkeibige sorton deseek dedighendor arsndu ookl regresyon aealizlon
vaprlingy o bulpular asa@da sunelmustur, Bu analizlor somueanda Graae
kithard degiskenlermden bangisi va da hanglenmg vuhanda belertiien
tekvmiar win kriok doeme sehip degiskenderie skl oldudu ve 2yrica b
diskinin derceesi anntmlmgie, Bu baglamds slugturdugomuz ipotesder
amagrds belivtiimistir:
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artnikgu, orgatieks rkamianm venilik ve varanohida yonelim seviyest
atunita vinde armmakmedr,

4301 Orgit Kiltiicd Degiskenleri ile Takim Amaglanoin Paylasilma
Sevivesine iliskin Regresyon Analizi

Tokum amaglariin dyeler rarafindan payvlasdiog sevivesini etkileyen drgiit
Rl degiskentorinin belirlenmesi amacevla vapilan goklu regresyon
amabier sonucundy clde edifen bulgular Tublo 47 sunuwbmakadir, Elde
wdiben bulgudera gir, regresyon analivinde clde cdllen bagih dediykenin
stk Bz divreyt istatistiki agdan ankambhic (R 7= |96, F=43 616, p= 000,
Kutlamlan bagumaiz degiskenterden “Grglitset detism sistomimin otkinhgi”
takibrimin (B— 770, p= 0000 budiml dediskendek dedisimin Yal1 0.6 5im
spikindizs  edwiibmekicdin Boylece, ek amaglarmn paylasidmas
savivesingn, incelediginiz orgiil kKiliird degiskenlerinden orginsel fletisim
sistenmintn etkinli@i™ depiskeninden istatstikse! olurak anlamb bir sekilde
ctitlendizs belirlenugtie Bu bulgular gire H bipotesuniz kisien kabul
cditmokredir,

Her ne kodur ofusturulan regresyon moedell istatstiks baknndan anlamin bir
madel ofsada, bagimesaz defipkenin badiml de Eskendeki deiginiag kbama
ylizdes fazle yitksck deditdhr Bu duromn, Orglicek! mlom amaglanmin
pevleplinas: sevivesinin qulismads incolenen Grpgit xGlurh degiskenten
dsinda baska fakbrlerden de ekilendizini gostermek tedir, Heride yopiacak
callymaiorin bu sonuen dikkare almalan faydah olacaktir

Tahle 4 firgiit Kiltiirl Bregiskenters ile Tokon Amaglanmnn Paylasiima
Seviyesine Higkm Regresvon Analizi
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4.3.1.2.0rgiit Kiiltiirii Degiskenleri ile Takimda isbirligi ve Giiven
Ortami Seviyesine iliskin Regresyon Analizi

Takimda isbirligi ve giiven ortamu seviyesini etkileyen &rgiit kiiltiirii
degigkenlerinin belirlenmesi amaciyla yapilan ¢oklu regresyon analizi
sonucunda elde edilen bulgular Tablo 5°te incelenmektedir.

Tablo 5'ten goriilecedi Gizere, regresyon analizinde elde edilen bagimh
degiskenin agiklanma diizeyi istatistiki acgidan anlamhdir (R*=.319,
F=43.485, p=.000). Kullantlan bagmmsiz degiskenlerden “Orgiitteki
katthmeihk™ (B =376, p=.000) ve “paylasilan vizyon” degiskenlerinin
(B,=.421, p=.000) bagimli degiskendeki degisimin %31.9’unu agikladig)
goriilmektedir,

Tablo 5. Orgiit Kiiltiirii Degiskenleri ile Takimda Isbirligi ve Giiven Ortami
Seviyesine [liskin Regresyon Analizi

¢ degerinin anlamlilik
Bagimsiz degiskenler Beta diizeyi
Sabit deger 3.420 005
Orgiitteki katihmeihk 376 000
Paylasilan vizyon 421 000
Orgiitteki giiven ortami 042 785
Orgiitscl ddiillendirme -023 897
Orgiitsel iletisim 009 718
Orgiitsel yaraucilik ve yenilikgilik 087 867
I degerinin anlamhlik
R F diizeyi
319 43485 | 000

Sonug olarak, takim i¢inde isbirligi ve giiven ortaminin olugma seviyesinin,
bagimsiz degiskenlerimizden “6rgiit iginde galisanlarn katihmeiliginin
desteklenmesi” ve “Orgiit vizyonunun ¢ahsanlar tarafindan paylasiima
seviyesi” degigkenlerinden istatistiksel olarak anlamli bir gekilde etkilendigi
ana bulgusuna ulagilmistir. Bu bulgulara gére ikinci hipotezimiz kismen
desteklenmektedir.

4.3.1.3. Orgiit Kiiltiirii Degiskenleri ile Takimdaki Katilimeihk ve
Takim Ruhu Olugma Seviyesine iliskin Regresyon Analizi

Takim g¢alismalarindaki katihmeilik seviyesi ve takim ruhu olusmasini
ctkileyen &rgiit  kiiltiiri -~ degiskenlerinin  belirlenmesi i¢in  yapilan
¢oklu regresyon analizi sonucunda elde cdilen bulgular Tablo 6°da
adsterilmistir.

Tablodaki bulgulardan gbriilecedi {izere, regresyon analizinde elde
edilen bagimh degiskenin agiklanma diizeyi istatistiki agidan anlamhdir
(R’= 575, F= 125902, p= .000). Kullanilan bagimsiz degiskenlerden
“orgiitteki kathmeithk™ (B = .741, p= .000) ve “Orgiitteki giiven ortam”
degiskenlerinin (B,=.204, p= .001) takimdaki katilmeilik ve takim ruhu



olugmasi bagimh degiskenindeki degisimin %57.57ini agitklamakta olan ve
ctkileri oldukea 6nemli degiskenlerdir.

Tablo 6. Orgiit Kiiltiirii Degiskenleri ile Takimdaki Katilumethk ve Takim
Ruhu Ousmasina [ligkin Regresyon Analizi

¢ degerinin anlamhhik

Bagimsiz degiskenler Beta diizeyi
. 4.021 001

Sabit deger

= 741 000

Orgiitteki katthmeilik

., 204 001

Orgiitteki giiven ortam S

Orgiitsel Gdiillendirme ~036 A3

(..)'F""tff' o :f wendirme 087 432
rgiitsel iletigim 035 296

Paylasilan vizyon

Orgiitsel yaraticihk ve yenilikgilik o7 269

I degerinin anlamhhk
R* k diizeyi

595 125.902 000

Sonug¢ olarak, takimdaki katthimeihik  ve talkim  ruhu  olugmas:
egilimlerinin, bagimsiz degiskenlerimizden “drgiit i¢inde cahsanlarin
katthmeithgmim  desteklenmesi” ve  “6rgiit iginde giiven ortaminin
olugmasi” uygulamalarindan etkilendigi belirlenmistir. Bu nedenle figlinei
hipotezimizin kismen desteklendigini sdylemek mimkindir.

4.3.1.4. Orgiit Kiiltiirii Degiskenleri ile Takimda iletisimin Etkinligine
iliskin Regresyon Analizi

Takimig¢vedigiletisimininetkinligini etkileyen érgiitkiiltirii degiskenlerinin
belirlenmesi amaciyla yapilan ¢oklu regresyon analizi sonucunda Tablo
7°de sunulan bulgulara ulagilmistir.

Elde edilen bulgulara gore, regresyon analizinde elde edilen bagimh
degiskenin agiklanma  diizeyi istatistiki agidan  anlamhidir (R*=.360,
F=52.26068 p=.000). Kullanilan bagimsiz degiskenlerden “orgiitteki
katlunethk™ degiskeninin  (Beta=.276, p=.000) bagmmh degiskendeki
degisimin %22.8%ini istatistiki olarak anlamh bir diizeyde agikladigs
goriilmektedir. Orgiitteki katilimeilik de@iskeninden sonra modele giren
orgiitsel iletisim degiskeni (Beta=.268, p=.000) bagiml degiskeni agiklama
baglaminda %13.2 ck katki saglayarak modelin agiklama yiizdesini %36"ya
¢tkarmaktadir.
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Tablo 7. Orgiit Kiiltiirii Degiskenleri ile Takinda iletisimin - Etkinligine
iliskin Regresyon Analizi

. . ¢ degerinin anlamhlik
Bagimsiz degiskenler Beta L
diizeyi
Sabit deger 1.998 035
Orgiitteki katthmeilik 276 000
Orgiitsel iletisim .268 .000
Orgiiticki giiven ortami 124 053
Orgiitsel ddillendirme 051 414
Paylagilan vizyon 032 .625
Orgiitsel yaraticilik ve yenilikgilik 158 014
) ] F degerinim anlamhihk
R- F 5o g
diizeyi
360 52.266 000

Boylece, oOrgiitsel iletigimin  etkinliginin,  ctkisini  inccledigimiz
orglit Idiltiiriiyle ilgili “drgiitteki katthmethk™ ve “orgiitsel iletisim™
degiskenlerinden istatistiksel olarak anlamh  bir sckilde etkilendigi
bulgusuna ulagtimistir. Bu bulgulara gére dordiincii hipotezimizin kismen
desteklendigini séylememiz miimkiindiir.

4.3.1.5. Orgiit Kiiltiirii Degiskenleri ve Takimin Yenilik ve Yaraticihga
Yionelim Seviyesine iliskin Regresyon Analizi

Takimm yaratncihik ve yenilikgilige yonelim seviyesini etkileyen orgiit
kiiltlirii degiskenlerinin belirlenmesi igin yapilan ¢oklu regresyon analizi
sonucunda ulagilan bulgular Tablo 8’de sunulmaktadir,

Tablo 8. Orgiit Kiiltiirii Degigkenleri ve Takimin Yenilik ve  Yaraticiliga
Yénelimine Iliskin Regresyon Analizi

Bagimsiz degiskenler Beta d ngm‘m?.n “n.hlmhhk
diizeyi
Sabit deger 3.208 .000
Orgiitsel varaticihk ve yenilikeilik ) 669 000
Orgiitteki given ortam 105 009
Orgiitteki katilimerlik 066 175
Orgiitsel iletisim _ 071 334
Orgiitsel ddiillendirme 040 446
Paylagtlan vizyon 076 368
. ; I degerinin anlamhlik
R’ I = e
diizeyi
579 128.064 000

Elde cdilen bulgulara gore, regresyon analizinde elde edilen bagimls
degiskenin agiklanma  diizeyi istatistiki agidan anlamhdir (R*=.579,
F=128.064, p=.000). Kullamlan bagimsiz degiskenlerden *6rgiitscl
yaraticihile ve yenilikeilik” (B =.669, p=.000) ve “6rgiitteki giiven ortami™
degiskenlerinin (B,=.105, p=.009), takimlarin yaraticihk ve yenilikgilik
konusundaki tutumlari {izerinde ctkili olan degiskenler oldugu sonucuna



ulagthmistir, Oldukgaanlamlibirsekilde, takimlarm yaraticilik ve yenilikgilik
konularindaki tutumlarindaki degisimin %56.3 oraninda Grgiitiin sahip
oldugu yaraticilik ve yenilik¢ilik ve %1.6 oraninda da drgiittcki giiven
ortamindan etkilendigi bulgusuna ulagilmistir. Elde edilen bulgulara gore
besinci hipotezimiz olan “grgit kiltiird unsurlarina iliskin degerlendirmeler
olumlu yénde arttikga, orgiitteki takimlarm yenilik ve yaraticthga yonelim
seviyesi olumlu yonde artmaktadi™ énermesi kismen desteklenmektedir,

5. SONUC VE ONERILER

Yapilan ¢oklu regresyon analizleri sonucunda, ¢esitli talam uygulamalarinin
drgiitiin temel kaltirel unsurlarindan etkilendigi belirlenmistir. Takim
amaglarinin paylagilimasi seviyesinin, drgiit kiilttirii unsurlarindan “6rgiitsel
iletisim sisteminin etkinligi” degiskeninden etkilendigi goriilmektedir.
Takum iginde isbirligi ve gliven ortaminin olugma seviyesinin, “orgiit
iginde calisanlarn katthmeiliginin desteklenmesi™ degigkeninden ve “Grgiit
vizyonunun ¢ahsanlar tarafindan paylasilma seviyesi” degiskeninden
etkilendigi gériilmektedir. Takim ¢ahismalarindaki katilimeihk seviyesi
ve takim ruhu olusmasinin, “orgilit i¢inde c¢ahsanlarm katthmertliginin
desteklenmesi”  degiskeninden  ve “orgiit iginde gliven ortaminin
olusma™ degiskeninden etkilendigi goriilmektedir, Takimin yaraticihk ve
yenilikeilige yonelim seviyesinin, “6rgiit i¢inde yaraticilik ve yenilikgilige
verilen destek™ degiskeninden, ve “6rgiit i¢inde gliven ortaminin olugma”
degiskeninden etkilendigi goriilmektedir.

Soz konusu ¢oklu regresyon bulgularina gore ise, takumin temel kiiltiirel
unsurlar ile “6rgiitiin 6diillendirme sistemi” arasinda ise herhangi bir iligki
belirlenememistir. Bu durumun nedeninin, anket sorularindan ddiillendirme
sisteminin analizine iliskin sorulara verilen cevaplar ayrntili olarak
incelendiginde, érglitiin odillendirme sisteminin iyi islememesi nedeniyle
calisanlarnin  &diillendirme  sistemine glivensizlikleri ve o6dillendirme
sisteminin ¢alisanlar iizerinde herhangi bir motive edici ctkisinin kalmamis
oldugu seklinde degerlendirilmektedir. Bu durum, érgiitiin 6diillendirme
sisteminin yonetim tarafindan acil olarak gdzden gegirilmesinin ve
aksakliklarin bir an énce giderilmesinin gerekliligine isaret etmektedir.

Uygulamamizin gergeklestirildigi igletmedeki meveut kiiltiirel yapinin,
basarth ve yiliksck performansh takim calismasint destekler nitelikte
olmadig1 ve bu galigmada incelenen orgiit kiiltiirii degiskenlerinin (Srgiitiin
odiillendirme sistemi harig) takimlarin bagarili olmasi igin gerekli olan
temel kiiltiirel degerleri etkiledigi ve bu nedenle orgiitsel kiltiiriin, takim
calismalarinin basarisi bakimindan dikkate alinmast gercken 6nemli bir
faktor oldugu belirlenmistir. Bunun igin, takim ¢aligmalarina baglamadan
onee, takim galismalarina uygun bir kiiltiirel altyapr olusturulmal ve
cahganlarin takim c¢aligmasiin gerckliligine inanmalart saglanmalidir.
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Kiiltiirel altyapr saglanmadan takim g¢alismalarina baglanmasi, takim
gahymalarinin sadece gostermelik olmasina, zaman ve kaynak israfina
yol agacaktir. Bu altyapt olusturulurken dncelikle 6rgiit kiiltiiriine iliskin
bazi degisimler hedeflenmeli ve bu baglamda iletisim sisteminde yapilacak
degisimle kiiltiirel degisim bagarilmaya ¢ahgiimahdir. Iyi isleyen bir
iletisim sisteminin varhig: degisimin gahganlar tarafindan iyi bir bigimde
anlagilmasint  kolaylastiracakti.  Yeni  olusturulacak  kiiltiirel  yapida
dncelikle katilimethk desteklenmeli ve galisanlarin kendilerini ilgilendiren
her tiirlii karara katilimlart saglanmalidir. Firma yéneticileri yaptiklarn tiim
faaliyetlerde ¢ahisanlara giiven vermeli ve onlarin giivenlerini sarsacak
harcketlerden kaginmahdir.
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