Eskisehir Osmangazi Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 9(1)

KOBI’LERDE STOKLARIN ETKIN YONETIMINi
BELIRLEYEN ETMENLERIN INCELENMESI:
GORGUL BIR ARASTIRMA

) . Biilent Basaran
Bilecik Universitesi 1.1 B.F. Isletme Béltimii

) . . Ali Acilar
Bilecik Universitesi 1.1 B.F. Isletme Béltimii

Ozet

Kiigiik ve orta biiyiikliikteki isletmeler (KOBI), cogu iilkede oldugu gibi
Tirkiye ekonomisinde ve sosyal hayatinda onemli bir yere sahiptir.
KOBI’lerin yasamlarini siirdiirebilmeleri iilke ici ve dis1 rekabet
kosullarina uyum saglamalarina baghdir. Stoklarin etkin bir sekilde
yonetilmeleri KOBI’lerin lojistik acidan rekabet iistiinliigii kazanmasinda
gerekli olan unsurlardan birisidir.  Bu nedenle KOBI’lerin stok
yonetiminde karsilastiklar1 temel sorunlar incelenmeli ve farkliliklarin
nerelerde olustugu belirlenmelidir.

AVIIOV 1V P NVIVSYd 1uapng

Bu arastirmada, imalat sanayinde faaliyet gdsteren 583 KOBI iizerinde
stoklarin yonetimiyle ilgili bir anket calismasi yapilmistir. Teknoloji,
karar verme, isgoren ve maliyet bilinci olmak {izere stoklarin yonetimiyle
ilgili dort etmen belirlenmistir. KOBI’ler sekiz degisik kritere gore
siniflandirilmustir. Istatistiki analizler neticesinde, stoklarin yonetimiyle
ilgili etmenlere goére bu KOBI smiflar1 arasmda anlamli farkliliklar
bulunmustur.
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Abstract

Small and medium sized companies (SMEs) are as very important in
Turkish economical and social life as in other countries. SMEs need to
adapt both internal and external competitive circumstances in order to
survive. One of the most necessary elements in achieving logistical
competitive advantage is the management of inventory -efficiently.
Therefore, the main problems that are SMEs get face to face in inventory
management have to be examined and where the differences take place
have to be determined.

In this study, an inventory related management survey has been
completed on 583 SMEs in manufacturing business. Related to inventory
management issues, four factors such as technology, decision making,
employees and cost awareness have been specified. SMEs have been
categorized based on eight different criteria. After statistical analysis,
significant differences among these SMEs categories have been found in
regard to inventory related management factors.
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1. GIRIS

Isletmelerin, istedikleri malzemeleri istedikleri anda kullamma hazir
bulundurma istekleri, stok yapma ihtiyacini dogurmaktadir. Stoklar, genel
olarak, kullanilmak {izere cesitli tiirdeki depolarda hazir olarak bekletilen
hammadde, yar1t mamul, bilesen ve mamuller olarak tanimlanabilir. Bu
sekilde stoklar, iiretilen mamule dolaysiz veya dolayli olarak katilan
biitiin fiziksel varliklar ve iiretilen mamuliin kendisini kapsamaktadir
(Kobu, 1999, 292). Biiyiikliigii ne olursa olsun imalat isletmeleri,
stoklarin  kontrolii ve yonetimiyle ilgili birtakim problemlerle
karsilasmaktadir. Isletmelerde ¢ok az stok bulundurmak, olasi iiretim
kesilmeleri nedeniyle miisteri siparislerinin karsilanamamasi riskine yol
acmaktadir. Boyle bir durumda stok tiikkenme gideri ortaya ¢ikmaktadir.
Isletmelerde gereginden fazla stok bulundurmak ise stoklara baglanan
sermaye nedeniyle isletmelerin likiditesini ve finansal yapisin1 olumsuz
yonde etkilemektedir (Winston ve Albright, 1997, 458; Samiloglu ve
Uslu, 2002). Stok yonetiminin amaci, miisterilerin taleplerinde ve
tedarikgilerin teslimatlarinda meydana gelecek degisikliklere karsi iiretim
ve pazarlama i¢in gerekli mallarin istenilen zamanda hazir bulunmasini
saglayacak optimum stok ve siparis miktarlarinin belirlenmesidir (Viale,
1996, 3; Samiloglu ve Uslu, 2002; Biiker, Asikoglu ve Sevil, 1997, 189).

KOBI imalat isletmelerinde ¢ogunlukla siparise gore, kiiciik veya orta
biiyiikliikteki partiler halinde tiretim yapilmaktadir. Bu igletmelerin ¢ogu
bir is atdlyesi ya da parti atdlyesi goriiniimiindedir. Uretim hatt1 ve
siirekli akis gibi diizenli bir is akisina sahip iiretim tiirlerine KOBI’lerde
ender rastlanir. s akislarindaki bu diizensizlik stok yapma ihtiyacini ve
dolayisiyla stoklama ile ilgili potansiyel problemleri artirmaktadir.

AVIIOV 1V P NVIVSYd 1uapng

Bu calismada KOBI’ler, Bakanlar Kurulu tarafindan 19-10-2005
tarihinde kabul edilen ve 18—11-2005 tarihli Resmi Gazete’de yayinlanan
“Kii¢iik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelerin Tamim, Nitelikleri ve
Smiflandirilmas1 Hakkinda Yonetmelik’e gore tanimlanmig ve bu
yonetmelikteki KOBI smiflandirmasi temel almmustir. Fakat gercek
finansal verileri alma zorlugundan dolayl, arastirmada KOBI
smiflandirilmasi igin sadece ¢alisan sayist kullanilmistir. Bu tanima gore
KOBI’ler asagidaki gibi simiflandirilmaktadir:

- Mikro isletme: 10 kisiden az g¢alisan istihdam eden ve yillik net
satig hasilat1 ya da mali bilangosu bir milyon YTL’smi1 asmayan
cok kiiciik 6lcekli isletmeler.

- Kiigiik isletme: 50 kisiden az ¢alisan istihdam eden ve yillik net
satig hasilat1 ya da mali bilangosu bes milyon YTL’sin1 asmayan
isletmeler.
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- Orta biyukliikteki isletme: 250 kisiden az caligan istihdam eden
ve yillik net satis hasilati ya da mali bilangosu yirmi bes milyon
YTL’sm1 agmayan igletmeler.

Bu calismanin amaci, KOBI’lerde etkin stok yonetimini etkileyen
etmenleri incelemektir. Bu amagla, imalat sanayinde faaliyet goésteren
583 KOBI iizerinde yapilan anket ¢alismas1 sonucunda elde edilen veriler
analiz edilmistir. Arastirma bulgular1 neticesinde KOBI’lerin stok
yoOnetimi ile ilgili mevcut durumlar1 ortaya konulmus, sektorel, tiretim
siireci ve biiyiikliik bazinda stok yonetimi farkliliklar1 ve stok yonetimini
etkileyen etmenler incelenerek, KOBI’lerin karsilastiklar: stok yonetimi
sorunlarma iliskin ¢6ziim 6nerileri sunulmustur.

2. KOBI’LERIN EKONOMIDEKI YERI VE ONEMIi

KOBTI’ler, sayilari, toplam istihdamdaki paylari, sosyal ve ekonomik
islevleri nedeniyle gelismis ve gelismekte olan biitiin {ilke ekonomileri
icin son derece énemlidir. KOBI’lerin ekonomik ve sosyal sistemde
yerine getirdigi dnemli islevleri goren iilkelerin basinda Amerika Birlesik
Devletleri (A.B.D.) gelmektedir. Dev isletmelerin anavatani ve modern
isletmeciligin besigi sayilan A.B.D., 1920’lerde Kiiciik Isletmeler
Idaresini (Small Business Administration, S.B.A.) kurmus ve 1953°de
“Kiigiik Isletmeler Kanunu”nu kabul ederek devlet olarak kiigiik
isletmeler icin aktif bir tesvik gorevi yiiklenmistir (Mucuk, 2003, 109).

KOBI’ler, tiiketicilerin giinliik ve siirekli ihtiyaclarmi karsilamalari,
toplumun tiim kesimleri ile dogrudan iligki kurabilmeleri, tiiketici
isteklerine ve yeniliklere hizla uyum saglayabilmeleri yoniiyle ekonomik
ve sosyal hayatta bir istikrar unsuru gostergesi olarak goriilmektedir.
Gelismis iilke ekonomilerinde biiyiik bir pay sahibi olan KOBI'ler, yerine
getirdikleri islevler nedeniyle ekonomik sistemin onemli ve vazgegilmez
bir boliimiinii meydana getirmektedir (Akgemci, 2001, 18; Yolal, 2003,
27). KOBI’lerin tiim isletmeler icindeki payi, ABD’de %97,2,
Almanya’da %99, Ingiltere’de %96, Japonya’da ise %99,4’tiir (Simsek,
2002, 17). Avrupa Birliginde ise KOBI’ler, biitiin isletmelerin %99,8ini;
toplam istihdamin %66’sin1  ve toplam i cirosunun %55 ini
olusturmaktadir (Roy, 2002, 54).

2002 yilinda, DIE tarafindan gergeklestirilen, genel sanayi ve isyerleri
sayimma gore Tirkiye’deki tiim isletmelerin %99,9’unu ve imalat
sanayindeki isletmelerin %99,63’linii 1-250 arasi ¢alisant bulunan
isletmeler olusturmaktadir (KOSGEB, 2005, 6). Imalat sektdriinde
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bulunan KOBI’ler 1 milyonun iizerinde kisi istihdam etmekte (toplam
imalat sektorliniin %64,3°li) ve imalat sektoriinde olusturulan katma
degerin %34,5’linli saglamaktadir (OECD, 2004, 24-25).

Tiirkiye ekonomisinin ve sosyal yapisinin temelini olusturan KOBI’ler,
ekonomiye hareketlilik ve rekabetgi bir boyut kazandirarak piyasa
mekanizmasinin etkinligini arttirma, siirdiiriilebilir kalkinmay1 saglama,
istihdami arttirarak toplum hayatim1 koruma, bolgesel sosyo-ekonomik
dengesizlikleri giderme, kalkinmay1 tabana yayma ve ekonomik istikrarin
saglanmasinda kullamilabilecek temel sosyo-ekonomik mekanizmalardan
birisi olma &zelliklerini barmdirmaktadir (iraz, 2005, 230; Girgin, Degerli
ve Azaklioglu, 2004).

3. STOK CESITLERI VE MALIYETLERI

Isletmelerin karsilasabilecegi stok cesitleri genel olarak dérde ayrilir
(Magad ve Amos, 1989, 107-109; Kobu, 1999, 293-294).

1. Hammadde stoklari: Uriiniin kendisini olusturan ilk girdi
malzemeleridir. Tedarik¢ilerden elde edilmesinde yasanan
belirsizliklerden, tagima, navlun veya fiyat iskontosu elde etmek
amaciyla ¢ok miktarda alimlardan kaynaklanmaktadir.

2. Yart mamul stoklari: Heniiz iiretimi tamamlanmamis mamul
stoklaridir. Uretim sirasindaki ardisik islemlerin ¢ikt1 oranlarmin
farkli olmasindan veya bazi makinelerin bozulmasina ragmen
digerlerinin liretime devam etmelerinden kaynaklanmaktadir.

3. Mamul stoklar:: Uriiniin nihai olarak bitmis sekliyle olusan
stoklardir. Uriine olan talebin kesin olarak belirlenememesinden
kaynaklanmaktadir.

4. Tamamlayic1 (bilesen) malzeme stoklari: Mamuliin meydana
getirilmesinde kullamlan fakat hammadde ve yari mamulden
farkli olan malzeme stoklaridir. Bu tiir malzeme ve pargalari
tedarik etme zamanlarindaki degisikliklerden, gilivenilir olmayan
tedarik¢ilerden veya kullanim oranlarinin degisken olmasindan
kaynaklanmaktadir.

AVIIOV 1V P NVIVSYd 1uapng

Stok cesitlerinin  kontrolli, bakimi ve siirdiiriilmeleri tiim imalat
isletmeleri igin ortak bir problemdir. Isletme yoneticileri igin stok
yoOnetiminde ¢esitli sorunlarin bulundugunu ve stoklarin daha etkin ve
verimli yonetilmeleri gerektigini hissettiren bazi belirtiler s6z konusudur.
Bunlar arasinda toplam stok miktarmin satis miktarindan daha hizl
artmasi, Uretim i¢in gerekli olan parcalarda stoksuz kalinmasi, stoklarin
tedarik, sevkiyat ve siirdiiriilmeleriyle ilgili maliyetlerin ¢ok yiiksek
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olmaya bagslamasi, stoklardaki bazi pargalarin miktarlarimin ¢ok yiiksek,
bazilarinin ise ¢ok az olmasi ve parcalarin kaybolmalari, yanlis yerde
bulunmalar1 ve bozulup clirlimeleri nedeniyle artan eskime oranlari
verilebilir (Buffa ve Sarin, 1987, 100). Stoklari ilgilendiren tiim siiregler
icerisinde degisik asamalarda degisik stok maliyetleri olusur. S6z konusu
maliyetler, genel olarak su basliklar altinda siralanabilir (Spencer, 1989,
111-116; Kobu, 1999, 300).

a) Siparis maliyetleri: Imalat icin yapilan siparis maliyetleri ve satin
alinan parcalar i¢in yapilan siparis maliyetleri olmak iizere ikiye
ayrilmaktadir. Imalat siparis maliyetleri, siparis hazirlama,
makinelerin hazirlanmasi, muayene, saklama ve stok kayitlarinin
giincellestirilmesi  gibi  maliyetlerdir. Satin alma siparig
maliyetleri ise satin alma isteklerinin ve siparislerinin
hazirlanmasi, siparigin gonderilmesi, siparisin teslim alinmasi,
muayene, saklama, fatura Odeme ve stok kayitlarmin
giincellenmesi gibi maliyetlerdir.

b) Bulundurma maliyetleri: Depo ve ambar maliyetleri, stoklarmn
elden gegirilme maliyetleri, vergiler, sigorta, bozulma, eskime ve
fireler gibi maliyetlerdir.

c) Stoksuz kalma maliyetleri: Bir siparisi yerine getirmede yetersiz
diizeyde stokun bulunmasi durumunda karsilagilan maliyetlerdir.
Gelecekte miisterilerin kaybedilmesi, ticari itibarmn kaybedilmesi
ve satiglarin yapilamamasi gibi maliyetleri igerir.

4. KOBI’LERDE STOK YONETIMININ ONEMIi

Daha ¢ok siparise gore iiretim yapan KOBI’ler, kii¢iik ve orta
biiyiikliikteki partiler halinde {iretim yapmakta, devamli olarak ayni
hammadde ve malzemeyi kullanamamaktadir. Bu nedenle ¢ok g¢esitli
hammadde ve malzeme stoklamak durumunda kalmakta ve uzun vadeli
hammadde ve malzeme tedarikine gidememektedir. Ayrica KOBI’lerin
iretimde kullandiklart hammadde ve malzeme miktarlar1 diisiik
seviyelerde oldugu i¢in biiyiik isletmeler kadar Slcek ekonomisinden
faydalanarak fazla bir fiyat indirimi saglayamamaktadirlar. Bu nedenle
iirettikleri tirlinlerin birim maliyeti biiylik isletmelere gore daha fazladir
(Kiigiik, 2005, 112; Miiftiioglu ve Durukan, 2004, 69). KOBI’lerin cogu,
bir ig atdlyesi ya da parti atdlyesi goriiniimiinde olup iiretim hatt1 ve
siirekli akis gibi diizenli bir is akisina sahip iiretim tiirlerine KOBI’lerde
ender rastlanmaktadir. Is akislarindaki bu durum stok yapma ihtiyacim ve
dolayistyla stoklama ile ilgili potansiyel problemleri arttirmaktadir.
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Stoklara baglanan fonlarin bir maliyeti oldugu igin igletmelerde stok
yoOnetimi bir finansman sorunu olarak da ele alinmaktadir. Stoklarmn
yoOnetimi, genellikle sermaye yoOniinden yeterli giici bulunmayan
KOBI’ler igin bilyilk 6nem tasimaktadir. Stoklar, isletme varliklari
arasinda Onemli bir paya sahip olabilmektedir. Maddi stoklarin doner
varliklar igerisinde likiditesi en diisiik varliklar olmasi, stok yonetimini
daha da oOnemli bir hale getirmektedir. Stok diizeyi, isletmelerin
esnekligini ve likiditesini etkileyebilmektedir. Bu nedenle stoklarini etkin
bir sekilde yoneten isletmeler, hizla degisen rekabet ortaminda
degisikliklere daha kolay uyum saglayabilecek esneklikte olabilmektedir.
Etkin bir stok yonetimi uygulamayan isletmelerde ise dengesiz stok
diizeyi olugabilmekte ve buna bagli olarak stoklara yatirilan kaynaklardan
saglanmas1 beklenen getiri de ger¢eklesememektedir (Samiloglu ve Uslu,
2002).

5. ARASTIRMA METODOLOJISI

Orneklem ve Onerme Listesi

Bu calismada, KOBI’lerde stoklarin etkin ydnetimini belirleyen
etmenlerin incelenmesi amaciyla, goniillillik esasma gore secilen 583
KOBI iizerinde gergeklestirilen anket calismasinin verileri analiz edilerek
degerlendirilmistir. Arastirmaya katilan KOBI’lerin %75,1’i Marmara
bolgesinden ve digerleri de Marmara bdlgesine yakin illerdendir.
Orneklemde Marmara bolgesinden %38,9’luk payla Istanbul birinci,
%8,9’1a Bursa ikinci ve %6 ile Sakarya {igiincii engok temsil edilen ildir.
Marmara disindaki illerden Ankara %7,7 ve Eskisehir %6,7 ile engok
temsil edilen illerdir.

AVIIOV 1V P NVIVSYd 1uapng

Arastirmaya katilan KOBI’lerin %30,5’i mikro dlgekli, %39,6’s1 kiigiik
olcekli ve %29.9'u orta olcekli isletmedir. Orneklemde bulunan
KOBT’ler, 12 farkli sektorde faaliyet gostermektedir. Arastirmada en ¢ok
temsil edilen dort sektor; %19,4°le tekstil, %17,7’le gida, %11,3’le
mobilya ve %10,5’le insaat sektorleridir. Calismanin 6rneklemiyle ilgili
dagilimlarin detaylari, “analiz bulgular1 ve yorumlarr” boliimiinde Tablo
3’te sunulmaktadir.

Stoklarin etkin yonetiminde rol oynayan ydnetsel etmenler “teknolojik
yeterlilik”, “karar verme ve sorun gidermede stlinlik”, “isgdren
kalifikasyonu” ve “stok maliyet bilincinin diizeyi” olarak dort ana etmen
seklinde gruplandirilip, 5°li Likert Olcegine gore hazirlanmig 18
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onermeyle, &rneklem KOBI’lerindeki stoklarin ydnetimiyle ilgilenen
yOnetici personele sunulmustur. S6z konusu 6nerme listesi Tablo 1’dedir.

Tablo 1: Arastirmada Kullanilan Onerme Listesi

Faktor 1: Teknolojik Yeterlilik (Teknoloji)

1. Isletmemizde pazar ve rekabet bilgileri diizenli izlenmektedir.

2. Stoklarimizin kontrol ve yonetiminde teknolojiden yeterince yararlaniriz.
3. Stoklarin yonetimiyle ilgili agik bir stratejimiz mevcuttur.

4. Stok kayitlarimiz uygun olarak tutulur ve denetlenir.

5. Stoklarin yonetimiyle ilgili performans dl¢iitlerimiz net ve kesindir.

6. Stoklarla ilgili karar alirken bilimsel teknikler kullaniriz.

Faktor 2: Karar Verme ve Sorun Gidermede Ustiinliik (Karar)

1. Stoklarla ilgili kararlar1 hizli bir sekilde aliriz.

2. Stoklarla ilgili alinan kararlar isletmenin diger kararlariyla ¢atigmaz.

3. Stoklarla ilgili sorunlar1 hizl1 bir sekilde tespit ederiz.

4. Stok sorununun kaynag: olan kisi veya departman bunu hemen kabullenir.
5. Stok sorunlari giderilirken isletmemizdeki birimler zarar gérmez.

6. Stoklarla ilgili sorunlar1 hizl bir sekilde giderebiliriz.

Faktor 3: Isgoren Kalifikasyonu (Isgoren)

1. Stoklarimizin kontrol ve yonetimine isgorenler de dahil edilmektedir.
2. Stok kontrolii konusunda isgorenlerimiz iyi egitimlidir.

3. Stok kontrolii konusunda isletme i¢i yeterli egitim imkanlar saglariz.

4. Stok kararlar1 hakkinda isletmemizin tiim departmanlar1 bilgilendirilir.

Faktor 4: Stok Maliyet Bilincinin Diizeyi (Maliyet)
1. Isletmemizde stok maliyetlerinin kontroliine dnem verilmektedir.

2. Stok maliyetlerinin karliliga ve verimlilige etkileri hissedilebilmektedir.
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Anketin demografik bilgiler boliimiinde KOBI’leri degisik acilardan
simiflamaya yonelik sekiz ana kriter bulunmaktadir. Bu kriterler stoklarin
yonetiminde etkili olabilecek kriterlerdir. Bunlar isletmede stoklarla ilgili
bir paket program kullamlip kullanilmadigi, stoklara baglanan
sermayenin dort temel stok c¢esidinden en ¢ok hangisine yatirildigy,
isletmede ¢alisan biiro elemani sayisi, isletmede c¢alisan miihendis sayisi,
KOBI’nin mikro, kii¢iik veya orta biiyiikliikte mi oldugu, is atolyesi, parti
atolyesi, liretim hatt1 ve siirekli akis olmak iizere baskin olarak hangi
iiretim siirecini kullandig, isletmede stoksuz kalinmasina ne diizeyde izin
verildigi, ve KOBI nin igerisinde bulundugu sektériin ne oldugudur.

Incelenen Kriterlere Gore Gelistirilen Hipotezler

KOBI’ler cesitli kriterlere gore birbirlerinden farkli  6zellikler
gosterebilecegi i¢in bu durum stoklarin yonetimi alaninda da farkliliklara
neden olabilir. Stoklarla ve stoklarin etkin yonetilmeleriyle direkt iliskili
olarak belirlenen ve KOBI’leri birbirinden ayiric1 sekiz temel kriterle
Tablo 1°de sunulan oOnerme listesindeki ana etmenler neticesinde
KOBI’ler arasinda anlamli farkliliklarin olup olmadigi bu galigmanin
arastirma konusudur.

Kriterlerin her biri a, b, ¢ ve d olarak yonetsel etmenleri gostermek {izere
(a: teknolojik yeterlilik, b: karar verme ve sorun gidermede lstinliik, c:
isgoren kalifikasyonu, d: stok maliyet bilincinin diizeyi) dorder alternatif
hipotez kiimesini igermektedir. Bdylece toplam 32 (8x4) alternatif
hipotez incelemeye alinmistir. Kriterlere gore ayrilmig olan bu sekiz sifir
(null) ve alternatif hipotez kiimeleri agagidaki gibidir.

AVIIOV 1V P NVIVSYd 1uapng

H1y(a,b,c,d): p; = pp (“wi”’stoklarla ilgili bir paket program kullanan,
“u,” kullanmayan KOBI’lerin ortalamalar1 birbirine esittir: p1;, = paa 5 Hip
= Mab 5 Mie = HMac 5 Mid = Mad )-

H1,(a,b,c,d): KOBI’ler stoklarla ilgili bir paket program kullanip
kullanmadiklarina gore smiflandirildiginda, bu siniflar arasinda stoklarin
etkin yonetilmelerinde rol oynayan ydnetsel etmenlere gore anlamli

farkliliklar vardir (s # Haa 5 Hub # Mab 5 Hie # Hac 5 Hid # Hod )-

H2y(a,b,c,d): p; = pp = p3 = pg (“wy” hammadde, “y,” yart mamul, “ps”
mamul, “p,” bilesen stoklarina en ¢ok sermaye baglayan KOBI’lerin
ortalamalar1 birbirine esittir: pj, = Hoa = Maa = Maa 5 Mib = Hob = Hab = Hap ;
Wic = Hoc = M3 = Mdc 5 Mid = Had = Had = Had)-
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H2,(a,b,c,d): KOBI’ler en ¢ok sermaye bagladiklar1 stok tiirlerine gore
smiflandirildiginda, bu siniflar arasinda stoklarmn etkin ydnetilmelerinde
rol oynayan yonetsel etmenlere gore anlamli farkliliklar vardir (W, Mo,
U3, M4a ortalamalarnin en az biri farklidir. pi,, Mob, M3bs  Hab
ortalamalarmin en az biri farklidir. pe, Woe, Mae, Mac Ortalamalarinin en az
biri farklidir. p4, Wag, M3d, Mg Ortalamalarinin en az biri farklidir).

H3y(a,b,c,d): 1y = W = us = pg (“wy” hig, “.“2” 1-2 tane, “u;3” 3-5 tane,
“lg” 5’ten ¢ok biiro elemani galistiran KOBI’lerin ortalamalari birbirine
CSILHr: Wi = Haa = M3a = Hda 5 Mib = Hab = M3p = Hab 5 Mic = Hac = Hac = Hac ;
Wid = Mad = M3d = Maa).

H3,(a,b,c,d): KOBI’ler calistirdiklar1 biiro elemani sayilarma gére
smiflandirildiginda, bu siniflar arasinda stoklarmn etkin ydnetilmelerinde
rol oynayan yonetsel etmenlere gore anlamli farkliliklar vardir (W, Mo,
U3a, M4a ortalamalarnin en az biri farkhidir. py,, Mob, M3bs  Hab
ortalamalarmin en az biri farklidir. pe, Woe, Mae, Mac Ortalamalarinin en az
biri farklidir. p4, Wag, M3d, Mg Ortalamalarinin en az biri farklidir).

H4y(a,b,c,d): 1 = W = us = pg (“wy” hig, f‘pz” 1-2 tane, “u;3” 3-5 tane,
“lg” S5’ten ¢ok miihendis ¢alistiran KOBI’lerin ortalamalar1 birbirine
CSILHIr: Wi = H2a = M3a = HMda 5 Mib = Hab = M3p = Hab 5 Mic = Hac = Hac = Hdc ;
Wid = Mad = M3d = Maa).

H4,(a,b,c,d): KOBI’ler calistirdiklar1 miihendis sayilarina  gére
smiflandirildiginda, bu siniflar arasinda stoklarm etkin ydnetilmelerinde
rol oynayan yonetsel etmenlere gore anlamli farkliliklar vardir (W, Hos,
U3, M4a ortalamalarmin en az biri farklidir. py,, Mob, M3bs  Hab
ortalamalarmin en az biri farklidir. pe, Woe, Mae, Mac Ortalamalarinin en az
biri farklidir. p4, Wag, M3d, Mg Ortalamalarinin en az biri farklidir).

H5y(a,b,c,d): L, = MW = W3 (“u” mikro, “w,” kiigiik, “u;” orta
biiyiikliikteki KOBI’lerin ortalamalar1 birbirine esittir: [, = Haa = M3a 5 b
= Mab = M3b 5 Hic = Hac = Mac 5 Hid = Had = Maa)-

H5,(a,b,c,d): KOBI’ler biiyiikliiklerine gore smiflandirildiginda, bu
smiflar arasinda stoklarin etkin yonetilmelerinde rol oynayan ydnetsel
etmenlere gore anlamli farkliliklar vardir (pya, Hoa, H3a, Ortalamalarinin en
az biri farklidir. py,, pob, Uap ortalamalarinin en az biri farkhidir. pye, Uoe,

U3, ortalamalarinin en az biri farklidir. pyg, Moy, Hag Ortalamalarinin en az
biri farklidir).
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Hé6y(a,b,c,d): p; = 1, = u3 = pg (“uy” is atolyesi, “u,” parti atélyesi., “us”
diretim hatti, “p,” siirekli akig tlirii tiretim siirecine sahip KOBI’lerin
ortalamalar1 birbirine esittir: p, = Hoa = Maa = Maa 5 Mib = Hob = Hab = b ;
Hic = Mae = Mac = Hac 5 Hid = Mad = M3d = Hdaa)-

H6,(a,b,c,d): KOBI’ler iiretim siireclerine gore siniflandirildiginda, bu
simiflar arasinda stoklarin etkin yonetilmelerinde rol oynayan ydnetsel
etmenlere gore anlaml farkliliklar vardir (W4, Hoas H3as Maa Ortalamalarinin
en az biri farklidir. pp, Hob, H3b, Map Ortalamalarmin en az biri farklidir.
WUie, Moes M3es W4 Ortalamalarimin en az biri farklidir. g, pog, Mads Had
ortalamalarmin en az biri farklidir).

H7y(a,b,c,d): 1 = o = us (“wy” hig, “w,” ¢ok nadir, “u;” sik sik stoksuz
kalan KOBI’lerin ortalamalar1 birbirine esittir: Wia = Hoa = M3a 5 Hib = Hob =
M3b 5 Kic = Mac = M3c 5 Hid = Mad = Had)-

H7,(a,b,c,d): KOBI’ler stoksuz kalma sikliklarina gore
smiflandirildiginda, bu siniflar arasinda stoklarmn etkin ydnetilmelerinde
rol oynayan yonetsel etmenlere gore anlamli farkliliklar vardir (W, Hos,
U3, ortalamalarinin en az biri farklidir. pyp, pob, W3y Ortalamalarinin en az
biri farklidir. pye, Hoe, Hac Ortalamalarinin en az biri farklidir. pwg, pog, Had
ortalamalarmin en az biri farklidir).

H8y(a,b,c,d): 1y = po = 13 = 1y = U5 = He = K7 = Hg = Mo = Kjo = K1 = Hi2
(“uy” ambalaj, “p,” ayakkabi, “us” dayanikl tikketim malzemeleri, “p,”
demir-gelik-metal, “us” gida, “pe” maden, “up;” makine, “us” mobilya,
“Ho” otomotiv, “u;;” tekstil, “w;»” ingaat sektorlerinde

9 9

9
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Lo~ orman, “Lo
faaliyet gdsteren KOBI’lerin ortalamalari birbirine esittir: i1, = toa = H3a
= H4a = Hsa = Hea = H7a = H8a = Hoa = Hi10a = Hita = Hi2a 5 Hib = H2p = H3p =
H4p = Hsb = Heb = H7b = Hsb = Hob = Hiob = Hitb = Hi2b 5 Hic = Hoe = H3ec = Hac
= Hsc = Hec = H7e = H8c = Hoc = Hioc = Hite = Hizc 5 Hid = Had = H3d = H4d =
Usd = Hed = H7d = Mgd = Hod = Miod = Mitd = Hi2d)-

H8,(a,b,c,d): KOBI’ler bulunduklari sektére gére siniflandirildiginda, bu
smiflar arasinda stoklarin etkin yonetilmelerinde rol oynayan ydnetsel
etmenlere gore anlaml farkliliklar vardir (Wa Moas M3as Mdas M5as Héas M7as
Uga, Moa, Mi10as Milas Mi2a Ortalamalarmin en az biri farkhidir. pip, Wop, H3b,
Ugbs Msbs Mébs M7bs Mgbs Mobs Miobs Mirbs Mizp Ortalamalarinin en az biri

farklidir. pie, Mo, M3e» Hacs Mser Mees M7es Mges Moes Hioes Miles Mize
ortalamalarmin en az biri farklidir. g, pog, U3d, Hads Hsds Mod> H7ds Msds Hods
Wiods M11ds Wi2q Ortalamalarmin en az biri farklidir).
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6. ANALIZ BULGULARI VE YORUMLARI

Yapilan anket ¢aligmasindan elde edilen veriler SPSS 15.0 istatistik paket
programima girilmis ve Tablo 1’deki Onerme listesinin genel
giivenilirliligi test edilerek, Cronbach’s Alfa degeri 0,897 olarak
bulunmustur. Ana bilesenler (principal component) ve ‘“varimax”
rotasyon yontemi kullanilarak yapilan agiklayici faktdr analizi sonucu
(Ozdamar, 2004, 235-266) onerme listesinin dért faktdre yiiklendigi
goriilmiistiir. Faktor skorlar1 ve her faktér igin “Cronbach’s Alfa”
degerleri Tablo 2°de goriildiigi gibidir.

Tablo 2. Faktor Analizi Sonuclar

Faktor Yiikleri Cronbach’s
Faktorl Faktor2 Faktor3 Faktor4 Alpha

Teknolojil 0,555
Teknoloji2 0,714
Teknoloji3 0,722
Teknoloji4 0,756
Teknoloji5 0,697
Teknoloji6 0,551

0,831

Kararl 0,616
Karar2 0,612
Karar3 0,657
Karar4 0,654
Karar5 0,708
Karar6 0,715

0,794

Isgorenl 0,772
Isgoren2 0,710
Isgoren3 0,610
Isgorend 0,573

0,750

Maliyetl 0,736

Maliyet2 0,820 0,776

Tablo 3, ele alinan sekiz kriterin 6rneklemde ne kadarlik frekansla temsil
edildigini gostermektedir. Ayrica bu tabloda her faktore yiiklenen
onermelerin besli Likert 6lgegi ortalamalari da sunulmaktadir. Boylece
bundan sonraki analizde anlamli ¢ikan sonuglarin yorumlanabilmesine
zemin olusturulmustur.
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Tablo 3. KOBI’leri Simflandiric1 Kriterlerin Dagilim
Besli Likert Olcegi
5 Ortalamalar
= L
» = 2 =
- 2 = =
5 SElw ||| E|2
= O S| 5| %=
= ACIKLAMA = =222
H1 |Paket Evet] 327 56,1 3,94 3,94 3,58| 4,16
program Hayir] 256| 43,9 3,32] 3,76 3,24| 3,79
Hammadde| 354 66| 3,72] 3,88 3,46 4,05
H2 |Stok tiirii Yar1 mamul 93] 17,4 3,55 3,72} 3,35| 3,87
Mamul 441 8,2 3,45 3,71 3,33| 3,66
Bilesen 451 8,4 3,69] 3,96 3,41| 4,02
Biiro Yok| 340] 58,3 3,54 3,82 3,36] 3,96
H3 |elemam 1-2 tane 95| 16,31 3,79] 3,841 3,50] 3,96 %
sayisi 3-5 tane 591 10,1] 3,66 3,86] 3,35| 4,01 S\
5’ten ¢ok 89| 15,3] 4,04 4,03] 3,68] 4,18 S
Yok| 343] 58,8] 3,52| 3,79 3,34] 3,98 o5
H4 |Miihendis 1-2 tane] 146] 25,0 3.86] 3,99 3,59 4,05 fi
sayisi 3-5 tane 621 10,6 3,771 3,85 3,33] 3,93 %
5’ten ¢ok 321 5,5 4,22] 4,02] 3,80] 4,14 N
Mikro| 178| 30,5 3,32] 3,79 3,31 3,88 =
H5 |KOBI Kigik] 231 39,6] 3,77 3.86] 3,43] 4,03 R
biiyiikliigii Orta] 174] 29,8] 3,89 3,94 3,56] 4,09 i&
Is Atolyesi| 175 31,6 3,37| 3,76] 3,33| 3,87 LN
H6 [Uretim Parti Atolyesi|] 102] 18,4 3,53 3,81] 3,20] 3,92 Q
siireci Uretim Hatt: 91| 16,5 3,73] 3,73] 3.34] 3,92 E
Siirekli Akig] 185] 33,5 4,01] 4,03] 3,69 4,20 =~
Hi¢| 287] 49,21 3,79} 3,99 3,50| 4,11
H7 |Stoksuzluk Cok Nadir| 267| 45,8] 3,58] 3,76] 3,39| 3,92
Sik Sik 291 5,00 3,36 3,51 3,13] 3,60
Ambalaj 23] 3,9 3,83 3,85] 3,41} 3,75
Ayakkabi 22| 3,8 3,76] 3,96] 3,43] 3,95
Day.Tiik.Mlz. 23] 3,9 3,45 3,83] 3,50 3,72
Dem.Cel.Met. 38] 6,5 3,79 4,01] 3,52| 3,88
Gida] 103] 17,7 3,74 3,95 3,55] 3,98
H8 |Sektor Maden 331 5,71 3,41] 3,75] 3,26] 3,89
Makine 451 7,71 3,79) 3,81] 3,58| 4,02
Mobilya 66| 11,3 3,43 3,71] 3,28] 3,90
Orman 241 4,1 3,25 3,70] 3,07| 3,94
Otomotiv 32] 5,5 3,98 4,08] 3,59] 4,20
Tekstil] 113] 19,4 3,70| 3,79] 3.,40] 4,10
Insaat 61 10,5 3,72 3,95| 3,41 4,20
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KOBI’lerin ¢ogunlukla hammadde stoklarma sermaye bagladiklari,
cogunlugunda calisan bir biiro elemaninin olmadigi, biyiikliikklerine ve
iiretim siireglerine gore genelde dengeli bir dagilima sahip olduklari,
genelde ya hig, ya da ¢ok nadir stoksuz kalma egiliminde olduklari
saptanmustir (bkz. Tablo 3).

Analiz sonucunda tespit edilen bu dort faktoriin, tiim kriterlere gore ayri
ayrt1 normal dagilima uygun olup olmadiklarim belirlemek igin
“Kolmogorov-Simirnov” ve “Shapiro-Wilk” testleri (Giirsakal, 2002,
225-234) yapilmis ve higbirinin normal dagilima yakm bir sonug
sergilemedigi goriilmiistiir. Normal dagilim varsayiminin ihlalinden
dolay1r verilere “parametrik olmayan” testler uygulanmistir. Bu
dogrultuda birinci hipotez kiimesi i¢in “Mann-Whitney U” testi, digerleri
icinse “Kruskal Wallis H” testi uygulanmustir. Test sonuglari ve
anlamlilik diizeyleri Tablo 4’te gosterildigi gibidir.

Tablo 4. Hipotez Testi Sonuclari

[~
= =
=] -
2 E 5 S :
) 3 5 S =
& = M R =
T] ACKLAMA | @ | ®» | © | @
H1 |Paket program | U] 22561 35973 32267 32247
pl 0,000%* 0,003** 0,000** 0,000**
H2 |Stok tiirii Y 8,158 8,023 1,309 11,182
(sd =3) pl  0,043*% 0,046* 0,727 0,011*
H3 |Biiro elem. sayisi xz 34,407 5,967 10,311 6,280
(sd =3) pl 0,000** 0,113 0,016* 0,099
H4 |Miihendis sayis1 |y] 41,922 7,131 13,441 2,797
(sd=3) pl 0,000** 0,068 0,004** 0,424
H5 [KOBI biiyiikliigii | x| 54,427 3,114 6,751 7,501
(sd=2) pl 0,000** 0,211 0,034* 0,024*
H6 [Uretim siireci vl 66,908 19,300] 32,051] 18,805
(sd =3) pl 0,000%* 0,000** 0,000** 0,000**
H7 |Stoksuzluk v 15429 25,837 5,672 12,206
(sd=2) pl 0,000%* 0,000%** 0,059 0,002**
HS8 |Sektor vl 28,086 15,490 13,847 17,464
(sd=11) pl 0,003** 0,161 0,242 0,095
*0,05 diizeyinde anlamli; **0,01 diizeyinde anlamli; sd: serbestlik
derecesi.
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Gergeklestirilen parametrik olmayan testler sonucunda teknolojik
yeterlilik acisindan alternatif hipotezlerin tiimil kabul edilmektedir. Bu
dogrultuda Tablo 3’teki “teknoloji” faktoriiniin Likert ortalamalari
degerlendirildiginde paket programa sahip KOBI’lerde yiiksek, sahip
olmayanlarda diisiik oldugu goriilmektedir. Stoklarla ilgili bir paket
programin olmasi teknolojiye verilen onemi gostermektedir. En ¢ok
sermaye baglanan stok tiiriine gore Likert ortalamalar1 agisindan 6nemli
farklhiliklarin olmadig1 saptannustir. KOBI’lerde galistirilan biiro elemani
ve miihendis sayilar1 arttikga ortalamalarm yiikseldigi gozlenmektedir.
Bu isgoren sayilarindaki artis stok yonetiminde kullanilan teknolojik
diizeyle dogru orantiidir. Isletme biiyiikligi arttikca KOBI’lerde
“teknoloji” faktoriiniin Likert ortalamalart artmaktadir. Kiigiik ve
ozellikle orta biiyiikliikteki KOBI’lerde stoklarla ilgili teknolojinin daha
etkin kullanildig1 sonucuna varilabilir. Uretim siireglerinde siireklilik ve
akicilik saglandikca stoklarla ilgili teknolojilerin kullanimina verilen
onem de artmaktadir. KOBI’ler stoksuz kalma problemini ¢ozdiikce
teknolojiyi de o kadar etkin kullandiklar1 Tablo 3’teki Likert
ortalamalarmdan anlasilmaktadir. Hipotez testi sonucuna gore teknolojik
yeterlilik agisindan sektdrel bazdaki farklhiliklarin  anlamli oldugu
saptanmistir. Ozellikle orman ve maden sektdrlerindeki KOBI’lerde
“teknoloji” faktoriiniin Likert ortalamalarmin en disiik olmasi,
iiriinlerdeki girdi maddelerinin az oldugu sektorlerde stoklarla ilgili
teknolojik diizeye ¢ok fazla onem verilmedigi seklinde yorumlanabilir.
Otomobil sektoriinde oldugu gibi, kullanilan stok ¢esidi ne kadar ¢oksa
stoklarla ilgili teknolojik diizeyin de o kadar iyi oldugu saptanmustir.

Karar verme ve sorun gidermede iistiinliik agisindan degerlendirildiginde,
stoklarla ilgili bir paket program kullanan KOBI’lerle kullanmayanlar
arasindaki fark anlamli ¢ikmustir. Stoklarla ilgili bir paket program
kullanan KOBI’lerde Likert ortalamasimn daha yiiksek oldugu
goriilmektedir (bkz. Tablo 3). Dolayisiyla stoklarla ilgili bir paket
program kullanan KOBI’ler kararlarini daha etkin verebilmekte ve
sorunlarin1 daha kolay ¢6zebilmektedir. En ¢ok sermaye baglanan stok
tiirii acisndan da KOBI’ler arasinda anlamli farkliliklarn oldugu
saptanmugtir. Karar verme ve sorun gidermede iistiinliik agisindan {iretim
siireclerine gore KOBI’ler arasinda farkliliklarin oldugu saptanmustir. En
yiiksek Likert ortalamasi siirekli akis tirii {iretim silirecini benimsemis
KOBI’lerde ¢ikmustir (bkz. Tablo 3). Bu tiir KOBI’lerde kararlar daha
etkin verilip sorunlar daha ¢abuk ¢o6ziilebilmektedir. Stoksuz kalinmasina
izin verme diizeyleri acisindan da fark anlamlidir. Likert ortalamalarina
bakildiginda stoksuz kalmmasma hi¢ izin vermeyen KOBI’lerin daha
etkin kararlar alabildikleri ve sorunlarmi daha kolay c¢ozebildikleri
yorumu yapilabilir.

AVIIOV 1V P NVIVSYd 1uapng
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Isgoren kalifikasyonu acisindan degerlendirildiginde, stoklarla ilgili bir
paket program kullanilip kullanilmamasi, g¢alistirilan biiro elemani ve
miihendis sayisi, KOBI biiyiikliigii ve iiretim siireci kriterlerine gére
KOBI’ler arasndaki farkliliklar anlamli ¢ikmustir. Tablo 3’teki Likert
ortalamalarma bakildiginda stoklarla ilgili bir paket programm olan,
calisan biiro eleman: ve miihendis sayilarinin fazla oldugu, calisan
isgbren sayisinin fazla oldugu ve sirekli akis tiirii iretim siirecini
benimsemis KOBI’lerin ortalamalarinin yiiksek oldugu ve bundan dolay1,
bu tiir KOBI’lerde stoklarla ilgili ¢alistirilan isgorenlerin daha kalifiye
olduklar1 sdylenebilir.

Stok maliyet bilincinin diizeyi agisindan degerlendirildiginde, stoklarla
ilgili bir paket programin olup olmamasina, en ¢ok sermaye baglanan
stok tiiriine, KOBI biiyiikliigiine, iiretim siirecine ve stoksuz kalinmasina
izin verme diizeyine gore anlamli farkliliklarin olustugu goriilmektedir.
Stoklar1 ilgilendiren bir paket programi olan KOBI’lerin stok
maliyetlerine daha bilingli  yaklastiklar1 Tablo 3’teki Likert
ortalamalarindan anlasilmaktadir. KOBI biiyiikliigii acisindan maliyet
ortalamalar1 arasinda ¢ok biiyiik farkliliklarin bulunmadig1 saptanmistir.
Stirekli ve akicr tip iiretim siirecine gidildikge, ortalamalar artmasina
ragmen maliyet bilinci agisindan ¢ok biiyiik farkliliklar olugsmamaktadir.
Stoksuz kalinmasina hi¢ izin vermeyen veya ¢ok nadir olarak izin veren
KOBI’lerin stok maliyetlerinin daha fazla bilincinde olduklari Likert
ortalamalarma bakilarak soylenebilir.

7. SONUC VE GENEL DEGERLENDIRME

Tiirkiye ekonomisinde 6nemli bir paya sahip olan imalat sektérlerindeki
KOBI’lerin oniimiizdeki yillarda da onemlerini koruyacaklar1 agiktir.
Akademik c¢evre de dahil olmak {izere tim kurum ve kuruluslarca
KOBI’lerin sorunlarin1 gidermeye yonelik calismalara hiz verilmelidir.
Genellikle aile isletmesi niteliginde olan KOBI’ler, kurumsal bir yapidan
uzakta faaliyetlerini siirdiirmektedir. Bir isletmede bulunmasi gereken
temel fonksiyonlarin ve bunlarm yardimeis1 niteligindeki diger
fonksiyonlarin ayr1 birer departman seklinde faaliyet gdstermelerine
KOBI’lerde ender rastlanr.

Stoklar genel olarak iiretim ve pazarlama departmanlarmin sorumlulugu
altinda ve her asamadaki lojistik faaliyetleri neticesinde ortaya ¢ikan bir
sorundur. Gerek baglanan sermayenin isletme sermayesinde 6nemli bir
paya sahip olmasi, gerekse depolanmalart ve bir yerden bir yere
aktarilmalarmmda yigilma ve karmasikliga neden olmalari, stoklarin
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KOBI’lerde de etkin bir sekilde yonetilmeleri gerektigini giindeme
getirir.

Bu calismayla KOBI’lerin sekiz degisik kriter agisindan sergiledikleri
farkliliklarin, stoklarin etkin yonetilmelerini belirleyici etmenler
acisindan da anlamli farkliliklar dogurdugu ortaya konulmustur. Genel
olarak egitimli biiro elemanlar1 ve miihendis gibi teknik elemanlar
barindiran, orta biiyiikliige kavusmus, siirekli akis tipi iiretim siirecini
uygulayan, stoksuz kalinmasina hemen hemen hi¢ izin vermeyen ve
stoklarla ilgili bir paket program kullanan KOBI’lerde stoklarin daha
etkin ve verimli yonetildikleri sonucuna varilmistir. Bu sozii edilen
diizeylere ulasamamis KOBI’lerde stoklarin ydnetimiyle ilgili sorunlarmn
daha ciddi boyutlarda oldugu anlasilmaktadir.

Universiteler, KOSGEB ve Ticaret ve Sanayi Odalar1 gibi kuruluslarin
KOBIi’lere daha yogun danismanlik hizmetleri vermeleri saglanarak
KOBI’lerin stoklarla ilgili sorunlarini gidermelerine yardimci olunabilir.
Yine bu alanda yapilacak akademik calismalar tesvik edilip sorunlari
giderici alternatifler gelistirilebilir. Bundan sonra yapilacak ¢aligmalar
stoklarin yonetilmeleriyle ilgili heniiz yeterince kendini gelistirememis
KOBI’lere somut &neriler ve modeller getirilmesi dogrultusunda
olmalidir.
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