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Ozet

Istanbul Vergi Dairesi Baskanligi (IVDB) Servis Uygulamasi orgiitiiniin
yoOnetim islevlerini etkinlestirmek ve mevut durumunu gorebilmek igin
tasarlanig bir yonetim bilisim sistemidir. Bu ¢aligmayla organizasyondaki
229 yéneticinin goriisleri dogrultusunda IVDB Servis Uygulamasinin
saglikli bir gsekilde gelismesinin saglanmasi hedeflenmistir. Bu baglamda
Istanbul Vergi Dairesi Baskanligi yoneticilerinin yonetim siiregleri
bakimindan bilisim teknolojilerine yonelik goriislerinin belirlenmesi ve
bu goriislerinde yonetim kademelerine ya da sahip olduklari biligim
teknolojileri yeterliliklerine gore bir farklilik olup olmadigi irdelenmistir.
Olusturulan bilgi birikimi ile bilisim teknolojilerinin orgiitlerde yonetim
islevlerinin dogru ve etkin isletilebilmesi konusunda oOneriler ortaya
konulmustur.
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Abstract

Istanbul Ministry of Tax Administration Service Application is designed
as a business management system to improve operative management
functions and see the current state of organization. This study aims to
provide effective and functional development process for Istanbul
Ministry of Tax Administration Service Application through 229
managers’ responses from Istanbul Ministry of Tax Administration. For
this purpose, the effect of information technology to management
functions and relations between the manager seniority and IT skills are
determined and analyzed. Positive outcomes obtained as a result of this
research have provided critical information for strategic development of
management functions in organizations with the help of information and
communication technology.
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1. GIRIS

Toplumsal yasamin en Onemli pargalarmmdan biri olan orgiitler, icinde
bulundugumuz ¢agin en Onemli Ozelligi olan hizli degisimler ile
doniisiimlerin hep odagmda olmuslardir. Bilginin kendisinin yani sira
hizla gelisen bilisim teknolojileri, yasamimizin her alanina girmekte,
bir¢ok is ve islem elektronik ortama tasmirken, daha 6nce kullanilmayan
birtakim yeni kavramlar siirekli olarak hayatimiza girmektedir ve
girmeye de devam edecektir.

Istanbul Vergi Dairesi Baskanlig1 bilgi ve iletisim teknolojilerinin ortaya
koydugu degisimlere paralel olarak 2006 yilinda VDB Servis
Uygulamas: projesi ile yonetim siireglerine katkida bulunacak bir
doniisiim baglatmigtir. Yoneticilerin talepleri dogrultusunda gelistirilen
IVDB Servis Uygulamas: araciligiyla yapilan bu ¢alisma /VDB Servis
Uygulamas: ile Istanbul Vergi Dairesi Baskanlig1 yoneticilerin yonetim
stirecleri bakimindan bilisim teknolojilerine ydnelik goriislerinin
belirlenmesini ve bu goriislerinde yonetim kademelerine ya da sahip
olduklar1 bilisim teknolojileri yeterliliklerine gore bir farklilik olup
olmadigini irdelemektedir. Bdylece Istanbul Vergi Dairesi Baskanligi
yoneticileri /VDB Servis Uygulamasimin saglikl bir sekilde gelismesi igin
gerekli bilgi birikiminin olusturulmasina katki saglamis olacaklardir.

1.1.0rgiitlerde E-doniisiim

Bilisim teknolojilerinde meydana gelen hizli degisim ve doniisiim, bir
takim toplumsal hayat pratiklerini elektronik ve dijital ortama tagimustir.
Bunu olasi kilan bilim ve teknolojinin aralarinda olusturduklart sinerji, e-
posta, e-ticaret, e-demokrasi, e-yonetim ve e-devlet gibi kavram ve
olgular1 beraberinde getirmistir. E-devlet uygulamalarini, devlet-toplum
iligkilerini yeniden tanimlayacak ve bu ikisi arasinda saglanacak bir
ortaklik anlayisi ¢ergevesinde yliriitecek potansiyellere sahip yeni bir
anlayis olarak gormek miimkiindiir (Silcock, 2001, s. 54). Ancak bu tarz
uygulamalar1 sadece teknolojik olanaklarin kullanimi olarak gérmek bir
eksiklik olacaktir. Ciinkii bu uygulamalarin ayn1 zamanda insan
kaynaklarinin, is siire¢lerinin ve hizmet kullanicilarinin potansiyellerinin
maksimize edilerek degerlendirilmesini de igeren bir felsefe degisimini
de kapsadigini goz ardi etmemek gerekmektedir (Bayram, 2002). Bu
baglamda Tiirkiye’deki bireylerin ve isletmelerin diinyanin bilgi
ekonomisinde yeni firsatlar bulmasina yardimci olacak bir doniigiime ve
teknolojinin de bunun i¢in bir arag olarak degerlendirilmesine ihtiyacimiz
vardir.
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1.2.Vergi Dairesi Bagkanhklar

Vergi dairesi baskanliklari; yetki alani igindeki miikellefi tespit eden,
vergi ve benzeri mali yiikiimliliikklere iliskin tarih, teblig, tahakkuk,
tahsil, terkin, tecil, iade, 6deme, muhasebe ve benzeri islemleri yapan, bu
islemlere iligkin olarak yaratilan ihtilaflarla ilgili yargi mercileri nezdinde
talep ve savunmalarda bulunan, gerektiginde itiraz, temyiz ve tashihi
karar talebinde bulunan, yargi kararlarmin uygulanmasi iglemlerini
yiiriiten, vergi uygulamalarmi gelistiren ve iyilestiren, miikelleflere
kanunlari uygulanmasi ile ilgili goriis bildiren, miikellefleri hak ve
odevleri konusunda bilgilendiren ve uygulamalarinda miikellef haklarini
gozeten, miikellef hizmetleri ile bilgi islem, istatistik, bilgi toplama, insan
kaynaklar1 yOnetimi, satin alma, kiralama, vergi inceleme ve denetim,
uzlasma, takdir ve benzeri gorevleri ve islemleri yiiriiten dairelerdir
(GIB, 2005).

1.3.Istanbul Vergi Dairesi Baskanhg1

Istanbul Vergi Dairesi Baskanligi, 69 vergi dairesi ve 8.687 personeli ile
Istanbul’da yer alan bir hizmet &rgiitiidiir. Istanbul’daki vergi daireleri
07.09.2005 Tarihli 25929 Sayili Resmi Gazetede yer alan yonetmelikler
baglaminda Istanbul Vergi Dairesi Baskanligi catis1 altinda yeniden
orgiitlenmistir. Istanbul Vergi Dairesi Baskanligi; grup miidiirliikleri (iist
kademe yoOnetim), bunlara baghi miidiirliikler, subeler (orta kademe
yonetim) ile vergi dairesi miidiirliikleri (alt kademe yonetim) ve
komisyonlardan olugmaktadir. Vergi dairesi bagkanliklarinda kurulacak
grup midirlikleri, miidiirliikler, subeler ve komisyonlarin sayisi is
hacmine gore belirlenmekte olup, bir midiirliigin veya komisyonun
gorevi kismen veya tamamen bagka miidiirlik veya komisyonlara
verilebilinir yada ihtiya¢ duyulmasi halinde grup miidiirliigii, miidiirlik
veya komisyonlar birlestirilebilir ve bunlarin altinda bdliimler
olusturulabilmektedir.

Vergi dairesi baskanliginin yetki alanindaki ilin ekonomik durumu,
miikellef sayilari, biiytiklikleri, miikellef gruplari, vergi tiirleri, sektorler,
is yikii ve diger Olciitler dikkate alinarak ya da vergi dairesi bagkaninin
devrettigi yetki cergevesinde; bir veya birden fazla vergi dairesi
midiirligliniin ita amirligi, red ve iade islemlerine onay verme gorevleri
ile yetkilendirildigi diger islemleri yapmak iizere bir veya birden fazla
grup miidiirliigii kurulabilmektedir. Istanbul Vergi Dairesi Baskanligia
bagl 9 grup miidiirliigii ve 69 vergi dairesi yer almaktadir. Vergi dairesi
bagkanligina verilen bu gorevlere iligskin islemler; vergi dairesi bagkanligi
emrinde calisan bu grup midirliikleri, vergi dairesi miidirliikleri,
komisyonlar, miidiirliikkler ve subeler vasitasiyla gerceklestirilmektedir.
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1.4.Istanbul Vergi Dairesi Baskanhg Servis Uygulamasi

Istanbul Vergi Dairesi Baskanlig1 Servis Uygulamasi ile kamuya ait olan
bu orgitliin amaglarin1  gergeklestirebilmesi ic¢in 1ilgili birimlerinden
gelmekte olan girdileri bilisim teknolojilerinin destegi ile toplamakta,
islemekte ve gelecege yonelik hedeflerini belirlemede kullanmaktadir. Bu
planlama siirecinde girdilerin saglanmasinin yaninda bilisim teknolojileri
ile girdilerin sistematik olarak kullanilabilir hale getirilmesi ile orgiitsel
amaglarini gergeklestirebilmeyi gilivence altina alacak olan denetlemeyi
saglamaktadir.

IVDB Servis Uygulamasi Istanbul Vergi Dairesi Baskanlig1 orgiitiiniin
yonetim iglevlerini etkinlestirmek ve kurumun anlik durumunu ve
biitlinliigiinii gérebilmek i¢in tasarlanig bir yonetim biligim sistemidir. Bu
uygulama ile yonetimin orgiitiin durumunu daha kolay, aninda, daha az i
giici ve maliyetle gorebilmesi hedeflenmektedir. Uygulamanin internet
temelli olmasi ile ¢evrimigi (online) olarak orgiitiin siirekli iletisim i¢inde
olmasini ve yonetime katilimlarini saglayabilmektedir.

Bilgi cagmin getirmis oldugu yeni yonetsel anlayiglar, orgiitlenme ve
yonetim baglaminda orgiitlerin geleneksel orgiit piramitlerinin yapisinda
oldugu kadar emir komuta zincirinde ve orgiit i¢i iletisim sisteminde de
radikal degisimlere neden olmustur (Ince & Bediik, 2003). istanbul Vergi
Dairesi Bagkanlig1 yonetim kademeleri, stratejik kararlar alabilmesi, hizla
degisen ve gelisen ¢evreye uyum saglayabilmesi, uygulamaci birimlerin
faaliyetlerinin sonuglarini degerlendirebilmesi i¢in bilgi akigini saglayan
etkin bir yonetim bilgi sistemini 2006 yilinda baslattizi IVDB Servis
Uygulamasi ile bir yil i¢inde hayata gecirerek ihtiyaglar dogrultusunda
genigletmeye devam etmektedir. Bu uygulama ile orgiitsel yapidaki
hiyerarsiyi ortadan kaldirarak esnek yapilanmaya gidilmis, hizmetlerin
etkin ve verimli bir bi¢cimde sunulmasina olanak taniyan bilgi
sistemlerinin kurulmas: ve kullanilmasimmi tesvik edilerek siireg
otomasyonunu ger¢eklestirilmis, standartlar konularak bilgi akis1
hizlandirilmigtir.  Bunun  yaninda  bilgi  kaynaklarma  erigim
kolaylastirilmis, islem maliyetleri diisiiriilerek kisisel inisiyatiflere bagl
durumlar ortadan kaldirilmustir.

NVISYVZQ u1svf

IVDB Servis Uygulamasi drgiitiin kullanmis oldugu bilisim teknolojileri
ile dairelerden alnan bilgi ve verileri, Orgiitiin planlama siirecleri
dahilinde istenilen uygun formatlara gore isleyip diizenlemesini
saglamakta ve yonetimin karar ve hedeflerini belirleme siirecinde
anlamh hale getirerek raporlar halinde sunmaktadir. Orgiitiin gelecegi
icin bu olusan raporlarla kararlarin alinmasini bir planlama siireci olarak
ele alinirken, planlanan bu hedeflerin gerceklesip gerg¢eklesmedigini,

209



Yasin OZASLAN

Eskisehir Osmangazi Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 9(1)

aksayan noktalar1 vb. konularda uygulamanin verdigi ¢iktilarin
yorumlanmasini ve buna bagli alinan 6nlemler siirecini de denetim olarak
ele almaktadir. Burada dairelerden rutin olarak gelmekte olan giinliik,
haftalik, aylik, {i¢ aylik, alt1 aylik ve yillik seklindeki veriler kurumun
biitiinciil durumunu ve daire bazindaki durumunu ortaya koymak ve
bundan sonraki hedefleri belirlemek adina istatistik birimi tarafindan
islenerek anlamli hale getirilmekteydi. Fakat bu siirecte Istanbul’da 32
farkli fiziksel mekanda yer alan 112 ayr1 birimden gelecek olan verilerin
toplanmasi is giicli, ulasim ve erisim maliyetleri, agisindan aylik olarak
toplanabilmekte ve istatistik birimi tarafindan verilerin standart olarak her
birimden aym sekilde temin edilememesi, tekrar elle islenerek anlamli
hale getirilmesi, kurumun ancak bir ay 6nceki durumu hakkinda bilgiye
erigilebilinmesine imkan tanimakta idi. Buna bagli olarak denetim ve
kontrol mekanizmas1 sikintili ve gecikmeli olarak islemekte buda
hedefleri takip etmekte siireci aksatmakta idi.

IVDB Servis Uygulamast ile dncelikli olarak 32 farkli fiziksel noktadaki
112 birim merkezle konusturulabildigi alt yapi ile donatilarak internet
iizerinden iletisim imkanm saglanmigtir. Buna baglh olarak oncelikli
ihtiyaclar belirlenerek dairelerin meveut durumlarimin gériilebilmesi, kisa
ve uzun vadedeki planlamalarm gercgeklestirilebilmesi ve buna baglh
planlama ve denetim siireglerinin isletilebilmesi icin standartlar
belirlenmistir. Bu  standartlar olusturulurken yoOnetimin ihtiyag
duyabilecegi her tirlii karar mekanizmasi yoneticilerin goriisleri
dogrultusunda sistem dahilinde olusturularak dairelerden alinacak veriler
ve alig bigimleri i¢in gerekli yazilimlar olusturulmustur. Bu verileri
isleyecek ve anlamli hale getirecek bilisim sistemleri ile desteklenerek
raporlama araglar1 gelistirilmistir. Olusturulan bu modiillere yonetimsel
kontrolii gelistirmekte yardime1 olacak bilesenlerin eklenmesi ile sistemin
kendini denetlemesi ve iglemlerin yuriitilmesi sirasinda da kontrol
fonksiyonu kazandirilmistir. Bu sayede yapilan denetimin daha ekonomik
olmasi, denetim zamanindan tasarruf, denetim yontemlerinde verim artisi,
elle bilgi isleme sistemlerinin kullanimi ile ortaya ¢ikan denetim
boslugunun doldurulmasi ve denetim giivenliginin artmasi saglanmustir.
Bu sayede is giicii, maliyet, zaman gibi sebeplerle ancak ayda bir olarak
bir ay gecikmeli elde edilebilen sonuglar, IVDB Servis Uygulamasi ile
anlik elde edilebilmektedir, sistem tarafindan islenerek rahat bir sekilde
istatistik birimi gibi bir birime ihtiyag duyulmadan az bir isgiicii ve
maliyetle kisa siirede raporlastirilarak kontrolii sistem tarafindan yapilip
karar alma ve denetleme konusunda yonetim kademelerine istedikleri
anda giivenli bir sekilde bilgilere erisme imkan1 sunulmaktadir.
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2. YONTEM

Bu ¢aligmada, tarama (survey) yontemi kullanilmis ve belirtilen amaglar
dahilinde mevcut durum ortaya konulmaya caligilmistir. Veriler, tarama
yoOnteminin ilkelerine uygun olarak anket teknigi ile kurumda yer alan
ist, orta ve alt yoneticilerden, uzman gorisii alinarak arastirmaci
tarafindan gelistirilen, test edilen ve uygulanan anketler araciligi ile web
iizerinden elektronik ortamda toplanmustir.

Aragtirmanin ¢alisma evreni, Istanbul Vergi Dairesi Baskanliginda 2006-
2007 yillarinda gorev yapmakta olan 29 iist kademe yonetici, 43 orta
kademe yonetici ve 155 alt kademe yonetici (69 vergi dairesi miidiirii ve
86 vergi dairesi miidiir yardimcisi) olmak {izere toplam 229 yoneticiden
olusmaktadir. Istanbul Vergi Dairesi Baskanligi ve bagh 69 vergi
dairesini ig¢ine almaktadir. Arastirmanin evreni i¢inde yer alan
yoneticilerin toplam 229 kisiden olusmasi ve bunlara ulagsmanin zaman,
maliyet ve kontroliiniin gli¢ olmamas1 nedeniyle bir 6rneklem segimine
gidilmemistir. Arastirma evrenin tamamui {lizerinde gergeklestirilmistir.
Anketler web {izerinden uygulanmis ve tamami tarafindan
cevaplanmustir.

Aragtirmada elde edilen veriler istatistiksel yontemlerle bu konudaki
mevcut yardimcr uygulamalarla (SPSS V.13) incelenmistir. Bunun
yaninda aragtirmacinin yoneticilerle yapmis oldugu informal goriigmeler,
geemis yillara ait kurum bilgileri ve Tiirkiye’deki bu konuda yapilmakta
olan mevcut ¢alismalar referans alinarak yorumlanmasi ile bazi sonuglara
ulasilmaya caligilmistir. Arastirmada aralik degeri 0.80°dir ve Kesinlikle
Katilmyyorum: 1,00-1,80, Katilmiyorum 1.81-2.60, Kismen Katiliyorum
2.61-3.40, Katiliyorum 3.41-4.20 ve Kesinlikle Katilyyorum 4.21-5.00°dir.
Aragtirmaya katilan yoneticilerin bilisim teknolojileri yeterlilik diizeyleri
icin ankette yer alan “Kac yildir bilgisayar kullanmaktasiniz” ve biligim
teknolojileri elemanlar;; Ofis Uygulamalar1  (Word, Excel, Power
Point...) , Paket Program (Vedop, insan Kaynaklar1 Yazilimlari, Vedop
II...), Program (Yazilim) Gelistirme, Internet ve Ofis Elemanlar1 (Faks,
Fotokopi...) kullanim diizeyi sorularin ortalamasi alinarak belirlenen
asagidaki araliklar baglaminda yeniden kodlanmustir;

NVISYVZQ u1svf
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Tablo 1 Bilisim teknolojileri yeterlilik diizeyleri deger araligi

Aralik | Deger

Bilisim Teknolojileri Yeterlilik Diizeyleri | Hic 1,00-1,80 1
Az 1.81-2,60 2

Orta 2,61-3,40 3

Iyi 3,41-4,20 4

Cok Iyi | 4,21-5,00 5

Bu durumda arastirmaya katilan yoneticilerin cinsiyet, egitim, yonetim
kademeleri ve bilisim teknolojileri yeterliliklerine iligkin bilgiler su
sekildedir;

Tablo 2 Arastirmaya katilan yoneticilerin cinsiyet dagilimi

N %

Cinsiyet Bay 217 5,2
Bayan 12 94,8

Toplam 229 100

Tablo 3 Arastirmaya katilan yoneticilerin demografik dagilimi

Yasin OZASLAN

Bayan | Bay N %
Egitim Lise ve Dengi 4| 53 57 24,9
Okullar
Meslek Yiiksek 0 13 18 7.9
Okulu
Universite 71 120 | 127 | 55,5
Yiiksek Lisans 1 24| 25| 10,9
Doktora 0 2 2 0,9
Toplam 121 217 | 229 100
Yonetim Kademeleri Ust Kademe 29| 12,7
N 0| 29
Yonetici
gl_r.ta Kademe 4| 39 43 | 18,8
onetici
Alt Kgd.eme g | 149 157 | 68,6
Yonetici
Toplam 12 | 217 | 229 | 100,0
Bilisim Teknolojileri Hig 0 7 7 3,1
Yeterlilik Diizeyleri Az 71 104 | 111 | 485
Orta 51 961|101 | 44,1
lyi o] 10] 10| 44
Cok Iyi ol o] o] 00
Toplam 12| 217 | 229 100
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Tabloya bakildiginda arastirma kapsamindaki yoneticilerin %94,8’ini
erkek, %5,2’sini kadin yoneticiler olusturmaktadir. Kadin yoneticilerin
oranlar1 karsilastrmali analiz yapmak icin yeterli olmadigindan
yoneticilerin cinsiyetlerine gore goriislerinde farklilik bakimindan analiz
yapilmamustir.

Aragtirmaya katilan yoneticilerin %24,97u Lise ve Dengi Okullar, %7,9
Meslek Yiiksek Okulu, %55,5 Universite, %11,8 Yiiksek Lisans ve
Doktora diizeyinde egitim gérmiislerdir. Bu yoneticilerin %12,7’si
Ust Kademe Yénetici, %18,8 Orta Kademe Yonetici ve %34,7’si
Alt Kademe Yonetici olarak gorev yapmaktadir. Bilisim
Teknolojileri bakimindan yoneticilerin %3,1°1 bu yeterliliklere
sahip degilken, %48,5’1 az, %44,1’1 orta ve %10’u iyi derecede
yeterlilik diizeyine sahiptirler.

3. BULGULAR VE YORUM

3.1.Yoneticilerinin IVDB Servis Uygulamas1 Hakkindaki
Goriisleri

Bu boliimde “Istanbul Vergi Dairesi Baskanlig1 yoneticilerinin
IVDB Servis Uygulamasi hakkindaki goriisleri nelerdir?” sorusunun
yanit1 aranmigtir. Anketin ikinci bolimiinde yer alan 6nermelere
katilim derecelerinin ortalamasi almarak degerlendirdigimizde su
sekilde bir tablo ortaya ¢ikmaktadir;

NVISYVZQ u1svf
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Tablo 4 Yoéneticilerin IVDB Servis Uygulamasina ydnelik goriislerinin
ortalamalar1

N xUJ SS

1. IVDB Servis uygulamasi islemlerin
biitiinligiinii gérmeyi kolaylagtirmistir

2. IVDB Servis uygulamasi kurumun amaglarim
gerceklestirmesine hizmet etmektedir

3. IVDB Servis uygulamasi kurumun yonetsel
faaliyetlerinde etkinlik ve verimlilik

4. TVDB Servis uygulamasi yonetici olarak bana
kurumun yonetsel faaliyetlerinde etkinlik ve 229 4,52 0,5008
verimlilik saglamistir.

5. IVDB Servis uygulamasi kurum icindeki
iletisimi arttirmigtir

6. IVDB Servis uygulamasi kurumdaki
calisanlarin yonetime katilimin arttirmigtir

7. 1VDB Servis uygulamasi planlamanin
oniindeki engelleri kaldirmugtir

8. IVDB Servis uygulamas denetimin dniindeki
engelleri kaldirmistir

9. IVDB Servis uygulamasi kurumun
kaynaklarinin planlanmas: ve denetimi i¢in 229 3,63 1,0626
daha verimli kullanilmasini saglamaktadir

10. IVDB Servis uygulamasi kisilere bagh
durumlari azaltmistir

11. IVDB Servis uygulamast ydnetici olarak
benim inisiyatif almam gii¢lestirmistir.

12. IVDB Servis uygulamas elle yiiriitiilen isleri
azaltmugtir

13. IVDB Servis uygulamasi yapmam gereken
islerin sayisini arttirmistir

14. IVDB Servis uygulamasi ¢dziim iiretmem
gereken yeni sorunlar ortaya ¢ikmustir.

15. IVDB Servis uygulamasi rutin yapilan islere
ayrilan zamani azaltmistir.

229 4,39 0,4894

229 3,63 1,0626

229 4,42 0,4945

229 | 441 | 0,4921

229 4,35 0,4791

229 3,78 1,1643

229 3,62 1,1075

229 4,32 0,4670

229 3,08 1,2694

229 4,52 0,5008

229 1,90 0,3716

229 1,98 0,4534

229 4,55 0,4989

Tabloya bakildiginda aragtirma kapsamindaki yoneticilerin ilk 12 ve 15.
onermelere verdikleri en diisiik 3,08 ile en yiiksek 4,55 arasindaki
ortalamalarla; 13. ve 14. sorulara olumsuzluklar1 agisindan 1,90 ve 1,98
ortalamalarla IVDB  servis uygulamasina olumlu  baktiklari
goriilmektedir.

Yéneticiler VDB Servis uygulamasimin 4,55 ortalama ile rutin yapilan
islere ayrilan zamam azathgma, 4,52 ortalama ile yonetici olarak
kendisine kurumun yonetsel faaliyetlerinde etkinlik ve verimlilik
sagladigina ve elle ylriitiilen isleri azatligina, 4,42 ortalama ile kurumun
yonetsel faaliyetlerinde etkinlik ve verimlilik sagladigina, 4,41 ortalama
ile kurum igindeki iletisimi arttirdigina, 4,39 ortalama ile islemlerin

214



Eskisehir Osmangazi Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 9(1)

biitlinliigiinii gérmeyi kolaylastirdigina, 4,35 ortalama ile kurumdaki
calisanlarm yonetime katilimini arttirdigina, 4,32 ortalama ile kisilere
bagli durumlar1 azalttigina kesinlikle katillyorum seviyesinde goriis
sergilemiglerdir. Bunun yaninda ydneticiler, 3,78 ortalama ile
planlamanin dniindeki engelleri kaldirdigina, 3,63 ortalama ile kurumun
amaglarini gergeklestirmesine hizmet etigine ve kurumun kaynaklarinin
planlanmasi ve denetimi i¢in daha verimli kullanilmasimi sagladigina,
3,62 ortalama ile denetimin Oniindeki engelleri kaldirdigima ve 3,08
ortalama ile yonetici olarak kendisinin insiyatif almasi giiglestirdigine
katihyorum seviyesinde goriis sergilemislerdir.

Diger taraftan ise yoneticiler 1,98 ortalama ile ¢6ziim iiretmem gereken
yeni sorunlar ortaya ¢ikmistir ve 1,9 ortalama ile yapmam gereken islerin
sayisini  arttirmigtir  Onermelerine  katilmiyorum seviyesinde goriis
sergilemislerdir.

3.2. Yoneticilerin Yonetim Kademelerine Gore Goriisleri

“Istanbul Vergi Dairesi Bagskanligi yoneticilerinin IVDB  Servis
Uygulamas1 hakkindaki gériislerinde yonetim kademelerine gorve bir
farklilik var midir?” alt sorusunun yanit1 aranmistir. Yonetim kademeleri
arasindaki farkin anlamliligi i¢in tek faktorlii varyans analizi yapilmis ve
Tablo 5 ve Tablo 6’daki sonuglar elde edilmistir.

NVISYVZQ u1svf
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Tablo 5 Yonetim Kademelerine gore tek faktorlii varyans analizi
sonuglari (1)

Kareler Kareler
Toplam | df | Ortalamasi F Sig.
1. VDB Servis Gruplar Arasi ,944 2 472 1,988 | ,139
uygulamast Gruplar ici 53,684 | 226 238
islemlerin Toplam
biitiinliiginii
gormeyi 54,629 | 228
kolaylagtirmigtir
2. IVDB Servis Gruplar Arast 174,443 2 87,222 | 237,477 | ,000
uygulamas Gruplar igi 83,006 | 226 367
kurumun Toplam
amaglarini
gergeklestirmesine 257,450 | 228
hizmet etmektedir
3. IVDB Servis Gruplar Arast 127 2 ,063 257 | 773
uygulamast Gruplar igi 55,629 | 226 246
kurumun yonetsel Toplam
faaliyetlerinde
etkinlik ve 55.755 | 228
verimlilik '
saglamistir
4. IVDB Servis Gruplar Arasi ,022 2 ,011 ,043 | ,958
uygulamasi Gruplar igi 57,175 | 226 253
yonetici olarak Toplam
bana kurumun
yonetsel
faaliyetlerinde 57.197 | 228
etkinlik ve '
verimlilik
saglamistir
5. IVDB Servis Gruplar Arasi 229 2 114 470 | ,626
uygulama51 kurum Gruplar i(}i 55’003 226 ’243
icindeki iletigimi Toplam 55231 | 228
arttirmigtir »
6. IVDB Servis Gruplar Arast 1,564 2 ,782 3,480 | ,032
uygulamas Gruplar igi 50,785 | 226 225
kurumdaki
Toplam
¢alisanlarm
yonetime katilimini 52,349 | 228
arttirmigtir
) Gruplar Arast 3,517 2 1,758 1,301 | ,274
7. IVDB Servis Gruplar ici 305,566 | 226 1,352
uygulamasi
planlamanin
oniindeki engelleri Toplam | 309,083 | 228
kaldirmigtir
8. IVDB Servis Gruplar Arasi 7,992 2 3,996 3,324 | ,038
uygulamasi Gruplar igi 271,711 | 226 1,202
denetimin
P . . Toplam
Oniindeki engelleri 279,703 | 228
kaldirmigtir
9. 1VDB Servis Gruplar Arast 174,443 2 87,222 | 237,477 | ,000
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uygulamasi Gruplar igi 83,006 | 226 ,367
kurumun
kaynaklarimi
planlama ve
denetim i¢in daha Toplam | 257,450 | 228
verimli
kullanilmasin1
saglamaktadir
10. IVDB Servis Gruplar Arast 3,167 2 1,583 7,685 | ,001
uygulamast kisilere ["Gryplar igi 46,562 | 226 206
bagli durumlari
azaltmigtir Toplam 49,729 | 228
11. IVDB Servis Gruplar Arasi 109,286 2 54,643 | 47,840 | ,000
uygulamasi Gruplar i¢i 258,138 | 226 1,142
yOnetici olarak Toplam
benim insiyatif
almami 367,424 | 228
giiclestirmistir.
12. IVDB Servis Gruplar Arast ,022 2 011 ,043 ,958
uygulama51 elle Gruplar i(}i 57,175 | 226 ,253
yiiriitiilen isleri Tool
azaltmistir opiam 57,197 | 228
13. IVDB Servis Gruplar Arasi ,008 2 ,004 ,028 | ,972
uygulamasi Gruplar igi 31,477 | 226 ,139
yapmam gereken Toplam
islerin sayisini 31,485 | 228
arttirmigtir
14. TVDB Servis Gruplar Arasi ,323 2 ,161 ,783 | ,458
uygulama51 Qézﬁm Grup]ar i(}i 46,568 226 ,206
iiretmem gereken Toplam
yeni sorunlar 46.891 | 228
ortaya ¢ikmistir. '
15. IVDB Servis Gruplar Arasi ,072 2 ,036 ,144 | ,866
uygulama51 rutin Grup]ar ici 56,696 | 226 251
yapilan islere Toplam
ayrilan zamani 56,769 | 228
azaltmistir.

Tablo 6 Yonetim Kademelerine gore tek faktdrlii varyans analizi
sonuglari (2)

N | xl SS
1.Ust
Kademe 29 | 4,551 0,506
; . . co | 2.0rta
1. IVDB Servis uygulamasi islemlerin biitiinliigiini Kademe 43 14,331 0,474
gormeyi kolaylastirnustir. 3 AlL
) 157 | 4,38 | 0,487
Kademe
Toplam 229 | 4,39 | 0,489
2. IVDB Servis uygulamasi kurumun amaglarim 1.Ust
gerceklestirmesine hizmet etmektedir Kademe 29 15,00 10,000
2.0rta
Kademe 431 2,00 | 0,000
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3.Alt
Kademe 157 | 3,82 | 0,729
Toplam 229 [ 3,63 | 1,063
1.Ust
Kademe 29 | 4,41 ] 0,501
; . .. 2.0rta
IVDB Servis uygulamas1 kurumun yonetsel 43 | 4,371 0,489
. ) L T Kademe
faaliyetlerinde etkinlik ve verimlilik saglamistir 3 AL
' 157 | 4,43 | 0,497
Kademe
Toplam 229 | 4,42 | 0,495
1.Ust
Kademe 29 | 4,52 0,509
IVDB Servis uygulamasi ydnetici olarak bana 2.0rta 43 | 453 | 0.505
kurumun yonetsel faaliyetlerinde etkinlik ve Kademe ’ ’
verimlilik saglamigtir 3.Alt 157 | 4.51 | 0,502
Kademe
Toplam 229 | 4,52 | 0,501
1.Ust
Kademe 29 | 4,38 | 0,494
: . - ... .| 2.0rta
IVDB Servis uygulamasi kurum igindeki iletigimi Kademe 43 | 4,35 0,482
arttirmugtir 3 AlL
Kademe 157 | 4,43 | 0,496
Toplam 229 | 4,41 | 0,492
1.Ust
Kademe 29 [ 4,551 0,506
. . . 2.0rta
IVDB Servis uygulamasi kurumdaki ¢alisanlarin 43 14,26 | 0,441
N Kademe
yonetime katilimini arttirmistir AL
Kademe 157 | 4,34 | 0,477
Toplam 229 | 4,351 0,479
1.Ust
Kademe 29 (3,931 1,334
; . - . 2.0rta
IVDB Servis uygulamasi planlamanin &niindeki 43 | 3,53 | 1,202
; Kademe
engelleri kaldirmistir 3 AL
Kademe 157 3,82 | 1,118
Toplam 229 3,78 | 1,164
| Ust 29 | 3,86 | 1,356
Kademe ’ ’
; . e . 2.0rta
IVDB Servis uygulamasi denetimin &niindeki 43 13,26 | 1,136
; Kademe
engelleri kaldirmistir 3 AL
Kademe 157 | 3,68 | 1,032
Toplam 229 | 3,62 | 1,108
IVDB Servis uygul:«:lma'ls% kurumun l'<ay'naklarmm 1.Ust 29 | 5.00 | 0,000
planlanma ve denetim i¢in daha verimli Kademe
kullanilmasini saglamaktadir 2.0rta 43 | 2,00 | 0,000
Kademe
3.Alt
Kademe 157 | 3,82 | 0,729
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Toplam 229 1 3,63 | 1,063

1.Ust
Kademe 29 | 4,62 | 0,494
: . . . 2.0rta
10. IVDB Servis uygulamasi kisilere bagli durumlari Kademe 43 14,331 0,474
azaltmustir 3 AL
Kademe 157 | 4,26 | 0,441
Toplam 229 | 4,32 ] 0,467
1.Ust
Kademe 29 | 1,66 | 0,857
; . . . 2.0rta
11. IVDB Servis uygulamasi yonetici olarak benim Kadem 43 12,42 | 1,006
insiyatif almamu giiglestirmistir. 3 11? <
Kademe 1571 3,53 | 1,118
Toplam 229 [ 3,08 | 1,269
1.Ust
Kademe 29 | 4,52 0,509
; . L 2.0rta
12. IVDB Servis uygulamas: elle yiiriitiilen isleri Kademe 43 { 4,531 0,505
azaltmustir 3 AL
Kademe 157 | 4,51 | 0,502 <
Toplam | 229 [ 4,52 | 0,501 &
1.Ust =
Kademe 29 ( 1,90 ] 0,310 Q:
. 2.0rta E
13. IVDB Servis uygulamas: yapmam gereken islerin K'a deme 43 11,91 0,426 =
sayisini arttirmsgtir 3 AL E
' 157 | 1,89 | 0,368 X
Kademe >
Toplam 229 [ 1,90 | 0,372
1.Ust
Kademe 29 { 2,03 | 0,499
; . L 2.0rta
14. IVDB Servis uygulamasi ¢6ziim iiretmem 431191 0,426
. Kademe
gereken yeni sorunlar ortaya ¢ikmustir. AL
' 157 | 1,99 | 0,453
Kademe

Toplam 229 1,98 | 0,453

1.Ust
Kademe 29 | 4,591 0,501
: . . . 2.0rta
15. IVDB Servis uygulamasi rutin yapilan islere Kademe 43 | 4,56 | 0,502
ayrilan zamani azaltmistir. 3 AL
) 157 | 4,54 | 0,500
Kademe

Toplam 229 | 4,55 | 0,499

IVDB Servis uygulamasimn kurumun amaglarim gerceklestirmesine
hizmet ettigi konusunda Ust kademe yoOnetimin 5,00 ortalama ile
kesinlikle katiliyorum seviyesinde ve alt kademe yonetimin 3,82
ortalama ile katillyorum seviyesinde goriis bildirmesine ragmen, orta
kademe yonetim 2,00 ortalama ile katilmiyorum seviyesinde goriis
bildirmeleri anlaml1 bir farkliligin oldugu gostermektedir.
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IVDB Servis uygulamasi kurumun kaynaklarimin planlanma ve denetim
icin daha verimli kullamilmasini saglamasi konusunda st kademe
yonetimin 5,00 ortalama ile kesinlikle katillyorum seviyesinde ve alt
kademe yonetimin 3,82 ortalama ile katihlyorum seviyesinde goriis
bildirmesine ragmen, orta kademe yonetim 2,00 ortalama ile
katilmiyorum seviyesinde goriis bildirmeleri anlamli bir farkliligin
oldugu gostermektedir.

IVDB Servis uygulamas: yonetici olarak kendilerinin inisiyatif almasini
giiclestirmesi konusunda alt kademe yonetimin 3,53 ortalama ile
katihyorum seviyesinde goriis bildirmesine ragmen, orta kademe
yonetimin 2,42 ortalama ile kismen katilmamasi, iist kademe yonetim
1,66 ortalama ile kesinlikle katilmamasi anlamli bir farkliligin oldugu
gostermektedir.

IVDB Servis uygulamas: kigilere bagli durumlar: azaltmas: konusunda
iist kademe yonetimin 4,55 ortalama, alt kademe yonetimin 4,34 ortalama
ve orta kademe yonetim 4,26 ortalama ile kesinlikle katihlyorum
seviyesinde goriis bildirmelerine ragmen iist kademe ile orta kademe
arasinda az da olsa bir anlamli fark bulunmaktadir.

IVDB Servis uygulamasimn kurumdaki ¢calisanlarin yéonetime katilimini
arttirdigr konusunda iist kademe yonetimin 4,62 ortalama, orta kademe
yonetimin 4,33 ortalama ve alt kademe yonetim 4,26 ortalama ile
kesinlikle katiliyorum seviyesinde goriis bildirmelerine ragmen iist
kademe ve orta ile alt kademe arasinda anlamli bir farkliligin oldugu
goriilmektedir.

Tablolarda da goriildiigii iizere yukarida deginilenlerin disinda /VDB
Servis  uygulamas: hakkinda yonetim kademelerine goére yonetici
goriislerinde anlamli farkliliklar yer almamaktadir. Ydneticilerin
goriislerinin ortalamalar1 birbirine yakin diizeyde ve yéneticilerinin [IVDB
servis uygulamasi hakkindaki goriisleri boliimiinde belirtildigi tizere
kesinlikle katihyorum ve katihyorum seviyesindedir.

3.3.Sahip Olduklart Bilisim Teknolojileri Yeterliliklerine Gore
Goriisleri

“Istanbul Vergi Dairesi Baskanhigi ydneticilerinin IVDB  Servis
Uygulamasi hakkindaki goriislerinde sahip olduklar1 bilisim teknolojileri
yeterliliklerine gore bir farklilk var mudir?” alt sorusunun yaniti
aranmistir. Sahip olduklar1 bilisim teknolojileri yeterlilikleri arasindaki
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farkin anlamlilig1 icin tek faktorlii varyans analizi yapilmis ve Tablo 7 ve
Tablo 8’deki sonuglar elde edilmistir.

Tablo 7 Yoneticilerin sahip olduklar: bilisim teknolojileri yeterliliklerine
gore tek faktorli varyans analizi sonuglar: (1)

Kareler Kareler
Toplami | df | Ortalamasi F Sig.
IVDB Servis Gruplar Arast 6,666 3 2,222 | 10,424 | ,000
uygulamasi Gruplar igi 47,963 | 225 213
islemlerin
ggﬁ‘;ﬁ‘el;gu m Toplam | 54,629 | 228
kolaylastirmistir.
IVDB Servis Gruplar Arast 40,578 3 13,526 | 14,033 | ,000
uygulamasi Gruplar igi 216,872 | 225 ,964
kurumun amaglarint
gergeklestirmesine | Toplam 257,450 | 228
hizmet etmektedir
IVDB Servis Gruplar Arast 1,233 3 A11 | 1,696 | ,169
uygulamas1 Gruplar igi 54,523 | 225 ,242
kurumun yonetsel
faaliyetlerinde
etkinlik ve Toplam 55,755 | 228
verimlilik
saglamistir
IVDB Servis Gruplar Arast 1,103 3 ,368 | 1,475 | 222
uygulamasi yonetici | Gruplar ici 56,094 | 225 ,249
olarak bana
kurumun yonetsel
Z?ﬁ}giefiremde Toplam 57,197 | 228
verimlilik
saglamistir
IVDB Servis Gruplar Arast 8,679 3 2,893 | 13,983 | ,000
uygulamast kurum | Gruplar igi 46,552 | 225 ,207
;igfﬁi;}fuslml Toplam 55,231 | 228
IVDB Servis Gruplar Arast 2,113 3 ,704 | 3,155 | ,026
uygulamasi Gruplar igi 50,236 | 225 ,223
kurumdaki
alisanlarin
§6n2time katilimmi | Toplam 52,349 | 228
arttirnugtir
IVDB Servis Gruplar Arast 56,226 3 18,742 | 16,677 | ,000
uygulamasi Gruplar igi 252,857 | 225 1,124
planlamanin
oniindeki engelleri Toplam 309,083 | 228
kaldirmistir
IVDB Servis Gruplar Arasi 38,262 3 12,754 | 11,886 | ,000
uygulamasi Gruplar igi 241,441 | 225 1,073
denetimin 6niindeki | Toplam 279,703 | 228
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engelleri kaldirmistir
9. IVDB Servis Gruplar Arast 40,578 3 13,526 | 14,033 | ,000
uygulamasi Gruplar igi 216,872 | 225 ,964
kurumun
kaynaklarinin
planlanmasi ve
denetimi i¢in daha Toplam 257,450 | 228
verimli
kullanilmasini
saglamaktadir
10. IVDB Servis Gruplar Arast 2,155 3 ,718 | 3,397 | ,019
uygulamasi Kisilere | Gruplar ici 47,575 | 225 211
bagli durumlar
azaltmustir Toplam 49,729 | 228
11. IVDB Servis Gruplar Arast 193,844 3 64,615 | 83,755 | ,000
uygulamasi yonetici | Gruplar ici 173,580 | 225 ,771
olarak benim
insiyatif almam Toplam 367,424 | 228
giiclestirmistir.
12. IVDB Servis Gruplar Arast 1,103 3 , 368 | 1,475 | ,222
uygulamas elle Gruplar igi 56,094 | 225 ,249
yiirtitiilen igleri
azaltmistir Toplam 57,197 | 228
13. IVDB Servis Gruplar Arast ,298 3 ,099 ,716 | ,543
uygulamasi yapmam | Gruplar ici 31,187 | 225 ,139
gereken islerin
say1sini arttirmigtir Toplam 31,485 | 228
14. IVDB Servis Gruplar Arast ,012 3 ,004 ,018 | ,997
uygulamasi ¢6ziim | Gruplar igi 46,879 | 225 ,208
iiretmem gereken
yeni sorunlar ortaya | Toplam 46,891 | 228
cikmuistir.
15. IVDB Servis Gruplar Arast 1,284 3 428 | 1,735 | ,161
uygulamasi rutin Gruplar igi 55,485 | 225 ,247
yapilan islere ayrilan
zamani azaltmistir. Toplam 56,769 | 228
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Tablo 8 Yoneticilerin sahip olduklar: bilisim teknolojileri yeterliliklerine
gore tek faktorli varyans analizi sonuglar (2)

N x[] SS

1.Hig¢ 714,00 | 0,000
2.Az 111 | 4,29 | 0,455
3.0rta 101 | 4,48 | 0,502

1. IVDB Servis uygulamasi islemlerin biitiinligiinii
gormeyi kolaylagtirmistir.

4. Tyi 10 | 5,00 | 0,000
Toplam | 229 | 4,39 | 0,489
1.Hig 713,29 | 1,604

2.Az 111 | 3,24 | 1,114
3.0rta | 101 | 3,97 | 0,793

2. IVDB Servis uygulamasi kurumun amaglarini
gergeklestirmesine hizmet etmektedir

4. Tyi 10 | 4,70 | 0,483
Toplam | 229 | 3,63 | 1,063
1.Hig 7| 4,14 | 0,378

2.Az 111 | 4,41 | 0,495
3.0rta 101 | 4,47 | 0,501

3. 1VDB Servis uygulamasi kurumun yonetsel
faaliyetlerinde etkinlik ve verimlilik saglamistir

4. lyi 10 | 4,20 | 0,422
Toplam | 229 | 4,42 | 0,495
X 1.Hig 71 4,57 | 0,535
4. IVDB Servis uygulamasi yonetici olarak bana 2.Az 111 ] 4,51 | 0,502
kurumun yonetsel faaliyetlerinde etkinlik ve 3.0rta 101 | 4,54 | 0,500 ~
verimlilik saglamigtir 4. 1yi 10 | 4,20 | 0,422 S
Toplam | 229 | 4,52 | 0,501 Y
. 1.Hig 71 4,00 | 0,000 A\
5. IVDB Servis uygulamasi kurum igindeki iletisimi | 2 Az 111 | 4,26 | 0,441 R]“
arttirmustir 3.0rta | 101 | 4,53 | 0,501 %
4, Tyi 10 | 5,00 | 0,000 (%)
Toplam | 229 | 4,41 | 0,492 E
1.Hig 7| 4,86 | 0,378 2

2.Az 111 | 4,32 | 0,470
3.0rta 101 | 4,34 | 0,475

6. IVDB Servis uygulamasi kurumdaki ¢alisanlarin
yonetime katilimini arttirmistir

4. lyi 10 | 4,50 | 0,527
Toplam | 229 | 4,35 | 0,479
1.Hig 71229 | 0,488

2.Az 111 | 3,44 | 1,188
3.0rta 101 | 4,14 | 0,980

7. 1VDB Servis uygulamasi planlamanin éniindeki
engelleri kaldirmigtir

4. lyi 10 | 5,00 | 0,000
Toplam | 229 | 3,78 | 1,164
1.Hig¢ 712,86 | 1,464

2.Az 111 ] 3,28 | 1,215
3.0rta 101 | 3,96 | 0,799

8. IVDB Servis uygulamasi denetimin 6niindeki
engelleri kaldirmigtir

4. iyi 10 | 4,60 | 0,516

Toplam | 229 | 3,62 | 1,108

. ) 1.Hig 713,29 | 1,604

9. IVDB Servis uygulamasi kurumun kaynaklarmm [ Az 111 | 324 | 1,114
planlanma ve denetim i¢in daha verimli 3.0rta 101 | 3,97 | 0,793
kullanilmasimi saglamaktadir 4. lyi 10 | 4,70 | 0,483
Toplam | 229 | 3,63 | 1,063

1.Hig 714,771 | 0,488

2.Az 111 | 4,32 | 0,467
3.0rta 101 | 4,27 | 0,445

10. IVDB Servis uygulamast kisilere bagl durumlari

azaltmustir 4. iyi 10 | 4,60 | 0,516
Toplam | 229 | 4,32 | 0,467
AUA DY 1~Hi§ 7 1,71 0,488

11§ nQ : 1 FSRSVESCENN | 1-1 .
TITTVDD SCI VIS UyZUurdiliasST YOIICUCT OTdl dKOCIIIIIT
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inisiyatif almami giiglestirmistir. 2.Az 111 2,23 | 0,981
3.0rta 101 | 3,96 | 0,799
4. Tyi 10 | 4,60 | 0,516
Toplam | 229 | 3,08 | 1,269
1.Hig 714,57 0,535

12. IVDB Servis uygulamas: elle yiiriitiilen isleri 2.Az 11} 4,51 | 0,502

3.0rta 101 | 4,54 | 0,500

azaltmistir

4. Tyi 10 | 4,20 | 0,422
Toplam | 229 | 4,52 | 0,501
1.Hig 711,860,378

13. IVDB Servis uygulamas1 yapmam gereken islerin 2.Az 111192 | 0,385

3.0rta 101 | 1,86 | 0,375

sayisini arttirmigtir

4. Tyi 10 | 2,00 | 0,000
Toplam | 229 | 1,90 | 0,372
1.Hig 712,00 0,577

14. IVDB Servis uygulamasi ¢oziim iiretmem 2.Az 1111 1,97 | 0,456

3.0rta 101 | 1,98 | 0,469

gereken yeni sorunlar ortaya ¢ikmuistir.

4. lyi 10 | 2,00 | 0,000
Toplam | 229 | 1,98 | 0,453
1.Hig 7| 4,57 | 0,535

15. VDB Servis uygulamasi rutin yapilan islere 2.A7 111 ] 4,55 | 0,500

3.0rta 101 | 4,57 | 0,497

ayrilan zamani azaltmustir. 4 1yi 10| 420 | 0.422

Toplam | 229 | 4,55 | 0,499

Yoneticilerin sahip olduklar1 bilisim teknolojileri yeterliliklerine gore
IVDB Servis Uygulamasi hakkindaki gériisleri arasinda;

IVDB  Servis  uygulamasimn  islemlerin  biitiinliigiinii ~ gormeyi
kolaylastirmis olmasi konusunda bilisim teknolojileri yeterlilik derecesi
iyi olanlar 5,00, orta olanlar 4,48, az olanlar 4,29 ortalamalarla ile
kesinlikle katihyorum seviyesinde ve hi¢ derecesinde olanlar ise 4,00
ortalama ile katiliyorum seviyesinde yeterlilik derecelerinin paralelinde
goriis bildirmeleri anlaml bir farkliligin oldugu goéstermektedir.

IVDB Servis uygulamasimn kurumun amaclarim gerceklestirmesine
hizmet etmesi konusunda bilisim teknolojileri yeterlilik derecesi iyi
olanlar 4,70 ortalama ile kesinlikle katiliyorum seviyesinde, orta olanlar
3,97 ortalama ile katihyorum seviyesinde ve az olanlar 3,24 ile hig
derecesinde olanlar ise 3,29 ortalamalarla ile kismen katihlyorum
seviyesinde yeterlilik derecelerinin paralelinde goriis bildirmislerdir.

IVDB  Servis uygulamasimin  kurum icindeki iletisimi arttirmasi
konusunda bilisim teknolojileri yeterlilik derecesi iyi olanlar 5,00, orta
olanlar 4,53, az olanlar 4,26 ortalamalarla ile kesinlikle katihyorum
seviyesinde ve hi¢ derecesinde olanlar ise 4,00 ortalama ile katihyorum
seviyesinde yeterlilik derecelerinin paralelinde goriis bildirdikleri
goriilmektedir.
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IVDB Servis uygulamasinin denetimin éniindeki engelleri kaldirmas:
konusunda bilisim teknolojileri yeterlilik derecesi iyi olanlar 4,60 ve orta
olanlar 3,96 ortalama ile kesinlikle katihyorum seviyesinde, az olanlar
3,28 ortalama ile katihyorum seviyesinde, hi¢ derecesinde olanlar ise
3,29 ortalamalarla ile kismen katihyorum seviyesinde yeterlilik
derecelerinin paralelinde goriis bildirmislerdir.

IVDB Servis uygulamasinin kurumun kaynaklarim planlanma ve denetim
icin daha verimli kullamlmasimi  saglamasi konusunda bilisim
teknolojileri yeterlilik derecesi iyi olanlar 4,70 ve orta olanlar 3,97
ortalama ile kesinlikle katillyorum seviyesinde, az olanlar 3,22 ve hig
derecesinde olanlar ise 3,29 ortalamalarla katihlyorum seviyesinde
yeterlilik derecelerinin paralelinde goriis bildirmislerdir.

IVDB Servis uygulamasimn planlamanin éniindeki engelleri kaldirmas:
konusunda bilisim teknolojileri yeterlilik derecesi iyi olanlar 5,00
ortalama ile kesinlikle katihyorum seviyesinde, orta olanlar 4,14
ortalama ve az olanlar 3,44 ile katihyorum seviyesinde, hi¢ derecesinde
olanlar ise 2,29 ortalamalarla ile katilmiyorum seviyesinde yeterlilik
derecelerinin paralelinde goriis bildirmeleri anlamli bir farkliligin oldugu
gostermektedir.

Goruldigh tlizere yoneticiler uygulamanin iletisim diizeyini artirdigini,
planlama ve denetim Oniindeki engelleri kaldirdigini bilisim teknolojileri
yeterliliklerine paralel olarak goriis bildirmektedir. Ayni sekilde
uygulamanin kurumun amaglarma hizmet etmesi konusunda ve
beraberinde kurumun biitiinliigiinii gérmeye sagladig1 faydalar noktasinda
da bu farklilik agik sekilde goriilmektedir.

NVISYVZQ u1svf

Bunun diginda yoneticilerin  sahip olduklar1 bilisim teknolojileri
yeterliliklerine gore IVDB Servis Uygulamasi hakkindaki gériisleri
arasinda 1VDB Servis uygulamasimin yénetici olarak kendilerinin
inisiyatif almasim giiclestirmesi konusunda bilisim teknolojileri yeterlilik
derecesi iyi olanlar 4,60 ortalama ile kesinlikle katihyorum seviyesinde,
orta olanlar 3,96 ortalama ile katihyorum seviyesinde, az olanlar 2,23
ortalama ile katilmiyorum seviyesinde ve hi¢ derecesinde olanlar ise
1,71 ortalama ile kesinlikle katilmiyorum seviyesinde goriis bildirmeleri
anlamli bir farkliligin oldugu gostererek yoneticilerin sahip olduklar:
bilisim teknolojileri yeterliliklerinin ~ artistyla inisiyatif almanin
zorlastigini belirmektedirler.

Farkli bir yaklasimla /VDB Servis uygulamasini kurumdaki ¢alisanlarin
yonetime katilimini arttirmasi konusunda bilisim teknolojileri yeterlilik

225



Yasin OZASLAN

Eskisehir Osmangazi Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 9(1)

derecesi hi¢ derecesinde olanlar, az ve orta olanlardan daha keskin bir
sekilde 4,86 ortalama Kesinlikle katithyorum seviyesinde bir goriis
ortaya koymalar1 ile anlamli bir farkliligin oldugunu gérmekteyiz.
Tablolarda da goriildiigii iizere yukarida deginilenlerin disinda /VDB
Servis  uygulamasi hakkinda yoneticilerin sahip olduklar1 bilisim
teknolojileri yeterliliklerine gore yonetici goriislerinde anlaml farkliliklar
yer almamaktadir. Yoneticilerin goriislerinin ortalamalar: birbirine yakin
diizeyde ve yoneticilerinin IVDB servis uygulamas1 hakkindaki gériisleri
boliimiinde belirtildigi lizere kesinlikle katihlyorum ve katihyorum
seviyesindedir.

3.4. Arastirma Bulgularimin Degerlendirmesi

Yéneticilerin talepleri dogrultusunda gelistirilen /VDB Servis Uygulamasi
araciligiyla yapilan bu ¢alisma &rgiitlerde bilisim teknolojilerinin olumlu
katkilar sagladigini  gostermektedir. YoOneticilerin - goriisleri  sahip
olduklar1 bilisim teknolojileri yeterlilikleri ile olumlu ydnde paralellik
gOstermig, yonetim kademeleri baglaminda ise ist ve alt kademe
yoneticiler olumlu ydnde paralel goriisler bildirirken orta kademe
yoneticilerin daha diisiik katillmla ya da olumsuz goriis bildirdigi
goriilmiistiir. Bu anlamli farkliliga bilisim teknolojilerinin sagladig
imkanlarla; alt kademe yoneticilerin goriislerini aracisiz {ist kademe
yoneticilere iletebilmeleri ve iist kademe yoneticilerin ise Orgiitiin
biitiinliigiinii aninda aracisiz gorebilmelerinin  saglanmasi ve bu
gelismelere orta kademe yonetimin Snemini yitirdigi kaygisinin yattigi
diistiniilmektedir.

Orgiitlerde bilisim teknolojileri yonetim siirecleri oniindeki engelleri
kismen kaldirmus, kurumun ve yoneticilerinin yonetsel faaliyetlerinde
etkinlik ve verimlilik saglamustir. Bilisim teknolojileri orgiit igindeki
iletisimi arttirmakta ve boylece alt kademe yoneticilerin iist kademe
yoOnetime bilgiyi aracisiz olarak aktarabilmesini saglamaktadir. Bdylece
ozellikle alt kademe tarafindan rutin olarak yapilan islere ayrilan
zamanin, elle yiritilen islerin azalmast ve bilgi akiginin
sistematiklesmesi kisilere bagli durumlar1 ortadan kaldirmustir. Orgiitiin
gelecegi hakkinda miimkiin olan en dogru kararlarm alinabilmesi i¢in
daha kolay, daha kisa siire ve daha az maliyetle, gilivenilir bir sekilde
yapabilen denetimler karar verme, uygulama ve karsilastirma stiregleri
icin gerekli bilgileri, istenen yer ve zamanda, dogru ve uygun bir bicimde
saglayarak yonetimin verecegi kararlarda giivenirlik oraninin arttirmistir.
Kisilerin  {izerinden inisiyatifleri  alarak, yoOnetim planlarinin
hazirlanmasinda ortak bilgi ve yontemlerin kullanilmasin saglamis, farkli
bilgi ve yontem kullaniminin olusturdugu bosluklar1 ortadan kaldirmugtir.
Orgiit icerisindeki tiim alt birimlerin bilgi gereksinmelerinin belirlenerek
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alt birimlerin gereksinim duyduklari bilgiler sistemin sagladigi iletisim alt
yapisi ile aninda saglanabilmis, bdylece denetim ve planlama siirecinde
yasanan aksaklik azalmistir. Orgiitteki veri isleme fonksiyonlar1 dogru,
hizli ve en az maliyetle yapilanmalar1 etkinlik ve verimliligi arttirmus,
islemlerin biitiinliigliniin goriilmesi saglanmigtir.

4. SONUC VE ONERILER

Her orgiitiin ihtiyag ve dnceliklerinin farkli olmasindan dolay: orgiitlerde
bilisim teknolojilerinin kullanimi konusunda tek bir modelin ya da bir
standardin oldugu soOylenemez. Bu ac¢idan ¢alismada ortaya konulan,
bilgiler Tiirkiye’deki orgiitlere bilisim teknolojilerinin yonetim islevleri
icin izlenebilecek bir yol haritasinin olusturulmasi, gerekli destek
mekanizmalarinin belirlenmesi, karsilagilabilecek sorunlar ve bunlar
kargisinda alimmasi gereken Onlemler, siirecin degerlendirilmesinde
kullamlabilecek o6lgiitlerin ortaya konulmasi agisindan alana katilarda
bulunmaktadir.

Bu arastrma (Ozarslan, 2007) ile bilisim teknolojilerinin, y&netsel
faaliyetlerin yerine getirilmesinde temel destekleyici fonksiyonlardan biri
oldugu bir kez daha gériilmiistiir. Orgiitte belirli amaglara yonelik olarak
cesitli bilgilerin elde edilmesi, siniflandirilmasi, kullanima hazir duruma
getirilmesi ile bu bilgilerin kullammmina iligkin araglari, bilginin
giivenirliligini, bilgiye ulagsmadaki hiz1 ve bilginin kalitesini igeren sistem
karar alma, planlama ve denetim faaliyetleri i¢in alternatif c¢oziimler
sunabilmesi ¢ift yonlii bir bilgi akis1 ile kimi kararlarin alt kademe
yoneticilerine devredilmesini kolaylastirmaktadir. Yoneticilerin talepleri
dogrultusunda gelistirilen IVDB Servis Uygulamas: araciligiyla yapilan
bu c¢alisma orgiitlerde bilisim teknolojilerinin yonetim islevlerine olumlu
katkilar sagladigin1  gostermektedir. Yoneticilerin  goriisleri  sahip
olduklar1 bilisim teknolojileri yeterlilikleri ile olumlu ydnde paralellik
gOstermig, yonetim kademeleri baglaminda ise ist ve alt kademe
yoneticiler olumlu ydnde paralel goriisler bildirirken orta kademe
yoneticilerin daha diisiik katilimla ya da olumsuz goriis bildirdigi
goriilmiistiir. Bu anlamli farkliliga bilisim teknolojilerinin sagladig
imkanlarla; alt kademe yoneticilerin goriislerini aracisiz {ist kademe
yoneticilere iletebilmeleri ve iist kademe yoneticilerin ise Orgiitiin
biitlinliigiinii aninda aracisiz gorebilmelerinin  saglanmasi ve bu
gelismelere orta kademe yonetimin Snemini yitirdigi kaygisinin yattig
diisiiniilmektedir. Orgiit icinde farkli gecmislere, bilgi birikimlerine,
diinya goriiglerine, zihinsel yapilara ve motivasyonlara sahip bir¢ok insan
bulunmaktadir. Orgiit agisindan en kiymetli hazineyi olusturan bu
insanlarin Ortiilii bilgileri bir araya getirilmedigi miiddetge bilgi {iretimi
gerceklestirilemeyecektir (Nonaka & Takeuchi, 1995). Bilgi cag: ile

NVISYVZQ u1svf
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kullammi yayginlasan bilgi sistemlerinin Orgiitlerde neden olduklar:
yapisal ve davranigsal degisimlerin ¢ogu, ilk donemlerde genellikle alt
kademelerde hissedilmekteydi. Bu c¢alismada ¢ikan sonuglarda da
gOriildiigii tizere bazi alt kademe yoOnetim ile orta ve iist kademe
yoneticiler arasinda anlamli ve daha olumu sonuglar elde edilmistir.
Giiniimiize kadar bilgi sistemlerinin yonetsel diizeylere yaptigi etkiler
yeterince Onemli sayilmamistir. Ancak giiniimiizde ¢ogu orta ve st
diizey kademe yoneticileri, bilgi sistemlerinin yarattigi nihai etkileri
algilamaya baslamislardir (Ogiit, 1999).

Bilgisayarlasmanin bir reform olarak anlasildigi, merkezinde bireylerin
olmadigi, agik bir vizyonu ve modeli olmayan, basari/basarisizligi
degerlendirecek Olgiitleri tanimlanmayan, plansiz ve programsiz yola
cikilan iilkemizdeki yonetim uygulamalari, buna liderlik edenlerin bir
model sikintis1 yasandigini gostermektedir. Orgiitlerde e-doniisiim igin
IVDB Servis uygulamasinda oldugu gibi yoneticilerin bir vizyon
gelistirmesi ve bunu yonetim olarak benimsemesi ve benimsetmesi
gerekmektedir. Bu vizyon Oncelikleri belirlemek i¢in ihtiya¢ duyulan
yetenekleri ve alt yapiyr yaratmak agisindan yol gosterici olacaktir
(Arman, 1999). ihtiyaglarm temini ve alt yapmin hazirlanmasi konusunda
gosterilen liderlik ile birlikte orgiitiin bilgiyi elde etme konusunda
belirleyecekleri ana ¢izgi s6z konusu olacak ve son olarak da bilginin
nerede ve nasil tutulacagr stratejik bir karar olarak giindeme gelecektir
(Barca, 2001).
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