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0Oz

Kiiresellesme, niifus artigi, smirli kaynak tiiketimi, kentlesme, cevre kirliligi ve sert
ekonomik rekabet kosullar1 gibi konulardaki hizli artiglar kiiresel captaki yerlesim
alanlarinda birgok problemi de beraberinde getirmektedir. Bilisim ve iletisim
teknolojileri, akilli cihaz ve sensorlerdeki gelismeler, yerel yonetim ve sehir planlama
kurumlarma kentsel problemlere karsi ¢6ziim olusturabilmeleri i¢in kesin ve canli
verilere ulagabilmelerini mimkiin kilan bir yerlesim konsepti olan Akilli Sehirleri
ortaya ¢ikarmistir. Bu ¢alismanm amaci, akilli turizm modelinin Tirkiye’deki biiyiik
sehirlerde uygulanabilirligini Istanbul {izerinden incelemektir. Bu baglamda istanbul’da
faaliyet gosteren turizm ve sehircilik alaninda faaliyet gosteren 10 ana paydas kurum
aragtirmaya dahil edilmistir. Nitel arastirma yonteminin kullanildigi bu ¢alismada yer
alan kurumlardan tist diizey yoneticilere, goriismelerde sorulan sorular neticesinde elde
edilen veriler Istanbul iizerinden Akilli Turizm modeline uygunlugu yedi boyutta
degerlendirilmistir. Calisma sonucunda Istanbul’un akilli sehir alt yapisinin tam olarak
tamamlanmasa da bazi iyilestirme ve planlamalarin yapilmasi ile akilli turizm
konseptinin uygulanabilecegi sonucuna varilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Akilli Turizm, Akilli Sehir, Istanbul.

JEL Smiflandirmasi: M10, 010, O20.

! Bu galisma “Akalli turizmin Tiirkiye'de Uygulanabilirligi: Istanbul Ornegi” isimli yiiksek lisans
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Abstract

The rapid increases in globalization and population, limited resource consumption,
urbanization, environmental pollution, and harsh economic competition conditions bring
about many problems in global settlement areas. The developments in information and
communication technologies, smart device and sensors have led to the emergence of
smart cities, a settlement concept that enables local government and city planning
institutions to reach precise and live data for the solution of urban problems. The aim of
this study is to analyze models of smart tourism in major cities over the applicability of
Istanbul in Turkey. In this context, 10 main stakeholder institutions operating in the
field of tourism and urbanism in Istanbul, were included in the study. In this study
where qualitative methods are used, data were collected from the questions asked in the
interviews to the senior executives selected from the institutions in the field of tourism
and urbanization. The data of the applicability of Smart Tourism concept to Istanbul is
evaluated in seven dimensions. As a result of the study, it is concluded that the smart
tourism concept can be applied by some improvement and planning in Istanbul,
although the smart city infrastructure of Istanbul is not fully completed.

Keywords: Smart Tourism, Smart Cities, Istanbul.

JEL Classification: M10, 010, O20.

Giris

Diinya iizerinde sehirlesme orani hizla artan bir seyir izlemektedir. Buna bagl
olarak kentlerin niifuslarinda da siirekli bir artis goriilmektedir. Yapilan aragtirmalarda
kentlerin niifusunun artmaya devam edecegi ve kentlerin daha verimli, daha saglikli,
daha erisilebilir bir duruma gelecegi vurgulanmistir. Kentlerin ortaya ¢iktigi giinden
bugiine kadar, kent ortamimnda birgok yenilik, degisim ve diizenleme hayata
gecirilmistir. Bu yenilik, degisim ve diizenlemeler, biiyiik 6lgide kent sakinlerinin
refahini artirmak ve yasam kosullarini iyilestirmeye yonelik yapilmistir. Giiniimiizde
doniigim akilli sehirler inga etmeye dogru ilerlemektedir(Bilici ve Babahanoglu,
2018:136).

Akilli (Smart) terimi; yazilim, telefon, arag, tasit, yap1 (ev, okul), is ve sehir gibi
bir¢ok konsepte uygulanmig ve kendisini kanitlayan bir olgu (fenomen) olmustur. Akill
kavrami, teknoloji ile donatilmig ve giiclendirilmis sosyal ve ekonomik gelismelerin,
agtk ve yagsamsal verilere, sensorlere, alternatif baglanti ve baglanabilirlik
yaklagimlarina, bilgi ve bilgeliklerin bilgi teknolojileri, Yakin Alan Iletisim Standard:
(NFC), Radyo Frekansli Tanimlama (RFID) gibi teknolojiler araciligiyla paylagilmasi
durumunda ortaya ¢ikan potansiyel ¢ikarimlar1 destekleyen ve gelecek i¢in motivasyon
arayan yeni ve ¢ok popiiler bir terimdir (Vasavada ve Padhiyar, 2016).
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Diinyada ve Tirkiye’de yasanan hizli kentlesme sonucu sehirlerde, ellerinde
bulunan sinirh kaynak ve mekanla insanlar i¢in yasanabilir ortamlar olusturmak i¢in
¢oziimler olusturmaya c¢aligilmaktadir. Teknolojinin kullanimi ile sehir sorunlarimin
¢ozlimleri kolaylagsmig ve hizlanmigtir. Akili sehir, sehirlerin sorunlarina cevap verecek
sekilde kapsamli ve esnek ¢oziimler sunabilen yeni sehirlesme konseptleridir. Hali
hazirda evrensel bir tanimi ve konsepti olmayan bu olgu bir¢ok iilke ve isletmenin
dikkatini ¢ekmis ve bununla ilgili Ar-Ge calismalari1 yapilmis ve yapilmaktadir.

Britanya Standartlar1 Enstitiisii (2014), akilli sehir terimini; fiziksel, dijital ve
insan sistemlerinin yapisal ¢evreye etkin entegrasyonu ile vatandaslara siirdiiriilebilir,
refah ve kapsamli bir gelecek sunan yasamsal teknolojiler olarak tamimlamistir. insan
hayatinin standartlarim yiikselten ve siirdiiriilebilir olan yasamsal teknolojiler gelecekte
birgok sehirce uygulanacak ve dogal olarak bir¢cok degisimi de beraberinde getirecektir.
Sehir yasami i¢in biiyiik bir devrim olan bu kavram is yasamimi da farkli boyutlarda
etkileyecegi ve degistirecegi ongdriilmektedir.

Tiirkiye’nin 6nemli turizm kentlerinden olan Istanbul, her yil birgok turistin
Tirkiye’ye gelirken veya ayrilirken ziyaret ettigi bir destinasyondur. Ziyaret sebebi
gozetilmeksizin gelen ve giden bir¢ok insana kisa ya da uzun siireli olarak ev sahipligi
yapan Istanbul, Tiirkiye’nin marka ve imaj sehri konumundadir. Cografi konumu,
havaalanlari, limanlar1 ve istasyonlar ile iilkeye her tiirlii ulasimi destekleyen Istanbul
her yil blyiik bir turist trafigine sahne olmaktadir. Bu denli aktif bir kentin turizm
acisindan gelistirilmesi ve iilkenin diger turizm destinasyonlarina bir kapi olmasi,
Istanbul’u Tiirkiye i¢in uluslararas rekabette cok dnemli bir sehir haline getirmektedir.
Bu calismada, gelecegin turizm modeli olan akilli (smart) turizmin Tirkiye’deki bityiik
sehirlerde uygulanabilirligi iilkenin marka kenti konumunda olan Istanbul &rnegi
tizerinden incelenmistir.

1. Akilli Sehir Ve Akilli Turizm Kavramlari

Teknolojik bir terim olarak SMART "Self-Monitoring Analysis and Reporting
Technology", kendi kendini analiz edebilen ve raporlayan teknoloji olarak
tanimlanmaktadir(Rothberg, 2005). Bu teknoloji genellikle verilerin (data) saklandig
hard disklerde (drive) hatalar1 bulup, diizelten, raporlayan ve ilerde benzer problemlerin
¢oztimiinde kullanan bir teknolojidir. Ayrica "Akilli" kelimesi, bilgileri isleyebilen ve
bir veya bircok seyle iletisim kurabilen herhangi bir cihazi tamimlamak igin
kullanilmaktadir (Silva vd., 2016).

internetin kullanimi1 ve yaygilasmasi ile birlikte insan-insan, insan-makine,
makine-makine ve son olarak tiim elektronik iriinlerin birleriyle ve insanlarla iletisim
kurup birbirleriyle etkilesime gegebilmelerini miimkiin kilmigtir (Brenner, 2007).
Internetin yayginlagmasiyla bilgi ve iletisim teknolojileri degisim ve gelisime
ugramustir. Internetin en biiyiik katkis1 akilli teknolojilerin her platformda birbirleri ile
insanlar ve diger makinler ile iletisim kurmasini saglamasidir. Gershenfeld (1999)’in
ifadesiyle Nesnelerin Interneti (I0T) devrini baslatmasidir. Akilli teknolojiler devrinde
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giinlik hayatta kullanilan aletler, evler, ofisler, binalar hatta sehirler bile bu
teknolojilerle donatilmig ve hayatin bir parcast haline gelmistir.

1.1. Akilli Sehir Kavram

Bir sosyal ve ekonomik yap1 olarak sehir, insanlarin dogayla olan yerlesme
iliskilerinde modern ve ileri bir asama olarak kendisinden Onceki yerlesme
bigimlerinden belirgin ¢izgilerle ayrilan yer olarak tammlamr(Uncii vd., 2008).
Giiniimiiz modern sehirlerinin ortaya ¢ikmasi 18. yiizyilda sanayi devriminin etkisiyle
baglamis ve sehirlesme tarihte hi¢ goriilmedigi bir hizla artmigtir(Aren, 1949). Yiizyil
once diinya {izerinde niifusu 1 milyon ve iizeri sadece 20 biiyiik sehir bulunmakta
(Karadag, 2013) ve 18. yiizyilda diinya niiffusunun % S'inden azi sehirlerde
yasamaktaydi(Harrison ve Donnelly, 2011).

Giin gectikge artan yerlesimlerle biiyiiyen ve kalabaliklagsan sehirler, artan
planlama, diizenleme, kontrol, giivenlik, ulasim ve kaynak kullanimi gibi bir¢ok
problemle karsi karsiya kalmaktadir. Bu durum sehirler i¢in gelecek odakli ve
siirdiiriilebilir akiler ¢6ziimlerin tasarlanmasini ve sehir yerlesimcilerinin  yagam
kalitesini yiikseltecek sekilde uygulanmasim gerekli kilmaktadir(Karadag, 2013). Akill
sehir (Smart City) fikri gelecek odakli, siirdiiriilebilir ve yasam kalitesini yiikselten
tasarimlar ve ¢oziimlerden dogmus bir kavramdir.

Akillr sehir fikrinin kokeni, 1990'larin sonlarinda Akilli Biiyiime (Smart Growth)
hareketine dayanmaktadir. Bu hareket kentsel planlama i¢in yeni politikalar
savunmaktaydi. 2000’li yillardan sonra kavram, ¢esitli teknoloji sirketleri (Siemens,
Cisco, IBM vb.) tarafindan benimsenmis, karmasik bilgi sistemlerinin binalara, ulagima,
kamu giivenligine, iletisime ve elektrik-su dagitim servisi gibi kentsel altyapi ve
hizmetlerin uyumunu tamimlamak i¢in kullanilmigtir (Harrison ve Donnelly, 2011).
Akilli sehir kavrami hem profesyonel hem de akademik camiada ¢ok popiiler olmasina
ragmen hem yeterince arastirtlmamis olmasi hem de diinyada bircok Orneginin
bulunmamasindan dolay1 heniiz ortak bir tanimi bulunmamaktadir.

Britanya Standartlar1 Enstitiisiine gore akilli sehirler (2014) fiziksel, dijital ve
insan sistemlerinin yapisal gevreye etkin uyumu ile vatandaglara siirdiiriilebilir refah ve
kapsamli bir gelecek sunan yasamsal teknolojiler donatilmig sehirlerdir. Falconer ve
Mitchell, (2012) de akilli sehirleri verimliligi artirmak, maliyetleri diisiirmek ve yasam
kalitesini yiikseltmek icin bilgi ve iletisim teknolojilerinden (ICT/BIT) yararlanarak
Olciilebilir ¢oziimler iiretmeyi benimseyen yasam alanlar1 olarak tanimlamistir.
Birlesmis Sehirler ve Yerel Yonetimler Birligi (UCLG) (2012) daha yasanabilir,
fonksiyonel, rekabet¢i, modern ve ileri teknolojileri kullanan, yenilik¢i ve bilgiyi
yoOnetebilir gehirleri akilli sehirler olarak gdérmektedir. Bakici ve arkadaglari (2013)
akalli gehri, stirdiiriilebilir, daha yesil, rekabetci, yenilik¢i ve yasam kalitesinin arttig1 bir
kent olusturabilmek i¢in insanlari, bilgiyi ve kenti birbirine baglamada yeni teknolojiler
kullanan ileri teknoloji ile donatilmis bir kent olarak tanimlamaktadir.
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Caragliu ve arkadaglar1 (2011) sehirlerin, ancak beseri-sosyal varliklarin ve
geleneksel-modern iletisim altyapisinin katilimer bir yonetim fikri ile birlikte gelecege
hitap eden siirdiiriilebilir ekonomik gelisme ile yasam Kkalitesini yiikseltebilip
stirdiirdiigiinde akilli olabilecegini vurgulamistir. Albino ve arkadaslari (2015)’na gore
akilli gehirlerle ilgili belirlenen temel faktorler; teknoloji, siirdiiriilebilirlik, yagam
kalitesi, bilgi yonetimi, alt-iistyapi, katilimei, yonetisim, baglanabilirlik, sosyal sermaye
ve egitim gibi faktorlerdir. Bununla birlikte Chourabi ve arkadaglar1 (2012) 6ncelikli
akilli sehir faktorlerini; teknoloji, insan ve toplum, altyapi, isletme ve organizasyon,
yonetisim, politika, ekonomi ve dogal ¢evre oldugunu vurgulamistir. Benzer bir sekilde
Naphade ve arkadaglar1 (2011) sehirlerin cesitli aglar, alt-list yapilar ve ¢evrelerden
olugan alt1 ana sistem tizerine kurgulandigini belirtmislerdir.

Akilli gehirle ilgili yaklasimlarda en ¢ok 6ne plana ¢gikan ve akilli sehir proje ve
uygulamalar1 bir¢oguna sahip olan Avrupa Birliginin de destekledigi Cohen’in “Akilli
Sehirler Carki (Smart Cities Wheel- SCW)” metodolojisi 6n plana ¢ikmaktadir.
Cohen’nin yaklagimina gore akilli sehirler garkta belirtilen (bkz. sekil 1) 6 bilesenden
olugsmaktadir. Sekil 1’de belirtilen  faktdrler birbirlerini besleyen ve gelistiren
uygulamalar oldugundan, akilli sehirlerin tasariminda bu bilesenlerin bir sistem
yaklagimiyla, biitiinciil bir sekilde ele alinmasi1 uygulamada etkinligi artiracaktir(Elvan
vd., 2017).

Sekil 1. Cohen’nin Akilli Sehir Carki (Fleischmann, vd., 2015)

Akilli
Toplum

Isletme ve

yenilik

Gok modelli AK”.LI

ulagim

kulturu

KENT

Yesil bina

Akilli Devlet

2013 yilinda diinyada devam eden veya uygulanan 143 akilli sehir projesi tespit
edilmigtir. Bu projelerin 47°si Avrupa da 35’1 Kuzey Amerika da ki sehirlerde
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uygulanmaktadir. Bu bolgelerdeki akilli sehir uygulamalar1 genellikle enerji kisitliligi,
trafik sikisikligl, yetersiz kentsel altyapi, saglik ve egitimdeki cesitli sorunlarin
¢Oziilmesi iizerine odaklanilmistir. Asya {ilkelerinde Singapur, Hong Kong, Seul, Busan
ve Songdo’yu da igeren 50 civarinda farkli akilli sehir projelerinin uygulandigi
goriilmistiir. Akilli sehir yaklasimlariin 11’inin Giiney Amerika, 10’unun Orta Dogu
ve Afrika gibi diinyadaki diger bolgelere de genisledigi goriilmektedir (Lee, vd. 2014;
Albino, vd. 2015; Varol, 2017). Bu projelerden en dikkat ¢ekici bazilari, Chattanooga-
ABD, Kopenhag- Danimarka, Masdar-Birlesik Arap Emirlikleri, Paredes-PlanlT
Vadisi- Portekiz, Songdo- Giiney Kore, Toronto- Kanada (Karadag, 2013), Singapur-
Singapur, Barcelona- Ispanya, Oslo- Norveg ve New York- ABD’dir(Cnnturk, 2017).

Tiirkiye’de niifusun hizla artmasi ve gesitli nedenlerle sehirlere yerlesmesi (is,
konut, sehirsel olanaklar, statii, egitim) beraberinde birgok  sorunda
getirmektedir(Karadag, 2013). 2015 yilinda Brookings Institute tarafindan yayimlanan
‘Global Metro Monitor’a gore diinyanin en hizli biyiiyen sehirleri ile ilgili raporda
yayimlanan endekse goére diinyada en hizli biiyliyen 10 metropol sehir arasinda
Tiirkiye’den 4 sehir yer almakta olup bunlar izmir, Istanbul, Bursa ve Ankara’dir(Elvan
vd., 2017).

Hiikiimetler tarafindan desteklenen politika ve eylemler disinda, akilli sehirler
konusunda cesitli olusumlarca yeni uygulamalar ve tartigsma-fikir platformlarmin da
ortaya ciktigi goriilmektedir. Akilli Belediyecilik Zirveleri, Akilli Sehirler Kurultay1,
Akilli Sehirlere Doniisiim Hareketi Projesi, Akilli Kent Fuart ve Akilli Kentler
Otomasyon Sistemi gibi uygulama ve topluluklar hem kamu hem de 6zel sektorii bir
araya getiren olusumlardandir (Varol, 2017). Arastirma sirketi Frost & Sullivan’in
raporuna gore, 2025 yilina kadar Tirkiye’de 26’dan fazla akilli sehir olacagi tahmin
edilmektedir. Akilli sehir kriteri olarak sayilan alanlarin hepsinde olmasa da birkaginda
(akilli enerji, akilli bina, akilli ulasim, akilli teknoloji, akilli saglik hizmetleri, akilli
altyapi, akilli yonetisim ve akilli insan) yatirim yapan sehirler ‘siirdiiriilebilir sehir’
(sustainable city) olarak adlandirilmaktadir. Tiirkiye’den bu rapora giren 8 sehrin
(istanbul, Bursa, Ankara, Eskisehir, Izmir, Denizli, Antalya ve Adana), siirdiiriilebilir
sehir seviyesinde olacagi ongoriilmektedir (Xsights, 2016).

1.2. Akilli Turizm Kavramm

Turizm alanindaki yenilikler, insanlarin dinlenme ve tatil ihtiyaclarinin artmast,
turizm alanmindaki iriin/hizmet gesitliginin artmasi, ulasim ve iletisim teknolojilerinin
gelismesi, dogru promosyon stratejileri ile insanlarin ilgi ve merakinin uyandirilmasina
bagh olarak giin gectikge artan turist sayisi diinya ekonomisinde biiyiik bir likitide
akiminit saglamaktadir. 1950 yilinda 25 milyon olan uluslararas: turist sayisinin 2013
yil1 itibariyle 1.1 milyar gegtigini ve bu sayinin 2030' a kadar 1.8 milyar turiste ulagsmasi
beklenmektedir (UNWTO, 2017). Uluslararasi turizmde yasanan bu artislar ¢ogu iilke
ve sirketler tarafindan biiyiik ilgi gormektedir. 2010 ile 2030 arasinda turizmdeki
ekonomik bityiimenin her yil 3,3% civarinda olacagi belirtilmistir (WTTC, 2017).
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Kér ve rekabeti dengeleyerek siirdiiriilebilir, gelecek odakli, saglam ve modern
bir sektér kurmak isteyen turizm paydaslari ekonomik egilimler ve teknolojik
gelismeleri de goz Oniinde bulundurarak cesitli stratejiler ve turizm modelleri dizayn
etmekte ve degerlendirmektedirler. Kiiresellesen ve son derece dinamik olan rekabet
ortaminda, sehirlerin ve turizm destinasyonlarmin rekabetci olmasi  Kilit bir unsur
olarak goriilmektedir. Son yillarda, bilisim ve iletisim teknolojileri (BIT/ICT), toplumu
bir biitiin olarak radikal ve tahmin edilmeyen bir sekilde degistirmektedir. Ozellikle de
nesnelerin interneti (10T), bulut (CC) teknolojisi, yakin alan teknolojisi (NFC) ve QR
gibi tanimlanabilir kodlarin ortaya ¢ikmasiyla bu degisimlerden en ¢ok etkilenen
sektorlerden biride seyahat ve turizm sektorii olmustur (Del Chiappa ve Baggio 2015).

Turizmdeki akill teknolojik uygulamalar, turizm endiistrisinin islev ve yapisinin
yani sira turist davramiglari ve taleplerinde de kokli degisikliklere yol agrnstir (Wang
vd., 2015). Bu alanda devreye giren teknoloji tiim is alanlarinda oldugu gibi turizm
alaninda biiyiik faydalar saglamakta hem calisan hem de turistler i¢in vazgecilmez bir
unsur olmaktadir. Bu durum turizmin teknoloji ile desteklenip hem turistler hem de
turizm isletmeleri agisindan biiyiik fayda saglayabilecek giicli, verimli ve siirdiiriilebilir
olan akilli (smart) turizm modelini ortaya c¢ikarmistir. Teknolojinin gelismesi,
kiiresellesme, akilli cihaz ve makinalarin yayginlasmasi, akilli sehir uygulamalari,
nesnelerin interneti, teknolojinin hayatin her alanina yayilmasi gibi nedenler akilli
turizmi uygulanabilir kilmakta ve gelecek i¢in yeni bir turizm anlayis1 olusturmaktadir
(Huang vd., 2017).

Akilli turizm anlayig1 akademisyenler ve uygulayicilar arasinda yakin zamanda
popiiler hale gelirken, turizmi akilli bir sekilde destekleme becerisine sahip olan
ICT/BIT, uzun bir siire boyunca tartisilmis, gelistirilmis ve éngdriilmiistiir (Gretzel vd.
2015). Akilli turizm fikri temelde akilli sehir kavramu tizerine kurulmustur. Akilli
turizmle ilgili kavramsallastirma ve konu ile ilgili tanimlama ¢aligmalar1 halen devam
etmektedir (Del Chiappa ve Baggio 2015).

Literatiirde akilli turizmle ilgili yapilmis farkli caligmalara ait farkli tanimlar
bulunmaktadir. Almobaideen ve arkadaslar1 (2016)’na gore akilli turizm,
turistlere/kullanicilara hem seyahatlerinden 6nce hem seyahatleri boyunca hem de
seyahat sonrasinda turistlere/kullanicilara ilgili hizmet ve bilgileri sunabilmek igin
BIT/ICT destinasyonun turizm platformunun entegrasyonudur. Kim ve Kim (2016)’ya
gore akilli turizm, yerli ve yabanci turistlere konum bazli hizmet (LBS) bilgilerine
dayal1 olarak, ICT/BIT teknolojileri entegrasyonu ve mobil akilli cihazlar yardimi ile
gercek zamanh 6zellestirilmis hizmetler sunabilen turizm anlayisini ifade etmektedir.

Akillr turizm, vatandaglarin giinliikk yasaminin is ve turizm ekosistemlerindeki
yakinlagmasindan dogan sosyal bir olgu oldugu savunulmaktadir. Bu baglamda
“Akill’”, bir gezgin/turist i¢in sadece hizli, uygun, ucuz ve zeki anlaminda degil, aym
zamanda isbirligi yapan isletmeler sayesinde turizm tiriinleri ve hizmetlerinin bir ag
tizerinden saglanmasi ve tiiketilmesi agisindan verimli, etkili ve tiretken anlamina gelen
“akillilik” anlamina gelmektedir (Koo vd., 2017). Akilli turizm, yapay zeka, bulut
bilisim ve nesnelerin interneti gibi birgok ileri diizey bilisim ve iletisim teknolojileri ile
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donatilmis turizm fiziki yap1 ve enstriimanlar ile turizm iiriin ve hizmetlerinin akilli
mobil platformlar araciliiyla nihai kullanici cihazlarina kigisellestirilmis bilgileri ve
gelismis hizmetleri sunabilen akilli sehir konsepti tizerine kurulmus turizm konsepti
olarak tanimlanabilir(Wetzel vd., 2016).

Akilli turizm, akilli sehir konseptinin iizerine kuruldugu dort temel bilgi ve
iletisim teknolojilerinden olan nesnelerin interneti (IoT), mobil iletisim, bulut biligim ve
yapay zeka teknolojilerinden faydalanarak turizmin fiziksel, enformasyonel, sosyal ve
ticari altyapisin1 birbirine baglayan, turistlere/kullanicilara ve turizm paydaslarina
turizm iiriin ve hizmetleri hakkinda gerekli bilgi ve erisimleri saglayan bir turizm
konseptidir(Guo vd., 2014). Akilli turizm ile ilgili literatiirde yapilmis olan bu
tanimlamalara bakildiginda akilli turizmi olusturan ve miimkiin kilan ortak noktalar géz
oniine ¢ikmaktadir. Bunlar soyle siralanabilir;

o Akilli sehir konsepti iizerine kurulmasi.
Teknoloji temeli olmas;

1. Bilisim ve Iletisim Teknolojileri (BIT/ICT): Internet-Web, Nesnelerin
Interneti (IoT), Bulut Bilisim (Cloud Comp.), Yapay Zeka (Al), vb.

2. Bilisim Teknolojileri (BT/IT): Bilgisayarlar, Sensorler, Kameralar, Islemciler,
Paneller vb.

3. Mobil Teknolojiler: Akilli Telefonlar, Tabletler, Laptoplar

e Turizmin fiziksel, sosyal ve donanimsal yapilarina entegre edilebilmesi

(Hoteller, Restoranlar, Miizeler, Sergiler, ¢alisanlar vb.).

o Interaktif olmas1 hem turizmciler hem de turistler tarafindan kullamlir olmasi ve

karsilikli etkilesimlere imkan vermesi.

Seyahat 6ncesi, Seyahat boyunca ve seyahat sonrasini kapsamasi.

Biitlinsel, uzun vadeli, gelecek odakli ve siirdiiriilebilir olmasi.

Erisilebilir, taginabilir, takip edilebilir ve denetlenebilir olmasi.

Cevreci, temiz ve hizli olmasi.

Kisisellestirilmis olmasi.

Tim turizm paydaslarini igermesi.

Literatiirde yapilan bu tammlamalardan yolla ¢ikilarak Akilli Turizmi; biitiinsel,
uzun vadeli, gelecek odakli ve siirdiiriilebilir bir yaklagimla turizm sektoriinii
planlamayi, gelistirmeyi, pazarlamayr ve yonlendirmeyi amaglayan, fiziksel ve
donanimsal alt yapist bilgi ve iletisim teknolojileri ile donatilmis, seyahat Oncesi,
seyahat sonrasi ve seyahat boyunca kullanicilara/turistlere akill mobil cihazlar araciligi
ile kisisellestirilmis tiriin ve hizmetlerle ilgili bilgi ve islem sunabilen turizm konsepti
olarak tanimlanabilir. Belirtilen akilli teknolojiler yardimu ile; seyahatleri ile ilgili bilgi
edinme, biletleme ve rezervasyon islemleri, iiriin ve hizmet satin alma, iiriin ve fiyat
karsilagtirmalari, zaman degeri- verimlilik karsilastirmalari, kisisel seyahat program ve
tercihlerini takip etme, multimedya servislerini sorgulama ve talep etme, seyahat
topluluklari/gruplari ile etkilesimde bulunma ve sikayet/oneriler de bulunma gibi bir gok
iglemi online olarak yapmaktadirlar (Buhalis ve Law, 2008).
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1.3. Akillh Turizm Teknolojileri

ilk kez ziyaret edilen bir destinasyona giderken, nereye nasil gidilecegini ve ne
zaman ne yapilacagini planlamak kisith zaman ve kaynaga sahip olan
ziyaret¢i/turistlerin ~ siklikla  karsilastigi =~ problemlerdendir.  Ziyaret  edilen
destinasyonlarda bu konu ile ilgili genellikle ziyaretgilere/turistlere bilgi ve gerekli
enformasyonlari saglayabilecek birgok enstriiman (turizm danigma ofisleri, haritalar,
rehber kitaplar, dergiler vb.) mevcuttur (Almeida vd., 2014).

Akilli turizm konsept olarak ICT/BIT, yapay zeka, artirilmis gergeklik, akilli
mobil cihazlar ve akilli sehir teknolojileri gibi ileri diizey modern teknolojiler tizerine
kurulmugtur (Guo vd., 2014). Akil turizmin uygulanabilmesi i¢in, genis internet aglar
(wifi), akili sehir teknolojileri, uygulama yazilimlari, veri depolama birimleri, kurumlar
arasi protokoller gibi bazi 6nemli unsurlara ihtiya¢ vardir. Turizm destinasyonlarina,
akill1 turizm konseptinin uygulanmasi i¢in atilmasi gereken birkag adim vardir.

Ilk olarak turizm destinasyonun akilli sehir teknolojilerini icermesi veya
destinasyonun bu teknolojileri destekleyebilir olmasi gerekmektedir. Sue ve arkadaslari
(2011) akilli sehirlerin temel 3 sistem tizerine kurulugunu belirtmektedir. Bunlarin en
onemlisi aplikasyon sistemleri olmakla beraber kamu alt yapi sistemleri ve kamu
platformlaridir. Bu sistemlerin bir destinasyonda olmasi kablosuz sehir (wireless city),
akilli ev, akilli toplu tagima, akilli yonetim, akilli saglik hizmetleri, ekolojik sehir, akilli
sehir ve akilli turizm gibi olgularm insasim miimkiin kilmaktadir(Buhalis ve
Amaranggana, 2013).

Ikinci olarak, akilli sehir ve akilli turizm olgular1 ile giiclendirilmis bu
destinasyonlarin; teknolojik alt yapiya sahip olan bir ¢evresi olmasi, mikro ve makro
diizeyde kullanimlara duyarlt olmasi, turist/kullanici cihazlarina birden ¢ok yolla
ulagabilmesi (NFC, Bluetooth, Web vb.) ve turizm paydaglarinin tipki organik bir sinir
sistemi gibi dinamik bir gekilde iletisimde olmasini saglamasi gibi olanaklardan
faydalanmasi gerekmektedir(Buhalis ve Amaranggana, 2013).

Akilli turizm konseptinde {iglincii adim, turizm destinasyonlarmin sahip oldugu
akilli gehir teknoloji/sistemlerini kullanicilarin/turistlerin turizm deneyimlerini gelistirip
kisisellestirerek destinasyonun sundugu hem yerel hem de turistik {irlin ve
hizmetlerinden haberdar olmalarimin saglanmasidir. Akilli teknoloji ve sistemlerce
seyahat boyunca ve seyahat sonrasinda bilgilerin toplanmasi, islenmesi ve yonetilmesini
saglayarak elde edilen ciktilarin turizm destinasyonu yonetim kurumlari, yerel
isletmeleri ve turizm sirketleri ile paylasilasi sonucu bu kurum ve kuruluslar
gliclendirip geri bildirim saglamasi ile kendisini siirekli gelistirmesi o destinasyonu
akilli killar(Lamsfus, vd., 2015). Turizm destinasyonlar1, akilli sehir konseptinin
tizerine kuruldugu dort temel bilgi ve iletisim teknolojilerinden olan nesnelerin interneti
(IoT), mobil iletisim, bulut bilisim ve yapay zeka teknolojileri (Guo vd., 2014) gibi ileri
diizey teknolojilere ek bazi diger modern teknolojilerle desteklenip gii¢lendirildiginde
birer akilli turizm destinasyonu haline gelirler.
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Akilli turizm hem teorik hem de pratik olarak yeni bir konseptidir. Akilli sehir
konsepti temeli olan akilli turizm birgok teknolojik 6ge ve inovasyon igermesi bu
konsepti oldukca popiiler hale getirmistir. Literatiirde farkli agilardan ele alinan bu yeni
turizm konsepti ile ilgili aragtirmalar her gegen giin artmaktadir. Yapilan aragtirmalarda
akilli sehir ve akill turizm iligkisi(Lamsfus vd., 2015; Micera vd., 2013; Ronay ve
Egger, 2013), akilli turizm destinasyonlarinin gergevesi, gerekli teknolojileri ve akillilik
boyutlar1 (Zhang vd., 2012; Buhalis ve Amaranggana, 2013; Wang vd., 2013; Boes vd.,
2015), akilli telefon ve aplikasyonlarin turizmde fonksiyonlarini, turistlerin bu
teknolojilere adaptasyonunu, aplikasyonlarin turistlerin kararlarindaki etkilerini ve akilli
telefon ve aplikasyonlarin seyahat deneyimlerine katkilar1 (Dickinson vd., 2014; Liu ve
Law, 2013; Wang vd., 2012; No ve Kim, 2014), akilli oteller ve dijjital turizm
pazarlamasina getirilen yenilikler (Siguaw vd., 2000), akilli kart ve bileklik gibi
giyilebilir teknolojilerin turizme katkilar1 (Fleck, 1998; Main ve O'Connor, 1998; Marie
vd., 2000), artirilmig gerceklik ve mobil aplikasyonlarin turizm alaninda kullanimi (Han
vd., 2013; Jung vd., 2015), turistik alan ve ¢ekiciliklere yerlestirilen ses ve goriinti
Sunabilen akilli bilgilendirme ve akilli rehber sistemleri (Koo vd., 2017) ve cografik
bilgi sistemleri temel alinarak turistler i¢in yapilan akillt 6neri, reklam ve bilgilendirme
sistemleri (Martin vd., 2009; Goy ve Magro, 2004) konu alinmistir.

2. Arastirma Yontemi
2.1. Amag

Bu arastirma akilli turizm konseptinin Tiirkiye’deki biiyiik sehirlerde
uygulanabilirligini Istanbul temel aliarak turizm paydaslarinmn akilli turizm konseptinin
uygulanabilirligi ve uygulandig: takdirde etkileri {izerine fikir ve degerlendirmelerini
incelemeye yoneliktir. Bu baglamda Istanbul’da bulunan sehircilik ve turizm
paydaglarmin akilli turizm konseptini destinasyon baz alinarak, altyapisal yeterlilik,
uygulanabilirlik, gereklilik ve uygunluk, stratejik rekabete etkiler, isletme ve
¢aliganlarin adaptasyonu, performans ve etkinlik, yenilik ve deger olusturma ve
siirdiiriilebilirlik gibi alanlarda degerlendirmeleri, gorlisleri ve Onerileri alinarak
aragtirmanin amaglart boyutlandirilmis ve daha detayli verilere ulagilmasi saglanarak
arastirmaya yon verilmistir.

2.2. Yontem

Bu arastirmada, nitel arastirma yontemi kullanilmistir. Arastirma tiimevarim
yaklagimi baz alinarak yiiriitiilmiis ve veriler bu yaklagima uygun olarak toplanmistir.
Tiimevarim yaklasimi, bir biitiiniin parcalarinin incelenmesine dayanarak o biitiin
hakkinda hiikiim  vermektir (Uyanik, 2012). Akilli turizmin Tirkiye’de
uygulanabilirligi, turizm paydaslart ve bu konuda s6z sahibi olan farkli endiistrilerdeki
kurum ve isletmelerden gériisme teknigi ile elde edilen veriler betimleyici yaklagimla
analiz edilmistir.

Nitel aragtirmada, kisilerin belirli bir konu hakkinda ne diisiindiikleri, neden Oyle
distindiikleri baz alinarak veriler toplanmaya calisilir. Nitel arastirma herhangi bir olgu
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veya durumun Ol¢iilmesinden ¢ok o konu iizerine igebakis saglayarak bireylerin fikir ve
goriislerini ortaya cikararak analiz etmeye calisir (Akgil, 2004). Aragtirmanin nitel
yontemin tercih edilmesinin temel nedeni akilli turizm kavramiyla ilgili aragtirmalarin
yeni olmasi ve arastirmanin amacina uygun olarak iist diizey yoneticilerin konuya
iligkin fikir, goriis ve onerilerinin derinlemesine elde edilmek istenmesidir.

Aragtirmada veri toplama araci olarak goriisme teknigi kullanilmustir. Bir veri
toplama teknigi olarak goriisme, arastirmaci ile aragtirmanin ilgi odagi konumunda yer
alan kisi veya kisiler arasinda gecen 6nceden hazirlanmis, kontrollii ve amagli sorularla
yapilan sdzel bir iletisim metodudur (Cohen ve Manion, 2002). Profesyonel ve
akademik bircok alanda yaygin olarak kullanilan gdriisme; sozel bir yolla ya da yiiz
ylize veri toplama teknigidir. Goriisme teknigi ile iletisim, sekilleri; yiiz yilize goriisme,
gOrilintiilii ve goriintiisiiz telefonla goriigme, simgesel goriisme, (sagir ve dilsizlerle)
bilgisayar tabanli goriintilii ve sesli goriisme olmak ftizere dort farkli sekilde
olabilmektedir (Yazicioglu ve Erdogan, 2004).

Gortigme yonteminin sundugu esneklik, yiiksek yanit orani, anlik tepki, teyit
edilebilirlik ve derinlemesine bilgi gibi avantajlar1 dikkate alinarak yapilandirilmis
goriisme teknigi tercih edilmistir. Gorlismelerde kullanilan goriisme formu akilli turizm
ile ilgili ulusal ve uluslararasi literatiiriin taranmasi sonucu olusturulan 6zgiin sorulardan
olugsmaktadir. Olusturulan sorular goriigiilen {ist diizey yoneticilerin akilli turizm ile
ilgili gorlis, diisiince ve uygulanabilirligi hakkindaki fikirlerini ortaya ¢ikarmak
amaciyla amaca uygun sekilde siralanmigtir. Ancak goériisme siirecinde goriisiilen
kisinin istegi lizerine sorular farkli siramalar ve detayli agiklamalar ile yeniden sorulmus
ve boylece goriismeye esneklik saglanmustir.

2.3. Kapsam

Aragtirmaya dahil edilen kurum, kurulus ve organizasyonlarin belirlenmesinde
birkag faktdr etkili olmustur. Oncelikle turizm sektorii ile dogrudan ilgili olan
(konaklama, yiyecek-igecek, seyahat, eglence vb.) paydas kurum, kurulus ve
organizasyonlara yer verilmistir. Daha sonra arastirmanin konusu olan akilli turizmin
Istanbul ilinde uygulanabilmesi igin gerekli teknik altyap1 ve iist yapilardan sorumlu
sehircilik ve imar ile ilgili kurum, kurulus ve organizasyonlar degerlendirilmistir. Son
olarak, bu igin hitkiimet ve yerel kanunlar ile ortiigecek sekilde degerlendirilmesi igin bu
alanda yetki sahibi kurum, kurulus ve organizasyonlar belirlenmistir. Arastirmaya
katilan kurumlarin gériigme yapilacak iist diizey yoneticilerin belirlenmesi igin dncelikle
kurum, kurulus ve organizasyonlarin web siteleri incelenmistir. Bu web sitelerde kurum,
kurulus ve organizasyonlarin iist yonetim kadrolari incelenmis ve hangi yoneticilerle
goriisiilecegi kararlastirilmistir. Kurum, kurulus ve organizasyonlarm yonetim kurulu
bagkanlari, genel miidiirleri veya Ar-Ge miidiirleri aragtirmaya dahil edilmek
istenmistir. Ancak yapilan goriismeler sonucu arastirmaya katilan  bazi
kurum/kurulug/organizasyonlarin bu konumdaki yoneticilerine ulagilamamigtir. Bu
nedenle bu pozisyonlara yakin akilli turizm ile ilgili kurum, kurulus ve
organizasyonlarin adma yorum yapabilecek diger yoneticilerle iletisime gecilmistir.
Aragtirmada turizm isletmelerinin temsilcileri olarak Tiirkiye Otelciler Birligi, Tiirkiye
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Seyahat Acenteleri Birligi, Turizm Restoran Yatirimcilari ve Gastronomi Isletmeleri
Dernegi gibi kuruluslar dahil edilerek sektorel goriislerin (genel olarak) yansitilmasi

saglanmustir.

Tablo 3. Gériisiilen Ust Diizey Yoneticilere Iligkin Bilgiler

UST DUZEY
{SLETME D1 | ISLETMEDEKI | UZMANLIK | iSLETMEDEKI %CLI\LERT&EI
UNVANI ALANI CALISMA SURESI CALISMA
SURESI
IBB- Istanbul Bilisim ve
Akilli Kent Teknolojileri| Teknik Isler Genel Insaat
AS Miidiir Yardimcist Miihendisi 2y Syl
(ISBAK)
Tiirkiye Otelciler Dis iligkiler Amerikan Kiiltiir 111l 6 Yil
Birligi (TUROB) Sorumlusu ve Edebiyati
IB?-TW..I %m Turizm Mudiiri Kamu Yonetimi 11 Y1l 5Yi1l
Miidirligi
i ... | Sehir Planlama Ust | Mimarlik, Sehir
BB Iﬁirdth? f:i}inrcﬂlk Olgek Grubu Sefi ve Bolge 19 Y1l 8 Y1l
g Planlama
Istant_)ul L Kulturvve Miidiir Yardimeist : T“”Z’T‘.w 9 Y1l 5Yi1l
Turizm Bakanligi Isletmeciligi
Istanbul Cevre ve Cevre Yonetim .. ..
Sehircilik Bakanligi Sube Miudiirii Cevre Mithendisi 5 Vil il
Profesyonel Otel Poyd-Istanbul Turizm
Yoneticileri Dernegi | Yonetim Kurulu isletmecilisi 2 Y1l 2 Y1l
(POYD) Bagkani $ g
. . Istanbul Diisiince
Istanbul Fearet Odast | ajcugemisy | | Ulishamrass | oy 25vil
Direktrii # ®
Tiirkiye Seyahat P .
Acentalar Birligi Yon;:\t;rirslt;(nl:rulu i lf-ertlrjr::ezc:r;i“i 10 Y1l 2 Yil
(TURSAB) $ g
Turizm Restoran
Yatirimcilar ve
Gastronomi Isletmeleri | Genel Koordinator Finans 5Y1l 5Y1l
Dernegi
(TURYID)

Gorligme yapilacak {ist diizey yoneticilerin belirlenmesi ve soru formunun

olusturulmasindan sonra bu yoneticilerden, e-posta yoluyla goriisme istenmistir. Bu e-
postada arastirmanin amag¢ ve dnemi agiklanmis ve bunun yansira bir de gériisme formu
gonderilmistir. Gorlisme talebinin génderilmesinden sonra bazi kurum ve isletmelerden
yanit alinmis olup goriisme tarihi belirlenmistir. Ancak bu say1 sinirli olmustur. Bu
nedenle e-postaya cevap vermeyen kurum ve isletmeler telefonla aranilmis ve goriisme
talebinde bulunulmustur. Bu yolla bazi kurum ve igletmelerden goriigme tarihi alinmis
ancak yine de tiim isletmelere ulagilamamustir. Son olarak kurum ve isletmeler tekrar
telefonla aranarak randevu talebinde bulunulmustur.
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Gortigmeler st diizey yoneticilerin istedikleri saatlerde, telefon, skype veya
yazili formlar aracilig1 ile gergeklestirilmistir. Goriismeler icin belirtilen randevularda
dakik olunmaya dikkat edilmis, goriisme boyunca ortamin sessizligi ve dikkatlerin
gbriisme amacina yonelmesi i¢in gerekli dnlemler alinmigtir. Goriismeler, izin verildigi
takdirde kayit cihazlariyla kaydedilmistir. Yoneticilerin ricasi lizerine kayit yapilmayan
goriismelerde ise not alinmigtir. Yoneticilerin verdikleri cevaplar, gosterdikleri
davraniglar ve istekleri dogrultusunda sorular farkli sekillerde yeniden sorulmustur.
Ayrica duruma gore kimi zaman sorularin sirasinda degisiklige gidilerek esneklik
saglanmigtir. Goriisiilen yoneticilerin konu ile ilgili goriislerini rahat bir sekilde ifade
edebilmeleri i¢in kiyafet, ses tonu, hitap ve gorisme (konusma) adabina Ozen
gosterilmistir.

3. Bulgular

Aragtirmanin  bulgular1, st diizey yoneticilerin konu ile ilgili goriis ve
degerlendirmelerini  igermektedir. ~ Ulagilan  bulgular, altyapisal  yeterlilik,
uygulanabilirlik, gereklilik ve uygunluk, stratejik rekabete etkiler, isletme ve
calisanlarin adaptasyonu, performans ve etkinlik, siirdiiriilebilirlik, yenilik ve deger
olusturma gibi her unsur i¢in sorulan sorular g¢ergevesinde sunulmustur. Arastirma
bulgularinin sunumunda kurum ve organizasyon adlari ve goriisillen st diizey
yoneticilerin isimleri katilimei 1... 10 seklinde kodlanmustir.

3.1. Akilli Turizmin Gerekliligi ve Uygunlugu

Hizla teknolojik bir yapiya biiriinen giiniimiiz global diinyasinda toplum ve is
hayatinda teknolojinin varligi, gerekligi ve uygunlugu ile ilgili {i¢ soru sorulmustur.
Yapilan goriismelerde, tiim katilimcilar teknolojinin hayatin her alaninda kendisine yer
buldugunu ve gerekli oldugunu belirtmislerdir. Hiz, ulasilabilirlik, diisiik maliyet,
kullaniglilik, evrensellik, her yerde her zaman kullanilabilir olmasi vb. faktorler
teknolojinin bireyler ve toplumlar agisindan yogun bir sekilde kullanilabilmesine olanak
saglayan baz1 faktorler oldugunu belirtmislerdir. Ayrica teknolojinin ihtiyaglardan
dogan bir olgu oldugunu ve aym sekilde zamanla artan ihtiyag ve gereksinimlerle
sekillenerek gelistigini ifade etmislerdir. Ote yandan giiniimiiz toplumunda teknolojinin
topluma yon veren ve giinliik yasamin vazgeg¢ilmez bir pargast haline gelen bir olgu
oldugunu belirtmislerdir. Teknolojiyi; gelismenin, modernlesmenin ve medeniyetin bir
sembolii olarak degerlendirmislerdir.

Giyilebilir ve taginabilir akilli teknolojileri (saat, bileklik, gozliik, telefon, tablet,
laptop vb.) giinlik yasam da ve seyahatler sirasindaki kullanim sikliginin
degerlendirilmesi ile ilgili goriiglerine bagvurulmustur. Katilimeilara — glinliik
yasamlarinda ve seyahatleri sirasinda giyilebilir ve tagimabilir teknolojileri kullanim
sikligr (en diisik bir en yiikksek on 6lgegin de) ve ne amaglarla kullandiklarini
soruldugunda, tiim katilimcilar “telefon-clizdan-anahtar” Ttgliisii olmadan evden
ayrilmadiklarini belirtmiglerdir.
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Katilimeilarin - Akilli sehirler (Smart City) degerlendirmelerine iliskin bazi
goriislerde elde edilen gorigler su sekilde o6zetlenebilir: Katilimeilara akilli sehir
konsepti sorulmus ve bu konu da ki bilgi ve degerlendirmeleri anlagilmaya ¢alisilmistir.
Katilimcilarin hepsi bu terime asina olduklarini belirtmislerdir. Ancak konseptin igerigi
ve kapsami hakkinda sadece katilimei 1, 3, 4, 5 ve 8 konu hakkinda detaylara hakim
olduklarinit ¢esitli 6rneklerle belirtmislerdir. Katilime1 2, 6, 7, 9 ve 10 ise sadece
konsepti  ¢esitli  kaynaklardan veya  ¢evrelerinden  duyduklar1  kadariyla
degerlendirebilmiglerdir. Katilime1 3 akilli sehir projelerinden haberdar olduklarini ve
bu projelerden bazilarinda yer aldiklarini ve bu projeleri yonettiklerini de belirtmistir.
Ayrica katilmer 3, akilli sehir konseptinin sehirler agisindan gerekli oldugunu
savunmus ve gelecek sehircilik anlayisinin veya gelecekteki yerlesimlerin akilli sehir
konsepti lizerine kurulacagini dile getirmistir.

3.2. Altyapisal Yeterlilik

Aragtirmada akilli turizm konseptinin uygulanabilirligi i¢in destinasyon olarak
secilen Istanbul’un altyapisal yeterliligi ilgili katilimcilara ii¢ soru sorulmustur. Tiim
katilimcilarin Istanbul da ikamet ettigi gz oniine aliarak, katilimcilarin istanbul’u
akilli bir sehir olarak degerlendirip degerlendirmedikleri ve bunun nedenlerine
ulagtlmistir. Yapilan goriigmelerde katilimcilardan 1., 2., 3., 8. ve 10. katilimcilar
Istanbul’u kismi olarak akilli sehir olarak gordiiklerini belirtmislerdir.

Katilimcilardan 4, 5, 6, 7, 9 ise Istanbul’u akilli bir sehir olarak gdrmediklerini
ifade etmislerdir. Katilime1 1, Istanbul’da akilli sehir uygulamalarimin var oldugunu ve
bu alanda yapilan birgok yatirimin oldugunu belirtmistir. Ancak akilli sehir konseptinin
Istanbul gibi yogun niifuslu ve biiyiik bir metropolde kisa siirede tamamlanamayacagin
ifade etmistir. Buna bagl olarak yatirimlarin boliimlenerek yapildigini ve bu isin uzun
vadede tamamlanacagmi belirtmistir. Benzer bir sekilde katilimer 2, Istanbul’un akilli
bir yerlesim alani olmasi i¢in biiyiik yatirimlarin yapildigini belirtmis ve bu yatirimlarin
hemen hayata gecirilmesinin zaman alacagini (tahmini 10 yil) belirtmistir. Bundan
dolay1 da Istanbul’u kismi olarak bir akilli sehir olarak gordiigiinii ifade etmistir.
Katilimer 10, Istanbul da akilli sehir uygulamalarmin sadece bazi bolgelerde belirli
alanlarda (ulagim, giivenlik, yonetim) yapildig1 belirtmis ve akilli sehir unsurlarinin
tamaminin bu konsepte dahil edilmedigini belirtmistir.

Istanbul’un akilli sehir teknolojileri konusundaki mevcut altyapt durumunu ve
gelecek caligmalar ile ilgili bazi gorisler su sekildedir: Katilimcilar, akilli sehir
vizyonlarinin oldugunu ve konu ile ilgili ¢alisma ve projelerde yer aldiklarim
belirtmistir. Son yillarda bu alanda ilerlemek icin bir¢ok alt yapi1 ve st yapi
calismalarmin yapildigim dile getirmistir. Ozellikle ulasim ve hizli internet aglarinin
kurulmas: ve yenilenmesi, diger sehircilik fonksiyonlarimin modernlestirilmesi, halka
daha agik bir yonetim seklinin sec¢ilmesi, bilgi ve verilerin halkla paylagilmasi, e-devlet
sistemi ve online belediye sistemleri ile ulasilabilirligin artirilmasi gibi alanlar da
yapilan ¢aligmalar en giincel olanlardir. Bir katilimci Istanbul’da ulasim, alt yapr,
bilisim, giivenlik, ¢evre ve enerji alanin da ¢aligmalarin yapildigini ve sehrin giinceli
yakaladigini ifade etmistir. Bunun yan: sira, ulagim alaninda; akilli yol trafik kontrol
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sistemleri, i-taksi uygulamasi, akilli trafik aplikasyonlari, giivenlik alanminda; akill
mobese ve giivenlik sensorleri, dogal affet ve acil durum sensorleri, acil durum
butonlari, gevre alaninda; akilli atik yonetim otomatlar1 ve sistemleri, geri doniigiim
uygulama ve diizenlemeleri, ¢6p hizmetleri uygulama ve diizenlemeleri, deniz ve akarsu
temizleme tniteleri, park ve dogal alanlarda biyolojik ¢esitliligi koruma ve diizenleme
uygulama ve sistemleri, bilisim alaninda; sehir aplikasyonlari, yiiksek hizli internet
altyapisinin sehrin biiyiik bir bolimiinde kurulmasi, kamu wifi noktalari, elektronik
satin alma ve ddeme sistemlerinin iyilestirilmesi, online belgelendirme sistemlerinin
kurulmasi, enerji alaninda; solar enerji sistemlerinin sehircilikte kullanilmasi, akill
aydinlatma sistemlerinin kurulmasi, akilli kamu binalarinin yapilmasi ve tegvik edilmesi
gibi alanlarda yapilan ¢aligsmalarin akilli sehir alaninda yapilan ¢alismalar dahilinde
oldugunu belirtmistir.

Istanbul’daki turistik isletmelere, yerlere ve gekiciliklere akilli teknolojilerin
entegre edilmesi ile ilgili baz1 goriisler su sekildedir: Katilimeilar Istanbul’da bulunan
birgok isletmenin bu konu da aktif oldugunu ve bu teknolojilerin kullanilmasinin talep
edildigini belirtmistir. Ote yandan bu siirecin maliyetli ve uzun siiren bir siire¢ oldugunu
dile getirerek, ilk basta sadece biiylik isletme ve kamu kurumlarinin bu tiir yatirrmlarda
oncii olacagim da eklemistir. Katilime1 2, turizm sektorii, 6zellikle otelcilik, yenilikleri
en yakindan takip eden ve uygulayan sektdr olmasinin yani sira, beseri iliskilerin en
onemli oldugu sektordiir. Dolayisiyla misafirlerin ziyaretlerini maksimum kolaylikla ve
giincel teknoloji trendlerine uyumlu bir halde miimkiin kilmak gerekmektedir. (Kolay
c¢/in, akilli oda sistemleri, akilli asansorler, elektronik kartlar gibi).

Kullanmilan teknolojik trendlerin var olan sosyal degerler ile entegrasyonu ve
siirdiiriilebilirligi saglanmalidir. Istanbul’dan 6rnek verilecek olunursa, pek ¢ok ziyaretci
icin cazibe noktas1 olan tarihi Istanbul sokaklari, lokal degerleri ve tarihi yapilarin kolay
ulagilabilir olmasi ve ziyaretlerin teknolojik sistemler ile diizenlenebilmesi sehrin akilli
turizmi adina bilyiik bir yatirim olacaktir. Bir katilimer akilli turizm sayesine turistlerin
daha giivende daha rahat ve olgularin daha ulagilabilir olmasimi saglayacagim
belirtmistir.  Ornegin: Ayasofya yapilacak bir ziyaret igin ziyaretci, destinasyonu
telefonundan kontrol edip ne kadar siireligine agik, yogunluk saatleri neler, tarihgesi,
lokasyonu, etrafindaki diger turistik yerler, online rezervasyon ve biletleme gibi
bilgilerini alsa ve Ayasofya’nin i¢inde iken bu alanda bulunan sesli rehber aracilifi ile
kendi telefonundan veya diger akilli cihazlarindan burada ki tablolar veya yapilar
hakkinda istedigi dilde dinleme yapabilse, hem vakit kazanmis olur, hem kuyrukta
beklememis olur hem de ziyareti daha olumlu geger ve burasi hakkinda verecegi geri
bildirim daha olumlu olabilir.

3.3. Uygulanabilirlik

Goriismelerde, akilli turizm konseptinin Istanbul’da uygulanabilirligi ile ilgili
katilimcilara sorular sorularak, Tiirkiye’de baska hangi sehirlerde uygulanabilecegi ile
ilgili degerlendirmeleri alinmistir. Bu amagla katilimcilara iki soru sorulmustur.
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Akilli (smart) turizm konsepti Istanbul’a uygulanabilirligi ile ilgili baz1 goriisler
su sekildedir: Katilimcilar akilli turizm konseptinin istanbul da uygulanmasi miimkiin
oldugunu ancak oncelikle biitiinciil turizm yonetiminin oturmasi gerektigini dile
getirmistir. Altyapt ve ist yap1 sistemlerinin de konsepti destekleyecek hale
getirilmesinin ¢ok &nemli oldugunu belirtmistir. Istanbul’un kismen bir akilli sehir
oldugunu ancak bu durum akilli turizmin uygulanamayacagi anlamina gelmedigini ifade
etmislerdir. Su an ki durumda belirli iyilestirmeler ve gerekli yatirimlarla akilli turizm
konsepti sehrin turizm alan ve isletmelerine uygulanabilir ve bu durumdan
yararlanilabilir. Istanbul’da kamera ve sensérlerin kullanimi ve hizli internet altyapisi
gibi temel Ogeler kullanilmaktadir. Sadece sistem olarak bir atilimda
bulunulmamaktadir. Bunun yaninda turizm sektoriinde boyle bir egilim de oldugunun
ve ¢agin bunlar1 gerektirdigi belirtilmis, Istanbul’da bulunan kismi akilli sehir alt
yapisimin bu is konseptinin kaldirabilecegini ifade edilmistir. Sadece Istanbul’da
bulunan turizm paydaslarinin bu alanda yatirim yapmalari ve bu konsepti sistem halinde
calisacak bir seviyeye getirmeleri durumunda basar saglanabilir.

Akilli (smart) turizm konsepti Tiirkiye’deki biiyiik sehirlerde ve turizm
destinasyonlarinda uygulanabilirligi ve bu konsept i¢in uygun olabilecek olasi sehirler
ile ilgili goriisler su sekildedir: Katilimeilar, iilke genelinde akilli turizm konseptinden
once biitlinciil bir turizm yodnetimin olmasi sonrasinda akilli turizmin konseptinin
gelistirilmesinin  kurulacak biitiinciil turizm anlayisinin  bir ayagt olabilecegini
belirtmistir. Bunun i¢in turizm degeri yiiksek olan destinasyonlar belirlenmeli ve bu
destinasyonlardaki alt ve iist yap1 sistemleri iyilestirilmeli ve g¢alisanlarla yoneticiler
bilgilendirilmelidir. Istanbul burada éncii rol alacaktir, diger iller konusunda Antalya ve
Bodrum’un olmazsa olmazlardan oldugu dile getirilmistir. Akilli turizm konseptinin
bunlarin tanimi pazarlanmasi ve korunmasi i¢in biiyiik olanaklar sunmakta oldugunu
vurgulanmustir. Bir katilimer Tiirkiye’nin tiim turistlik destinasyonlarinin altyapilar1 ve
ist yapilart bu yeni turizm konsepti igin uygun olmayabilecegini ancak Antalya,
Bodrum, Bursa, Ankara, izmir ve Marmaris gibi destinasyonlarm bu yeni konsepte hizli
bir sekilde hazirlanabilecegini ifade edilmistir. Bu konuda turist profilinin, talebin ve
trendlerin akilli turizm konseptinin uygulanmasint ve yayilmasimi saglayacak baslica
faktorler oldugu dile getirilmistir.

3.4. Performans ve Etkinlik

Goriismelerde, akilli turizm konseptinin uygulanmasit halinde turizm
endiistrisinde ne gibi performans degisiklikleri ve endiistrinin etkinligini nasil
etkileyecegi ile ilgili katilimcilara sorular sorularak bu konudaki diisiince ve
degerlendirmelerine ulasilmaya calistlmistir. Bu amagla katilimcilara iki  soru
sorulmustur.

Akilli (smart) turizmin, stratejik rekabet agisindan Tiirkiye’nin turizm potansiyeli
ve pazar payr Uzerindeki etkileri ile ilgili baz1 goriisler su sekildedir: Katilimcilarin
hepsi teknolojinin pazar payr ve prestij ilizerinde 6nemli bir etkisinin oldugunu dile
getirmis ve turistlerin bu teknolojileri sunabilen destinasyonlar1 tercih ettiklerini
diigiindiiklerini ifade etmislerdir. Bu kapsamda turizm varliklarinin dogru tanimlanmasi,
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kiiltiir turizminin niteliginin ve igeriginin dogru tanimlanmasi, alternatif turizm
tirlerinin gelistirilmesi ve nihayetinde toplam bir pazarlama caligmasi yapilmasi
gerekir. Akilli turizm tiim bunlarin yayginlastirict ve tanitici araci olabilir. Ozellikle
mobil iletisimin giderek yayginlastigi ve lider konuma geldigini diisiiniirsek, yerel
yonetimlerin ve karar vericilerin tamtim faaliyetlerini bu ydne kaydirmasi
gerekmektedir. Insanlar artik ziyaret edecekleri destinasyonlar: dergiler, gazeteler veya
stantlar araciligi ile belirlemiyor. Sosyal medya, internet ve diger dijital ortamlar
tizerinden arastirip karar veriyor. Eger siz bir destinasyonun pazarlamasini ve tanitimini
dogru sekilde yapabilirseniz ve bu kanallar iizerinden potansiyel misafirlere
sunabilirseniz satislarinizda ve pazar payinizda ciddi bir artis meydana gelecektir. Bu
tiir yiiksek teknolojilere gegmek tabi ki de iilkenin prestij ve turizm degerini artiracaktir.
Singapur bu agidan iyi bir 6rnek olabilir. Singapur’da teknoloji hem sehircilikte hem
iretim hem de ¢evrecilik alaninda yogun olarak kullanilmakta ve bu durum iilkenin
prestijini her gegen giin artirmaktadir.

Akilli sehir ve akilli turizm teknolojilerinin turizm endiistrisi ve turistler
tizerindeki etkileri ile ilgili baz1 goriisler su sekildedir: Tiim katilimcilar teknolojinin
zaten birgok is dalinda kullanildig1 gibi turizm de de yogun bir sekilde kullanildigini
dile getirmislerdir. Katilimcilar akilli teknolojilerle gliclendirilmis bir turizm konsepti
olan akilli turizm konseptinin turizm performansin1 ve tiiketici memnuniyetini
arttiracagl konusunda benzer degerlendirmelerde bulunmuslardir. Katilimcilar yeni
yerler ve yeni aktiviteler kesfetme giidiisiinii yogun olarak tetikleyecegini bunun da her
iki taraf icinde olumlu sonuglara neden olacagi belirtmistir. Yani her iki taraf i¢in de
kazan-kazan durumu olugturacaktir. Turizm igletmeleri Griinlerini daha hizli daha iyi ve
uygun olarak pazarlayabilecek, turistler iiriin ve hizmetler hakkinda daha fazla bilgi
daha uygun fiyat ve daha hizli geri doniislerle daha iyi bir seyahat gegirebilecekleri
kanaatinde oldugunu belirtmistir. Bir katilimer, akilli turizm ve akilli sehir
teknolojilerinin: BIT, big data, open data, sensorler, kameralar ve yazilimlar gibi
teknolojilerin sentezleri oldugunu belirtmistir. Bu teknolojiler kullanicilara hemen
hemen herkeste bulunan akill1 telefon tablet veya laptop gibi tasinabilir cihazlar aracilig
ile sunulmaktadir. Destinasyonlar i¢in yeni ¢ikan bir program veya aplikasyonlar hem
turizmciler hem de turistler tarafindan hizli bir sekilde kullanilmaya baslanmakta, geri
dontisler yine hep bu tiir kanallar lizerinden yapilmaktadir.

3.5. isletme, Calisan ve Turistlerin Adaptasyonu

Goriismelerde, akilli  turizm konseptinin uygulanmasi halinde turizm
endiistrisinde faaliyet gosteren isletmelerin, bu isletmelerde calisan i giicliniin ve
turistlerin bu yeni konsepte adaptasyonlar ile ilgili katilimcilara sorular sorularak bu
konudaki diisiince ve degerlendirmelerine ulagilmaya c¢alisilmigtir. Bu amagla
katilimcilara iki soru sorulmustur.

Turizm isletmeleri ve turistlerin (yerli-yabanc1) akilli turizm konseptine
adaptasyonu ile ilgili bazi goriigler su sekildedir: Bu soruda tiim katilimcilar bu
konseptin uygulanmasi halinde hem turizm igletmeleri hem de turistler tarafindan hizli
bir gekilde benimsenecegini belirtmiglerdir. Akilli teknolojilerin zaten hayatin bir
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pargast oldugunu bu konseptin sadece bu teknolojileri belirli bir i alaninda sistem
dahilinde hizmete sundugunu ifade etmislerdir. Ancak katilimcilardan bazilari, bazi
turist profillerinin  ve ileri yastaki turistlerin bu siirecte biraz zorlanacagini
belirtmislerdir.

Temsil edilen endiistri dalinin akilli sehir ve turizm teknolojilerine adaptasyonu
ve kullanimi ile ilgili bazi goriisler su sekildedir: Katilimcilarin bir bolimii bu
konseptler ile ilgili calisma ve projelerinin oldugunu ve adaptasyonlarinin hizl
oldugunu belirtmistir. Katilimecilarin bazilar1 da bu konsept ile ilgili kurumlarinda
mevcut bir caligmanin olmadigini ancak talep ve gelismelerin 1s181inda bu konseptlere
hizli bir adapte olabileceklerini belirtmislerdir. Bir Katilimer akilli turizm teknolojilerini
simdiden kullanan ve yayginlastiran bazi isletmelerin oldugunu belirtmistir. Ornegin,
Hilton’unun bazi otellerinde otel aplikasyonunu indirmeniz halinde otele anahtar
kullanmadan telefonunuz araciligi ile girip ¢ikabiliyorsunuz ve otel odasinda bulunan
akilli sensorler ve sistemler aracihigi ile odamizin sicaklik, 1s1k, tv, ses, pencere Vvb.
fonksiyonlarin1 akilli telefonunuz araciligi ile yapilabilmektedir. Bir diger katilimci
kuruma bagl turistik yerlerde ve isletmelerde akilli turizm konseptine dahil edilebilecek
caligmalarin ve projelerin yapildigini belirtmistir. Online olarak daha fazla bilgi verme,
barkod ve kart sistemlerini yayginlagtirma kamera ve sensorlerin yerlestirilmesi gibi
¢aligmalarin buna 6rnek oldugunu diisiindiigiinii belirtmistir.

3.6. Yenilik ve Deger Olusturma

Gortigmelerde, katilimcilara akilli turizm konseptinin uygulanmasi halinde
Istanbul’a katkis1 ve ortaya ¢ikaracag yenilikler hakkinda iki soru sorulmustur.

Istanbul’da akilli (smart) turizmi gelistirmek ve yayginlastirmak (tesvik etmek)
icin neler yapilabilecegi ile ilgili bazi goriisler su sekildedir: Katilimcilarin birgogu,
altyapilarin gelistirilmesi, bu alanda bilgilendirmelerin yapilmasi, egitimlerin verilmesi
ve kamu destekli tegviklerin sunulmasi gibi Oneriler de bulunarak akilli turizm
konseptinin Istanbul’da ve diger uygun biiyiik sehirlerde ve turistik destinasyonlarda
uygulanabilecegini ve yayginlastirilabilecegini belirtmislerdir. Bu durumu da yenilikgi
ve dinamik bir turizm konsepti olarak degerlendirmislerdir. Katilimcilar Istanbul’a
gelecek ziyaretgilerin akilli turizm unsurlarim kullanabilecegi bilgisinin yaninda,
tanitimmin  da iyi yapilmasi ve yatirmecr ve kullanicilarinda konu ile ilgili
bilgilendirilmesi gerektigini ifade etmistir. Boylece daha modern bir turizm anlayiginin
olugturulabilecegini ve pazarlanabilecegini belirtmistir. Bir katilimci turistler ve
vatandaslar sehir hakkinda kisa zamanda neyin nerde oldugunu ne zaman acilip
kapandigini, giris ticretlerini ve ¢esitli bilgileri online olarak ya da alanda bulunan akilli
teknoloji destekleyen NFC, QR ve benzeri teknolojiler yardimi ile 6grenebilecegini
ifade etmistir. Bu yiizden bence ilk Once destinasyonda bulunan BT altyapilar
gliglendirilmeli, daha sonra isletmelere ve ¢aligsanlara bu modern teknolojiler hakkinda
bilgi ve hatta egitimler verilmeli, daha sonra bu alanlarda bulunan turistlik degerlerin
orijinal yapilarina zarar verilmeden akilli turizm teknolojilerinin entegrasyonu yapilmali
sonrasinda sistem oturana kadar denetlenmesi gerektigini diistindiiglinii belirtmistir.
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Akilli teknolojilerin sehircilik ve turizm enstriimanlarina uygulanmast ile ilgili
baz1 goriisler su sekildedir: Katilimcilarin tamami akilli teknoloji temeli bu konseptleri
yenilikgi ve {iretken konseptler olarak degerlendirmistir. Akilli teknolojilerin
kullaniminin ve yasam alanlarina uygulanmasimin gerekli ve akillica oldugunu
belirtmislerdir. Katilimcilar bu tiir teknolojilerin hem vatandaglara hem yoéneticilere hem
de ziyaretgilere fayda saglayacagimni diisiiniildiigiinii belirtmistir. Bunun yani sira bu tiir
teknolojileri ¢agin gereksinimleri olarak gordiigiinii ve akilli teknolojilerin yasam
alanlarina ve is hayatina uygulanmasinin mantikli ve yararli oldugunu belirtmistir.
Katilimeilar teknolojilerin sehircilik ve turizm enstriimanlarina uygulanmasi konusunda
ozellikle giinlimiizdeki teknolojik gelismeler g6z Oniine alindiginda hala gidilmesi
gereken c¢ok fazla yolun oldugunu belirtmistir. Siirekli kendini yenileyen teknolojik
gelismelere ayak uydurabilmek sehircilik ve turizm sektorii agisindan hayati bir 6nem
tasimaktadir. Bu yeniliklerin diinya iizerindeki uygulanis bigimleri, 6zellikle sektor
paydaslari tarafindan takip edilmeli ve sektore entegre edilmesi saglanmalidir.

3.7. Siirdiiriilebilirlik

Gortigmelerde, akilli sehir ve turizm konseptinin siirdiiriilebilir olup olamayacagi
ve bu konseptin uygulanmasiyla nelerin degisecegi ile ilgili katilimcilara sorular
sorularak bu konudaki diisiince ve degerlendirmelerine ulasilmaya calisilmigtir. Bu
amagla katilimcilara bir soru sorulmustur. Akilli sehir ve akilli turizm konseptlerini
strdiriilebilirlik ag¢isindan degerlendirilmesine iliskin bazi goriisler su sekildedir:
Katilimeilarin biiyikk ¢ogunlugu akilli gehir ve turizm konseptlerinin siirdiiriilebilir
oldugunu cesitli fikir ve agiklamalarla desteklemislerdir. Bazi katilimeilar konseptin
stirdiirebilirligi hedefledigini ancak teknoloji temelli olmasi ve teknolojinin ¢ok hizli
degisip gelismesi nedeniyle sistemin kendisinin tam anlamiyla siirdiiriilebilir olmadigini
ifade etmislerdir.

4. Sonug ve Oneriler

Istanbul’un akilli sehir niteligi tastyip tasimadigi konusunda katilimeilarin fikir
birligi i¢cinde olmamasi, bu siirecte altyapisal yeterliligin ve gerekliliklerin heniiz
yeterince tamamlandiginin bir gostergesi olarak degerlendirilebilir. Bu siireg, biiyiik
finansman ve uzun donemli kapsamli yatirimlarin yapilmasmi gerektirmektedir.
Yiiriitiilen galismalarla genel beklenti Istanbul’un 10 yillik bir zaman dilimi igin de
akilli sehir ve akilli turizm gerekliliklerini karsilayabilecegi yoniindedir. Kiiresel 6lgekte
bakildiginda akilli teknoloji alt ve iistyapt yatirimlarimin gelismis iilkelerce biiyiik
finansman ve Ar-Ge caligmalar1 sonucunda sehirlere uygulanmaya baslanan uzun vadeli
projeler oldugu bilinmektedir. istanbul niifusu ve iki kitaya yayilan sehir yapisi
diistiniildiiglinde bu siirecin giiglii bir sekilde desteklenmesi gerektigi sdylenebilir.

Ulasilan bulgulardan, Istanbul igin alt ve iist yatirim projelerinin oldugu ve
turizm ve sosyal alanlar igin yatirimlarin devam ettigi ve Istanbul’un akilli sehir olma
yolunda ilerledigi anlagilmaktadir. Bu siirecte en 6nemli dezavantajin kentlesme sorunu,
artan niifusun sehrin alt ve st yapilarini zorlamasi ve yapilan yatirimlarin niifus ve
kentlesmeye gore yavas kalmasi oldugu goriilmektedir. Akilli sehir yatirimlart niifus
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artisi ve kentlesme sorunlarinin golgesinde kaldigi soylenebilir. Bu noktada daha
kapsamli ve planli Ar-Ge ¢aligmalarina ve giiclii yatirimlara ihtiyag oldugunu ifade
etmek miimkiindiir. Turistlerin/ziyaretgilerin akilli teknolojilere asina olmas1 sehirlerin
akilli turizm teknolojilerine yatirrm yapmasimi tegvik etmektedir. Akilli turizm
¢aligmalarmmin kamu otoritelerince desteklenmesi ve biiyiik iletmelerin buna onciiliik
etmesi Istanbul’un akilli sehir imajin1 ve akill turizm algisim giiglendirecektir.

Toplumun, gelen turist ve ziyaretgilerin biiylik bir cogunlugunun akill
teknolojileri kullanabildigi ve bu teknolojilerin ulagilabilir oldugu i¢in akilli teknoloji
temeli akilli turizm konseptine adaptasyonun hizli olacagi 6ngériilmektedir. Diger
taraftan akilli turizm konseptinin yayginlasmasinin isletmeciler ve yoneticiler tarafindan
da benimsenecegi diisiiniilmektedir. akilli turizm konseptinin Tiirkiye genelinde
uygulanmasinin heniiz miimkiin olmayacagi sonucuna ulasilmistir. Bu yatirimlarin
biiyiik finansman ve zaman gerektiren yatirmalar oldugundan Tiirkiye genelinde boyle
bir turizm Konsepti i¢in heniiz erken oldugunu ifade etmek miimkiindiir. Ancak akill
turizm konseptinin Tiirkiye’deki bazi biiyilk sehirlere ve turizm destinasyonlarina
uygulanabildigi ifade etmek miimkiindiir. Onerilen destinasyonlar arasinda Antalya,
Bodrum, izmir ve Kapadokya yer almaktadur.

Bir destinasyonda akilli teknolojilerin kullanimi turistlerin seyahat tercihleri
tizerinde etkili oldugu vurgulanmistir. Bu noktadan akilli sehir teknolojilerine ve turistik
alanlarda akilli teknolojilere daha fazla yatirim yapilmas: gerekmektedir. Istanbul’da bu
yondeki yatirimlarin arttirilmasi teknolojiyi yogun ve etkin olarak kullanan yeni nesil
turist ve ziyaretcilerin ilgisi ¢ekecek ve onlarin Istanbul’a ydnelmesini saglayacaktir.
Turizm alaninda akilli teknolojilerin kullanilmasi tanitim, pazarlama ve var olan turizm
degerlerini korumada etkili olacagindan tlkenin turizm performansina olumlu bir
etkisinin olacag1 sdylenebilir.

Giiniimiizde gelismisligin en onemli sembollerinden olan yiiksek teknolojinin
ziyaret¢ilere sunulmasi, Tirkiye’nin uzun vadede hem pazar paymi arttiracagi hem de
prestijini arttiracagi diistiniilmektedir. Ancak bu teknolojileri tiretecek ve kullanabilecek
insan giici onemlidir. Bu nedenle egitimli ve yetenekli insan giicline ihtiyag
duyulacaktir. Bu durumu 6zetlercesine bazi katilimeilar “Tarihte de oldugu gibi kaynak,
bilgi ve teknoloji nerede ise gili¢ ve para oraya akar.” climlesini kullanmiglardir. Her
tirli turizme elverisli olan Tiirkiye’de turizmin bilgi ve teknoloji giiglendirip
pazarlanmasinin iilke prestijine ve ekonomisine dogrudan ve dolayli olarak olumlu
sekilde etkisi olacaktir.

Turistlerin kisitl zamanlarinda ziyaret ettikleri destinasyondan optimum fayda
saglamak i¢in zamanlarimi iyi kullanmak istemeleri ve destinasyonla ilgili ulasim,
konaklama, cekicilikler, turistik bilgiler, hizmet alimlar1 ve biletleme gibi islerle zaman
kaybetmek istemelerinden dolayr bu isi hem kolay hem de hizli bir sekilde onlarin
yararina ¢ozen akilli teknolojileri kullanmak istedikleri belirtilmistir.  Turizm
igletmelerinin ise turizmi daha ulagilabilir, daha rahat pazarlanabilir, daha kolay kontrol
edilebilir olmasini istekleri ve daha az is giicii gerektirdigi igin bu tiir teknolojileri
kullanip uzun vadede hem maliyetlerini azaltmaya hem de pazar paylarini arttirmay1
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istedikleri icin bu teknolojilere yonelmek istedikleri ifade edilmistir. Bu durum akilli
turizm teknolojilerinin arz ve talep tarafinda pozitif kargilik buldugunu gostermektedir.

Aragtirmaya katilan kurum yoneticilerinin = goriislerinden akilli  turizm
teknolojilerinin Istanbul’a yenilik¢i ve dinamik bir turizm konsepti saglayacag
anlagilmaktadir. Bu konuda turizm isletmelerinin yam sira yerel toplumun
bilgilendirilmesi akilli turizm konsepti icin yeterlilik standartlarin olusturulmasi,
teknolojik ve normal altyapilarin giiclendirilmesi, akilli turizm konsepti i¢in yasal bir
diizenleme ile tiketici ve saglayicilarin korunmasi, Oncii yatirimlarin  kamu
kurumlarinda yapilmaya baslanmasi (miizeler, 6ren yerleri, saraylar,) ve akilli turizm
konseptinin bir sistem halinde ¢aligmasi i¢in kamu- 6zel igletmelerin bir arada ¢alismasi
gerekmektedir. Boylelikle daha yenilik¢i, daha aktif ve daha sistemli bir turizm konsepti
kurulabilir ve turistlerin ve ziyaretgilerin hizmetine sunulabilir.

Akilli turizm konsepti ile turizm alaninda NFC, QR, IoT, ICT, AR, VR, Al,
yiiksek hizli wifi, destinasyon bazli mobil uygulamalar, akilli taginabilir cihazlar, akill
sensOr ve kameralar ve benzeri teknolojiler kullanilarak turistlere ve ziyaretgilere daha
aktif ve daha dolgun bir turizm deneyimi yasatilabilir. Sosyal medya ve benzeri dijital
platformlar sayesinde dogrudan ve aninda geri bildirimler alinarak turizm olanaklari
gelistirilebilir ve turist memnuniyeti artirilabilir. Bu tiir yenilik¢i teknolojiler
kullanilarak turizm alanlar1 daha yenilik¢i ve eglenceli hale getirilebilir.

Akilli sehir ve turizm konseptlerinin siirdiiriilebilir oldugu farkli fikir ve
aciklamalarla desteklenmistir. Konseptin siirdiirebilirligi teknolojiye dayali olmasindan
kaynaklanmaktadir. Ancak teknolojiye dayanma siirekli giincelleme gerektirdiginden
akilli turizmi Onceleyen sehir ve destinasyonlar bu yondeki imajlarini korumak icin
teknolojiye siirekli yatirnm yapmalidirlar. Demode olmus uygulama ve teknolojilerle
akilli turizm siirdiiriilemez. Ayrica akilli turizm konsepti daha ¢ok yeni oldugundan bu
alanda turizm enddistrisi ile detayli calismalar ve arastirmalar yapilabilir.

Bu arastirmada ulasilan bulgular sonucunda Istanbul’un akilli sehir konseptine
tam anlamiyla hazir olmadigi ancak mevcut akilli sehir altyapisinda bazi iyilestirmeler
ve planlamalarin yapilmasi neticesinde akilli turizm konseptinin Istanbul’da
uygulanabilecegi sonucuna varilmistir. Arastirma bulgularindan yola ¢ikilarak akilli
sehir ve akilli turizm kavramlar ile ilgili literatiirde (Wetzel vd., 2016; Guo vd., 2014;
Buhalis ve Law, 2008; Almeida vd., 2014 ve Buhalis ve Amaranggana, 2013) belirtilen
teknolojik olanaklara dnemli 6liide sahip oldugu anlasilmaktadir. Bununla birlikte akilli
turizmin Tiirkiye’deki bazi diger biiyiik sehirlerde (Antalya, izmir) ve turistik
destinasyonlarda (Bodrum ve Kapadokya) uygulanabilecegi soylenebilir. Bunlara
Ankara ve Bursa’min da (Elvan vd., 2017) calismasinda belirtildigi {izere eklenmesi
miimkiindiir. Bu sehirler ve destinasyonlarla ilgili ¢alismalarin yapilmasi bu ¢alismanin
onerilerinin degerlendirilmesine olanak taniyacaktir.

Akilli turizm alaninda sektore yonelik Oneriler i¢inde sunlar yer almaktadir:
Turizm isletmecileri ve yoneticileri akilli teknolojileri kendi isletme ve kurumlarina
uyarlamak ve kullanmak igin gerekli yatim ve projeleri yapabilir ve akilli turizm
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konseptine gegis siireglerini planlayabilirler. Akilli turizm konseptinin kurulup
yayginlastirilmas: i¢in kamusal alt ve iist yapilar devlet/yerel yonetimler tarafindan
giiclendirilebilir ve yatirimeilarin bu giiclendirmelere dahil edilmesi saglanabilir. Akill
sehir ve akilli turizm konsepti dahilindeki akilli teknoloji ve yazilimlar yerli firmalar
tarafindan tasarlanip gelistirilmesi i¢in Ar-Ge galigmalar1 yapilabilir ve bu tiir yatirimlar
desteklenebilir.

Akilli turizmle ilgili akademik calismalarda teknolojilerin turizm alanlaria
uyarlanma stireci, akilli teknolojilerin uygulanmasi ile olugan akilli miize, akilli otel ve
akalli restoran gibi isletme Orneklerinin incelenmesi, akilli sehir uygulamalarinin turizm
destinasyonlart lizerinde gosterdigi etkiler ve sonuglari, akilli turizm konseptinin turizm
iiriinleri tizerinde olusturdugu degisimler, akilli turizm konseptinin turistler tarafindan
nasil karsilandigi, akilli turizm konseptinin turistlere ve turizmcilere sundugu olanaklar
ve akilli turizm konsepti dahilinde olan destinasyonlar ile akilli turizm konsepti disinda
olan destinasyonlarin  karsilagtirilmast  gibi  konularda arastirma  yapilmasi
onerilmektedir.
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