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PANDEMi DONEMINDE KAMU iDARELERINDE E-iC KONTROL SiSTEMININ
ONEMi*

Ozer SEN!
Jale SAGLAR?

0Z

I¢ kontrol sistemi; bir kurumda ynetim tarafindan tasarlanan, varliklarin ve kaynaklarin korunmasi, faaliyetlerin
etkili, verimli ve ekonomik yiiriitiilmesi, kurum ¢alisanlarinin yonetim politikalarina uyumlu hale getirilmesi,
muhasebe kayitlarinin gergege uygun tutulmasi, yonetime yeterli giivencenin saglanmasi amaciyla olusturulan bir
sistemdir. Tirkiye’de 2000°li yillarin basindan itibaren, AB (Avrupa Birligi) ile yapilan katilm miizakereleri
sonucunda kamu alaninda yapilan yasal diizenlemeler, i¢ kontroliin kamu idarelerinde 6nemini artirmistir. Bununla
beraber son yillarda her alanda uygulama etkinligi genisleyen elektroniklesmenin i¢ kontrol faaliyetlerini de etkisi
altia aldig1 ve bu etkiyi giderek genislettigi goriilmiistiir. Boylece; gelismekte olan elektroniklesmeden etkilenen i¢
kontrol faaliyetlerinde kullanilmak iizere bazi yazilim firmalarinca ve kamu kurumlarinca gelistirilen e-i¢ kontrol
yazilimlari, sorumlu birimlerin kullanimina yonelik, 6zel sektordeki kuruluslari takiben kamu idarelerinde de
yayillmaya baslamistir. 2019 yili sonu itibariyle diinyay: etkisine alan ve Diinya Saglik Orgiitii (DSO) tarafindan
pandemi olarak kabul edilen Covid-19 hastaligi, iilkemizi de etkilemis bu siire¢ sonucunda kamu kurumlarinda da
esnek ¢aligma modeli kapsaminda, elektronik ortamda uzaktan ¢alismaya gegilmistir. Bu siireg i¢ kontrol sistemini
kurmakla yiikiimlii olan kamu idarelerinin e-i¢ kontrol sistemine gegmesini gerekli kilmaktadir. Literatiire yeni bir
kavram olarak giren e-i¢ kontroliin kamu idareleri agisindan kapsam ve uygulanabilirliginin arastirilmasi, avantaj ve
dezavantajlarinin belirlenmesi, ayrica pandemi siirecindeki éneminin tespit edilmesi bu ¢alismanin temel amacini
olusturmaktadir. Calisma kapsaminda yapilan literatiir ¢alismasi ile i¢ kontrol sistemi kavrammin kamu idareleri
bazinda yasal diizenlemelerdeki yeri ve 6nemi tespit edilmis, yeni bir uygulama olan e-i¢ kontrol sisteminin 6zellikle
pandemi doneminde kullanilabilirligi ile kullanilan yazilimlarin gii¢lii ve zayif yonleri ve mevcutta uygulama
etkinligi ortaya konulmus ve gelecekte kullanimina yonelik oneriler gelistirilmistir.
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THE IMPORTANCE OF E-INTERNAL CONTROL SYSTEM IN PUBLIC
ADMINISTRATION IN THE PANDEMIC PERIOD

ABSTRACT

Internal control system; It is a system designed by management in an organization to protect assets and resources, to
conduct activities effectively, efficiently and economically, to harmonize the management policies of the employees
of the company, to keep the accounting records in real terms and to provide sufficient assurance to the management.
Since the early 2000s in Turkey, legal regulations made by result of negotiations with the EU (European Union) has
increased the importance of internal control in the public sector. However, it has been seen that electronicization,
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which has expanded application efficiency in every field in recent years, has also affected the internal control
activities and has widened this effect gradually. Thereby, e-internal control software developed by some software
companies and public institutions for use in internal control activities affected by developing electronicization has
started to be spread in public sector following the organizations in the private sector for the use of responsible units.
Covid-19 disease, which has affected the world as of the end of 2019 and accepted as a pandemic by the World
Health Organization (WHO), has also affected our country and as a result of this process, it has brought remote
working and electronicization within the scope of flexible working models in public institutions. As a result, the
necessity of investigating the status of the e-internal control system has emerged. The basis of this study is to
investigate the scope and applicability of e-internal control, which has entered the literature as a new concept, for
public administrations, to determine its advantages and disadvantages, as well as to determine its importance in the
pandemic process. With the literature study carried out within the scope of the study, the place and importance of the
concept of internal control system in legal regulations based on public administrations have been determined, the
usability of the e-internal control system, which is a new application, and the strengths and weaknesses of the software
used, current application efficiency has been revealed and suggestions for its future use have been developed. As a
result of the study, it has been determined that the e-internal control system is not yet widely used in public
administrations, but tends to become widespread, and its importance increases in the pandemic process.

Keywords: Pandemic, Covid-19, Internal Control, E-Internal Control, E-Internal Control In Public

Giris

Genel olarak bakildiginda i¢ kontrol sistemi bir kurumda ydnetim tarafindan etki edilen,
varliklarin ve kaynaklarin korunmasini, faaliyetlerin ekonomik, etkili ve verimli bir sekilde
yiriitiilmesini, yOnetim prensiplerine uyumun yaninda muhasebe kayitlarinin gercegi
yansitmasinda yeterli gilivencenin saglanmasi amaciyla olusturulan bir sistemdir
(Dabbagoglu, 2009, s. 26). I¢ kontrol sisteminin ortaya ¢ikmasinda énemli katkilar1 bulunan
uluslararasi kurumlardan i¢ Denetgiler Enstitiisii (The Institute of Internal Auditors - 11A) ve
Sponsorluk Kuruluglar1 Komitesi (The Committee of Sponsoring Organizations-COSO);
kurum yonetiminin vazgeg¢ilmez unsuru olan i¢ kontrol sistemini “Faaliyetlerde etkinlik ve
verimlilik, biitcenin uygulanmasi, finansal tablolar ile ilgili raporlar dahil olmak iizere diger
tim raporlarin giivenilirligi, yiirtirliikteki yasa ve diizenlemelere uygunluk amaglarinin
gerceklestirilmesi konusunda makul bir giivence getiren ve kurum faaliyetlerinde siireklilik
temelli eylemler biitiiniinden ibaret bir sistemdir.” seklinde tanimlamistir (Uzay, 1999, s. 132;
Yilanct, 2006, s. 28). Ayrica, i¢ kontrol sistemine etki eden bir diger uluslararasi kurulus olan;
Amerikan Sertifikali Kamu Muhasebecileri Enstitiisti (American Institute of Certified Public
Accountants-AlCPA) gibi bu kavrama yon veren uluslararasi kurumlar da bu tanimi esas
almislardir (Demirbasg, 2005, s. 167). Tiirkiye ve Avrupa Birligi (AB) arasinda 2000°1i yillarin
basindan itibaren baglatilan AB’ye katilim miizakereleri (Tuncay, 2006, s. 2) sonucunda kamu
alaninda birtakim diizenlemeler yapilmistir. Bu diizenlemelerden biri; i¢ kontrol sisteminin
kamu kurumlarindaki yasal gergevesini belirleyen 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve
Kontrol Kanunudur (KMYKK). COSO’nun diizenlemis oldugu tanimlar ve kavramlar esas
almarak ¢ikarilan 5018 sayili Kanun i¢ kontrol sistemini; “Kurumun amaglarina, belirlenmis
politikalara ve mevzuata uygun olarak faaliyetlerin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde
yiiriitiilmesini; varlik ve kaynaklarin korunmasini; muhasebe kayitlarinin dogru ve tam olarak
tutulmasint; mali bilgi ve ydnetim bilgisinin zamaninda ve giivenilir olarak iiretilmesini
saglamak {izere idare tarafindan olusturulan organizasyon, yontem ve siire¢ ile ilgili ig¢
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denetimi kapsayan, mali ve diger kontroller biitiinii” olarak tanimlamaktadir (5018 sayili
Kanun, md. 55, 2003).

i¢ Kontrol Sistemine Genel Bakis

I¢ kontrol sistemi, bir kurumun faaliyetlerini yerine getirirken yiiriittigii tiim siireleri ieren
ve i¢c denetim biriminin izlemekle gorevlendirildigi, mali kontrollerin yami sira diger
kontrolleri de kapsayan biitiinlesik bir yonetim seklidir. Ancak tiim personeli, yonetimi ve
stireci kontrol etmek gii¢c oldugundan kurum veya isletmelerde kritik konumdaki siire¢lerdeki
bazi is ve islemler ile diger siireclerin kontrolii yapilarak, s6z konusu siireclerin tamaminin
kontrolii gerceklestirilebilmektedir. Bu kapsamda ¢ikan kanun, yonetmelik, yonerge ve
tebliglerin biiyiik cogunlugunda, mali kaynaklarin kullanimi, mali bilgilerin giincel durumu
ile mali yonetimin kontrolii basta olmak iizere 6ncelikli alanlar belirlenmistir (Arslan, 2004,
s. 145). I¢ kontrol sistemi, genel olarak yonetim kontrolii olarak degerlendirilmekle beraber;
kurumdaki diizenlemeler, prosediirler, siire¢ akis semalarinin ¢ikarilmasi ve 6n mali kontrol
ile siirli degildir (Hazine ve Maliye Bakanligi [HMB], t.y.). ig kontrol siteminin, faaliyetlerin
kurum amaglarina uygun sekilde siirdiiriilebilmesi i¢in tiim personel tarafindan sahip ¢ikilan,
bir yonetim tarzi, is ve islem kontrolleri biitiinii olarak degerlendirilmesi gerekmektedir.

i¢ Kontrol Sisteminin Amaci ve Onemi

Bir kurumda i¢ kontrol sisteminin kurulmasinin amaci; i¢ kontrol sistemin 6nemine isaret
ederek, faaliyetlerin yiiriitiilmesini ya da gorevlerin ifa edilmesini, bir program ve sistem
dahilinde; zamaninda, etkin ve kaliteli yonetilmesini saglamaktir (Dabbagoglu, 2009, s. 26).
Ayrica i¢  kontrol, kurumun mali biitgesini, belli bir denge c¢ergevesinde
gerceklestirilmesini/kullanilmasint ve kurum yoneticilerinin (Rektor/Dekan/Daire Bagkani,
Miidir vb.) kurumda uygulanmakta olan is akis bilgisine sahip olmasini saglamaktadir
(Demirbas, 2005, s. 168). I¢ kontrol sistemi, kurumda elde edilmesi gerekli dogru ve giivenilir
bilgiye ulasmada en etkili yollarindan biridir. Bir kurumda i¢ kontrol sisteminin etkili ve
saglam bir sekilde yiirtitiilmesi; ¢calisanlarin kurum yonetimince belirlenen kurum hedeflerine
ulagsmada ne derecede etkin bir rol oynadiklariin tespit edilmesi hususunda, dogru bilgiye
ulasilmasina imkan tanimaktadir (Usul vd., 2011, s. 49). Bu sayede sistem, ilgili siireclerin
yerine getirilmesinde karsilasilabilecek tiim engeller kaldirilararak igin dogru, zamaninda ve
en az kayipla yapilmasi igin, is akist ve is etkinligi hakkindaki bilgileri kurum yonetimine
aktarmaktadir (Root, 1998, s. 148).

I¢ kontrol tiim calisanlara sorumluluk verme yolu ile, personelin kendi yeterliligine
sahip olmasin1 saglayarak kurumun hesap verebilirligini saglamlagtirmaktadir. Bdylece,
yapilan is ve islemleri gerekli 6l¢lide goriiniir kilmaktadir (Demirbasg, 2005, s. 168). Ayrica
hesap verebilirlik ilkesine uygun olarak, is akiglarinin olusturulurmasina, gorev ve
sorumluluklarin belirlenmesine ve izlenmesine olanak tanimaktadir. Bu durumda i¢ kontrol
sistemi; yonetimin seffafliginin, hesap verebilirliginin, mali ve is disiplininin saglanmasinda,
yapilan gérev ve faaliyetlerin tim asamalarimin denetlenmesinde ve personelin gelisiminde
onemli avantajlar saglamaktadir. Boylece i¢ konrol sistemi; bir kurumda kurulmasi ve
yiiriitiilmesi gerekli bir siire¢ haline gelmektedir. I¢ kontrol sisteminin kurumun hedeflerine
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ulagsmasina hizmet eden genel ve 6zel amaglari vardir. Genel amaglar daha ¢ok kurumun
misyonuna ve ana hedeflerine doniik olmakla birlikte; kurum faaliyetlerinin yiriitiilmesi ile
kamu yararinin nasil saglanacagi ile ilgilidir. Ozel amaglari ise kurumun her bir islemine ya
da siirecine iliskin, kontrol sisteminin gergeklestirilmesinden beklenen sonucu verme islevini
ifade etmektedir. Yaman’a (2008, s. 28) gore i¢ kontroliin sorumlulugunda bulunan genel ve
0zel amaclara ulasabilmek icin kullanilabilecek baglica araglar; “yeniden orgiitlenme,
politikalar, diizenlemeler, insan kaynaklar1 yonetimi, muhasebe, biitceleme ve raporlamadir”.
Bir kurumdaki yiirtirliikteki i¢ kontrol sisteminin amacina ulasabilmesi i¢in daha once ifade
edildigi sekliyle, i¢ kontroliin tanimlari, amaclar1 ve tek tek sayilan 6zellikleri dikkate alinmali
ve i¢ kontroliin saglikli bir sekilde kurulumunda i¢ kontroliin bilesenleri 6nem arz etmektedir
(‘Yaman, 2008, s. 28).

¢ Kontrol Sisteminin Bilesenleri

I¢ kontrol sistemi kavramu ortaya ¢iktigindan beri i¢ kontol sisteminin bilesenlerine iligkin
farkli kabuller olsa da (Mautz, 1980, s. 9), Sponsorluk Kuruluglart Komitesi (COSO); i¢
kontrol sistemine yonelik yontemlerin belirlenmesi ve i¢ kontrol tekniginin etkin bir sekilde
uygulanmasina iliskin i¢ kontrol sistemini “bes katman veya birbiri ile baglantili unsurlardan
olusan bir piramit” olarak bes bilesen seklinde tanimlamaktadir. Bu bilesenler; “kontrol
ortami, risk degerlendirme, kontrol faaliyetleri, bilgi ve iletisim ile izleme” olarak
belirlenmistir (1992, https://www.coso.org/Pages/ic.aspx, Erisim: 06.12.2017). I¢ kontrol
sisteminin islevsel hile gelmesi; i¢ kontrol bilesenlerinin kurumda isler hale getirilmesine,
kontrol yontem ve tekniklerinin belirlenmesine ve degerlendirmesine baglidir. Bir kurum i¢in
uygun ve etkin bir i¢ kontrol sisteminin olusturulmasinda gerekli bilesenler saglanmadikea,
i¢ kontroliin amaglarina ulagilmasi ya da hedeflenen verimin alinabilmesi beklenemez (Akyel,
2010, s. 83-97). Ayrica, kurumsal faaliyetlerin belirli standartlarda yerine getirilmesi bu
bilesenlerin olusturdugu standartlar araciligiyla saglanmaktadir (Kizilboga ve Ozsahin., 2013,
s. 220). COSO bu standartlar1 zamanla gelistirmekte ve igeriginde gerekli olan degisiklikleri
yapabilmektedir (2013, https://www.coso.org/Documents/COSO-CROWE-COSO-Internal-
Control-Integrated-Framework.pdf Erigim tarihi: 19.05.2018). Sahip ve ortaklarina kar
saglama amacl faaliyet gosteren isletmelerde oldugu gibi, misyonu bir iilkedeki vatandaslara
hizmet sunmak olan ve kir saglama amaci olmayan kamu idarelerinin yonetiminde de i¢
kontrol sisteminin varligi bir gereklilik olmustur.

Kamuda i¢ Kontrol Sistemi

Cok eski zamanlardan beri benimsenen, 6nemli kamu yonetim anlayislarindan biri de kamuda
stirdiiriilen siireglerin kayit altinda tutulmasi, kontrol edilmesi ve denetimden ge¢irilmesidir.
Tiirkiye’de i¢ kontrol uygulamalarina yon veren yasal mevzuatlarda yillar boyu 6nemli bir
degisiklik olmamus, gelistirilmeye ¢alisilmissa da birtakim yetersizlikler ortaya ¢ikmistir. AB
katilim miizakerelerinin (Tuncay, 2006, s. 2) de etkisi ile 2000’1li yillardan itibaren kamu
yonetim anlayiginin hizmet kapsamindaki anlayis1 degismis ve degisen anlayis ¢ercevesinde
yasal diizenlemeler getirilmistir (Giiner, 2010, s. 189-198). Uluslararas: kabul gérmiis i¢
kontrol standartlarina uygun olarak yapilan bu diizenlemeler ile birlikte her kamu kurumu
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icin, 0 kurumun varlik amacina uygun olan bir vizyon ve misyon belirlenerek, i¢ kontrol
sisteminin kurulmasi zorunlu héle getirilmistir. Bu amagla ¢ikarilan 5018 sayili Kanun ile,
uluslararasi diizeyde kabul goren standartlar olan; seffaflik, sorumluluk, hesap verebilirlik ve
adillik ilkeleri, kamu yonetiminin de temel ilkeleri olarak kabul edilmis ve bu siire¢ sonunda
i¢ kontrol sistemi yasal bir zemine kavusturulmustur. Kamu idarelerinin vermekte oldugu
hizmetler yoniinden iyilestirme ve gelistirme eksenli, yonetime deger katmay1 amag edinen,
kurum i¢i rehberligi ve egitimi de kapsayan, kurum yonetimine yeterli bir giivence saglayan
i¢ kontrol iglemleri yiiriitilmeye calisilmistir (Akyel, 2010, s. 167-191).

Kamu idarelerinde i¢ kontrol sistemlerinin olusturulma nedenini; kurumun
vizyonunun olusturulmasi ve misyonuna doniik risklerin degerlendirilmesi ve kurum
yonetimine ihtiya¢ duydugu siireglerde yeterli bir giivence saglanmasi olarak ifade etmek
miimkiindiir (Akyel, 2010, s. 167-191). Bu ¢ergevede 5018 sayili Kanun ve bu kanuna dayali
cikarilan diger yasal diizenlemeler ile, dogru kadrolarn olusturulmasi ve kurumdaki
personele yonelik hizmet igi egitimler verilmesi yolu ile, i¢ kontrol sistemine uyum
hedeflenmistir.

Kamuda I¢ Kontrol Sistemine iliskin Yasal Diizenlemeler

Tirkiye’de kamu idarelerini kapsayan i¢ kontrol sisteminin en temel yasal dayanagi
22.12.2005 tarihli resmi gazetede yayimlanan 5018 sayili Kamu Mali Yoénetimi ve Kontrol
Kanunudur. Kanunun diizenlenme amaci genel olarak; kamu idarelerini kaynaklarini etkili
ekonomik ve verimli kullanan, geffaf yonetimler cercevesinde hesap verebilen, mali
saydamlig1 saglayan bir yapiya kavusturmaktir. Kanun ayrica idarelerin mali yonetiminin
yapisini ve igleyisini, kamu biitgelerinin hazirlanmasini, uygulanmasini, tiim mali nitelikli
islemlerin muhasebe kayitlarina alinmasini, raporlanmasini ve mali kontrolii diizenlemek
amaciyla ¢ikarilmistir. Kanunun 55. maddesinde kamuda i¢ kontrol sisteminin tanimina yer
verilmis ve bu kanun sonrasinda diizenlenecek diger mevzuatlara dayanak olmustur (Kesik,
2005, s. 107; Kolgak, 2006, s. 367-384). Bu mevzuatlardan biri, 31.12.2005 tarihli ve 26040
sayili Resmi Gazete’de yayimlanan, “I¢ Kontrol ve On Mali Kontrole iliskin Usul ve Esaslar”
yonergesidir. Bu yonerge; “diizenleyici ve denetleyici kurumlar hari¢ olmak tizere, genel
yonetim kapsamindaki kamu idarelerinde i¢ kontrol ve 6n mali kontrol faaliyetlerinin
yiriitiilmesine iligkin ilke, is, islem ve siiregleri belirlemek™ amaciyla ¢ikarilmistir (Kesik,
2005, s. 107; Akyel, 2010, s. 92).

Kamu idarelerinde i¢ kontrol sistemini kurma gorevinin verildigi birim olan Strateji
Gelistirme Daire Bagkanliklarinin (SGDB) calisma usul ve esaslarinin belirlendigi “Strateji
Gelistirme Birimlerinin Calisma Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik” (Strateji Gelistirme
Birimlerinin, 2006) ile kamu idarelerinde i¢ kontrol sisteminin izlenmesi sorumlulugunun
verildigi i¢ denetim birimlerinin ¢alisma usul ve esaslarminn belirlendigi “I¢ Denetgilerin
Calisma Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yénetmelik” ¢ikarilmstir (I¢ Denetgilerin, 2006). Bu iki
yonerge ile kamu idarelerinde zorunlu olan i¢ kontrol sisteminin kurulmasi ve gézetiminden
sorumlu birimler belirlenmis ve bu birimlerin i¢ kontrole iligkin sorumluluklarina yer
verilmistir. Devaminda yine 5018 sayili kanuna dayali olarak ¢ikarilan ve kamu idarelerinin
i¢ kontrol sistemi kurma zorunluluklarimin g¢ergevesini belirleyen, COSO’nun bes bileseni
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altinda, 18 standart ve 79 alt standarttan meydana gelen kamu i¢ kontrol standartlarmin
belirlendigi “Kamu I¢ Kontrol Standartlart Tebligi” yayimlanmigtir (HMB, 2010). Bu teblig
ile kamu idareleri i¢ kontrol sistemlerini kurarken 18 standart, 79 alt standarda uygun olarak
i¢ kontrol faaliyetlerini yiiriitmeleri istenmistir. COSO’nun bes bileseni altinda 17 standard1
vardir ancak; Kamu I¢ Kontrol Standartlarinda 18. Standart, ‘izleme’ bileseninin bir alt
standard1 olarak ‘i¢ denetim’ eklenmistir. Boylece izleme bileseninin bir geregi olarak i¢
denetim birimine i¢ kontrolii izleme sorumlulugu verilmistir. Kamu idarelerinin i¢ kontrol
sistemlerini kamu i¢ kontrol standartlari ile uyumlu hale getirmek igin yapilmasi gereken
calismalarin belirlenmesi, bu ¢alismalar i¢in eylem plani olusturulmasi, gerekli prosediirler
ve ilgili diizenlemelerin hazirlanmasi ¢aligmalarinda kamu idarelerine rehberlik yapmasi
amactyla “Kamu I¢ Kontrol Standartlarma Uyum Eylem Plani Rehberi” hazirlanmistir
(Kolgak, 2006, s. 367-384). Ancak uygulamada goriilmektedir ki kamu idareleri kamu i¢
kontrol standartlarina uyum eylem planlarini hazirlamada birtakim eksiklikler yagamaktadir.
Bu eksikligin tistesinden gelmek igin bazi kurumlar elektronik ¢éziimlere bagvurmustur.

Gilintimiizde bilgi ve iletisim teknolojileri hizla degismekte ve neredeyse her alanda
geleneksel yontemlerin yerini dijital ¢oziimler alarak bilindik uygulamalardan elektronige
dogru bir gecis yasanmaktadir. Bu gegis sirasinda toplum, bilgiyi temel alan ve bu bilgiyi en
hizli sekilde ilgililerin kullanimima sunan elektronik veri degisim sistemlerinden
yararlanmaya baglamis durumdadir. Bu degisim bilgi teknolojileriyle siurli kalmayip
beraberinde “bilgi iiretimi ve kullanimi” kavramini da onemli hale getirmistir. Kamu
idarelerinde de geleneksel devlet anlayisi ile topluma verilen gesitli hizmetlerde, hizmetin
sunuldugu vatandaslar, idarelerin biit¢esinde gereksiz harcamalara neden olan biirokratik
islemlerle bas etmek durumunda kalmaktadirlar (Cigek vd., 2007, s. 26). Bu anlayista basit
islemler bile, ¢aliganlar igin uygulanmasi zor siireglere doniismektedir. Bunun sonucunda s6z
konusu islerin yiiriitiilmesinde ¢esitli aksakliklar ve gecikmeler meydana gelmekte ve kurum
personeli gereksiz islerde istihdam edilmektedir. Ayrica ¢ok kisa siirede bitirilmesi miimkiin
olan ig ve islemlerin tamamlanmasi, bu geleneksel siiregler yiiziinden uzun zaman almaktadir.
Kuskusuz bilgi teknolojileri 6zel kuruluslarda oldugu gibi kamu idarelerinin de yapisina,
isleyisine, verimliligine ve degisimine etki eden temel ara¢ olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Calisanlar fiziki ortamlar yerine dijital (elektronik) ortamlarda gorevlerini yerine
getirmektedirler. Boylece veri tabani gibi elektronik alanlar, dosya dolaplarinin kapladigi
fiziki alanlarin yerini almaktadir.

Aralik 2019 itibari ile tiim diinyayi etkisi altina alan ve pandemi olarak kabul edilen,
Covid 19 olarak adlandirilan salgin Tiirkiye’de de diinya ile birlikte ¢alisma ve sosyal hayatin
isleyisine yonelik kisitlamalar1 beraberinde getirmistir. Bu durum elektronik ortamda uzaktan
calisma donemine gecilmesine neden olmustur. Boylece kurumlara iligkin siireglerin biiyiik
bir kismu fiziki ortamdan zorunlu olarak elektronik ortama taginmistir. Bu durum, 2014
yilindan itibaren {izerinde tartisilmaya baslanmig olan ancak heniiz bir zorunluluk olmayan,
diger yandan i¢ kontrol siirecindeki aksakliklara ¢6ziim olma segenegi olusturan e-i¢ kontrol
sisteminin 6nemini daha da artirmistir.
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E-i¢ Kontrol Sistemi

Elektronik ¢oziimlerin yayginlastigi son yillarda devletler; faaliyetlerini elektronik ortama
tastyarak elektronik devlet uygulamalarina, yani “e-devlet” gibi elektronik ¢oziimlere gecis
saglamislar ve hizmet igeriklerini iyilestirmekte, performanslarini ve verimlerini arttirmaya
caligmakta ve geleneksel devlet anlayigindan uzaklagsmiglardir (Demirel, 2006, s. 83-118).
Kamu idarelerinin vatandaglara hizmet sunan, kurum i¢i faaliyetler ile kamu idarelerinin
yonetiminde ve mali islemlerinde kullanimda olan elektronik uygulamalarin bazilar
listelenmistir  (http://archive.ismmmo.org.tr/docs/Y AY INLAR/kitaplar/e-uygulamalar.pdf,
Erisim; 31.05.2018; Tektiifek¢i, 2017, 5.79-88 ):

1. E-denetim: E-denetim genel olarak elektronik ortamda yapilan denetimi ifade eder.

2. E-defter: E-defter, sekil hiikiimlerinden bagimsiz olarak Vergi Usul Kanununa ve
Tiirk Ticaret Kanununa gore tutulmasi zorunlu olan defterlerde yer almasi gereken bilgileri
igeren elektronik kayitlardir.

3. E-fatura: E-fatura, elektronik fatura miikellefi olan igletmeler arasinda elektronik
ortamda hazirlanan ve yine elektronik olarak gonderilen faturadir. E-faturanin kagit ¢iktisi
alinmaz. Kamu idareleri ile yapilan ticari ve mali islemlerde de tiim firmalar i¢in zorunlu hale
getirilmistir. Gelir Idaresi Baskanlig1’nda (GIB) kayitlar1 tutulmaktadar.

4. E-arsiv: E-arsiv uygulamasi, GIB tarafindan belirlenen standartlara uygun olarak
faturanin elektronik ortamda olusturulmasi, elektronik ortamda muhafazasi, ibrazi ve
raporlamasini kapsayan bir uygulamadir.

5. E-beyanname: Vergi Usul Kanunu'nun 257. maddesine istinaden beyannameler
elektronik ortamda gonderilmek zorundadir. E-beyanname, GiB’e bildirimde bulunulmasi
zorunlu olan bu beyannamelerin (KDV, Muhtasar vb.) uygun formatlarda diizenlenerek
elektronik ortamda onaylanmasini ve GIB’e iletilmesini saglayan bir elektronik uygulamadur.

6. EBYS (Elektronik Belge Yonetim Sistemi): EBYS; idarelerin faaliyetlerini yerine
getirirken olusturduklart her tiirlii dokiimantasyonun igerisinden idare faaliyetlerinin delili
olabilecek belgelerin ayiklanarak bunlarin igerik, format ve iligkisel 6zelliklerini koruyan ve
bu belgelerin iiretiminden nihai tasfiyesine kadar olan siire¢ igerisinde yonetimini saglayan
sistemi ifade etmektedir.

Boylece kamu idareleri faaliyet alanlart kapsaminda, bilgi islem tekniklerinin
giiniimiizde gelismesiyle birlikte, elektronige gegisi saglamakta ve giinden giine bu gegisin
kapsamin1 genisletmektedir. Kamu yonetimi ve isletme yonetim anlayislari ise giiniimiizdeki
degisimlere bagh olarak i¢ kontrol sistemlerini, hem gelistirmis hem de i¢ kontrol sisteminin
kapsam ve alanini, modernlesmenin ve dijitallesmenin etkisiyle daha genis héle getirmis,
ayrica yonetsel etkinligini daha fazla artmistir.

5018 sayih KMYKK’de i¢ kontrol sorumlulugu diizenlenirken “Idare iist
yoneticilerini, kaynaklarin kayip edilmesinin ve kdtiiye kullaniminin &nlenmesi, idarenin
yonetim ve kontrol sisteminin isleyisinin gozetilmesi, izlenmesi ve bu kanunda belirtilen
gorev ve sorumluluklarin yerine getirilmesinden meclislerine (veya iist yonetimlerine) kars1
sorumlu tutmaktadir” denilmektedir. Bu sorumlulugun bir geregi olarak kamu idarelerinde
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Kamu I¢ Kontrol Standartlar1 Tebligi’nde belirtilen standartlara uygun olarak, etkili ve
ekonomik ¢alisan bir i¢ kontrol sisteminin olusturulmasi zorunlulugu ortaya ¢ikmustir.

Kamu kurumlarinin tiim faaliyet alanlarinin hizla dijitallestigi gibi, kurumsal ve
yonetimsel islemler de artik kayit altina alinmaya baslanmistir. Takip altina alinan bu iglemler
elektronik ortamda gergeklestirilmektedir. Bu kapsamda kamu kurum ve kuruluglari kendi
yonetsel faaliyetlerini gerceklestirmek igin ya birimleri tarafindan gelistirilen ya da gesitli
firmalar tarafindan gelistirilen yazilimlar araciligiyla islemlerini ve yonetim faaliyetlerini
elektronik ortamda yiirtitmektedir. Bu gelismelerle es zamanli olarak ¢esitli i¢ kontrol yazilim
araglari gelistirilmistir. Bu amagcla; kamuda i¢ kontrole iligkin yasal diizenlemelerin bir geregi
olarak hem kamu kurum ve kuruluslarinda hem de 6zel sektorde “e-i¢ kontrol sistemi
(elektronik i¢ kontrol)” yazilimlari gelistirilmis ve kullanilmaya baslanmistir. E-devlet
uygulamalar1 daha ¢ok kurumlarin vatandagla bulusmasini saglarken, e-i¢ kontrol sistemleri
daha ¢ok kurum i¢i yonetim ve kontrol Kalitesine hizmet etmektedir. Ancak sistemin
kurumlara saglayacagi katki kamuoyuna verilecek hizmetlerde de iyilestirme saglayacagi
ongoriilmektedir.

Kamu idarelerinin i¢ kontrol faaliyetlerinde kullanilmak iizere tasarlanan e-i¢ kontrol
sistemini; “Kamu idarelerinde kamu i¢ kontrol standartlarinin, i¢ kontrol sisteminin
olusturulmasma yonelik olarak Ongordiigii siireclerin ve diger faaliyetlerin, risklerin,
organizasyon yapisinin, rollerin, gérev tammlarinin vb. dokiimantasyonunu, paylagimini,
izlenmesini ve gilincellenmesini saglayan bir yazilim ¢dziimiidiir.” seklinde tanimlamak
miimkiindiir (KIOS GRC, 2014, http://kiosgrc.com/?page id=122, Erisim:18.05.2018).
Sistem islev olarak; kamu idarelerinin 5018 sayili Kanunda amilan {ist yoneticisinden
(bakanliklarda bakan, {iniversitelerde rektor vb.) cesitli diizeydeki ¢alisanlarina kadar tiim
kullanicilar tarafindan kullanilmak iizere, siire¢ ve performans yonetiminde, egitim ve bilgi
paylasimi saglamak, kamu idarelerinin diizenli olarak dort yillik donemlerde gegerli olacak
sekilde ¢ikardigi stratejik planlar1 ile performans programlarini hazirlamalarini ve
izlemelerini temin etmek amagl gelistirilmis bir elektronik yazilimdir.

E-i¢ kontrol sistemi, kamu idarelerinin misyonlardan kaynakli farklilik gosteren
yapilarina ve ihtiyaglarina yanit verecek sekilde uyarlanabilen, degisen mevzuatlara uyum
saglayacak sekilde esnek bir altyapiya sahiptir. I¢ kontrol bilesenlerinden biri olan bilgi ve
iletisimi saglayacak sekilde ve kamu idaresinin hedefledigi ¢iktilara (raporlara) erisecek
sekilde, i¢c kontrol sisteminin belirli zaman dilimlerinde degerlendirilmesini ve degisen
sartlara gore uyarlanmasimi saglamaktadir. Kurumun hedeflerine ulagmada izleme
fonksiyonu, risklerin degerlendirilmesine ve denetlenmesine olanak tanimaktadir. Ayrica
kurum i¢inde, i¢ kontrol sisteminin ruhuna ve bu yondeki yasal diizenlemelere uygun olarak
her diizeydeki personelin siirece katilimini kolaylastirmak amaciyla tasarlanmustir (KIiOS
GRC, 2014, http://kiosgrc.com/?page id=122, Erigim:18.05.2018). Bu durumda e-i¢ kontrol
yazilimlarini; i¢ kontrol mevzuatina uygun sekilde tasarlanan yazilim araglari olarak ifade
etmek miimkiindiir.

E-i¢ kontrol sistemi kullaniminin kurumda yayginlastirilmasi igin, her bir personele
kullanict ad1 ve parola vermek suretiyle erisime acilmalidir. i¢ kontrol calismalarini sadece
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yasal zorunluluga uymak i¢in ya da SGDB tarafindan hazirlanan ve ilgili {ist kuruluslara
sunulan bir rapor olmakla simirlamamali, i¢ kontrol ¢aligmalarinin idarenin tiimiinde
benimsenmesinin dniinii agmak gerekmektedir. i¢ kontroliin uygulamaya konmasinin yani
sira, stratejik planlama siirecine de agirlik verilmesi hedeflenmelidir. Bu yazilimlar kamu
idarelerindeki i¢ kontrol siireglerini test ederek yonetici ve ilgili birimlere aninda ve ihtiyag
duyuldugunda raporlama imkani1 vermenin yaninda; kayit, dosyalama, izleme gibi birtakim
islemleri elektronik ortama tasiyarak onlar1 daha kolay hale getirmektedir. (C.U, SGDB,
2019, http://sgdb.cu.edu.tr/tr/Belgeler/ickontrol/cuickontrolrehberi.pdf, Erisim:01.11.2019).

Sistemin en énemli iglevlerinden biri de kayitlarin diizenli olmasinin yaninda zaman
ve personel verimliligi saglamasidir. E-i¢ kontrol sisteminde; kurum yoneticileri is akisi ile
ilgili siirecleri diizenli olarak takip edebilmekte ve riskleri belirlenmis is ve islemlerin
durumunu gerektiginde gorebilmektedir. Olumsuz durumlar olugmadan Onlem alarak
gorevlerle ilgili kayiplarin miimkiin oldugunca azaltilmasina, mali kayiplarin O6niine
gegirilmesine olanak tamimaktadir. lgili kayitlarin elektronik ortamda saklanmak suretiyle
argivlenmesi ile fiziki ortamdan da tasarruf edilmektedir. Ayrica arsivlenen bu bilgileri
yonetime, i¢ denetime ve Sayistay’in yapmig oldugu dis denetim faaliyetlerinde kullanima
sunmaktadir.

Su halde, bir kamu kurumunda kullanimda olan e-i¢ kontrol yaziliminin; kamu i¢
kontrol standartlarina uyumlu ve i¢ kontrol sisteminin tanimina uygun olarak, faaliyetlerin
etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde yiiriitiilmesini saglayacak sekilde tasarlanmasi 6nem
arz etmektedir. E-i¢ kontrol sistemi yazilimlarinda dikkat edilecek nokta -her elektronik
uygulamada oldugu gibi- kurumdaki kullanicilara, sistemin kullanimina doniik kurum ici
egitimin verilmesini ve uygulanan yazilimin kurum yapisina uyumlu olmasi gerekliligidir.
Kamu idareleri i¢ kontrol faaliyetlerini yiiriitmek iizere kullanacagi e-i¢ kontrol yazilimlarin
iki sekilde edinmektedir. Devlet tiniversiteleri gibi bazi kamu idareleri kendi bilgi islem
birimlerinde gelistirdikleri e-i¢ kontrol sistemi yazilimlarini kullanmakta iken, bazi kamu
idareleri hizmet alimi yapmak suretiyle 6zel firmalarca gelistirilen ve satisa sunulan
yazilimlar1 kullanmaktadir.

Kamu idarelerinde E-i¢ Kontrol Sisteminin Kullanim
Giliniimiizde kamu i¢ kontrol standartlarina uyma zorunlulugu bulunan kamu idarelerinde, ic
kontrol sistemini kurma siirecinde e-i¢ kontrol sistemi kullanilmaktadir. 2000°li yillarin
basindan itibaren degisen yonetim anlayiglari kapsaminda, kamu idareleri 5018 sayili Kanun
kapsaminda i¢ kontrol sistemlerini kurma ve i¢ kontrol rehberi ¢ergevesinde uyumlagtirma
stirecine girmigtir. Bu kosullar altinda kamu idarelerinin Strateji Gelistirme Birimleri
araciligiyla, kamu idarelerinde vizyon ve misyonlar belirlenerek, i¢ kontrol sistemleri
olusturulmustur. Tirkiye’de birgok kamu idaresi gelisen bilgi islem teknolojilerine kayitsiz
kalmamis ve diger faaliyetlerinde oldugu gibi i¢ kontrol sistemini kurma konusunda da
elektronik ortama ge¢mis ve bu amagla e-i¢ kontrol sistemi kullanimina baslamstir.

Bir kamu idaresinde e-i¢ kontrol sistemi; i¢ kontrol siirecinin geregi olarak, COSO
modelinin ¢ergevesini ¢izdigi, kamu i¢ kontrol standartlarinda detaylandirilan bes bilesen
ekseninde uygulanmaya konulmustur. Yo6netim adina yetkili birimlerce e-i¢ kontrol sistemin
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kurulmas: siirecinde takip edilecek adimlar1 asagidaki sekilde siralamak miimkiindiir (C.U,
SGDB, 2019, http://sgdb.cu.edu.tr/tr/Belgeler/ickontrol/cuickontrolrehberi.pdf,
Erisim:01.11.2019):
Hiyerarsisinin Olusturulmasi
Kurum Kontrol Sorumlularinin Atanmasi
Alt Siireglerinin Belirlenmesi
Alt Siireglere Ait Is Akislarinin Olusturulmasi
Alt Siireglerde Risk Degerlendirmesi Gergeklestirilmesi
Is Akiglar1 Uzerinde Risklerin Tespiti
Siire¢ ve Alt Siireglerinin Geneli igin Gegerli Olan Risklerin Tespiti
Dis Cevreden Kaynaklanan Degisimler Nedeni Ile Ortaya Cikabilecek Risklerin
Senaryo Analizi Yontemi Ile Tespiti

9. Risk Tiriiniin Belirlenmesi

10. Riskin Seviyesinin Belirlenmesi

E-i¢ kontrol sistemi kurulurken daha 6nce sozinii ettigimiz bes bilesenin e-i¢ kontrole
uyumlu hale getirilmesi gerekmektedir. Bunun i¢in atilacak gerekli adimlari takiben i¢ kontrol
sisteminden e-i¢ kontrol sistemine gecis tamamlanmis olacaktir. Bu hususta elektronige
gecisin kuskusuz ki kurum agisindan sonuglari, avantajlar1 ve uygulamadan kaynaklanan
eksikliklerinin olacagi goriilmektedir.

N~

E-i¢ Kontrol Sisteminin Avantajlari

E-i¢ kontrol sisteminin yeni kurulmus kamu idarelerinin kurumsallasmalarini saglamada, ve
kontrol ortamu, risk degerlendirme, kontrol faaliyetleri, bilgi ve iletisim ile izleme bilesenleri
acisindan, etkili olacagi beklenmektedir. Ayrica kamu idarelerinin yiiriittiikleri siireglerin
elektronik ortama taginmasi ile mali kayiplarin oniine ge¢ilmesi ve bu konuda belirli bir
istikrar saglanmas1 amaclanmaktadir. I¢ kontrol sistemindeki kontrol ortaminin kapsamini
genisleterek is akis siirecinin kurumdaki her diizeydeki kullanici tarafindan daha yakindan
takibini saglayarak; yillik, aylik ve giinliik veya yonetimin belirledigi bir zaman diliminde
c¢ikarilacak raporlarin olusturulmasina olanak vermektedir. Boylece ydneticiler, var olan
riskleri zamaninda tespit ederek kurum yonetim politikasinin olugturulmasinda daha hizli ve
etkin karar verme siireglerinde bulunabilecektir (Kaya, 2016).

Kamu idarelerinde kullanimina baslanan e-i¢ kontrol sistemi ile kurumun hedeflerine
ve amaclarma ulagsmada daha etkin olunacag diisiiniilmektedir. Kurumsallagsmis kamu
idarelerinin yapilarinin, standartlarinin yeni kurulan kamu kurumlarinda da uygulanmasi ile
faaliyet kalitesinde artis ve belirli politikalar etrafinda standartlasma beklenmektedir. Bu
durumda e-i¢ kontrol sistemleri; 6zel sektorde oldugu gibi, kamu idarelerinde de y6netim
kalitesinin  6nemli seviyede yiikseltmesi ve kurumun genelinde gorev, yetki ve
sorumluluklarin seffaf bigimde belirlenmesini, etigin kurum genelinde kabulii, stratejik
yonetim ve performans yOnetimin temellerinin saglam bir zemine kavusturulmasi, veri
aktarimy, elektronik haberlesme (enformasyon) ve bilgi iiretiminin saglikli, dogru ve giivenilir
yapilabilmesini saglayan araglardir. Bu sistemler ayrica; bilginin dogru bir bigimde,
zamaninda, gerekli kisi ve mercilere ulastirilmasiyla, karar verme etkinliginin Kkalitesinin
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artirilmasi, bilgi sistemleri ve teknolojilerinin, is akis siire¢leri ile uyumlu héale getirilmesinin,
risk yonetiminin etkin bir sekilde yiiriitiilmesi ile mali kayiplarin en aza indirilebilmesi,
operasyonel verimlilik ve etkinligin, performans sistemi ile uyumlandirilmasit beklenen
kurum  yOnetimine yardimci olan otomasyonlar olarak kabul edilmektedir
(http://nkr.com.tr/ngrc-kurumsal-yonetim-sistemi.html, Erigim: 01.10.2019).

E-i¢ kontrol sistemi, standart ¢iktilar elde edilmesine imkén taniyarak kurum i¢inde
uygulama birligi saglamakta, i¢ kontrol siirecinin olusturulmasi c¢aligmalarinda belirlenen
tarihlere gore yetkili personele gerekli olan uyariy1 yapmaktadir. Bu sayede is ve islemlerin
aksamadan ya da herhangi bir gecikmeye yol agmadan tamamlanmasi saglanmaktadir.
Yoneticiler de e-i¢ kontrol sistemi hakkinda bilgilendirildigi i¢in siire¢ tizerinde kontrol ve
yonetim daha kolay hale gelmektedir. Birim yoneticileri veya {ist yoneticiler siireclerin
herhangi bir asamasinda, sisteme giris yaparak, kurumun ydnettigi siirecler ile ilgili hangi
agsamada olundugunu izleyebilmektedir. Ayrica sistem kamu idarelerinde i¢ denetim yapma
ve i¢ kontrol sistemini izleme yiikimliliigii bulunan i¢ denetgiler icin de kolaylik
saglamaktadir. i¢ denetim birimince siirece iligkin istenilen tiim bilgi ve belgeler anlik olarak
sistem iizerinden elde edilebilmektedir (http://www.nkr.com.tr/dokuman/KYS Brosur.pdf,
Erisim: 31.05.2018).

Diger yandan sistem; yoneticilerin hatali kararlar almasinin engellenmesi, -eger
alimmigsa- hatali kararlarin kuruma olasi zararlarinin azaltilmasi, kurum icinde kisiler ya da
birimler arasi ¢atismalarin dnlenmesi, siire¢ ve risk kavramlari {izerinden yapici tartigma ve
iyilestirici eylemlerin 6n plana ¢ikarilmasinin yaninda i¢ ve dis diizenlemelere tam uyumu ile,
yasal risklerden korunma ve itibarin korunmasini hedeflemektedir (Kaya, 2016). Bilindigi
gibi bir sistemin uygulanmasindan elde edilen avantajlar olabilecegi gibi ilk uygulanma
stirecinde birtakim eksiklikler de olabilmektedir.

E-i¢ Kontrol Sisteminin Uygulanmasinda Dogan Eksiklikler
E-i¢ kontrol sisteminin kullanimi avantajlarinin yaninda birtakim eksiklikler nedeni ile tiim
beklentileri karsilamayabilmektedir. Bu eksikliklerin olugmasinin sebebi e-i¢ kontroliin
yapisindan ziyade, kurumlarin yapilar ile alakalidir. S6z gelimi, bir kamu idaresinde kurum
kiiltiiriiniin olustulmamig olmasindan ve damigmanlik hizmetinin dogru sekilde yerine
getirilmemesinden kaynakli olarak e-i¢ kontrol sistemi beklenen sonucu veremeyebilecektir
(Kaya, B. 2014). i¢ kontrol mevzuati, standartlar1 ve elektonik kullanimu ile ilgili yeterligi
olmayan e-i¢ kontrol kullanicilari tarafindan hazirlanan is akis stiregleri ile kurum kiiltiiriiniin
olusturulamayacagt gibi, bir de mevcut kurum kiiltiiriinii geriye gotiiriicii sonuglara yol
acacag soylenebilir (Biilbiil, ty).

¢ kontrol faaliyetleri esnasinda yapilan islemlerin standart hale getirilmemesi,
islemlerin yerine getirilmesinde ve gelistirilmesinde engel olusturacak ve i¢ kontroliin girdisi
ile ¢iktis1 arasinda farklar bulunacaktir. Bu yiizden kurum yonetimi e-i¢ kontrol sistemlerinin
se¢imini yaparken, kurumun yapisal biitiinliigiine uygun tasarlanmis yazilimlara yonelmesi
gerekmektedir. Aksi durumda riskler fark edilemez ise ilgili yazilim, kurumda gesitli
stireclerin yerine getirilmemesine bu nedenle mali kayiplar olusmasina ve dolayisiyla
yonetim faaliyetinin etkin olmamasina neden olabilecektir.
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Ayrica yonetimin benimsedigi eylem planlarinin yerine getirilme siirelerinin gergekei
olmast gerekliligi bulunmaktadir. Hazine ve Maliye Bakanligimin bu yonde yiiriittigi
incelemelerde kamu idarelerinin yapisi ve yonetimin niteligi bilinmeden, yonetim 6l¢egi g6z
oniinde bulundurulmadan ve idarelerce nerdeyse birbirinin aynist olan eylem planlarimin
kamu yonetimleri tarafindan kabul edildigi goriilmektedir. Kurum yonetiminin i¢ kontrol
sistemini kurmasindan elde edecegi faydalarin azalmasina neden olacaktir. Bu durum
kurumsal anlamda e-i¢ kontrol sistemlerinin  gelistirilmesinin  karsisinda  engel
olusturmaktadir (Kaya, 2016).

E-i¢ kontrol sisteminin etkin olup olmadig1 i¢ denetciler tarafindan denetlenecektir. i¢
denetim, i¢ kontrol sisteminin yeterliligi, etkinligi ve isleyisiyle ilgili yonetime bilgiler
saglamakta, degerlendirmeler yapmakta ve Onerilerde bulunmaktadir. Bu nedenle, i¢
denetgiler, i¢ kontrol sisteminin diizenlenmesi ya da uygulanmasi siireglerine ve i¢ kontrol
tedbirlerinin se¢imine dahil olamayacaklardir. Ancak, i¢ kontrol sisteminin kurulmasindan
sorumlu olan SGDB kamu kurum ve kuruluslarin gereksinimlerini karsilayacak sekilde
yazilimlarin edinilmesini yerine getirecektir. Eger kullanimda olan bir yazilim varsa, mevcut
yazilimlarin i¢ denetimin bildirdigi ve kurum ydnetiminin uygun gordiigii degerlendirmeler
yoniinde giincellenmesi, e-i¢ kontrol sisteminin verimliligini artirici yapida olmasini
saglayabilecektir. O halde e-i¢ kontrol sisteminde yapilabilecek bes kritik hata su sekilde
siralanabilir (Kaya, 2016):

+ ¢ kontrol ve risk yonetimi, sistem ve siireclerini sinirh bilgi, tecriibe ve yetkinlik

ile olusturmaya calismak.

+  Ust yonetimin i¢ kontrol faaliyetlerine katilmamalar

+ I¢ kontrol ve risk ydnetimini ydnetsel ve operasyonel faaliyetler, diger ydnetsel

sistemler ve karar siirecleri ile entegre edememek

* Dogru bir e-i¢ kontrol yazilimi kullanmamak

+ ¢ kontrol ve risk ydnetimini, kurum i¢inde birkag kisi ya da bir birimin (SGDB)

sorumlulugu olarak gérmek.

Pandemide E-i¢ Kontrol Sisteminin Onemi
Pandemi, Eski Yunanca'da tiim (pan) ve insanlar (demos) kelimelerinin birlesmesiyle ortaya
¢ikan (https://tr.euronews.com/2020/05/14/covid-19-sozlugu-yeni-tip-koronavirus-icin-
kullanilan-terimler-pandemi-endemik-epidemi Erisim tarihi: 14.05.2020) diinyadaki tim
insanlari etkileyen bulasici hastalik (salgin) anlamina gelen bir kavramdir (Yildirim, 2019).
Diinya Saglik Orgiitii (DSO) bir hastaligin pandemik olduguna asagidaki {i¢ sart olustugunda
karar vererek ilan etmektedir
(https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/question-and-answers-
hub/g-a-detail/g-a-coronaviruses Erigim tarihi: 11.05.2020):

* Niifusun daha 6nce etkilenmedigi bir hastaligin ortaya ¢ikmasi,

* Hastaliga yol acan faktoriin insanlara bulasarak hayati tehlikeli bir hastaliga neden

olmasi,
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» Hastaliga yol acan faktoriin insanlar arasinda kolay bir sekilde ve siirekli olarak

yayiliyor olmasi.

Diinya’da bugiine kadar yiizlerce pandemi vakasi goriilmiistiir. Bunlardan biri de 2019
yilinin Aralik ayinda Cin’in Hubei eyaleti, Wuhan schrinde ortaya ¢ikan bir gesit
koronaviriisiin neden oldugu bulasgici hastalik olan COVID-19’dur (Dikmen vd., 2020).
SARS-CoV-2 viriistinlin sebep oldugu COVID-19 salgini, kisa siirede hizlica alt1 kitada
yiizlerce tiilkede goriilmiis ve koronoviriislerin neden oldugu ilk pandemi olarak
raporlanmustir (Aktura, 2020). Tiirkiye’de ise 11 Mart 2020°de ilk pozitif vakanin goriilmesi
ile baglayan salgmnin etkileri giderek artirmigtir. Bunun sonucunda pandemi ile etkin miicadele
edebilmek i¢in Saglik Bakanliginca, alaninda uzman cesitli akademisyenler ile bir bilim
kurulu olusturulmustur. Bu kurulun onerileri dogrultusunda da Tiirkiye Cumhuriyeti
hiikiimeti tarafindan toplum diizenini ilgilendiren alanlarda birtakim 6nlemler alinmaya
baglanmig ve ayrica COVID-19 rehberi olusturulmustur (Dikmen vd., 2020). Bu 6nlemlerden
biri de “COVID-19 Kapsaminda Kamu Calisanlarina Yénelik Ilave Tedbirler ile Ilgili 2020/4
Sayili Cumhurbaskanligi Genelgesi”dir. Bu genelge kapsaminda alinan Karar neticesinde;
kamu kurum ve kuruluslarinda galisanlara, ¢alistirma bi¢imine bakilmaksizin taninan uzaktan
caligma, doniisimlii ¢alisma gibi esnek caligma modelleri, salginin yayilmasi tehlikesine
onlem olarak getirilmistir (2020/4 Sayili Cumhurbagkanligt Genelgesi). Ayni genelge
kapsaminda esnek ¢aligma modellerinden birinde c¢alisanlarin fiilen ¢calismis sayilacag ifade
edilmistir. Bu onlemi takiben kamu kurum ve kuruluslarinda cesitli seviyelerde calisan
personel sorumluluklarinda bulunan gorevleri uzaktan ¢aligma bigiminde elektronik ortamda
¢evrimigi olarak yerine getirmistir.

Esnek ¢alisma modelleri literatiirde tartigilan ve giiniimiizde is alaninda kismi zamanli
caligma, uzaktan ¢alisma, gegici is iliskisi, is paylasimi gibi ¢alisma modelleri ile tanimlanan
calisma sekilleridir (Taner ve Avsar Negiz, 2018). Calisma modeli degigse de kamu kurum
ve kuruluslarinin gérev ve sorumluluklarinin pandemi siirecinde de devam ettigi bir gergektir.
Bu nedenle, kamu kurumlarimin iist yonetimi tarafindan i¢ kontrol sistemi kapsaminda
belirlenmis i¢ kontrol eylem planinin siirdiiriilmesi gerekmektedir.

Bu asamada hem yonetim hem de diger personelin uzaktan ¢aligma modeline gectigi,
is ve islemlerin elektronik ortama tasindigir goz oniinde bulunduruldugunda, geleneksel i¢
kontrol sisteminin uygulanmasi imkansiz olmasi nedeniyle e-i¢ kontrol sisteminin 6neminin
arttig1 goriilmektedir. Ozellikle risk degerlendirmede belirlenen yiiksek riskli islerde e-i¢
kontrol sistemine dnemli bir yiik diismektedir. Ornegin, bilim kurulunun aldigi 6nlemler
arasinda bulunan sehirler arasi seyahat kisitlamasina tabi olan ancak valiliklerce izin almasi
hilinde bu kisitlamadan muaf tutulacak vatandaslar bulunmaktadir. S6z konusu izin
belgelerini fiilen almalar1 yeni vakalarin gériilmesi riskini olusturacagi igin, izin verme is akis
stirecinin elektronik ortamda gergeklestirildigi takdirde vatandaslarin ilgili izni verecek kamu
kurumunda kalabaliga neden olmasi ve saglik riski olusturmasi 6nlenecektir. Bu siirecin i¢
kontrol sistemi igerisinde izlenmesi gerekeceginden ve izleme islemi fiziki ortamda
yapilamayacagindan e-i¢ kontrol faaliyetleri bu siirecin etkin kontroliinii saglamis olacaktir.
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Sonug¢

I¢ kontrol sistemi kurumun varlik ve kaynaklarinin korunmasi, kurum igi faaliyetlerin etkinlik
ve verimliliklerinin arttirilmasi, yonetimin belirledigi ilkelere bagliligin saglanmasi, kurum
i¢i kullanilan finansal verilerin dogrulugunun giivence altina alinmasi ve kurum i¢i bilgi
akisinin tam, dogru ve zamaninda yerine getirilmesi amaciyla kurum ydnetimi tarafindan
kurulmus bir sistemdir. Yonetim bicimi ile eylemlerin biitiinliigiiniin saglanmasi, kamu
idarelerinde seffafligin, hesap verilebilirligin ve mali saglamligin yerine getirilmesi amactyla
cikarilan 5018 sayili KMYKK ile kamu idarelerine i¢ kontrol sisteminin kurulmasi ve bes
bilesenden olusan i¢ kontrol standartlarina uyulmasi zorunludur. Bu kanunla kamu
idarelerinin, s6z konusu i¢ kontrol standartlarina uyma hususunda i¢ kontrol eylem planlarini
olusturmasi ve uygulamasi gerekmektedir.

Hemen hemen tiim bilgilerin elektronik ortamda iretildigi ve iletildigi bu dénemde
kamudaki elektroniklesme ile beraber, i¢ kontrol standartlarinin saglanmasi amaciyla e-ig
kontrol yazilimlari gelistirilmistir. E-i¢ kontrol, i¢ kontrol standartlarinin elektronik bir
ortamda uygulanmasini saglamaktadir. Bu nedenle bu yazilimlarin; kamu i¢ kontrol
standartlarinin bes bileseninin fonksiyonlarinin yerine getirilmesini saglayacak sekilde
tasarlanmasi biiylik 6nem arz etmektedir. Kamu idarelerinden, ¢agin gerektirdigi olgiitlerle i¢
kontrol sisteminin saglikl bir bicimde kurulabilmesi ve ¢alistirabilmesi agisindan e-i¢ kontrol
sistemlerine hizli uyum saglanmasi beklenmekte ve kamu idarelerinin 6zel olarak ilgilenmesi
gereken bir alan olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Literatiir taramasindan ve e-i¢ kontrol sistemi yazilimi gelistiren kuruluglardan elde
edilen bilgiler 1s181inda; kamu idarelerinde e-i¢ kontrol sisteminin kullanimi yayginlagsmakta
olsa da heniiz beklendigi diizeyde yaygin olmadigi anlagilmaktadir. Ancak
elektroniklesmenin hizla arttigi bu gilinlerde giderek yayginlagma egilimi gosterecegi
distintilmektedir. E-i¢ kontrol sistemi, sistemi kullanan kamu kurumlarinda yetkili; SGDB
calisanlar tarafindan kurulmakta, i¢ denetim birimi tarafindan yonetim adina izlenmekte ve
kurumdaki tiim personel tarafindan kullanilmaktadir. Yapilan arastirma ile (Sen, 2019) e-i¢
kontrol sisteminin genel olarak, 6denek yetersizligi, yonetimin ilgisizligi ve/veya i¢ kontrol
sistemini sahiplenmemesi, personelin bilgi eksikligi ya da yetersiz sayida olmasi gibi
sebeplerle baz1 kamu idarelerinde kullanilmadigi anlagilmaktadir. Diger nedenlerin yaninda
diinyay1 etkisi altina alan pandemi siire¢lerinden en ¢ok ¢aligsma alanlar1 etkilenmektedir. Bu
durumun kamu hizmetlerinin aksamasina, is akis siireclerindeki yasanmasina ve olasi
aksakliklarn, risklerin olusmasina yol agacag goriilmiistiir. i¢ kontrol sisteminin amacladig1
riskler ile miicadele edebilmek i¢in bu siirecte e-i¢ kontrol sisteminin 6nemi de giinden giine
artmaktadir. Bu alanda kamuda yapilacak diizenlemeler ile miimkiin olan tiim is ve islemlerin,
bilgilerin elektronik ortama taginmasi ile e-i¢ kontrol bir zorunluluk héline gelecektir.
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