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Psikolojik Tacizin Orgiitsel Sinizme Etkisi Uzerine Bir Calisma
Study on The Effect of Mobbing on Organisational Cynicism

Ufuk ORHAN*
Cengiz KUCUKKAYA?

(074

Bu arastirmanin amaci, emek yogun tekstil sektoriinde calisan isgorenlerin, psikolojik taciz algilarinin 6rgitsel
sinizm algi diizeylerine etkisinin incelenmesidir. Arastirmanin érneklemini Mersin ili tekstil sektori ¢alisanlarindan
toplam 439 isgoren olusturmaktadir. Arastirmada iki degisken ortalamalari arasindaki farkin anlamhhgi igin t testi,
ikiden fazla degisken ortalamalari arasindaki farkin anlamliligi igcinde tek yonli varyans analizi (ANOVA), psikolojik
taciz Olgegi ve alt boyutlarinin, érgitsel sinizm ve alt boyutlarini yordama durumunu ortaya koymak amaciyla da
¢oklu regresyon analizi kullanilmistir. Arastirmada Ug¢ Olgek kullanilmistir. Bunlardan ilki, isgorenlerin kisisel
bilgilerini elde edebilmek amaciyla hazirlanan demografik olgektir. ikinci olarak, isgérenlerin psikolojik taciz
algilarinin belirlenmesi igin Bagci Kurt (2010) tarafindan kullanilan bes alt boyut ve kirk bes ifadeden olusan
psikolojik taciz 6lgegi kullaniimistir. Son olarak, isgorenlerin érgutsel sinizme iligkin algilarini belirlemeye yonelik
Aydugan vd. (2012) tarafindan gelistirilen érgitsel sinizm 6lgegi kullanilmistir. Calismamizin sonucu, psikolojik taciz
ile 6rgltsel sinizm arasinda pozitif iliski oldugunu géstermektedir. Calismanin bulgulari agisindan yazina ve ilgili
sektorlere katki saglayacagi imit edilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Psikolojik Taciz, Orgiitsel Sinizm, Tekstil Sektorii, Nicel Metod, Mersin.

ABSTRACT

The aim of this research is to examine the effect of mobbing perceptions on organizational cynicism perception
levels of workers working in the labor-intensive textile industry. A total of 439 employees were employed in the
textile sector of Mersin province. In the study, t test for the significance of the difference between two variable
averages, one-way analysis (ANOVA) for the significance of the difference between two variable averages,
mobbing scale and multiple regression analysis were used to determine the status of sub-dimensions,
organizational cynicism and sub-dimensions. Three scales were used in the research. The first is the demographic
scale, which is designed to obtain the personal information of employees. Second, the mobbing scale, consisting
of five sub-dimensions and forty-five expressions used by Bagci Kurt (2010), was used to determine the mobbing
perceptions of workers. Finally, organizational cynicism scale was used to determine the aimed at determining
employees' perceptions of organizational cynicism. The organizational cynicism scale used by Aydugan et. (2012)
was used. The result of our study showed a positive relationship between mobbing and organizational cynicism. It
is hoped that the study will contribute to the summer and related sectors in terms of its findings.
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Psikolojik Tacizin Orgiitsel Sinizme Etkisi Uzerine Bir Calisma

1.Giris

Giris

Orgiitlerin temel amagclarina ulasabilmesi igin ¢iktilar1 artirmasi gerektigi yonetim
yazininda ¢ok¢a yazilmistir. Bu amaglara ulasabilmenin diger bir yolu da orgiitlerde
istenmeyen davraniglarin engellenmesi en azindan minimize edilmesidir. Yazinda belki
de en cok calisilan istenmeyen davranislarin basinda Psikolojik Taciz gelmektedir.
Diger istenmeyen davranislardan biri de Sinizmdir. Her iki kavramin da fiziksel ve
psikolojik kaynaklarin eksikliginden kaynaklandigi birgok yayinda belirtilmistir.
Fiziksel kaynaklarin noksanligimin &tesinde 6zellikle moral, manevi degerler, adalet,
baglilik ve benzeri destek faaliyetlerini igeren psikolojik etmenlerin yoklugu, iki
kavrami da ortaya ¢ikaran/artiran nedenlerin basinda yer almaktadir. Optimum
recetelerin noksanligi durumunda iki kavramin da bireysel, orgiitsel ve toplumsal
kayiplara yol agtigi bilinmektedir. Bu ¢aligmanin amaci ¢alisanlarin maruz kaldigt
psikolojik tacizin orgiitsel sinizme etkisini ortaya koymaktir. Bu baglamda iki degiskene
ait alt boyutlarin birbirine etkileri de bulgular arasinda yerini bulmaktadir. Ayrica yogun
mesai gerektiren Tekstil sektorii calisanlarinin rneklem olarak alinmasinin, ¢alismanin
bulgularint farklilagtiracaglr Ongoriilmektedir. Calismanin, elde ettigi bulgular ve
bulgularina dayali ¢gikarsamalar1 agisindan alana ve ilgili sektorlere katki saglayacagi
iimit edilmektedir.

1. Kuramsal Cerceve

Bu boliimde psikolojik taciz ve orgiitsel sinizm kavramlarina ait yazin ¢aligmalarina yer
verilmistir. Bu baglamda her iki degiskene iliskin ¢alismalarin yonii, bulgular1 ve
bulgulara yonelik yorumlar degerlendirilmistir.

1.1. Psikolojik Taciz

Psikolojik taciz kavramu, ilk olarak 1960 yilinda bilim adami Konrad Lorenz tarafindan
kiiglik hayvan grubunun daha biiyiikk veya yalniz olan hayvani korkutmak igin yaptigi
saldirilart tanimlamak amaciyla kullanilmis olup, 1972 yilinda Heinemann tarafindan,
okulda smif arkadaslarmin ders esnasinda birbirlerine neler yapabilecekleri ile
ilgilenmis, grup igerisindeki ¢ocuklarin genel olarak tek olan bir ¢ocuga yonelik yikict
ve zararli olan davraniglari tanimlamak amaciyla kullanilmigtir (Tetik, 2010, s. 81).
Daha sonra Leymann tarafindan 1980 yillarinin basinda igyerinde, isgorenler tizerindeki
duygusal ve psikolojik tacizi belirtmek iizere ortaya atilmistir (Ozkul ve Carikg1, 2010).
Einarsen’a gore birey ya da bireylere karsi tekrarlanan, isteyerek yahut istem dig1
yapilan, psikolojik agidan etkileyen, kiiciik diisiiren, iste alanindaki performansi
engelleyen ya da olumsuz bir is yeri ortamina neden olan davraniglara psikolojik taciz
denir (Ozkul ve Carik¢1, 2010). Bu alanda c¢alismalara imza atan yazarlar bu davranis
tiirlerinin biitiin halde yada ayr1 ayr tekrar ettigini ve hemen ardindan magdurun ruh ve
psikolojik sagliginin bozulmasina neden olan istismarlarin meydana geldigini ifade
etmektedirler (Namie ve Namie, 2009; Yildirim, 2007). Is yerinde psikolojik taciz
hareketinin kurucusu olan Leymann, psikolojik taciz davranigin1 tanimlayarak bes ayri
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grupta incelemistir (Ozler vd., 2008): Psikolojik taciz uygulayan kisi, hedef olarak
belirledigi kisinin toplumsal imajina zarar vermeyi amaglar. Asilsiz sdylentiler, iftiralar,
kigisel yasamla ilgili elestiriler, fiziki goriiniisle ilgili alayci tavirlar sergiler ve hatta
etnik kokene iliskin psikolojik taciz eylemleriyle magdurun toplumsal ortamdaki
itibarina zarar verilmek istenir (Akgeyik vd., 2009). Psikolojik taciz magdurunun
itibarma yonelik is arkadaslarindan kaynaklanan yatay psikolojik taciz olaylarinda;
arkasindan siirekli kotii konusulur, hakkinda gereksiz soylentiler ¢ikar, akil hastasiymis
gibi davranilir. Dikey psikolojik taciz magduru ise; mesleki eksiklikleri ile alay edilir,
kararlar1 daima sorgulanir, kisisel hayati ile ilgili imalarda bulunulur, 6zgiivenini
olumsuz etkileyen is yapmaya zorlanir, yoneticilerine ve is arkadaslarina kars1 kiigiik
diistirilmeye c¢aligitlir (Aktas, 2018). Psikolojik tacizin en koti ve bezdirici
yontemlerinden birisi olan sessiz iletisim eylemleriyle magdurdan; uzaklastirma,
asagilama mesajlari, jest ve mimikler kullanilarak, kasith olarak yerine getirilmeyen
sOzlerin verilmesi, yanlis bilgi verilmesi, davranig engelleyici iletisim ile sindirilmesi
istenir. Tek gergek, amaglanan magdurdan/kurbandan uzaklagmaktir (Leymann, 2012).
Is yerinde bireylerin karsilastiklar1 sorunlar1 konusabilmesi, sorunlarina destek almasi,
giivenecegi birilerinin destegini hissedecegi varliginin bilinmesi sosyal destek olarak
nitelendirilir. Psikolojik taciz magdurunun sosyal iligkileri engellendiginde maruz
kaldig1 davramiglari, Leymann tarafindan su sekilde ifade edilmekte; magdurla
konusulmaz, iggdrenlerle iletisim kurmamasi istenir, gevreden yalniz birakilarak, farkl
bir ¢aligma alani/ofis tahsis edilir. Bagka iggérenlerin magdurla konusmasi yasaklanir,
magdur goz ardi edilerek yokmus gibi davranilir ve magdura saygi gosterilmez
(Davenport vd., 2003; Leymannn, 2012). Hedef haline gelen kisiyi ortamdan dislama ve
yalnizlagtirmanin amaglandigir toplumsal iliskileri engellemek boyutunda, kisinin
iletisimini harap ederek, sosyal iletisimini pargalayip onu sosyallesme, sevgi ve saygi
gérme arzusundan yoksun birakarak yalnizliga terk etmek amaglanmaktadir (Arslan,
2008). Psikolojik tacize uzun siire maruz kalan bireyin saghgma dogrudan saldirilarin
gerceklesebildigi, aynt zamanda ruhsal, duygusal ve psikolojik yonden yipranan
psikolojik taciz magdurunda psikosomatik sikayetlerin olusmasiyla maddi kayiplarin
disinda ayn1 zamanda biyolojik ve fizyolojik kayiplara yol acgtigi goriilebilmektedir.
Saglig iyice bozulan psikolojik taciz magduru, ya istifa eder, ya da ¢alisamaz hale gelir.
Kurum i¢inde problem kaynagina déniismiis oldugundan ya isine son verilip ¢ikarilir ya
da zorunlu emekliye sevk edilir. Intihar cinayet gibi bir takim istisnai sorunlar da ortaya
cikabilir (Akgeyik vd., 2009). Psikolojik taciz magduruna saglik agisindan uygulanan
bazi eylemler su sekilde siralanabilir; sagligina zararli ve agir isler yapmaya zorlanma,
fiziksel siddet ile zarar verme, sozlii tehditler ve cinsel taciz. (Ocak, 2008, s. 24-25).
Psikolojik taciz magdurunun mesleki durumuna ya da yasam kariyerine kars1 dogrudan
veya dolayli olarak kotii etki birakmanin séz konusu oldugu bu boyutta en sik
karsilagilan yontem, ¢ok fazla is yiikii ile magduru strese maruz birakmaktir (Arslan,
2008, s. 25). Magdura ciddi gorevler verilmez, gorevi azaltilir veya is yiikii cok fazla
artirilir, isi stirekli degistirilir, verilen gorevler geri alinir, siiriinmesi amaciyla alakasiz
isler verilir, itibarin1 diigiirecek sekilde nitelik yetenek ve kabiliyetlerinin altinda,
bireyin dzgiivenini etkileyecek gorevler verilir. Oncelikle magdura mali yonden yiik
getirecek zarar verilir (Leymann, 2012). Psikolojik tacizin bireysel etkileri arasinda;
kronik yorgunluk seklindeki fiziksel belirtiler, uykusuzluk ve isteksizlik seklindeki
depresif belirtiler ve diismanca duygular ile sinirlilik seklindeki psikolojik belirtiler yer
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almaktadir (Poussard ve Camuroglu, 2009). Psikolojik tacizin orgiitsel etkileri arasinda;
performansin, is kalitesinin ve orgiite olan bagin azalmasi, orgiit sagliginin bozulmasi,
orgiitsel catigmalarin artigi, Orgiit imajimin zarar gormesi, takim-ekip c¢aligmasinin
bozulmasi, is kazalari, sikayetlerin ve yanlis anlamalarin artmasi yer almaktadir (Tutar,
2004). Tablo 1°de goriildiigii lizere psikolojik tacizin magdur, aileler, 6rgiitler ve toplum
acisindan trajik sonuglart mevcuttur (Davenport vd., 2003):

Tablo 1. Psikolojik Tacizin Sonuglari

Etki Alam Sonucu
Cok yiiksek strese bagli olarak

Magdur psikolojik, fiziksel ve intihar ile sonuglanan
travma

Aileler Mutsuz ebeveynler, artan boganma ve
carpik(babasiz) yetisen ¢ocuklar

Oreiitler Hastalikli 6rgiit kiiltiirii, anlagsmazlik,
v moralsizlik ve sinirlanmig yaraticilik
Toplum Politik kaygi ve mutsuz bireyler

(Kaynak: Davenport vd., 2003)

Yazin, psikolojik taciz ile basa ¢ikma yollar1 konusunda genel olarak bireysel ve
Orgiitsel temalara isaret etmektedir. Bireysel basa ¢ikma yollart arasinda psikolojik
tacizi iyi tanima ve belirtilerini iyi bilmek (Aydugan, 2012), sahip olunan haklarin ¢ok
iyi bilinmesi ve haklarin aranmasindan kesinlikle ¢ekinmemek (Kapikiran ve Fiyakali,
2006, s. 16) yer almaktadir. Orgiitsel basa ¢ikma yollar1 arasinda ise saglam bir 6rgiit
kiiltiirii olusturmak ve uzman psikologlardan destek almak, huzurlu bir is ortam
olusturmak, ¢alisanlar1 egitmek ve psikolojik tacize karsi cezalarin net bigimde ortaya
konmast (Tiaz, 2006) yer almaktadir.

1.2. Sinizm

Sinizm kavrami, M.O. 500 yillarda Antik Yunan felsefi diisiincesi olan sinik
kavramindan olusmakta ve yasam bicimi olarak ortaya cikmaktadir (Gilizeller ve
Kalagan, 2008, s. 83). Sinizm kavrami, ‘“kuskuculuk, siiphecilik, giivensizlik,
inangsizlik, kétimserlik ve olumsuzluk™ kelimeleriyle esdeger anlamlar igermektedir
(Cag, 2011). Cag’a gore sinizm, 2500 yil once kullanilan anlamiyla ayni degildir.
Eskiden sinikler acimasiz elestirileriyle tamimlanirken, giiniimiizde karamsarlik ve
giivensizligin sonucu olarak ortaya ¢ikmistir (Cag, 2011). Tirk Dil Kurumu (TDK)
giincel Tiirkce sozliigiinde sinizm ile kinizm kelimeleri, es anlamli olarak ifade
edilmis ve sinizm felsefesine dayali olarak tanimlanmistir. Giincel Tiirkge
sozliiglinde sinizm; “insanin erdem ve mutluluga, hicbir degere bagh olmadan
biitiin gereksinmelerden siyrilarak kendi kendine erisebilecegini savunan
Antisthenes’ in 6gretisi, kinizm” seklinde yer almaktadir (www.tdk.gov.tr).
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Orgiitsel sinizm, orgiitsel davranis alanindaki yeni konulardan biri olmakla birlikte
birgok arastirmaci igin ilgi ¢ekici konulardan biri olmus ve calisma odagi haline
gelmistir. 1980’11 yillarin sonu 1990°1ii yillarin basinda gelisme gosteren orgiitsel sinizm
psikoloji, sosyoloji, politika ve felsefi gibi farkli disiplinlerde de kullanilmis ve
kavramsallastirilmistir. Genel sinizme kiyasla daha yeni bir kavram olan ve 1990°larda
genis bir ivme kazanan Orgiitsel sinizm hakkinda hala tam bir evrensel tanim
yapilamamugtir. Niederhoffer tarafindan 1967 yilinda orgiitsel sinizm konusundaki ilk
aragtirmalari emniyet oOrgiitlerinde polisler iizerine yapilmustir. Orgiitsel sinizmin
kavram olarak yayginlagmasi, Mirvis ve Kanter tarafindan 1989 yilinda gerceklesmistir.
Sonrasinda A.B.D. kamuoyu, politikacilar ve firma yoneticileri ile birlikte sinizmin
etkilerini tartismaya ve incelemeye baslamislardir (James, 2005; Eaton, 2000). Orgiitsel
alayciligin, bireylerde gerceke¢i olmayan yiiksek beklentilerin olugmasi, bu beklentilerin
karsilanamamasi, vaatlerdeki hayal kirikligi ve devamindaki hayal kiriklig1 nedeniyle
orgiitsel sinizmin ortaya cikacagi belirtilmektedir. Orgiitsel faktdrlerden ve
deneyimlerden kaynaklanan Orgiitsel sinizmin Onlenmesi yine Orgiitiin izleyecegi
politika ve uygulamaya bagh kalmaktir. Orgiitsel sinizmi azaltmak veya ortadan
kaldirmak icin gelistirilen ¢ozlimler, yoneticiler ve liderler tarafindan uygulanmalidir
(Kalagan, 2009; Kanter ve Mirvis, 1989). Orgiitsel sinizmin teorik temelleri agisindan
dayandirildig teoriler asagidaki gibidir:

Beklenti kurami, orgiitsel sinizmin kisilerin beklentileriyle sekillenecegini 6ngdren
kuramdir (Can vd., 2006: 108). Bu kurama gore calisanlar bazi beklentilerin iginde
olabilirler. Bu beklentiler, ¢cabaya gore performans, performansa gore iicret ve ihtiyaca
gore licret 6denmesi seklinde olabilmektedir (Asan, 2001, s. 212). Ayrica calisanlar,
harcadiklar1 ¢abanin performansa yansimasini istemekte ve beklemektedir. Is gorenlerin
bagka bir beklentisi de gosterdikleri ¢abanin performans degerlendirilmesi neticesinde
fark edilmesidir. Isgorenler harcadiklari performansin karsiligi olan iicreti almak ve
aldiklart {icretin ihtiyaglarin1 kargilamasi seklinde beklentiler igine girerler
(Cekmecelioglu, 2014). Atfetme kurami, Orgiitsel sinizmin ¢esitlerinden o6rgiitsel
degisim sinizmiyle alakalidir. Calisanlarin degerlendirilmesi, lider durumunda bulunan
kisilere yakistirllmaktadir. Orgiitlerde liderlik durumundaki kisilerin, cinsiyetleri,
kiiltiirel sermayeleri, duruslar ile gézlemlenen davranislari kigisel 6zellikleri, orgiitsel
degisim yaparken ehemmiyetlidir (James, 2005, s. 11). James (2005), orgiitsel sinizmin
atfetme teorisiyle aciklanabilecegini belirtmektedir. Caliganlarin 6zellikle liderlerin
davraniglarina atifta bulunarak degisime yonelik sinik tutumlar gelistirebileceklerini
belirtmektedir. Ayrica, c¢alisanlar organizasyonda yanlis giden seylerden, hayal
kirikliklarindan ve organizasyonun diisiik performansindan sorumlu ydneticileri ve
liderleri tutabilirler. Bu noktada, yOnetime ve yoneticilere yapilan olumsuz
referanslardan biri, yoneticilerin gerekli becerilere sahip olmadigina dair yargidir.
Sonug olarak galisanlar, idarenin umursamazligt ve sadece kendi ¢ikarini kolladig
konusunda inanglar ve hisler gelistirebilirler (James, 2005). Olson ve Zann 1990 yilinda
orgiitsel sinizmin Ozelliklerini tutum teorisi ile birlikte o6zellikle davraniglarla
aciklamaya calismiglardir. Pek ¢ok kuramciya gore tutumlar bellekte temsil edilir ve
duygusal, bilissel ve davranigsal tutumlarin sonuglari olarak ayirt edilir. Orgiitsel
sinizmde 6ne ¢ikan duygusal, biligsel ve davranigsal iligkilerde tutumlar oldukea etkili
olmustur. Dolayisiyla, tutum teorisi orgiitsel sinizm anlayisini anlamak i¢in teorik bir
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cergeve olusturmaya yardimet olan 6nemli bir ¢alisma olarak goriilmektedir (Kalagan,
2009, s. 51). Weiss ve Crapanzano tarafindan gelistirilen kuram, duygu ve modlarin kisi
lizerindeki davranis sekillerini incelemektedir. Bu kuram; kisilerin daha Onceden
yasamig olduklart ve yagamdan etkilendikleri duygusal tecriibelerin, bugiin orgiitsel
sinizm davraniglarina etkisini incelemektedir. Buna gore isteki hayal kirikligi, hiiziin ve
giivensizlik duygularinin calisanlarin ig tutumlarina etki ettigini belirtmektedir. Buna
paralel olarak; hayal kirikligi, giivensizlik, inangsizlik gibi duygulara dayanan orgiitsel
sinizm kavraminin biligsel ve duyussal boyutunda c¢alisanlarin alaycir tutumlar
sergilemesi miimkiindiir (Ozdevecioglu, 2004). Son olarak Johnson ve O "Leary-Kelly,
orgiitsel sinizm kavraminin temellerini sosyal degisim teorisine dayandirmaktadir. Bu
nedenle oOrgiitsel sinizm, iggdrenin Orgiitteki istihdamina iligkin sosyal degisimin
ihlaline bir cevap olarak agiklanmaktadir. Orgiitlerdeki sinizm, isgdrene belirli bir vaadi
ve beklentileri yerine getirmemekten kaynaklanmaktadir. Isgorene verilen vaadler,
orgiite kars1 sinik duygular1 yerine getirme diizeyini/derecesini belirleyecektir (Kalagan,
2009). Orgiitsel Sinizmin ii¢ boyutu mevcuttur. Ik boyut olan bilissel (inang) boyut
orgiitteki uygulamalarin adalet, diristliik ve i¢tenligin yoksunluguna olan inanci ifade
etmektedir. Bu boyut 6fke ve kinama gibi olumsuz duygular ile ortaya ¢ikar. Bu
bakimdan sinizm, insanlar1 yonlendiren motivasyon ve eylemlerde samimiyet ve iyilige
inangsizlik hali olarak agiklanmaktadir. Sinik kisiler, genellikle davraniglarin ardinda
gizli nedenler olduguna inanir. Diiriistliik ve samimiyet gibi ilkelerin bulunmamasindan
dolayr oOrgiitlerinin, kendi uygulamalarna “ihanet ettiklerini” digiiniirler (Dean vd.,
1998). Kisinin ¢evresindeki bireyler, olay ve nesne ile alakali bilgileri tecriibe iginde
tutmaktadirlar. Fikirlerin varligi belirli niteliklerinin varligina yapilan 6znel
elestirilerdir. Kisisel inanglar, kisinin sosyal dogrulari nasil ifade ettigini belirtmesinin
yani sira kisisel 6zelliklerin ve degerlerin bir sentezidir. Ayrica davranislarin siirekliligi,
inanglarin  siirekliligine bagli olarak degismektedir. Tutum yeterli diizeyde
tekrarlaniyorsa, inang davranigin belirtisi haline geliyor demektir (Delken, 2004; Altun
ve Inceoglu, 2006). Ikinci boyut olan duyussal boyut, saygisizlik, éfke, sikint1 ve utang
gibi giiclii duygusal tepkileri kapsar. Sinik bireyler, oOrgiitlerini kiicimseyebilir,
orgiitlerine kizgmlik hissedebilir veya orgiitlerini diisiindiiklerinde aci, igrenme hatta
utang duygusu icgine girebilirler. Bu nedenle, sinizm her tiirlii olumsuz duygu ile
iliskilidir (Abraham, 2000: 269). Orgiitsel siniklerin bir¢ok olumsuz duygulari vardir.
Ornegin, sinikler orgiitlerini hatirlayabilir ve orgiite kizabilirler. Orgiitlerini
distindiiklerinde 6fke, sikinti, kinama, igrenme, nefret etme, kendine zarar verme,
saygisizlik, hiisran, giivensizlik ve hatta utang hissedebilirler. Ironik olarak, sinikler
kendi standartlarina gore yargilanacak organizasyonlara karsi istiinliiklerinden zevk
alirlar. Hayal kirikligi ve caresizlik, kurumsal alaycilikta goriilen diger olumsuz
duygularindandir (Mantere ve Mantinsuo, 2001). Kurulusun biitiinliikkten yoksun oldugu
inancin1 ifade ederler. Orgiitsel sinikler, diiriistlik ve samimiyet gibi ilkelerin
eksikligini 6rgiit uygulamalarindan ortaya ¢iktigina inanmaktadirlar. Sinikler bu ilkeleri
orgiitlerin genellikle géz ard1 edildigine ahlaksiz davranisin norm haline geldigine ve
insanlarin davranislarinin tutarsiz ve giivenilmez olduguna inanirlar. Sinikler genellikle
davraniglarin  arkasinda sakli sebepler olduguna inanmaktadirlar. Bu nedenle
samimiyetten daha fazla aldatma ile kars1 karsiya kalacaklarmi diisiiniirler ve orgiitsel
kararlar i¢in nominal degerlerin resmi gerekgelerini kabul etmeleri olagandisi
goriilmektedir. Kurum i¢inde alman kararlarda kisisel ¢ikarlar 6n plana ¢ikmaktadir
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(Giizel vd., 2010). Sonug olarak, saygisizlik, kiigiimseme, 6fke, kizginlik, can sikintisi,
utang hissi, nefret, kendine zarar verme, ahlaki bozulma, hayal kiriklig1 ve giivensizlik
duygular1 duyussal boyutta ifade edilebilir (Brandes, 1997; Dean vd., 1998). Orgiitsel
sinizmin son boyutu olumsuz ve algaltict davranis egilimidir. Literatiirdeki genel diirti,
kendine 6zgli davraniglarin bir kismini, bazi davranis tiplerine kars1 egilimleri kapsar.
Tarihsel siniklerden giiniimiize gelince sinik davranig egiliminin en belirgin egilimi,
kuruma getirilen giiclii elestirinin ifadesidir. Bu cesitli sekillerde olabilir, bunlarin ¢ogu
samimiyet gibi organizasyonun diiriistliigiine duyulan ihtiyacin tam ifadesidir. Ayni
zamanda, calisanlar sinik tutumlar1 tanimlamak i¢in her seyi, 6zelliklede keskin neseyi
kullanabilirler. Orgiitiin boliimlerinde diiriistliige ihtiya¢ duyan organizasyon olaylarinin
yorumlanmasi, orgiitsel sinikler iyi karakterize eden davranigsal egilimler olabilir.
Ornegin, isgdren, sirketin cevresel faktdrlerle ugrasmasinin tek sebebinin halkla iyi
iliskiler kurmak oldugunu sdyliiyor. Orgiitsel sinikler, drgiitteki faaliyetin son asamasi
hakkinda karamsar tahminlerde bulunmaya egilimli olabilir. Ornegin, 6ncelikli kalitenin
pahalilasmaya baslar baslamaz anlamsiz olacagini tahmin ederler. En sonunda mutlak
sozel olmayan davranig tiirlerine yonelik egilimler sinik tutumlara yol agmakta uygun
olabilir. Bu siniklerin bildigi hakaretleri 6rtmenin yam sira, merakli bakiglar1 ve sinirli
gozleri de kapsar (Boyali, 2011). Turner ve Valentine sinizmin davranigsal boyutunun,
isgdrenlerin orgiitii kiigiik diisiirme ve kiiglimseme gibi orgiitsel elestirilerini icerdigini
belirtir. Oyle ki isgdrenler drgiitle baglarini koparabilirler (O’ Brien vd., 2004). Orgiitle
ilgili sinik tutumlar arasinda en savunmasiz Orgiitii hedef alan giiclii elestirel
soylemlerdir. Her ne kadar bu sdylemler c¢esitli bicimlerde ortaya ¢iksa da, en belirgin
ifade bigimi, oOrgiitiin samimiyet ve diriistliikten yoksun olduguna ve eski Yunan
siniklerine paralel olarak kullanilan alayct mizah inancinin ifade edilmesidir. Yani,
alayci ve kiigiimseyen bir tutum sergileyerek orgiit hakkinda yorum yapabilir (Kutanis
ve Cetinel, 2010, s. 189). Orgiitsel sinizmin nedenleri arasinda; beklentilerin yiiksek
olmasi, beklentilerin ger¢eklesmemesi sonucunda yaganan hayal kirikliklari, kuskular
ve siipheler yer almaktadir (Ozgener vd., 2008). Orgiitsel sinizmin bireysel sonuglar
arasinda; depresyon, duygusal tiikenmislik, bireysel 6fke, hayal kirikhigi, gerginlik,
uyku bozukluklari, sinir veya duygusal bozukluklar ve siddet iceren davraniglarin ve
duygusal bozukluklar ve kalp-damar hastaliklar1 (Kalagan, 2009, s. 80) yer almaktadir.
Orgiitsel sinizmin orgiitsel sonuclar1 arasinda; olumsuz o&rgiitsel iklim, psikolojik
sozlesme ihlalleri, rekabet¢i ticret sistemleri, rol belirsizligi arasindaki giiclin
dagiliminda adaletsizligin Onciillerini temsil eden beklenti ve inanglar (rol ¢atigmasi,
agir1 is ylkii, uzun calisma siiresi, is giivencesizligi, kiiciilme, yonetim pozisyonlarinin
azaltilmasi vb.), calisanlarin samimiyet, diiristliik ve adaletin temel beklentilerinin ihlal
edildiginin algilanmasinin bir sonucu olarak ¢alisanlarin orgiitsel biitiinliik eksikligi
hissetmeleri nedeniyle moral, motivasyon, memnuniyet ve performansin azalmasi; stres,
tikenmiglik, yabancilagsma, catismalar, devamsizlik ve isten c¢ikarmalarin artmasi
(Abraham, 2000; Dean vd, 1998) yer almaktadir. Orgiitsel sinizmle basa ¢ikma yollar:
arasinda; kurumsal sinizm diizeyini belirlemek ve Onleyici politikalar olusturarak
stratejiler gelistirmek (Ozgener vd., 2008, s. 65), calisanlarin karar ve fikirlerini
uygulama, istek ve beklentilerini dikkate alarak bu ydnde politika ve stratejiler
gelistirme, orgiitlerde saglikli isgbren ve yonetici iletisim aginin kurulmasi (Aydugan
vd., 2012, s. 299; Sabuncuoglu ve Tiiz, 2001, s. 127) yer almaktadir.
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1.3. Psikolojik Taciz ve Orgiitsel Sinizm Arasindaki fliskiye Yonelik
Calismalar

iki degisken arasindaki iliskiyi 6lcen ¢aligmalara asagida yer verilmistir.

Giil ve Agirgéz (2011) Karaman Devlet Hastanelerinde ¢alisan hemsirelerin psikolojik
tacize maruz kalip kalmama durumu ve psikolojik tacize maruz kalanlarin orgiitsel
sinizmi olup olmadif1 incelenmig ve 103 hemsirenin verilerinin degerlendirildigi
calismada, hemsirelerin psikolojik taciz algisinin yogun diizeyde olmadig1 saptanmustir.
Bununla birlikte, orgiitsel sinizm boyutlarinin psikolojik taciz algisint agiklayiciyt
diizeyini tespit edebilmek amaciyla yapilan inceleme sonucunda duygusal orgiitsel
sinizm ile psikolojik taciz arasinda anlamli ve pozitif iligki bulunmustur. Psikolojik
taciz magduriyeti olan hemsirelerin % 65.3 oranminda duygusal Orgiitsel sinizm
diizeylerini agikladigi bulunmustur. Aydugan (2012) Psikolojik taciz ve orgiitsel sinizm
arasindaki iligkinin incelendigi ¢alismasinda, farkli sektorlerde ¢alisan bireylerin s6z
konusu degiskenlerinin incelendigi goriilmektedir. Bir diger g¢alismada, psikolojik
tacizin Orgiitsel sinizme etkisinin bes yildizli otel isletmelerinde g¢alisanlarda analizi
yaptlmigtir. 936 kisilik 6rneklem ile yapilan ¢aligmada iki degisken arasinda pozitif
yonlii bir iligki oldugu ve psikolojik tacizin oOrgiitsel sinizmi etkiledigi bulgusuna
ulagilmigtir. Aslan ve Akarcay (2013), Konya ili alti biiyilk hastanede 237 saglik
calisani ile psikolojik siddetin genel ve Orgiitsel sinizme etkisi incelenmis, yapilan
korelasyon analizi sonucu istatistiksel agidan anlamli bir iliski bulunamamistir. Basit
regresyon analizi Orgiitsel sinizm biligsel ve duyussal boyutu hipotezi kabul edilmistir.
Kalay vd. (2014), psikolojik taciz, orgiitsel sinizm ve orgiitsel sessizlik arasindaki iliski
incelenmis olup, istatistiksel olarak bu arastirma bulgularina gore psikolojik taciz ile
orgiitsel sessizlik, psikolojik taciz ile orgiitsel sinizm ve Orgiitsel sessizlik ile orgiitsel
sinizm arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iligki tespit edilmistir. Bayraktar vd. (2016)
Istanbul ili Avcilar ilgesinde ilkdgretim Ogretmenleri iizerine yaptigi calismasinda,
Arastirma sonucuna goére ilkokul Ogretmenlerinin duygusal taciz yasama diizeyi,
cinsiyet, brans, sendika iiyeligi, okuldaki kidem y1li, egitim diizeyine gore anlamli bir
farklilik gostermezken; meslek sevgisi, yas, mesleki kidem, mezuniyet alani, medeni
duruma goére anlamli bir farklilk gostermektedir. Ilkokul Ogretmenlerinin orgiitsel
sinizme iligkin tutumlari ise brang, mesleki kidem, okuldaki kidem, mezuniyet alani,
medeni durum ve egitim diizeyine gore anlamli bir farklilik gostermezken; cinsiyet,
sendika tyeligi, meslek sevgisi, yasa gore anlaml bir farklilik gostermektedir. Giin
(2016) tarafindan yapilan ¢alismada psikolojik taciz ve orgiitsel sinizm arasindaki
iligkisi Bitlis ilinde otel calisanlar1 {izerinde incelenmistir. Calisma 99 oOrneklem
kapsaminda yapilmis ve psikolojik taciz ile sinizm arasinda anlamli bir iligki
bulunmustur. Psikolojik tacize maruz kalma ve oOrgiitsel sinizm diizeylerine iligkin
algilar ¢alisanlarin demografik niteliklerine gore farklilik gdstermektedir. Sonug olarak
psikolojik taciz ve oOrgiitsel sinizm algisinin isgorenlerin oteldeki gérev basamaklarina
ve Ogrenim durumlarina gore farklilik gosterdigi; oOrgiitsel sinizm boyutlarindan
duyugsal sinizm algisinin  isgorenlerin cinsiyetlerine gore farkliik gosterdigi
bulunmustur. Ulukus (2017) Beden egitimi ve spor Ogretmenleri tizeride yaptigi
calismasinda, psikolojik taciz ile orgiitsel sinizmin boyutlar1 arasinda pozitif yonde
anlamli bir iliski goriilmiistiir. Ogretmenlerin psikolojik taciz diizeylerinin Orgiitsel
sinizmin alt boyutlart olan biligsel, duyussal ve davranissal sinizm diizeylerini artirdigi

336



Psikolojik Tacizin Orgiitsel Sinizme Etkisi Uzerine Bir Calisma

goriilmektedir. Psikolojik tacizin cinsiyet, yas, okul tiirii ve mesleki kidem yili agisindan
anlaml bir iliski bulunamamustir. Orgiitsel sinizmin ise mesleki yilma gore davranissal
boyutu disindaki tiim boyutlarla arasinda anlamli bir iliski bulunmamistir. Okul tiiri
degiskenine gore ise davranigsal boyutu disindaki tiim boyutlarla arasinda anlamli bir
iligki bulunmustur. Yas ve cinsiyet degiskenine gore anlamli bir iligki saptanmamustir.
Cansever (2017) Ogretmenlerin psikolojik taciz algilar1 ile érgiitsel sinizm tutumlari
arasinda pozitif yonde bir iliski bulunmustur. Ogretmenlerin psikolojik taciz algilari ile
orgiitsel sinizm tutumunun biligsel boyutu arasinda yiiksek diizeyde bir iliski
bulunurken, orgiitsel sinizmi tutumunun duyugsal boyutu ve davranissal boyutu arasinda
orta diizeyde bir iliski bulunmustur. Kiligaslan ve Kaya (2017) tarafindan yapilan
caligmada psikolojik tacizin orgiitsel sinizm iizerindeki etkisinin hemsireler {izerinde
yapilan bir uygulama aracilifiyla belirlenmesi amaglanmistir. Aragtirmaya 117 hemsire
katilmigtir. Arastirmada algilanan en yiksek psikolojik tacizin kendini olugturma ve
iletisime yonelik saldirilar alt boyutunda gerceklestigi tespit edilmistir. Diger alt
boyutlarda da yine psikolojik taciz algismin ortaya ¢iktigi goriilmiistiir. Orgiitsel
sinizmin ortaya g¢ikisinda ise yine kendini olusturma ve iletisime yonelik saldirilar alt
boyutunda etkisi goriilmiistiir. Tastan ve Davoudi (2019) okul 6ncesi 6gretmenleri
iizerinde yaptig1 caligmasinda, Ogretmenlerin orgiitsel sinizmi en fazla bilissel boyutta,
en az duyussal boyutta yasarken; psikolojik tacizi en fazla sosyal iliskiler boyutunda
yasamakta olduklari, 6gretmenlerin Orgiitsel sinizm algilar1 ile demografik 6zellikleri
arasinda anlamli bir farkliik olmadigi saptanmistir. Ogretmenlerin psikolojik taciz
algilar ile sinizm algilar1 arasinda anlamli, pozitif ve diigiik yonlii bir iliskinin oldugu
bulunmustur. Sonug olarak 6gretmenlerin psikolojik taciz algilar1 arttiginda onlarin
Orgiitsel sinizm yasama algilarinin da arttig1 bulunmustur.

2. Yontem

Yukarida belirtilen ¢aligmalarin bulgulari asagidaki modelin kurgulanmasina neden
olmustur:
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Sekil 1. Arastirma Modeli
3. Yontem

Calismada modelden de anlasilacag iizere psikolojik taciz algilarinin, 6rgiitsel sinizm
algilarna etkisi arastirilacaktir. Bu nedenden dolay1 arastirmanin temel hipotezleri
asagidaki gibidir.

H1: Calisanlarin psikolojik taciz algilari, 6rgiitsel sinizm algilarini etkilemektedir.
H2: itibara yonelik saldirilar rgiitsel sinizmin alt boyutlarini etkilemektedir.

H3: Kendini gostermeye ve iletisim olusumuna yonelik saldirilar orgiitsel sinizmin alt
boyutlarini etkilemektedir.

H4: Sosyal iligkilere saldirilar 6rgiitsel sinizmin alt boyutlarin etkilemektedir.
H5: Sagliga yonelik saldirilar 6rgiitsel sinizmin alt boyutlarini etkilemektedir.

H6: Mesleki duruma ve yasam kalitesine saldirilar orgiitsel sinizmin alt boyutlarim
etkilemektedir.

2.1, Arastirmanin Amaci ve Onemi ve Kisitlar

Arastirmanin amaci ¢alisanlarinin psikolojik taciz algilarinin orgiitsel sinizm algilarina
etkisinin olup olmadigimi 6lgmektir. Arastirma, maliyet ve zaman kisitlarindan dolay1
Mersin ilinde faaliyet gosteren bir tekstil firmasi ¢aliganlarini kapsamaktadir.
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2.2, Arastirmanin Giivenirligi

Olgegin giivenilirliginin test edilmesinde Alfa Katsayisindan (Cronbach’s Alpha)
yararlanilmistir. Yapilan analizlerde degiskenlerin ve ilgili alt boyutlarin giivenirlik
katsayilar1 Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 2. Degiskenlerin ve Ilgili Alt Boyutlarin Giivenirlik Katsayilari

Degiskenler ve Alt Boyutlar: C. Alpha
itibara Yonelik Saldirilar 0,922
Kendini Gésterme Ve Iletisim Olusumuna Yoénelik Saldirilar 0,936
Sosyal Hiskilere Yonelik Saldirilar 0,914
Sagliga Yonelik Saldirilar 0,899
Mesleki Duruma Ve Yasam Kalitesine Yonelik Saldirilar 0,955
Psikolojik Taciz Genel 0,949
Bilissel Sinizm 0,888
Duyussal Sinizm 0,924
Davranigsal Sinizm 0,905
Orgiitsel Sinizm Genel 0,917

Tablo 2’de yer alan tiim faktorlerin Cronbach Alpha cinsinden giivenilirlik degeri
0.60’nin iizerinde oldugundan anketin yiiksek seviyede giivenilir oldugu kabul
edilmistir.

2.3. Arastirmanin Orneklemi

Mersin Serbest Bolge Kurucusu ve Isleticisi A.S. (MESBAS) tekstil sektoriinde
toplam 83 firma ve 10.000’den fazla isgoren sayisimin olmasi evreni ortaya
koymaktadir. Bu kapsamda, arastirmaya iliskin veri toplamadaki degiskenlerin
nicel karakter tasima ve evrenin icerdigi birim sayisinin 10.000°den fazla olmasi
gbéz oniine alindiginda, arastirmada oérnekleme isleminde (n=a%.Z,%/ H?) formiilii
kullanilmustir (Ural ve Kilig, 2011). Bu bilgiler dogrultusunda (n= 12.1,96/0,1°=384) bu
formiil uygulamaya konuldugunda 384 (isgdren) sayisina ulasilmasi zaruri goriilmiistiir.
Bu baglamda toplam 439 anket degerlendirmeye alinmistir. Yine ¢alismamizda amaglt
ornekleme yontemine gidilmistir. Bunun 6nemli bir nedeni simdiye kadar iki degisken
arasindaki iligkiyi agiklamaya yonelik yapilan c¢aligmalarda genel olarak egitim ve
saglik sektorlerine odaklanilmigtir. Yogun mesai gerektiren tekstil sektoriinde iki
degiskenin iligkisinin ne derecede olacagimi Ongérmek agisindan ¢aligmamizin
ornekleme yonteminin, arastirmanin bilimselligini artiracagi diistiniilmektedir.

24. Veri Toplama Araglari

Birinci boliimde, iggdrenlerin bazi demografik 6zelliklerini belirlemeyi amaglayan sekiz
kapali uglu soruya yer verilmistir. Ikinci boliimde isgorenlerin drgiitsel sinizme iliskin
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algilarin1 belirlemeye yonelik Dean ve arkadaglar1 tarafindan 1998 yilinda gelistirilen ve
Aydugan vd. (2012) tarafindan kullanilmis olan ii¢ boyut (bilissel, duyussal ve
davranigsal boyut) ve on dort ifadeden olusan 6l¢ek tercih edilmistir. Son boliimde,
isgorenlerin psikolojik taciz algilarinmi belirlemek i¢in Leyman’m 1990 yilinda ortaya
koydugu psikolojik taciz tipolojisindeki bes boyut (kendini goésterme ve iletigim
olusumuna yonelik saldirilar, sosyal iligkilere yonelik saldirilar, kisinin itibarina yonelik
saldirilar, kisinin yasam kalitesine ve meslek durumuna yonelik saldirilar ve kisinin
sagligina yonelik saldirilar) ve kirk bes sorudan olusan Psikolojik Terdr envanterinin
(LIPT), Bagc1 Kurt (2010) yilinda Tiirkgeye uyarlanan biciminden faydalanmustir. {lgili
Olgek 5°1i Likert olgegi dogrultusunda derecelendirilmistir. Derecelendirme, 1=
Kesinlikle Katilmiyorum 2= Katilmiyorum 3= Kararsizim 4= Katiliyorum ve
5=Kesinlikle Katiliyorum seklinde siralanmistir.

2.5. Verilerin Analizi

Arastirmada elde edilen veriler SPSS 22.0 programi kullanilarak analiz edilmistir.
Verilerin degerlendirilmesinde tanimlayici istatistiksel yontemleri olarak sayi, yiizde,
ortalama, standart sapma kullanilmistir. Arastirma degiskenlerine iliskin normal dagilim
testi uygulanmigtir. Veri analizi Oncesinde parametrik test yontemlerine uygunlugu
simnama amaciyla normallik sinamasi yapilmistir. Parametrik test kosullarindan biri olan
“her grup diizeyinde ana kiitlenin” normal dagilmasi kosulunun sinanmasi amaciyla
Kolmogorov Smirnov Z testi uygulanmistir. Analizde istatistiksel hipotez “puanlarin
dagilimi normal dagilimdan anlamli farklilik gostermez” seklinde kuruldugu igin
hesaplanan p degerinin 0,05’ten biiyiikk ¢ikmasi, bu anlamlilik diizeyinde puanlarin
normal dagilimdan anlamli sapma gostermedigi, uygun oldugu seklinde yorumlanir
(Buytikozturk, 2011, s. 42). Buna gore normal dagilim tablosu asagidaki gibidir:

Tablo 3. Kolmogorov-Smirnov Normal Dagilim Testi

Kolmogorov-Smirnov

Degiskenler ve Alt Boyutlar: H7Z/ P
[tibara Yonelik Saldirilar 1,042/0,228
Kendini Gésterme Ve Iletisim Olusumuna Yénelik

Saldirilar 0,998/0,272
Sosyal Iliskilere Yonelik Saldirilar 1,004/0,266
Sagligina Yonelik Saldirilar 0,995/0,28
Mesleki Duruma Ve Yasam Kalitesine Yonelik Saldirilar 0,855/0,369
Psikolojik Taciz Genel 1,3/0,668
Biligsel Sinizm 0,999/0,271
Duyussal Sinizm 1,228/0,086
Davranigsal Sinizm 1,256/0,08
Orgiitsel Sinizm Genel 1,118/0,093
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Arastirma degiskenleri normal dagilim gosterdigi saptanmistir (p>0,05). Arastirmada
parametrik analiz yontemleri kullamlmistir. Iki bagimsiz grup arasinda niceliksel siirekli
verilerin karsilagtirllmasinda t-testi, ikiden fazla bagimsiz grup arasinda niceliksel
stirekli verilerin karsilastirilmasinda Tek yonlii (One way) Anova testi kullanilmustir.
Anova testi sonrasinda farkliliklar1 belirlemek iizere tamamlayici post-hoc analizi olarak
Scheffe testi kullanilmistir. Arastirmanin siirekli degiskenleri arasinda pearson
korelasyon ve regresyon analizi uygulanmistir. Buna gére bulgular asagidaki gibidir:

3. Bulgular

Bu béliimde, toplanan verilerin analizi sonucunda elde edilen bulgular ve bulgulara
yonelik aciklamalar yer almaktadir. Demografik sonuglara gore isgorenlerin 214 (%
48,7) kadm, 2251 (% 51,3) erkek; 81'i (% 18,5) 18-22 yas, 99'u (% 22,6) 23-27 yas,
107'si (% 24,4) 28-32 yas, 79'u (% 18,0) 33-37 yas ve 73" (% 16,6) 38 ve lizeri olarak
dagilmaktadir. Isgdrenlerin 185' (% 42,1) bekar, 254G (% 57,9) evli; 135" (% 30,8)
ilkogretim, 269'u (% 61,3) ortadgretim, 35'1 (% 8) Onlisans ve lisans olarak
dagilmaktadir. Isgérenlerin 181'i (%4 1,2) dikimhane, 83'ii (% 18,9) kesimhane, 87'si
(% 19,8) iitiileme, 48'i (% 10,9) paketleme, 25'i (% 5,7) satig-pazarlama ve 15' (% 3,4)
diger olarak dagilmaktadir (Diger segenegini isaretleyenlerin; 2’si sef, 3’i kalite
kontrolcii, 5’i muhasebeci, 5’i temizlik¢i oldugunu belirtmistir). Isgérenlerin 53'i (%
12,1) 1 y1l veya daha az, 130'u (% 29,6) 2-4 y1l, 102'si (% 23,2) 5-7 y1l, 69'u (% 15,7) 8-
10 yil, 85' (% 19,4) 11 yil ve iizeri deneyimli olarak dagilmaktadir. isgdrenlerin bu
isletmede ¢alisma siiresine gore 101'i (% 23,0) 1 yil veya daha az, 164" (% 37,4) 2-4
yil, 110'a (% 25,1) 5-7 y1l, 64"t (% 14,6) 8 yil ve iizeri olarak dagilmaktadir. Son olarak
gelir olarak iggdrenler; 107'si (% 24,4) 2019 TL ve alt1, 302'si (% 68,8) 2020-2999 TL,
30'a (% 6,8) 3000 TL ve tizeri olarak dagilmaktadir.

Tablo 4. Psikolojik Taciz ve Orgiitsel Sinizm Puan Ortalamalar1

Degiskenler ve Alt Boyutlar: N Ort Ss Min. Max.
Itibara Yonelik Saldirilar 439 2,185 0,705 1 4,45
Kendini Gésterme ve Iletisim

Olusumuna Yo6nelik Saldirilar 439 1,937 0,65 1 4.6
Sosyal Iliskilere Yonelik Saldirilar 439 2,048 0,823 1 48
Sagliga Yonelik Saldirilar 439 1,971 0,682 1 5
Mesleki Duruma ve Yasam Kalitesine

Yonelik Saldirilar 439 1,659 0,626 1 5
Psikolojik Taciz Genel 439 2,011 0,576 1 4,18
Biligsel Sinizm 439 2,866 1,044 1 5
Duyussal Sinizm 439 2,651 1,024 1 5
Davranigsal Sinizm 439 3,162 1,081 1 5
Orgiitsel Sinizm Genel 439 2,874 0,892 1 4,71
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Isgorenlerin kisinin yasam kalitesine yonelik saldirilar ortalamasi cok zayif, diger
psikolojik taciz alt boyutlar1 zayif ve psikolojik taciz genel ortalamasi zayif olarak
saptanmugtir. Isgorenlerin tiim sinizm alt boyutlar1 ve genel ortalamalar1 orta olarak
saptanmistir. Degiskenler arasindaki iliskiyi 6lgmeye yonelik yapilan regresyon testi
sonucu asagidaki gibidir:

Tablo 5. Regresyon Analizi Sonuglari

Model

Bagimh < <. 2
Degisken Bagimsiz Degisken ] t p F ®) R
Sabit 1,687 11,767 0,000
74,192 0,000 0,143
Psikolojik Taciz Genel 0,590 8,613 0,000
Sabit 1,919 12,294 0,000
Kisinin Itibarina Y 6nelik 0238 3,207 0,001
Saldirilar
Orgiitsel Sinizm Kendini Gosterme ve Iletisim i
Genel Olusumuna Yonelik Saldirilar 0,304 -3,832 0,000
e P 20,061 0,000 0,179
Sosyal Iliskilere Yonelik 0365 5,363 0,000
Saldirilar
Kisinin Sagligia Y onelik 0,140 1,701 0,090
Saldirilar
Mesleki Duruma ve Yasam
Kalitesine Yonelik Saldirilar 0,001 0,012 0,990
Sabit 2,296 11,763 0,000
Kisinin Itibarina Yo6nelik 0,265 2.854 0005
Saldirilar
Kendini Gosterme ve Iletisim
Olusumuna Yo6nelik Saldirilar 0,292 -2,941 0,003
Bilissel Sinizm ol a1 6,800 0,000 0,062
Sosyal Iliskilere Yonelik 0294 3458 0,001
Saldirilar
Kisinin Sagligia Y onelik 0,021 -0.208 0835
Saldirilar
Mesleki Duruma ve Yasam
Kalitesine Yonelik Saldirilar 0,002 -0,022 0,983
Sabit 1,284 7,446 0,000
D_u}_/ussal Kisinin Itibarina Y6nelik 0202 2466 0014 28455 0,000 0239
Sinizm Saldirilar
Kendini Gosterme ve Iletisim 0,317 -3,618 0,000
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Olusumuna Yo6nelik Saldirilar

Sosyal Iliskilere Yonelik

Saldirilar 0,481 6,406 0,000

Kisinin Sagligina Yonelik

Saldirilar 0,214 2,354 0,019

Mesleki Duruma ve Yasam

Kalitesine Yonelik Saldirilar 0,081 1,038 0,300

Sabit 2,243 11,468 0,000

Kisinin Itibarina Yoénelik

Saldirilar 0,249 2,682 0,008

Kendini Gosterme ve Iletisim
Olugumuna Yonelik Saldirilar 0,303 -3,050 0,002

Davranigsal .
Sinizm Sosyal Iligkilere Yo6nelik
Saldirilar

13,107 0,000 0,121
0,308 3,611 0,000

Kisinin Sagligia Y onelik

Saldirilar 0,249 2,417 0,016

Mesleki Duruma ve Yasam

Kalitesine Yonelik Saldirilar 0,096 -1,081 0,280

Tabloya gore, psikolojik taciz genel diizeyi Orgiitsel sinizmi etkilemektedir. Alt
boyutlar1 bazinda balkidiginda ise; itibara, kendini gosterme ve iletisim olusumuna ve
sosyal iliskilere yonelik saldirilar, sinizmin alt boyutlarini etkilemektedir. Sagliga
yonelik saldirirlar sinizmin alt boyutlarin1 kismen etkilemektedir. Son olarak, mesleki
duruma ve yasam kalitesine yonelik saldirilar sinizmin alt boyutlarini etkilememektedir.

4. Sonug¢ Ve Tartisma

Calismanin sonuglarina gore, altinct hipotez reddedilmis, besinci hipotez kismen kabul
edilmistir. Diger tiim hipotezler kabul edilmistir. Calismanin bulgular ile Ortlisen
aragtirmalar arasinda; Giil ve Agiréz (2011), Aydugan vd. (2012), Kalay vd. (2012),
Karcioglu ve Celik (2012), Aslan ve Akargay (2013), Bayraktar vd. (2016), Ulukus
(2017), Cansever (2017) ve Tastan ve Davoudi (2019) yer almaktadir. Bunun yam sira
Kiligaslan ve Kaya (2017), ¢alismalarinda, igsgérenlerin sinizm algilarinin sosyal hayata
ve itibara yonelik saldirilardan etkilenmedigini bulgulamislardir. Hipotezlerin
desteklenmesi ve reddedilmesi haricinde g¢alismamizi yukarida yapilan g¢aligmalarla
sektor ve orneklem agisindan kiyasladigimizda, 936 orneklemle Aydugan’in (2012)
caligmasindan sonra en ¢ok Orneklemin ¢aligmamizda oldugunu vurgulamak isteriz.
Ayrica yukaridaki ¢alismalarin en ¢ok egitim, saglik ve hizmet (otel) isletmelerine
odaklanmig olmasi da c¢aligmamizi (tekstil) sektor agisindan farkli kilmaktadir. Son
olarak ornekleme yontemi acgisindan bakildigina yukaridaki birgok ¢aligmada drnekleme
yontemine yer verilmemistir ya da basit tesadiifi yontemler tercih edilmistir. Amaglt
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ornekleme yonteminin tercih edilmesinin, c¢alismamizin bilimselligini artirdigt
kanaatindeyiz. Calismanin bulgularindan hareketle asagidaki onerilerde bulunulabilir:

Is gorenlere yonelik, Insan Kaynaklar1 Yonetimi baglaminda isverenler ya da egitmenler
tarafindan psikolojik taciz hakkinda diizenli olarak bilgilendirici seminerler verilmeli ve
psikolojik tacize maruz kalan bireylerin nasil bir yol izleyebilecegini bildiren yazilarin
orgiitiin bircok yerinde asilmasi saglanmalidir. Psikolojik taciz ve orgiitsel sinizm sz
konusu olan orgiitlerde, bireylere psikolojik destek verilmeli, degerlendirilmeler
objektif ve adil yapilmali, degerlendirmeler i¢in miimkiin oldugunca fazla kisinin
goriisiiniin alinmasi saglanmalidir. Esnek mesai uygulamasi ve optimum is yiiki ile
isgdrenlerin daha verimli sekilde ¢aligmalar1 saglanabilir. Calisanlarin orgiite kars: 6n
yargilarinin 6niine gegmek i¢in huzurlu ve demokratik ¢aligma ortamlari yaratilmalidir.
Orgiit yonetimi ile isgdrenler arasindaki iletisim, hiyerarsik diizen haricinde tiim iletisim
kanallarini agik tutarak gelistirilmelidir. Psikolojik taciz nedenlerinden olan kiskangligin
Onlenmesi i¢in Orgiitlerin terfi, yetki, iicret gibi ¢atisma yaratacak konularda adil
davranmalar1 gerekmektedir. Isgorenlerin beklenti ve ihtiyaglar1 goz adi edilmemelidir.
Bu sayede sinizmin éniine gegilebilir. Isgdrenlerinin psikolojik taciz ve orgiitsel sinizm
algilar1 ile ilgili daha detayli veriler toplayabilmek adina, calisilan departman ve
orneklem se¢imi esit sayida yapilabilir. Bu calisma Mersin ili tekstil sektorii ile
sinirlidir.  Diger illerde farklilik gosterip gosterilmedigine yonelik aragtirmalar
yapilabilir. Ayrica gelecekte yapilacak calismalarin daha fazla degisken ve 6rneklem ile
yiriitiilmesi onerilmektedir. Nitel desenler ile yapilacak ¢aligmalarda psikolojik taciz ve
sinizm detaylart ile ele alinabilir. Arastirmanin bulgular: agisindan hem ilgili sektorlere
hem de yazina katki saglayacagi timit edilmektedir.
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