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iNGiLTEgE’DE UYGULANAN PERFORMANS
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Ozet

Son yillarda diinyada meydana gelen ekonomik krizlerin de etkisiyle
kamu sektoriinde harcamalarin artmasi, vergilerinde artmasina neden
olmustur. Bu nedenle iilkeler Kamu Mali sistemlerini yeniden gdzden
gecirme ihtiyact duymuslardir. Ulkeler kamu hizmetlerinin kalitesinin
iyilestirilmesi, kaynak kullaniminda kapasitenin arttiritlmasi, kamu
kaynaklarinin kullanilmasinda verimliligin artirilmasi, mali saydamligin
ve hesap verilebilirligin gelistirilmesine yonelik c¢alismalar yapmaya
baslamislardir.

Ingiltere de biitceleme sisteminde yapisal degisiklige giden tilkelerden
biridir. Bu c¢alismada Ingiltere Performans Esasli Biit¢eleme sistemi
incelenmis ve degerlendirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Biitce, Kamu Hizmetleri, Performans Esash
Bitceleme

* Bu makale Melih CILDIR’in “Performans Esasli Biitceleme Sistemi ve Tiirkiye’deki
Uygulamanmn  Degerlendirilmesi” adli  doktora tezinden (2010) yararlanilarak
hazirlanmugtir.
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Abstract

In recent years, the economic crises occurring in the world with the
impact of increased public sector spending has led increase in taxes. For
this reason, countries have begun to reform their public financial system.
In this regard they started to improve the quality of their public services,
enhance their resource utilization, increase efficiency of their public
resource usage and improve their fiscal transparency and accountability.

UK is one such a country that has started structural change in its
budgeting system. Thus, in this study, Performance Based Budgeting
System of UK has been examined and evaluated.
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1. GIRIS

Bitce, devletin ekonomik faaliyetlerini yerine getirebilmek igin
kullandig1 araclardan biridir. Giiniimiizde, diinyadaki ekonomik krizler
nedeniyle biitge uygulamalar1 énem kazanmustir. Ulkeler mali yapilarini
gozden gegirerek biitce sistemlerinde yeniden yapilanmaya gitmislerdir.
Ulkelerin mali sistemlerini yeniden degerlendirmesini sik sik tekrarlanan
ekonomik krizlere, kamu harcamalarinda meydana gelen artislara ve
vergisini Odeyen vatandaglarin devlete olan giivenini yitirmesine
baglayabiliriz. Bu nedenlerle var olan kamu yOnetimi anlayist
sorgulanmaya baglamigtir. Bu yilizden iilkeler hesap verilebilirlige,
kaynaklarin etkin ve verimli kullanilmasina &nem veren Performans
Esasli Biitceleme sistemine gecis calismalar1 baglatmiglardir. ingiltere’de
1990’11 yillardan itibaren Performans Esasli Biitceleme Sistemine gecis
calismalar baslatmistir. Bu calismada Ingiltere’de uygulanan Performans
Esasl Biitgeleme sistemi incelenmis ve degerlendirilmistir

2. PERFORMANS ESASLI BUTCE SISTEMINE GECIS
CALISMALARI

1997 genel secimlerinin ardindan Ingiliz hiikiimeti 1998 yilim1 da igine
adan “Kapsaml Bir Kamu Harcamasi’’ ¢aligmasi ylirlitmeye baglamustir.
Bu ¢alisma ile orta vadeden uzun vadeye harcamalarin etkili bir sekilde
planlanmasini desteklemek amaciyla daha modern bir kamu harcamasi ve
performans yonetimi uygulamasina gecilecektir (OECD,2007, 191).
Kapsamli Bir Kamu Harcamasi ¢alismasinin igeriginde sunlar vardir:

-3 yillik harcama planlarinda daha istikrarli bir durum yaratmak;
birimlere ilerleme planlarmi yapmalart i¢in izin vermek, kamu
hizmetlerini yonetmek i¢cin daha istikrarli fonlar yaratmak ( Hugges,
2008, 4).

-Sermaye (Yatirim) biitgesini ve cari biitgeyi ayirarak, temel sermaye
yatinmlarinin - kisa doénem baskilarla sikistirllmamasini  saglamak
(EllisveStephan, 2002,132).

-Kaynak hesap verilebilirliginin gelecek yillar1 kapsayacak sekilde
sunumu ve harcamanin kontrolii ve planlamasinin gelisimi amaciyla
biitceleme ve temel aktifleri etkin bir sekilde yonetmek igin tesvikleri
arttirmak (OECD, 2007, 192).

-Kamu harcamalart programlarinda kullanilmak {izere hiikiimetin
amaclari icin kamu hizmetleri anlasmalar1 sunmak.
(www.bcauditor.com//Auditor, (2009, 15).
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1998’de Kamu Harcamalarinin degerlendirilmesinde; énemli dncelikler
i¢in yeniden kaynak ayirmak, paranin iyi harcanacagi politik degisiklikler
yapmak, hizmetleri gelistirmek icin boliimlerin birlikte c¢aligmasin
saglamak, gereksiz harcamalar1 sonlandirmak temel hedeflerdi ( OECD,
2007, 193).

2.1. Kamu Hizmetleri Sozlesmesi (PSA)

Kamu hizmetleri sozlesmesi,(Public Service Agreement) Hazine ile
boliimler arasinda yapilmis olan sézlesmelerdir ( HM, Treasury and
Cabinet Office, 2004,36 ). Kamu hizmetleri sdzlesmesi Ingiltere’de kamu
kesiminde performansin yonetilmesinde énemli bir role sahiptir.

Hukimet faaliyetlerini goz 6nunde bulunduran bir gergeve olusturmak
amaciyla, bu olusumu saglarken girdiler (input), g¢iktilar (output) ve
veriler (outcome) arasindaki iliskiyi dikkate almaktadir. Girdiler hizmetin
liretimine ve sunulmasina katkida bulunan kaynaklardir. Ornegin, Saglik
sektoriinde girdiler genellikle isgiicti (Doktorlar, hemsireler) ve fiziksel
degerleri icermektedirler. Ciktilar topluma hizmet i¢in bir organizasyon
tarafindan iretilmis son {rlinlerdir. Veriler ise hiikiimet faaliyetlerinin
birey ya da toplum agisindan etkileri, sonuglari ve teskilatin neye
ulagsmak istedigini temsil etmektedir. Bu yiizden veriler miimkiin
oldugunca  yiiksek diizeyli  teskilat  hedefleri  olusturulurken
Ol¢iimlendirilmelidirler. Kaynaklar, girdiler, ¢iktilar ve veriler arasindaki
baglantilar tablo 1°de gosterilmistir (Jenkins, 1994, 36).

~ Tablo1.Performans Baglaom

Diger Dig
Etkiler
Kaynaklar [—{ Girdiler |— Ciktlar [— Veriler
A\ A\
Ekonomi Verimlilik Etkinlik
Parasal
Deger

Kaynak: OECD, Performance Budgeting in the OECD Countries, 2007, s.194.
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2.2. Kamu Hizmeti Performansimn ilkeleri:

Kamu hizmeti performansinin dort temel ilkesi vardir. Bu ilkeler
sunlardir:

-Agik veri-odaklt hiikiimet tarafindan belirlenmesi gereken ulusal
hedefler,

-Kamu hizmeti saglayanlarin kendilerine maksimum esneklik ve
degisiklik yapma yetkisi veren sorumluluk devri mahalli topluluklarin
ihtiyaglarmin karsilanmasini saglayacak tesvikler,

-Hesap verilebilirligi gelistirmek i¢in denetim amaciyla bagimsiz ve etkin
dizenlemeler,

-Ulagilmaya calisilan hedeflerle ilgili  (ulusal ve yerel) daha iyi
performans gostermek ve seffaflik saglamak (Public Service Agreement,
2007,19),

Ulagilmak istenen hedeflerin 6zellikleri sunlardir(Public Service
Agreement, 2007, 23):

-Hiikiimetin taahhiit ettigi kamu beklentilerini ve genel beklentileri
karsilamak igin gayretli olmak Ornegin, %10 gelisme saglamasi beklenen
bir hedef sonugta %9 gelisme sagliyorsa bu gayret gosterilmeden elde
edilmis bir veriden ¢ok daha iyidir.

-Aranilan verileri yerlerine ulastirmak i¢in tiim sorumluluklar1 kapsamak,
gelisim i¢in ortak bir ajanda olusturmak ve ulastirilmasi gereken hizmet
oram ile tesvikleri saglayacak durumlar igin olusabilecek riskleri
azaltmak.

-Delilleri birlestirmek, analiz etmek, se¢imleri ¢ok 1iyi yapmak,
dagitimdaki etkiyi en yiiksege c¢ikarmak icin Ol¢lim yapmak (OECD,
2007,195).

2.3. Hedef Koyma Nedenleri
Hedefler, hizmet gotiiren kurumlara Oncelik ve yoOnetim agisindan
hedeflere nasil ulasilacagi konusunda somut bilgi verir ve iyi bir sekilde

kullanildiklarin da daha gelismis hizmetlerin dagitimi i¢in bir odaklanma
saglar (HM Treasury, 2009, 8).
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Performans yOnetimi Sisteminin bir pargasi olarak hedeflerin temelini
olusturan performans bilgisi, neyin ise yaraylp neyin yaramadigini
gosteren izleme igin temel olusturarak, iyi faaliyetlerin yaygin ve
odiillendirilmis olmasina yardimer olur ve diisiik performansin gézden
gecirilerek ¢oziim bulunmasina olanak saglar. Hedeflere dogru giden
yolda diizenli raporlarin yayimlanmasi halka hesap verme sorumlulugunu
daha iyi bir sekilde yerine getirmeyi saglar (OECD,2007,196).

PSA’lar bugiinkii sekliyle sunlar1 kapsamaktadirlarlar:
- Gelisen kamu hizmetlerinden herkesin faydalanmasini saglamak,

-PSA’larin hedeflerinin daha 6nce karsilandig1 ya da karsilanmak tizere
oldugu standartlar1 saglamak, performansm ulastig1 yliksek diizeyin
gelecekte de korunmasi i¢in performansi izlemeye ve raporlamaya devam
etmek (Public Service Agreements, 2004, 29).

2004 y1l1 Harcama Incelemeleri, her boliim i¢in 2007/2008 yilinin sonuna
ulagildiginda hiikiimetin yillik tasarrufu 20 trilyon Sterlin’in {istiine
cikarma gayretine erisme amaci dogrultusunda etkin bir hedef
belirlemistir (HM Treasury, 2004, 34).

Tablo 2. Buginkl PSA Cerceves

KAMU HiZMETLER| ANLASMASI
AMAC
| | SORUMLU KiM
HiZMET HiZMET
HEDEF HEDEF HEDEF
TEKNiK NOT
Hedefler Nasil Dlgiimlenecek
Dagitim Plam Dagitim Plami Dagrtim Plani

Kaynak: OECD 2007, s.196
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2.4. Kamu Hizmetlerinin Gelistirilmesi

Harcama Incelemelerinde PSA’lar Maliye Bakanligiin
danismanhigindaki bolimler tarafindan gelistirilmistir. Bir ilk olarak
bakanlik diizeyindeki harcama incelemeleri kapsaminin ortasinda
gosterge listesi onaylanmistir. Bu liste etkin hedeflerin harcama ¢aligmast
sonucunda yaymnlanmasin1 saglamak amaciyla, boliim detaylarinin
tizerinde daha fazla calisilmasina olanak saglamistir. Bu c¢alisma
kesinlesmis hedef diizeyini, temel unsurlari, uzmanlarla ve hizmet
zinciriyle danigsmalari  ve ne yapilmasi gerektiginin  anlayisini
kapsamaktadir ( Hughes, 2008, 16).

2.5. Faaliyet Alamm Bakimindan Hazine Departmanm ve
Kapsam

Tiim kurumlarin PSA’lar iistlenmesi, gelistirmesi ve harcama ¢alisma
siirecine katilmasi gerektigi halde yine kurumlar i¢in performans
Olciimlerini gelistirmeleri amaciyla yasal gereklilikler yoktur ( OECD,
2007, 197).

Gelisimini ve degerlendirilmesini de kapsayacak sekilde PSA performans
cergevesi, Hazine tarafindan 6zel olarak gorevlendirilen gruplarca yapilir.
Ek olarak her bir bdliime “6zel harcama gruplari’” tarafindan destek
saglanir. Hazine ayrica performans Olc¢limlerini gelistirmede, 20 milyar
Sterlin’in tstiindeki tasarruf hedefini saglamak i¢in Hazine ve Ticaret
Dairesiyle birlikte ¢alisir (Ellis ve Stephen, 143).

Maliye Bakani, Bagbakan ve Bakanlarin hepsi girdi ve liderlik saglayarak
bu c¢ergevenin basartya ulagmasinda etkin bir rol oynamiglardir.
Parlamento da hesap verme sorumlulugu ve denetim saglayarak énemli
katkida bulunmustur (OECD, 2007, 198).

PSA tarafindan yapilandirilan performans Olglimleri, hiikiimet
harcamalarinin 6nemli bir boliimiinii olustururlar. PSA’larda ortaya
konan hedefler, bazi alanlarda hiikiimet harcamasi ve belirlenmis hedefler
icin uygun degildir. Bu nedenle harcama caligmalar1 performans biitceye
kars1, kapsamli bir yaklasimdir. Performans biitcelemenin tanimlarindan
biri onu sdyle tanimlamaktadir: “’acentelerin ne yaptig1 yada saglanan
parayla ne yapmay1 umduklar1 konusunda bilgiyi temsil eden herhangi bir
biitgedir.”” 1998 yilindan bu yana 600 civarindaki hedef yaklasik 110
hedefe diismiistiir (http://burns.dep.edu./ govermen.asp?, 2009 ).
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3. Performans Esash Biitce Uygulamasi
3.1. Sonuclarin Olgiilmesi ve Degerlendirilmesi

Sonuglarin dlgiilebilmesi ve degerlendirilebilmesi ig¢in bazi asamalarin
tamamlanmasi gerekmektedir. Bu agamalar:

3.1.1. Hedefleri Belirlemek

PSA’lar igin hesap verme sorumlulugunda olan kisi ilgili devlet
bakamidir. Istisnai durumlar disinda, PSA’lar harcama calismasinin
ortasinda degisiklige ugramazlar, fakat bir sonraki harcama caligmasi
baslayana kadar gecerliliklerini korurlar (OECD, 2007, 199 ).

3.1.2. Performans Olguimleri

Boliimlerin gelistirmeye calistiklar1 veriler iizerinde diger faktorlerin
etkisinin ne olabileceginin bilinmesi dnemlidir. Bir hizmet ¢iktisindaki
degisikligin hizmet talebine ne kadar katki saglayabilecegi her zaman net
olmayabilir. Ornegin diger hayat tarz1 faaliyetlerinden dolay1 uzun yasam
konusunda bir kamu sagligi girisimi istenilen sonuca ulasamayabilir.
Bunun yaninda, kamu sektorii faaliyetlerinde hizmet ¢iktilarinin Sl¢iimii
¢ok zor olabilir; 6rnegin veriler girdilerden gok uzun bir siire sonunda
Olciilebilir hale gelebilir. Sonug¢ olarak bazi durumlarda girdileri
performans Ol¢limlerinin temelini saglamlastirmak i¢in kullanmak daha
pratik olabilir, fakat girdilerin miktarim1 belirlerken kalite durumunu goz
Oniinde bulundurmak ve girdiler ile hizmet ¢iktilar1 arasinda onceden
tahmin edilebilecek baglantilarin net olmas1 dnemlidir (Public Service
Agreements, 2004, 38).

3.1.3. Dogru Hedefleri Se¢me

Hedeflerin ¢ok dikkatle secilmesi gerekir. Devlet Kurumlar1 gibi biyk
teskilatlar i¢in hedef belirlerken, hedeflerin sayisinin idare edilebilir
olmasina yogunlagsmak onemlidir. PSA'lar bugiinkii sekliyle 20 daire icin
110 civarinda, her daire i¢in ortalama olarak 6'dan az hedef icermektedir.
Hedefler veri odakli, spesifik, Ol¢iilebilir, erisilebilir, iligkili ve zamanh
olmalidir. Ayrica hedefin basarinin 6l¢iimii gercek anlamda temsil etmesi
onemlidir. Yani, hedefe erisilmisse, ulastirilan kamu hizmetinin
kalitesinde, ekonomik, cevresel veya diger harcama programlarinin
etkilerinde dikkate deger bir fark var demektir. Sonu¢ olarak, dagitim
zinciri boyunca agagi inen bir selale seklinde hedefin tanimlanmasi
gereklidir ( OECD, 2007, 199).
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Ayrica hedefleri belirlerken, 6l¢lim konulariyla ilgili kaginilmas1 gereken
bazi durumlar vardir. Ornegin, 2002 y1li saglik boliimii harcama ¢alismasi
hedefi hakkinda kazalarda ve acil durumlarda maksimum bekleme
stiresinin 4 saate uzatilmasi i¢in géz Oniinde tutulmasi gereken bazi
yorumlar yapilmistir. Ulusal Saglik Hizmetleri Giivenligi kaza ve acil
durum bélimleri performansinin  sadece bir hafta siiresince
degerlendirildigi seklinde elestiriler yapilmistir (Hughes, 2004, 21).

Bu durum, ol¢iim sistemlerini olustururken tesvikleri dikkate almanin
genel olarak hedefler kullamlacaksa hizmet dagitim zincirindeki 6n
planda calisanlar (hemsire, doktor gibi) ve kilit gorevde bulunan diger
s0z sahiplerinin goriislerine bagvurmanin Onemini  vurgulamustir.
Hiikiimet 6n planda c¢alisan profesyonellere ve de arka plandaki s6z
sahiplerine danigarak Oncelik diizenlemesi hakkinda bilgi vererek,
ihtiyaglar ve hizmet alanlarina ve kisisel tecriibeler konularina daha fazla
yogunlagmistir (OECD, 2007, 200).

Performanslarin son degerlendirmeleri kurumlar ve Hazine arasinda
hiikme baglanmakta; degerlendirmenin son sekli ilgili kurum tarafindan
yaymlanmaktadir.

3.2. Performans Bilgisinin Bltge Y 0netimine Entegrasyonu

Performans bilgisi 6nceden belirlenmis olmamasimna ragmen, gegmis
performans ve gelecekteki kaynak ayirmanin sonucu olarak Hazine ve
boliimler arasinda harcama goriismeleri sirasinda tartigilir. Hazine aktif
olarak performans bilgisi gelisiminin i¢inde yer alir ve teknik notlar da
belirtildigi gibi harcamanin bir pargasi olarak yaymlanir (Jenkins, 1994,
43).

Zaman iginde kurumlar verimli performans bilgi sistemleri gelistirmek
icin daha biiylik kapasiteye ulasmuslardir. Bu kapasite, Hazine ve
Denetim Komisyonu, ulusal denetim ofisi ve Ingiltere'nin yiiksek denetim
otoritelerini de kapsayan diger uzmanlar tarafindan desteklenmektedir
(OECD, 2007,201).

Mgili kurumun devlet bakani, PSA'larin hizmet olarak dagitilmasindan ve
hedefler yerine performanstan dolayr hesap vermek zorundadir. Maliye
Bakanligi, hizmet dagitimi ve bu dagitim sirasinda kamu fonlarim
kendilerinin kullanmalar1 konusunda sorumlulugu agisindan Kamu
Hizmetleri ve Harcamalarinin bir alt komitesine baskanlik eder (Ellis ve
Stephen, 2002, 140). Maliye Bakanligi ve Sorumlu Diger Bakanlar
hedeflerin  belirlenmesi  konusunda  birlikte sorumludurlar. Kamu
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hizmetleri performans ilkeleri, PSA'lar igin ulasilmaya calisilan hedefler
hakkinda halka daha fazla seffaflik ve hesap verilebilirlik saglayan temel
bir rol oynamaktadir. Kurumlar 1990'l1 yillardan beri bahar aylarinda
yayinlanan yillik bdliim raporlarinda faaliyetlerinden dolayr hesap
vermektedirler. Bu raporlar maliyet planlarimi ve performansi
belirlemektedir. Raporlar, boliime nasil kaynak ayrildigini ve boliimiin
amaglarmi gerceklestirmek i¢in nasil gorevlendirildigini 6zetleyen ¢ok
sayida tabloyu igerir ve boliimiin PSA hedefleriyle baglantili olan en son
performans1 hakkinda bilgi verir (OECD, 2007, 205).

2002 yilinda hiikiimet, sonbahar performans raporlarinin sunulmasiyla,
performans raporlarinin sikligini yilda 2'ye ¢ikarmistir. 2002 yili harcama
incelemesi taahhiitlerinin bir parcasi olarak, Hazine biitiin kurumsal
performans dokiimanlari i¢in web sayfasinda tek bir portal olusturur. Bu
raporlar Parlamento ve Hazine tarafindan kullanilmaktadir. Kurumlar
performans bilgilerinin giivenilebilirligi i¢in Parlamentoya hesap
vermektedirler ve Data Sistemleri Ulusa Denetim Ofisince
onaylanmaktadir. Bu yillik raporlama sistemi performans ve hesap
verilebilirliginin olmas1 nedeniyle Ingiltere'yi reformlarin en 6n sirasina
yerlestirmistir (OECD, 2007, 206).

4. Degerlendirme ve Sonug¢

Ingiltere, Kamu Hizmetleri Sozlesmesi uygulamasi (PSA) 1998’de
basladigindan bu yana uzun bir yol almistir. Her bir harcama incelemesi
kendi yapisinda bir takim degisiklere ugramistir. PSA c¢ergevesi,
uygulanmaya basladigindan bu yana kamu harcamalarinda meydana
gelen artiglar konusunda hiikiimete yol gostermistir. PSA, yOnetim
girdilerinden, kamu hizmetlerinden yararlananlar i¢in sorun teskil eden
verilere odaklanmaya, Ozellikle yerine getirilmesi gereken kamu
hizmetlerine 6ncelik vermeye ve daha fazla esneklik saglamaya Onem
vermistir. PSA ¢ergevesinin gec¢irdigi degisim ve devam eden reformlar,
kamu hizmetlerinin gelismesi ve yiiriitiilmesi konusunda énemli bir rol
oynamistir.

Ingiltere’de, hizmet dagitinm artan bir oranda yerel idareye, acentelere ve
diger hizmet dagitim birimlerine devredilmis durumdadir. PSA ¢ergevesi
gelistikce hedeflerin, amaglarin ve Olglimlerin ulusal bir seviye
olusturarak netlik kazandig1 goriilmektedir. Bu basarili dagitim, hizmet
dagitim zincirinin bagindan sonuna kadar var olan tiim seviyeleri ve
tesvikleri ayni diizeye getirmistir.
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Her yilin biitge oncesi raporunda agiklanan reformlar, gelismis bir PSA
modelini uygulamak suretiyle kamu kesimi performans yonetimini daha
etkin bir seviyeye ulastirabilecektir.
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