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Nevsehire Gelen “ispanyolca Konusan” Turistlerin
Profilini Belirlemeye Yonelik Bir Arastirma

An Empirical Study About Determining The Profile of
Tourists “Speaking Spanish” Visiting Nevsehir

Ozet

Bir turizm yoresini ziyarete gelen turistlerin Ozelliklerinin
belirlenmesi, yoredeki turistik Urlinlerin sekillenmesinde ve
turizmi  gelistirme planlarinin  hazirlanmasinda  6nemli  rol
oynamaktadir. Bu sebeple calismada, Nevsehire gelen “ispan-
yolca konusan” turistlerin profili belilenmeye ¢alisimistir. Bu
turistlerin  destinasyon olarak Nevsehiri daha ¢ok tercih
etmelerini ve geldiklerinde de mimkin oldugunca tatmin
olmus bir sekilde seyahatlerini gerceklestirmelerini saglamak
lizere neler yapilmasi gerektigi ile ilgili oneriler gelistirilmeye
calisilmistir. Oneriler gelistirmek igin cesitli degiskenler arasinda
iliski olup olmadigini tespit etmeye yonelik “ki-kare analizi” ve
turistlerin gezip gordukleri veya gezip gorecekleri turistik
noktalarin  degerlendiriimesinde ise “kiimeleme analizi”
yapilmistir. Arastirmanin sonuglarina gore; turistlerin yaglar ile
seyahat sekilleri arasinda (tek bagina-aile ile- arkadaglar ile-diger)
ve turistlerin yaslari ile seyahatlerini diizenleme sekilleri arasinda
(seyahat acentesi ile paket tur-tur operatori ile paket tur-
seyahat acentesi ile bagimsiz-bagimsiz) iliski bulunmustur.
Kimeleme analizi sonucunda ise; turistlerin en fazla Géreme,
Goreme Aglk Hava Miuizesi ve hali dokuma atélyelerini ziyaret
ettikleri saptanmigtir.

Abstract

For a destination, determining the characteristics of tourists has
an important role in shaping products attracting tourists and in
preparing plans to develop tourism. In the study, hence, it is
aimed at determining the profile of tourists “speaking Spanish”
visiting Nevsehir. Some suggestions are listed about what to do
for tourists to prefer Nevsehir as a destination and to make
them as much satisfied as possible during their trip. In order to
present suggestions, “chi-square analysis” is applied to find out
whether there is a relationship between various variables and
“cluster analysis” is applied to rate tourist attractions that
tourists have visited or will visit. The study found out that there
are relationships between age and travel type (alone-with
family-with friends-others) and between age and planning
travel type (package tour via travel agency- package tour with
tour operator- independent via travel agent- independent).
Cluster analysis, besides, revealed that tourists visit mostly
Goreme, Goreme Open Air Museum and carpet weaving
looms.

Anahtar Kelimeler: Turist Profili, ispanyolca Konusan Turistler,
Tuketici Tatmini

Key Words: Tourist Profile, Tourists Speaking Spanish, Consumer
Satisfaction.

1. Giris

GlnlimUzlin yogun rekabet ortaminda destinasyonlar, basari saglayabilmek icin hitap ettikleri
kitlelerin, seyahatleri boyunca ihtiya¢ duyabilecekleri hizmetlerin miimkiin oldugunca fazlasini
tatmin etmelidirler. Cagdas pazarlama kavrami, tiketicinin ihtiya¢ ve isteklerinin tatminini hedef
alan bir kavramdir. Tlketici tatmini ise; istek ve ihtiyaglarin belirlenmesine ve bu istek ve ihtiyaclara
uygun Uriin ve hizmetlerle tiketiciye hitap edilmesine bagl olarak gerceklesmektedir. Bir turizm
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yoresini ziyarete gelen turistlerin 6zellikleri, bu yoredeki turistik gelismenin kapsamini ve gelisim
egilimini dnemli dlglide etkilemektedir. Turistik tasima kapasitesinin belirlenmesinde, turistik Gri-
niin sekillenmesinde ve turizmi gelistirme planlarinin hazirlanmasinda énemli rol oynamasi sebe-
biyle, ziyaretcilerin 6zelliklerinin tespit edilmesi gerekmektedir (Avcikurt, 2003, 22). Dolayisiyla,
turizm sektériinde yer alan destinasyonlarin ve isletmelerin, bulunduklar pazarda devamliliklarini
saglayabilmeleri; tiketici odakll hareket etmelerine ve tiiketici istek ve gereksinimleri dogrultusun-
da Urlin stratejileri gelistirmelerine baghdir (Korkmaz ve Sahbaz, 2001, 15). Tiketici istek ve ihtiyac-
larinin saptanabilmesi ise, turist profilinin belirlenmesini gerektirmektedir. Turist profilinin belir-
lenmesi, turizm planlamasi, turizm yonetimi ve turizm pazarlamasina yarar saglamakta ve yol gos-
termektedir. Turist profili bilgisinin elde edilmesi, yoneticilerin farkll motivasyon ve deneyimleri ele
almasina olanak saglamakta ve hangi turist profilinin hangi turizm tir igersinde yer aldiginin belir-
lenmesine imkan vermektedir. Ayni zamanda turist profilinin belirlenmesi, stirdarilebilir turizm
acisindan kaynaklarin dogru ve verimli kullaniimasini saglamaktadir (Hvenegaard, 2002, 7). Turistik
tlketicilerin hangi destinasyonu hangi nedenlerle tercih ettiklerinin anlasilabilmesini saglamak
amaciyla, onlar turistik Griin ve hizmetleri satin almaya iten faktorlerin saptanmasi gerekir. Bu
baglamda turistlik destinasyona olan talebi anlamak ve turistik tiiketicileri tahmin etmek icin tiike-
tici davranislarinin izlenerek belirlenmesi gerekir (Glileg, 2006, 129). Cagdas pazarlama faaliyetleri-
nin temel amacinin misteri tatmini yoluyla kar saglamak oldugu dikkate alindiginda; destinasyon-
larin pazarlanmasinda ve tanitiminda, destinasyona gelen turistlerin profilinin bilinmesinin biyuk
onem tasidigl gortlmektedir.

2. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Tirkiye’ye ve 6zellikle de Nevsehir’e, ispanyolca konusan iilkelerden gelen turist sayisi her ge-
gen yil artmaktadir. Turkiye'ye 1990-1999 yillari arasinda ispanyolca konusan tilkelerden ortalama
97.185 turist gelirken, 2000-2009 vyillart arasinda bu say1 292.604 kisiye cikmistir (Ek 1). Ek 1’deki
veriler incelendiginde, ispanyolca konusan tilkelerden Tiirkiye'ye gelen turist sayisinin, 20 yilda
yaklasik % 526 artis gosterdigi gorilmektedir.

ispanyolca konusan (ilkeler, hem turist sayisi hem de bu iilkelerden gelen turistlerin cogunluk-
la “kdltdr turizmi” amaciyla gelmelerinden dolay, Turkiye ve ozellikle de Nevsehir icin dnemlidir
(Turizm Haberleri, 2010).

Kaltdr turizmi, insanlarin kltirel agidan zengin yoreleri gérmek, gittikce kaybolan yasam bi-
cimlerini 6grenmek ve izlemek, kiiltirel degerleri bir ani olarak korumak amaciyla yaptiklari geziler-
le ilgili bir turizm cesididir (Avcikurt, 2003, 10). Diger bir tanima gore kaltlr turizmi, insanlarin kendi
yerlesim yerlerinden, kiltlrel ihtiyaglarini tatmin etmek ve yeni bilgi ve deneyimler edinmek ama-
ciyla, kiltirel cazibe merkezlerine dogru hareket etmeleridir (Canadian Heritage, 2006, Aktaran:
Kuyucu ve Bulu, 2007, 125). Kltlr turizminde turistlerin ilgisini ceken kiltirel cekicilikler; tarih
oncesi ve tarihi devirlere ait bilim, din ve giizel sanatlarla ilgili olaylar, yerler (mlze, anit vb) ve obje-
ler, dil, mimari tarz, spor ve eglence aktiviteleri, ydresel mutfak, modern popdiler kiltir (film plato-
lari vb.), el sanatlari, endustri alanlari, ticari yerler, fabrikalar, folklor, gelenek, bilim-teknik, zanaat-
lar, mutfak, Gnliler, festivaller, sergiler, kutlamalar, ses ve 1sik gosterileri, fuar, yarisma, mag gibi
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pek cok bicimlerde ortaya cikabilir (Boret 1989; Aydin 1992; Swarbrooke 1999, Aktaran: Oter ve
Ozdogan, 2005, 128). Ozellikle geziye katilan insanlar, kirsal yerlesim yerlerine giderek yerel halkin
yemeklerini tatmak, halk gosterilerini izlemek, festivallere katiimak ve eski el sanatlarini gérmek
isterler (Avcikurt, 2003, 10). Boylelikle kiltir turizminin, kitlesel hareketlerin neden oldugu kilttrel
deformasyonlari 6nlemeyi amaglayan bir turizm bicimi oldugunu séylemek de mimkiindir (Kozak,
Bahge, 2009, 150).

Bir haftaligina gelip, ayni otelde her sey dahil sistem ile konaklayan ve disari dahi ¢cikmak iste-
meyen turist ile kiltlr turizmi amagh gelen turist arasinda; harcadigi para miktarinin fazla olmasi
kadar; surekli hareket ederek degisik sehirlerde yeme-igme, konaklama, rehberlik ve ulasim hiz-
metleri, miize ve 6ren yeri girisleri, el sanatlar alisverisi gibi turistik tirlin gesitliligini destekleyen bir
yaninin olmasi da ¢ok 6nemlidir (Turizm Haberleri, 2010). Ayrica, Avrupa Birligi Glkelerini kapsayan
bir arastirmada kiiltlir amagli seyahat eden turistlerin; yaridan ¢cogunun yiksek 6grenimli oldugu,
genelde yiksek gelir getiren mesleklere mensup olduklari anlasilmistir. Yine, yiiksek egitimli turist-
ler kiltarel cekicilikleri diger turistlerden iki kat daha fazla ziyaret etmektedirler. Bu arastirma so-
nuglari, kiltdr turizminin oldukga nitelikli ve yiiksek harcama kapasitesine sahip bir pazari ilgilen-
dirdigini gostermektedir. Bu turizm tlrinG gelistirebilmek icin kultir amagl seyahat edenlerin
daha yakindan taninmasi yerinde olacaktir (Oter ve Ozdogan, 2005, 129).

Akoglan ve Karamustafa (1993)'nin Nevsehir yoresinde “Turist Profili ve Tesis Turti Uygunlu-
guna Bir Ornek Model” bashigini tasiyan arastirma sonuglarina gore; Nevsehir'e gelen turistlerin
gogunlukla gruplar halinde (% 54,1), kilttirel amagla (% 46,4) geldikleri, gelen turistlerin biyik bir
kisminin 15-52 yas araliginda oldugu (% 75,8), cogunlukla 3, 4 ve 5 yildizli otelleri tercih ettikleri (%
74.,9), gruplar halinde gelenlerin biiyik bir kisminin 3, 4 ve 5 yildizli otelleri tercih ettikleri (% 87,39),
miinferit olarak gelenlerin ise cogunlukla 1, 2, 3 ve 4 yildizl otelleri tercih ettikleri (% 78,21), kilti-
rel amagli gelen turistlerin blylk bir kisminin 3 ve 4 yildizli otellerle, motelleri tercih ettikleri (%
73,52) tespit edilmistir (Akoglan ve Karamustafa, 1993, 27-34).

Turist profili ile ilgili gerek Tlrkiye’de, gerekse yurt disinda yapilan ¢alismalar arasinda; Boyda-
a1, Aktas vd. (1996)'nin “Antalya Yoéresine Gelen Turistlerin Profilini Belirleme Arastirmasi”, Oztiirk
ve Yesiltas (1997)'1n “Tiirkiye'ye Gelen ingiliz Turistlerin Profilini Belirlemeye Yénelik Bir Uygulama”,
Karaman (1999b)'in “Yabanci Turist Profili” arastirmasi, Karaman (2000)'in “Yerli Turist Profili”
arastirmasi, Aktas, Aksu ve Cizel (2003)'in “Tourist Profile Research: Antalya Region Example 2001”
adl calismasi, Aksu ve Glingoren (2004)'in “Russian Tourist Profile: Antalya Region Example” adl
calismasi, Avcikurt, vd. (2005)'nin “Balikesir Yoresinin Yerli Turist Profili” arastirmasi, Aktas, Cevir-
gen ve Toker (2007)'nin “Alanya Turist Profili Arastirmasi”, Aksu, Ozdemir vd. (2008)'nin “Antalya
Yoresi Turist Profili Arastirmasi”, Saricay (2008)'in “Ulkemiz Turizm Sektoriinde Turist Profili ve
Gelir Miktarlan” isimli calismasi, Aksu, ve Silva (2009)'nin “A Look For Low Season Tourist Profile:
Antalya Region of Turkey Example” isimli calismasi ile Dogan, Ungiiren ve Yelgen (2010)'in “Alanya
Turist Profiline Yonelik Bir Arastirma” isimli ¢alismasi sayilabilir. Bu arastirma kapsaminda yapilan
literatlr taramasi sonucunda; Tirkiye'ye gelen yabanci turistlerin profilinin belirlenmesi ile ilgili
calismalarin sinirh sayida oldugu ve calismalarin biyiikce bir kisminin Antalya ve Alanya ile ilgili
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oldugu goriimiis ve yukarida belirtilen calismalara ulasilabilmistir. Yine yapilan arastirma sonucun-
da, ispanyolca konusan Ulkelerden Nevsehir’e gelen turistlerle ilgili herhangi bir calismaya rastlan-
mamistir. ispanyolca konusan tilkeleri, Turrkiye ve 6zellikle de Nevsehir icin bu kadar dnemli kilan;
gelen turist sayisinin fazlaligi ile birlikte, bu (lkelerden gelen turistlerin cogunlukla “kilttr turizmi”
amagh geliyor olmalaridir. Klltlr turizmi amagl gelen turistler; harcadigi para miktarinin fazla ol-
masi, turistik Griin gesitliligini desteklemesi ve turizm sezonunu 12 aya yaymasi sebebiyle ¢ok
dnemlidir. Bu nedenle bu calismada, Nevsehir’e gelen “ispanyolca konusan” turistlerin profili belir-
lenmeye calisiimistir. Bu turistlerin destinasyon olarak Nevsehir’i daha g¢ok tercih etmelerini ve
geldiklerinde de miimkiin oldugunca tatmin olmus bir sekilde seyahatlerini gerceklestirmelerini
saglamak lizere neler yapilmasi gerektigi ile ilgili oneriler gelistirilmeye calisilmistir.

3. Arastirmanin Sinirhliklan

Ana dili ispanyolca olan veya yogun olarak ispanyolca konusulan iilkeler arasinda; ispanya,
Kiiba, Arjantin, Bolivya, Kolombiya, Kosta Rika, Sili, Ekvador, Guatemala, Honduras, Meksika, Nika-
ragua, Panama, Paraguay, Peru, Porto Riko, Dominik Cumhuriyeti, El Salvador, Uruguay ve Vene-
ziiella bulunmaktadir (http://www.turkcebilgi.com/ispanyolca/ansiklopedi). Ancak T.C. Kiiltiir ve
Turizm Bakanligr’nin turizm istatistiklerinde bu tilkelerle ilgili ayri ayri veri bulunmamasi ve “ispan-
ya, Meksika, Orta Amerika ve Giiney Amerika (resmi dilinin ispanyolca olmamasi sebebiyle Brezilya
hari¢ tutulmustur)” basliklari altinda veri bulunmasi sebebiyle, arastirmanin ana kitlesi bu verilere
gore olusturulmustur. Dagitilan anketleri cevaplayanlarin milliyetleri ise su sekilde tespit edilmistir;
ispanya, Arjantin, Bolivya, Kolombiya, Sili, Meksika, Paraguay, Peru, Porto Riko, Uruguay, Veneziiel-
la.

4. Arastirmanin Kapsami

Nevsehir'de faaliyet gosteren seyahat acentesi yoneticileri ile yiiz ylze yapilan gériismeler ne-
ticesinde; ispanyolca konusan tilkelerden gelen turistlerin yogun olarak Nevsehir, istanbul ve An-
talya destinasyonlarini tercih ettikleri 6grenilmistir. Ug sehirde birden arastirma yapmanin, zaman
ve maliyet agisindan miimkin olmamasi sebebiyle arastirma alani olarak Nevsehir ili secilmistir.
Arastirma, 2010 yilinda Haziran-Aralik aylari arasinda (yogun sezon olmasi sebebiyle) gerceklesti-
rilmistir.

ispanyolca konusan tilkelerden Tiirkiye’ye gelen turistlerin tur planlarinda; Nevsehir, istanbul
ve Antalya destinasyonlarinin olmasi, Nevsehir'e gelen turistlerin, Tiirkiye'ye gelen turistlerle ayni
kisilerden olustugu varsayimina neden olmustur. Ancak, Nevsehire gelen turistlerle ilgili turizm
istatistiklerinin, sadece havayolunu kullanan turistlere ait oldugu distinildiglinde; ana kitle tespi-
tinde, Turkiye’ye ispanyolca konusan ilkelerden gelen turistlerle ilgili verilerin esas alinmasinin,
daha saglikli olacag distinilmiistiir. Tiirkiye’ye 2009 yilinda ispanyolca konusan (lkelerden gelen
turist sayisinin 459.476 (Ek 1) olmasi ve 2010 yilinda da bu sayinin artacagi varsayimina dayanarak,
“% 95 glivenilirlik oranina gére 500.000 ve Uzeri ana kitle blyuklGgu icin belirlenmis olan” 322
sayisi, anket uygulanacak érneklem sayisi olarak belirlenmistir (Kurtulus, 2006, 192). Bu saylya
erisebilmek amaciyla 750 adet ispanyolca anket formu, Haziran-Aralik aylari arasinda ispanyolca
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konusan turistlerle ilgilenen rehberlere, bu turistlerin yogun olarak kaldiklari konaklama tesislerine
ve gesitli satis noktalarina birakilmistir. Anketlerden 409 tanesi geri donmiis ve bu anketlerden de
362 tanesi analize uygun bulunarak SPSS paket programi ile bilgisayar ortamina aktariimistir.

5. Arastirmanin Yontemi

Bu ¢alismada, birincil kaynaktan veri toplama teknigi olarak “yiiz yiize anket” yonteminden
faydalaniimistir. Anket formu, ¢oktan se¢cmeli sorulardan olusmustur. Anket formunun hazirlan-
masinda ve o6l¢egin gelistiriimesinde; turizmle ve turist profili ile ilgili daha 6nce yapilmis tez ve
makalelerden de faydalaniimistir. Faydalanilan kaynaklar arasinda; “Akoglan ve Karamustafa,
1993; Boydaci, Aktas vd., 1996; Oztiirk ve Yesiltas, 1997; Aksu ve Silva, 2009; Akmel, 1990; Cakici,
1999; Demirkan, 1999; Kizilirmak, 1996; Konya, 1996; Reisinger ve Turner, 1997; Sukbin vd., 1997;
Vinken vd., 2004; http://www.unescap.org; http://www.sectur.gob; Tudoricu, 2008; Aksu vd.,
2010” siralanabilir.

Arastirmada giidiilen amag, ispanyolca konusan Ulkelerden gelen turistlerin profilini belirle-
mektir. Bunu gerceklestirmek amaciyla “tanimlayici arastirma modeli” kullanilmis olup, yapilan
frekans dagilimlarindan faydalanilmistir. Oneriler gelistirmek amaciyla bazi hipotezlerin test edile-
bilmesi icin cesitli degiskenler arasinda anlamli bir iliskinin var olup olmadigina yonelik “ki-kare
analizi” kullanilmistir. Turistlerin gezip gordikleri veya gezip gorecekleri turistik noktalarin deger-
lendirilmesinde ise “kiimeleme analizi” kullanilimistir.

6. Arastirmanin Hipotezleri

ispanyolca konusan Ulkelerden gelen turistlerin profillerini belirlemek iizere yapilan frekans
dagihmlarina ek olarak, seyahat sekilleri ve seyahatlerini diizenleme sekilleri ile ilgili asagidaki hipo-
tezler gelistirilmistir.

Hipotez I: Turistlerin yasi ile seyahat sekilleri (Tek basina - Aile ile — Arkadaslar ile -Diger) ara-
sinda iliski vardir.

Hipotez II: Turistlerin yasi ile seyahatlerini diizenleme sekilleri (Seyahat acentesi ile paket tur-
Tur operatori ile paket tur-Seyahat acentesi ile bagimsiz-Bagimsiz) arasinda iliski vardir.

7. Arastirmanin Bulgulan ve Degerlendirilmesi
7.1. Turistlerin Demografik Ozellikleri Agisindan Degerlendirilmesi

Demografik ozelliklerle ilgili olarak turistler; cinsiyet, yas, egitim, medeni durum, sahip olunan
cocuk sayisi, meslek, gelir ve milliyetlerine gore incelenmistir (Tablo 1).
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Tablo 1. Turistlerin Demografik Ozelliklerine Gére Dagilimi

Demografik Veriler Frekans Yiizde (%)

Turistin Cinsiyeti Bayan 217 29,9

Erkek 145 40,1

15-25 39 10,8

o 26-35 108 29,8

Turistin Yasi 36-45 63 17.4

46-55 90 24,9

56 ve Ustl 62 17,1

ilkokul 12 3,3

Ortaokul 31 8,6

Turistin Egitimi Lise 80 22,1

Universite 201 55,5

Lisans Usti 30 8,3

Diger* 8 2,2

Bekar 156 43,1

Turistin Evli 177 48,9

Medeni Durumu Diger** 29 8

0 205 56,6

1 41 11,3

Sahip Olunan 2 86 23,8

Cocuk Sayisi 3 25 6,9

4 4 11

4’den fazla 1 0,3

isci 48 13,3

Memur 104 28,7

Emekli 33 9,1

o . Ogrenci 37 10,2
Turistin Meslegi .

Akademisyen 32 8,8

Serbest Meslek 39 10,8

Ev Hanimi 12 3,3

Diger*** 57 15,7
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Demografik Veriler Frekans Yiizde (%)

0-500 ABD $ 35 9,7

500-1.000 ABD $ 49 13,5

1.001-3.000ABDS 204 56,4

o o 3,001-5.000ABDS 30 8,3

Turistin Aylik Gelir Duzeyi 5001.7.000ABDS 4 11

7.001-9000ABDS 10 2,8

9.001-11.000ABDS 2 0,6

11.001 ABDSve 28 7,7

ispanya 255 70,4

Arjantin 12 3,3

Bolivya 6 1,7

Kolombiya 7 1,9

Sili 10 2,8

o S Meksika 10 2,8
Turistin Milliyeti

Paraguay 2 0,6

Peru 2 0,6

Porto Riko 9 2,5

Uruguay 42 11,6

Veneziiella 7 1,9

Toplam 362 100

*Bu secgenegi isaretleyenlerin blyik bir kismi mesleki egitim veren okullardan mezun olduklarini, bir
kismi Universite egitimine ek olarak yoneticilik kursu aldiklarini ifade etmistir.

** Bu secenegi isaretleyenlerin biyik bir kismi dul oldugunu, diger bir kismi ise partneri ile birlikte yasa-
digini ifade etmistir.

***Bu secenegi isaretleyenler; yonetici, saglik elemani, doktor, anestezi uzmani, psikolog, teknisyen,

muhasebeci, tezgahtar, sekreter, miihendis, bilgisayar programcisi, turizmci ve issiz gibi aciklamalar

yapmislardir.

7.2. Turistlerin Yaslarina Gore Seyahat Sekilleri Agisindan Degerlendirilmesi

Nevsehir'i ziyaret eden turistlerin yaslari ile seyahat sekli segimleri arasinda anlamli bir iligki
olup olmadigini ortaya koyabilmek icin ki-kare analizi yapilmis ve yaslarina gore seyahat sekli ter-
cihlerini gosterebilmek amaciyla da frekans dagilimlari verilmistir (Tablo 2).

37



Burcu Glilsevil BELBER

Tablo 2. Turistlerin Yaslarina Gore Seyahat Sekilleri Dagilimi ve Ki-Kare Analizi

Seyahat Sekli
Yas Tek Basina Ailemle Arkadaslanmia Diger* TOPLAM
n 1 21 13 4 39
15-25
% 0,3 58 3,6 1,1 10,8
n 7 25 56 20 108
26-35
% 1,9 6,9 15,5 5,5 29,8
n 4 30 23 6 63
36-45
% 1,1 8,3 6,4 1,7 17,4
n 2 60 24 4 90
46-55
% 0,6 16,6 6,6 1,1 24,9
56 ve h 5 44 12 1 62
Uzeri % 1,4 12,2 3,3 0,3 17,1
19 180 128 35 362
Toplam
% 52 49,7 35,4 9,7 100

Pearson Ki-kare (p) = 0.000

*Bu secenegi isaretleyenlerin bilylk bir kismi; partneri ile birlikte seyahat ettigini ifade etmistir. Bir kismi
ise; nisanlisiyla, acente grubuyla ve 6grenci grubuyla birlikte agiklamasini yapmistir. Bir turist ise “kuze-
niyle birlikte” yanitini vermistir.

Ki-kare analizi sonuglarina gore; p degerleri 0,05 anlamlilik diizeyine gore p<0,05 ¢iktig icin tu-
ristlerin yaslari ile seyahat sekilleri arasinda anlamli bir iliski bulunmustur. Bu iliski; farkh yas grupla-
rina dahil turistlerin, farkl seyahat seklilerini tercih ettiklerini ortaya koymaktadir.

Analiz sonuglarina gore; gelen turistlerin % 29,8'i 26-35 ve % 24,9'u 46-55 yas araligindandir.
15-25 yas araligindaki turistler daha ¢ok aileleriyle ve arkadaslariyla birlikte; 26-35 yas araligindaki
turistler cogunlukla arkadaslariyla birlikte; 3645 yas araligindaki turistler ile 46-55 yas araligindaki
turistler daha ¢ok aileleriyle birlikte seyahat etmeyi tercih etmistir.

7.3. Turistlerin Nevsehir’i Ziyaret Etmelerinde Etkili Olan Bilgi Kaynaklari Agisindan
Degerlendirilmesi

Turistlere, “Nevsehir’i ziyaret etmenizde etkili olan bilgi kaynaklarini 1’den 3’e kadar siralayi-
niz” sorusu sorulmus ve alinan cevaplarin frekans dagilimlari incelenmistir. inceleme sonucunda;
en ¢ok etkilendikleri birinci bilgi kaynaginin “seyahat acentesi” (% 43,4), ikinci bilgi kaynaginin
“dost-akraba oOnerisi” (% 23,2), Uglincl bilgi kaynaginin ise “internet reklamlan” (% 26,2) oldugu
gorilmustar (Tablo 3).
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Tablo 3. Seyahat Kararini Etkileyen Birinci, ikinci ve Ugiincii Bilgi Kaynagi

Birinci Bilgi Kaynagi Frekans  Yiizde (%)
Seyahat Acentesi 157 43,4
Dost-akraba tavsiyesi 100 27,6
internet reklamlari 29 8,0
Tur Operatori 25 6,9
Ulke hakkinda yazilan kitaplar ve yayinlanan filimler 20 5,5
Gazete-dergi reklamlari 15 4,1
Radyo-TV reklamlari 8 2,2
Diger* 8 2,2
ikinci Bilgi Kaynagi Frekans  Yiizde (%)
Dost-akraba tavsiyesi 84 23,2
Seyahat Acentesi 83 22,9
Tur Operatori 66 18,2
internet reklamlari 58 16
Ulke hakkinda yazilan kitaplar ve yayinlanan filimler 25 6,9
Gazete-dergi reklamlari 17 4,7
Radyo-TV reklamlari 16 4,4
Turizm Bakanligi WEB Sayfasi 11 3
Diger* 2 0,6
Ugiincii Bilgi Kaynadi Frekans  Yiizde (%)
internet reklamlari 95 26,2
Dost-akraba tavsiyesi 80 22,1
Seyahat Acentesi 50 13,8
Tur Operatori 43 11,9
Ulke hakkinda yazilan kitaplar ve yayinlanan filimler 38 10,5
Turizm Bakanligi WEB Sayfasi 22 6,1
Radyo-TV reklamlari 18 5
Gazete-dergi reklamlari 15 4,1
Diger* 1 0,3
Toplam 362 100

*Bu secenegi isaretleyenler genellikle “arkadaslarimin 6nceki deneyimlerini sorarim”, “kisisel ilgi alanima
gore karar veririm” agiklamalarini yapmiglardir.

7.4. Turistlerin Yaslarina Gore Seyahatlerini Diizenleme Sekilleri Agisindan Deger-
lendirilmesi

Nevsehir’i ziyaret eden turistlerin yaslari ile seyahatlerini diizenleme sekilleri arasinda anlamli
bir iliski olup olmadigini ortaya koyabilmek amaciyla ki-kare analizi yapilmis, yaslarina gore seyahat-
lerini diizenleme sekillerini gosterebilmek amaciyla da frekans dagilimlari verilmistir (Tablo 4).
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Tablo 4. Turistlerin Yaslarina Gére Seyahatlerini Diizenleme Sekilleri ve Ki-Kare Analiz
Sonuglari

Seyahati Diizenleme Sekli

Yas §eyahat ac. Tur op. ile .?eyahuat ac. Bagimsiz TOPLAM
Ile paket tur paket tur ile bagimsiz

n 26 5 2 6 39

15-25
% 66,7 12,8 5,1 15,4 100
n 81 13 3 11 108

26-35
% 75 12 2,8 10,2 100
n 52 3 5 3 63

36-45
% 82,5 4,8 7,9 4,8 100
n 72 16 - 2 90

46-55
% 80 17,8 - 2,2 100
56 ve n 55 4 1 2 62
uzeri % 88,7 6,5 1,6 3,2 100
TOPLAM 286 41 11 24 362
% 79 11,3 3 6,6 100

Pearson Ki-kare (p)= 0,005

Ki-kare analizi sonuglarina gore; p degerleri 0,05 anlamlilik diizeyine gore p<0,05 ¢iktigl icin tu-
ristlerin yaslari ile seyahatlerini diizenleme sekilleri arasinda anlamli bir iliski bulunmustur. Bu iliski;
farkli yas gruplarina dahil turistlerin, farkl seyahat diizenleme seklilerini tercih ettiklerini ortaya
koymaktadir.

Nevsehir'e gelen turistlerin yaslarina gore seyahatlerini diizenleme sekilleri incelendiginde,
bitlin yas gruplarinda en fazla tercih edilen seyahat diizenleme seklinin “seyahat acentesi ile paket
tur” secenegi oldugu goriilmektedir. Bu secenegin, diger seceneklere gore tercih edilme oraninin
genellikle yas genclestikce azaldig, yas ilerledikce de arttigi belirgin sekilde goriilmektedir (15-25
yas: % 66,2; 2635 yas: % 75; 36-45 yas: % 82,5; 46-55 yas: % 80; 56 yas ve Uzeri: % 88,7). Ba-
gimsiz seyahat secenegini isaretleyen turistlerle ilgili veriler incelendiginde ise; bu secenegin tercih
edilme oraninin, yas genglestikge arttigi, yas ilerledikge de azaldigi gorilmektedir (15-25 yas: %
15,4; 26-35yas: % 10,2; 3645 yas: % 4,8; 46-55 yas: % 2,2; 56 yas ve lizeri: % 3,2).

7.5. Turistlerin Nevsehir'deki Kalis Siireleri Agisindan Degerlendirilmesi

Nevsehir’i ziyaret eden turistlerin Nevsehir’'deki kalis stirelerini gosterebilmek amaciyla frekans
dagilimlari verilmistir. Turistlerin kalis stireleri incelendiginde; % 72,9'unun 2 gece, % 24,9'unun 3
gece konakladigi tespit edilmistir. Toplam % 2,2’si ise 1, 4 veya 5 gece konaklamigtir. Turistlere
uygulanan ankette, 6 gece, 7 gece ve 7 geceden fazla segenekleri de sunulmus ancak bu secenekle-
ri isaretleyen olmamistir (Tablo 5).
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Tablo 5. Turistlerin Nevsehir’deki Kalis Strelerine Gore Dagilimlari

Turistlerin Kalis Stireleri Frekans Yiizde (%)
1 Gece 3 0,8
2 Gece 264 72,9
3 Gece 90 24,9
4 Gece 4 1,1
5 Gece 1 0,3
6 Gece 0 0
7 Gece 0 0
7 Geceden Fazla 0 0
Toplam 392 100

7.6. Turistlerin Nevsehir’i Ziyaret Sayilan Agisindan Degerlendirilmesi

Nevsehir’i ziyaret eden turistlerin Nevsehir'i ziyaret sayilarini gosterebilmek amaciyla frekans
dagiimlari verilmistir. Turistlerin Nevsehir'i ziyaret sayilari incelendiginde; % 90,9'unun bolgeye ilk
kez geldigi gériilmektedir (Tablo 6).

Tablo 6. Turistlerin Nevsehir’i Ziyaret Sayilarina Gére Dagilimi

Ziyaret Sayisi Frekans Yiizde (%)
ik gelis 329 90,9
2. gelis 32 8,8
3. veya daha fazla gelis 1 0,3
Toplam 362 100

7.7. Turistlerin Tiirkiye’ye Tekrar Gelecek Olmalar Halinde, Kapadokya Bélgesini ve Nev-
sehir’i Tekrar Ziyaret Etme istekleri Agisindan Degerlendirilmesi

Turistlerin, “Turkiye'ye tekrar gelecek olmam halinde, Kapadokya Bolgesini ve Nevsehir’i tek-
rar gérmek isterim” ifadesine katilma derecelerini gosterebilmek amaciyla frekans dagilimlari ince-
lenmistir. Turistlerin % 66’s1, Nevsehir’i tekrar ziyaret etmek istediklerini belirtmis, % 23,8’i kararsiz
kalmis, % 10,2’si ise tekrar ziyaret etmek istemediklerini belirtmislerdir (Tablo 7).

Tablo 7. Turistlerin Kapadokya Bolgesini ve Nevsehir'i Tekrar Ziyaret Etme isteklerine

Gore Dagilimlari

Katilma Derecesi Frekans Yiizde (%)
Katiliyorum 239 66
Fikrim Yok 86 23,8
Katilmiyorum 37 10,2
Toplam 362 100
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7.8. Turistlerin Nevsehir'e Gelis Sebepleri Agisindan Degerlendirilmesi

Turistlerin Nevsehir'e gelis sebepleri ile ilgili frekans dagilimlari incelendiginde; birinci gelis
sebebi olarak en fazla tercih edilen sikkin “tatil” (% 46,7), ikinci gelis sebebinin “kiltirel 6geler” (%
30,7), Uglincli gelis sebebinin “tarihi zenginlikler” (% 24,9), dordinci gelis sebebinin yine “tarihi
zenginlikler” (% 29) ve besinci gelis sebebinin ise “dini yerleri ziyaret” (% 22,4) oldugu gorilmustir
(Tablo 8,9, 10, 11, 12).

Tablo 8. Turistlerin Nevsehir'e Birinci Gelis Sebebi

Turistlerin Nevsehir’e Birinci Gelis Sebebi Frekans Yiizde (%)
Tatil 169 46,7
Dogal glzellikler 116 32
Kalturel 6geler 44 12,2
Dini yerleri ziyaret 10 2,8
Tarihi zenginlikler 9 2,5
Alisveris 4 1,1
Saglik ve kaplica tedavisi 3 0,8
Ucuzluk 3 0,8
Dost ve akraba ziyareti 2 0,6
is,toplanti,konferans 1 0,3
Diger* 1 0,3
Toplam 362 100
Tablo 9. Turistlerin Nevsehir'e ikinci Gelis Sebebi
Turistlerin Nevsehir’e ikinci Gelis Sebebi Frekans Yiizde (%)
Kultirel 6geler 111 30,7
Dogal glizellikler 110 30,4
Tatil 49 13,5
Tarihi zenginlikler 37 10,2
Dini yerleri ziyaret 28 7,7
Ucuzluk 13 3,6
Dost ve akraba ziyareti 7 1,9
Alisveris 5 1,4
Saglik ve kaplica tedavisi 2 0,6
Toplam 362 100
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Tablo 10. Turistlerin Nevsehir'e Uglincii Gelis Sebebi

Turistlerin Nevsehir’e Ugiincii Gelis Sebebi Frekans Yiizde (%)

Tarihi zenginlikler 90 24,9
Kiltarel ogeler 81 22,4
Dogal glizellikler 78 21,5
Tatil 45 12,4
Dini yerleri ziyaret 27 7,5
Alisveris 18 5
Ucuzluk 11 3
Dost ve akraba ziyareti 5 1,4
Saglik ve kaplica tedavisi 5 1,4
is-toplanti-konferans 2 0,6
Toplam 362 100

Tablo 11. Turistlerin Nevsehir'e Dordiincl Gelis Sebebi

Turistlerin Nevsehir’e Dérdiincii Gelis Sebebi Frekans Yiizde (%)

Tarihi zenginlikler 105 29
Kalturel 6geler 63 17,4
Tatil 61 16,9
Dini yerleri ziyaret 43 11,9
Dogal glzellikler 34 9,4
Ucuzluk 23 6,4
Alisveris 14 3,9
Saghk ve kaplica tedavisi 8 2,2
Dost ve akraba ziyareti 5 1,4
is-toplanti-konferans 3 0,8
Diger* 3 0,8
Toplam 362 100
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Tablo 12. Turistlerin Nevsehir'e Besinci Gelis Sebebi

Turistlerin Nevsehir’e Besinci Gelis Sebebi Frekans Yiizde (%)
Dini yerleri ziyaret 81 22,4
Ucuzluk 65 18,0
Tarihi zenginlikler 61 16,9
Alisveris 51 14,1
Kiltirel 6geler 34 9,4
Tatil 25 6,9
Diger* 16 4.4
Dogal glizellikler 10 2,8
Saglik ve kaplica tedavisi 7 1,9
is-toplanti-konferans 7 1,9
Dost ve akraba ziyareti 5 1,4
Toplam 362 100

*Diger secenegini isaretleyenler genellikle, “tatil paketinin icerisinde her sey dahil sisteminin olmasi”,

“tatil beldesinin yasadigim lkeye yakin olmasi”, “sosyal aktivite imkanlar”, “arkadas edinebilme imkani”
aciklamalarini yapmislardir.

7.9. Turistlerin Konakladiklan Tesis Tiirli Agisindan Degerlendirilmesi

Nevsehir’i ziyaret eden turistlerin konakladiklari tesis tirlerini gosterebilmek amaciyla frekans
dagihimlari verilmistir. Turistlerin konakladiklari tesisler incelendiginde; % 90'inin 4 ve 5 yildizh otel-
lerde kaldiklar tespit edilmistir (Tablo 13).

Tablo 13. Turistlerin Konakladiklari Tesis Tiirtine Gére Dagilimi

Konaklama Tesisi Tiirti Frekans Yiizde (%)
1 Yildizl Otel 2 0,6
2 Yildizli Otel 1 0,3
3 Yildizli Otel 16 4,4
4 Yildizli Otel 179 49,4
5 Yildizl Otel 147 40,6
Apart Otel 3 0,8
Kaya Otel 7 1,9
Butik Otel 6 1,7
Diger* 1 0,3
Toplam 362 100

*Bu segenegi isaretleyen bir kisi olmustur ve her hangi bir agiklama yapmamistir.
7.10. Turistlerin Tercih Ettikleri Oda Tipi Agisindan Degerlendirilmesi

Nevsehir’i ziyaret eden turistlerin tercih ettikleri oda tiplerini gosterebilmek amaciyla frekans
dagihmlar verilmistir (Tablo 14). Turistlerin tercih ettikleri oda tipleri incelendiginde; % 84’lniln
double ve twin odalari tercih ettikleri tespit edilmistir.
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Tablo 14. Turistlerin Tercih Ettikleri Oda Tipine Gére Dagilimi

Tercih Edilen Oda Tipi Frekans Yiizde (%)
Single Room 19 5,2
Double Room 161 44,5
Twin Room 143 39,5
Triple Room 31 8,6
Quad Room 1 0,3
Connecting Rooms 1 0,3
Suite 5 1,4
Adjoining Rooms 1 0,3
Toplam 362 100

7.11. Turistlerin Tercih Ettikleri Pansiyon Tiirii Agisindan Degerlendirilmesi

Nevsehir'i ziyaret eden turistlerin tercih ettikleri pansiyon tiiriini gosterebilmek amaciyla fre-
kans dagilimlari verilmistir (Tablo 15). Turistlerin tercih ettikleri pansiyon tirleri incelendiginde; %
79,5'inin yarim ve tam pansiyonu, % 13,3’'iniin oda ve kahvalti segenegini tercih ettigi tespit edil-
mistir. “Hersey dahil” segenegi ise sahil otellerinin tersine, bolgede pek tercih edilmeyen bir sece-

nektir.
Tablo 15. Turistlerin Tercih Ettikleri Pansiyon Tiirline Gére Dagilimi
Tercih Ediilen Pansiyon Tiirti Frekans Yiizde (%)
Sadece Yatak 3 0,8
Oda ve Kahvalti 48 13,3
Yarim Pansiyon 121 33,4
Tam Pansiyon 167 46,1
Hersey Dahil 23 6,4
Toplam 362 100

7.12. Turistlerin Konaklama isletmesi Se¢ciminde Onem Verdikleri Faktérler Agisindan Deger-

lendirilmesi

Turistlerin konaklama isletmesi seciminde énem verdikleri faktorlerin frekans dagilimlari ile
asagidaki veriler elde edilmistir. Turistlerin % 73,8'i kilturel ve tarihi yerlere yakinligin tesis segi-

minde 6nemli oldugunu belirtmistir (Tablo 16).
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Tablo 16. Turistlerin Konaklama isletmesi Segciminde Onem Verdikleri Faktore

Gore Dagilimi
Konaklama Isletmesi Seciminde Onemli Olan Faktér Frekans Yiizde (%)
Kiltlrel ve Tarihi Yerlere Yakinlik 267 73,8
Yizme Havuzu 44 12,2
Diger* 24 6,6
Turk Hamami 15 4,1
Gece Kulubl 4 1,1
Spor Salonu 3 0,8
Disko 3 0,8
Sauna 2 0,6
Toplam 362 100

*Bu segenegi isaretleyenlerin blyik bir cogunlugu “temizlik” agiklamasini yapmistir. Diger bir kismi ise,
“hizmet kalitesi”, “konfor”, “fiyat” ve “paket turda acente tarafindan hangi tesis sunulmussa” agiklama-

larini yapmuglardir.

7.13. Turistlerin Tercih Ettikleri Restoran Cesidi Agisindan Degerlendirilmesi

Nevsehir'i ziyaret eden turistlerin tercih ettikleri restoran gesidini gosterebilmek amaciyla fre-

kans dagilimlari verilmistir (Tablo 17). Turistlerin tercih ettikleri restoran gesitleri incelendiginde; %

69,1'inin agik biife restoranlari tercih ettikleri tespit edilmistir.

Tablo 17. Turistlerin Tercih Ettikleri Restoran Cesidine Gére Dagilimi

Tercih Edilen Restoran Cesidi Frekans Yiizde (%)
Acik Biife 250 69,1
Table D’hote 53 14,6
Alacarte 59 16,3
Toplam 362 100

7.14. Turistlerin Kaldiklan Konaklama Tesisinde “ispanyol Mutfag:

Talepleri Agisindan Degerlendirilmesi

Nevsehir'i ziyaret eden turistlerin “ispanyol Mutfa

v

gl

”

o

”

ndan Yiyeceklere Olan

ndan yiyeceklere olan taleplerini goste-

rebilmek amaciyla frekans dagilimlari verilmistir (Tablo 18). Turistlerin talepleri incelendiginde; %
85,1’inin ispanyol mutfagindan yiyecekleri talep etmedigi tespit edilmistir.

Tablo 18. Turistlerin ispanyol Mutfagindan Yiyeceklere Olan Talepleri Agisindan Dagilimi

Ozellikle Talep Etme-Etmeme Frekans Yiizde (%)
Ozellikle Talep Ederim 54 14,9
Talep Etmem 308 85,1
Toplam 362 100
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7.15. Turistlerin Kaldiklar Konaklama Tesisinde “Yerel Mutfak”tan Yiyeceklere Olan Talep-
leri Agisindan Degerlendirilmesi

Nevsehir'i ziyaret eden turistlerin “Yerel Mutfak”tan yiyeceklere olan taleplerini gésterebilmek
amaciyla frekans dagilimlari verilmistir (Tablo 19). Turistlerin talepleri incelendiginde; % 49,4’Gnlin
yerel mutfaktan yiyecekleri 6zellikle talep ettigi, % 50,6’sinin ise talep etmedigi tespit edilmistir.

Tablo 19. Turistlerin Yerel Mutfaktan Yiyeceklere Olan Talepleri Agisindan Dagilimi

Ozellikle Talep Etme-Etmeme Frekans Yiizde (%)
Ozellikle Talep Ederim 179 49,4
Talep Etmem 183 50,6
Toplam 362 100

7.16. Turistlerin Kaldiklan Konaklama Tesisinde Yerel Kiiltiir ve Sanatla ilgili Gosterilere Olan
Talepleri Agisindan Degerlendirilmesi

Nevsehir'i ziyaret eden turistlerin “Yerel Kiiltiir ve Sanatla ilgili Gosterilere Olan Talepleri”ni
gosterebilmek amaciyla frekans dagilimlari verilmistir (Tablo 20). Turistlerin talepleri incelendigin-
de; % 45,6'sinin Ozellikle talep ettigi, % 54,4’ linlin ise talep etmedigi tespit edilmistir.

Tablo 20. Turistlerin Yerel Kiiltir ve Sanatla ilgili Gésterilere Olan Talepleri Agisindan Dagilimi

Ozellikle Talep Etme-Etmeme Frekans Yiizde (%)
Ozellikle Talep Ederim 165 45,6
Talep Etmem 197 54,4
Toplam 362 100

7.17. Turistlerin Ahisverislerinde Harcama Yaptiklan Esyalarin Oncelik Sirasina Gére Deger-
lendirilmesi

Turistlerin alisverislerinde harcama yaptiklari esyalarin ncelik sirasina gore frekans dagilimlari
incelendiginde; ilk sirada “hediyelik esya” (% 71,3), ikinci sirada “tekstil trtnleri” (% 26,8), tglincl
sirada “canak-comlek” (% 29) tiirti esyalar, dordiincl sirada yine “tekstil Grinleri” (% 22,4), besinci
sirada ise “hall” (% 25,1) oldugu belirlenmistir (Tablo 21, 22, 23, 24, 25).

Tablo 21. Alisveriste Harcama Yapilan Esyalarda ilk Sirada Tercih Edilen Esya

Harcama Yapilan Esyalar Frekans Yiizde (%)
Hediyelik esya 258 71,3
Tekstil Grinleri 29 8
Kuyum 25 6,9
Hal 19 5,2
Canak, comlek 16 4.4
Diger 12 3,3
Deri esya 3 0,8
Toplam 362 100
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Tablo 22. Alisveriste Harcama Yapilan Esyalarda ikinci Sirada Tercih Edilen Esya

Harcama Yapilan Esyalar Frekans Yiizde (%)
Tekstil Grunleri 97 26,8
Canak, comlek 84 23,2
Kuyum 77 21,3
Hediyelik esya 55 15,2
Hal 22 6,1
Deri esya 19 5,2
Diger 8 2,2
Toplam 362 100
Tablo 23. Alisveriste Harcama Yapilan Esyalarda Ugiincii Sirada Tercih Edilen Esya
Harcama Yapilan Esyalar Frekans Yiizde (%)
Canak, comlek 105 29
Tekstil trlinleri 96 26,5
Kuyum 68 18,8
Deri esya 43 11,9
Hali 31 8,6
Hediyelik esya 18 5
Diger 1 0,3
Toplam 362 100

Tablo 24. Alisveriste Harcama Yapilan Esyalarda Dordlinci Sirada Tercih Edilen Esya

Harcama Yapilan Esyalar Frekans Yiizde (%)
Tekstil Grlinleri 81 22,4
Canak, ¢comlek 76 21,0
Deri esya 69 19,1
Kuyum 59 16,3
Hali 55 15,2
Hediyelik esya 15 4,1
Diger 7 1,9
Toplam 362 100,0

Tablo 25. Aligveriste Harcama Yapilan Esyalarda Besinci Sirada Tercih Edilen Esya

Harcama Yapilan Esyalar Frekans Yiizde (%)
Hali 91 25,1
Kuyum 90 24,9
Deri esya 66 18,2
Canak, comlek 50 13,8
Tekstil Griinleri 31 8,6
Diger 25 6,9
Hediyelik esya 9 2,5
Toplam 362 100
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Diger secenegini isaretleyenler; “yiyecek maddesi”, “CD”, “aligsveris yaptigim Ulke ve bolgeye gore

degisir”, “iklim sartlarina gore degisir”, “gozliik”, “canta”, “bot”, “posta karti” gibi aciklamalar yap-
mislardir.

7.18. Turistlerin Seyahatleri Siiresince Nevsehir'de Gezip Gorduigii ya da Gezip Gorecegi Tu-
ristik Noktalar Agisindan Degerlendirilmesi

“Seyahatiniz stresince Nevsehir'de gezip gordiigiinliz ya da gezip goreceginiz turistik noktalar
isaretleyiniz.” sorusuna verilen cevaplar kimeleme analizi ile degerlendirilmistir. Kimeleme analizi;
bir grup insanin belirli konulardaki ilgi ve davranislarini ortaya koymayi amaglayan istatistiksel bir
analiz yontemi olarak tanimlanmaktadir (Toffler ve Imber, 1994, 105). Diger bir tanima gore ise;
birbirlerine benzeyen birey ve nesnelerin siniflandiriimasini saglayan ¢ok degiskenli bir analiz tiiri-
dir (Nakip, 2003, 417). Arastirmada, turistlerin gezip gordikleri ya da gezip gorecekleri turistik
noktalarin, kimeleme (gruplama) olusturup olusturmadigi test edilmeye calisiimistir.

Ayni zamanda turistlerin, seyahatleri siiresince Nevsehir'de gezip gordigl ya da gezip gorecegi
turistik noktalan gosterebilmek amaciyla frekans dagilimlari da verilmistir (Tablo 26).

Yapilan kiimeleme analizi sonucunda, turistlerin Nevsehir'de gezip gordigl ya da gezip gor-
mek istedikleri turistik noktalar icerisinde birinci kiime; “Goreme, Goreme Acik Hava Miizesi ve
Hali Dokuma Atdlyeleri’nden olusmustur. Bu bolgelerin, en kiiclk uzaklik degerlerine sahip olduk-
lari, kiimeleme analiziyle gorilmistir. Veriler incelendiginde bu bolgelerin gezip gérme bakimin-
dan en fazla tercih edilen noktalar oldugu gértimastr.

ikinci kiime; “Urgiip, Kaymakli Yeralti Sehri, Uchisar Kalesi, Ozkonak Yeralti Sehri, Avanos, Oniks
Tasi isleme Atolyesi” olarak belirlenmistir.

Uglincii kiime ise; “Pasabaglari ve Zelve Oren Yeri, Tatlarin Kilisesi ve Yeralti Sehri, Canak-Comlek
Atolyeleri, Derinkuyu Yeralti Sehri, Nevsehir Kalesi, Nevsehir Miizesi” olarak belirlenmistir.

Dérdiincii kiime olarak; “Mazi Yeralti Sehri, Damat ibrahim Pasa Camii ve Kiilliyesi, Aciksaray Ha-
rabeleri (Gilsehir), Ozliice Yeralti Sehri ve Ortahisar Kalesi olarak belirlenmistir.

Besinci kiime olarak ise; “Cavusin, Sarap imalathaneleri ve Tadim Evi, Aziz Jean Kilisesi (Giilsehir),
Cavusin Kilisesi, Mustafapasa Kasabasi (Sinasos) ve Haci Bektas-1 Veli Miizesi olarak belirlenmistir.
Veriler incelendiginde bu bolgelerin gezip gérme bakimindan en az tercih edilen noktalar oldugu
gorilmdistir.
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Tablo 26. Turistlerin Nevsehir' de Gezip Gordiigli ya da Gezip Gorecegi Turistik Noktalara Gore

Dagilimi

Kiimeler  Gezip Gordiigii ya da Gezip Gérecegi Noktalar Frekans Yiizde (%)
L Goéreme 300 82,9
El,,rmc' Goreme Acgikhava Miizesi 283 78,2
ume Hali Dokuma Atélyeleri 203 56,1
Urgiip 184 50,8
Kaymakli Yeralti Sehri 174 48,1
ikinci Uchisar Kalesi 156 43,1
Kiime Ozkonak Yeralti Sehri 146 40,3
Avanos 124 34,3
Oniks Tasi isleme Atélyeleri 120 33,1
Pasabaglari ve Zelve Oren Yerleri 109 30,1
Tatlarin Kilisesi ve Yeralti Sehri 104 28,7
Uglincii Canak-Comlek Atolyeleri 87 24
Kime Derinkuyu Yeralti Sehri 75 20,7
Nevsehir Kalesi 69 19,1
Nevsehir Mizesi 63 17,4
Mazi Yeralti Sehri 69 19,1
Damat ibrahim Pasa Camii ve Kiilliyesi 60 16,6

Doérdinci e
Kiime Aciksaray Harabeleri (Glsehir) 49 13,5
Ozllice Yeralti Sehri 40 11
Ortahisar Kalesi 38 10,5
Cavusin 32 8,8
Sarap imalathaneleri ve Tadim Evi 32 8,8
Besinci Aziz Jean Kilisesi (Gulsehir) 28 7,7
Kime Cavusin Kilisesi 27 7,5
Mustafapasa Kasabasi (Sinasos) 16 4.4
Haci Bektas-1 Veli Miizesi 15 4,1

Anket uygulanan toplam turist sayisi 362’dir. Tablo 26’da yer alan frekans dagilimlari; Nevse-
hir'deki her bir turistik noktayi gezip goren veya gezip gorecek turist sayilarini ifade etmektedir.

7.20. Turistlerin Nevsehir'de Katildigi veya Katilacagi Aktiviteler Agisindan Degerlendirmesi

Turistlere, “Nevsehir'deki aktivitelerden hangilerine katildiniz veya katilacaksiniz?” sorusu so-
rulmus, alinan cevaplar ile frekans dagiimlari tespit edilmis ve asagidaki sonuglar elde edilmistir
(Tablo 27):
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Tablo 27. Turistlerin Nevsehir' de Katildig veya Katilacag) Aktiviteler

Aktiviteler Frekans Yiizde (%)
Turk Gecesi 172 47,5
Balon Turu 196 54,1
Bisiklet Turu 28 7,7
Treking 52 14,4
Jip Safari Turu 36 9,9
At Binme Turu 31 8,6
Tark Hamami 123 34
Sema Gosterisi 170 47
Canak-Comlek Atolyesi Aktiviteleri 52 14,4
Yamag Parastitli 34 9,4
Atv Turlan 54 14,9
Diger* 11 3

*Bu segenegi isaretleyen turistler; “folklor gosterisi” ve “Ozel aragla gezinti” agiklamalarini yapmiglardir.

Anket uygulanan toplam turist sayisi 362’dir. Tablo 27’de yer alan frekans dagiimlari; her bir
turistik aktiviteye katilan ya da katilacak turist sayilarini ifade etmektedir.

Turistlerin, % 50’sinden fazlasinin Nevsehir'de katildigi veya katilacagi aktivitenin balon turu
(% 54,1) oldugu; % 50’ye yakin oranda tercih edilen aktivitelerin ise Tirk gecesi (% 47,5) ve Sema
gosterisi (% 47) oldugu tespit edilmistir.

Turistlerin, % 10’undan azinin tercih ettigi aktivitelerinin ise; bisiklet turu (% 7,7), jip safari tu-
ru (% 9,9), at binme turu (% 8,6), yamag parastitl (% 9,4) ve “diger” (% 3) secenegi oldugu tespit
edilmistir. Diger secenegini isaretleyen turistler; “folklor gosterisi” ve “Ozel aragla gezinti” agiklama-
larini yapmuslardir.

8. Sonug ve Oneriler

Bu calismada; Nevsehir destinasyonuna en fazla talep gosteren kitlelerden biri olan “ispanyol-
ca konusan Ulkelerden gelen turistler”in profili belirlenmeye calisilmistir.

Nevsehir’e ispanyolca konusan iilkelerden gelen turistlerin, demografik 6zelliklerinin incelen-
mesi sonucunda;

e Turistlerin biylk bir cogunlugunun bayan oldugu gorilmistir. Nevsehir destinasyonun-
da faaliyet gOsteren satis noktalarinda (kuyum magazalari, hediyelik esya satis magazalari vb.)
bayanlarin begenisine uygun Urlinlere agirlik verilmesi, satislarin arttirilmasi ve misteri memnuni-
yeti acisindan faydali olacaktir.

e Gelen turistlerden 26-35 ve 46-55 yas arali§indakilerin daha yogun talep gosterdikleri go-
riilmektedir. Ozellikle konaklama tesislerinde sunulan spor ve eglence hizmetlerinde bu yas grupla-
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rina uygun animasyon faaliyetlerine agirlik verilmesi faydali olacaktir. Geng yas gruplarinin, daha
aktif olarak katilabilecekleri spor ve animasyon faaliyetlerinden hoslandiklari ve yas ilerledikce de
gUriltindn az oldugu daha sakin faaliyetlerden hoslandiklari g6z éniinde bulundurulmalidir. Ayni
zamanda bu kitlelere hitap ederken, yiyecek-icecek hizmetlerinde de farklilastirma yapmak gerek-
mektedir. Geng yas grubu icin daha kalorili ve lezzetin 6n plana ¢ikartildigi segenekler cazip olurken,
yas ilerledikce saglik sorunlarinin da ortaya gikabilecegi dustiniilerek, daha az kalorili ve saglikh (az
yagli ve az tuzlu Grinleri iceren) seceneklerin sunulmasi nemli olacaktir.

e Calismada, turistlerin bliyik bir kisminin {iniversite ve Uizeri egitim diizeyine sahip oldukla-
ri tespit edilmistir. Egitim diizeyleri farkl olan kisilerin, hem yasam standartlarinda hem de hayata
bakis acilarinda farkliliklar gériilmektedir (Karaman, 1999a, 51). ileri egitim diizeyinin etkisiyle in-
sanlar, tlketici kararlarinda daha bilingli hale gelirler. Bununla birlikte; Girlin kalitesi, garantiler ve
satis sonrasi hizmetler konusunda da daha fazlasini talep ederler (Engel, Blackwell and Kollat, 1978,
51). Bu bilgiler gercevesinde, turistik Griin lireten isletmelerin, gerek Griin kalitesi ve garantiler
konusunda, gerekse satis sonrasi hizmetler konusunda daha 6zenli davranmalari gerekmektedir.
Ayrica, insanlarin egitim diizeyleri artik¢a, icinde yasadiklari diinya konusundaki bilgileri artmakta
ve bu bilgi ve gorgiilerini arttirmak icin daha fazla gezme-gérme istegi duymaktadirlar. Seyahat
acentelerinin, bu bilgiye uygun, yogun gezip-gérme imkani taniyan tur planlari hazirlamalar mis-
teri tatmini agisindan faydali olacaktir.

¢ Medeni durumlari incelendiginde ise; bekar ve evli olanlarin oranlarinin birbirine yakin ol-
dugu gorulmustir. Konaklama isletmelerinin, gerek oda planlarini hazirlarken (aile odasi, single
oda, twin oda sayilarinin birbirine yakin olmasi gibi) gerekse animasyon faaliyetlerini diizenlerken
her iki kitleyi de tatmin eder planlar yapmalari faydali olacaktir.

¢ Sahip olduklari gocuk sayisi incelendiginde; gocuksuz olanlarin oraninin ¢ok yiiksek oldugu
tespit edilmistir. Dolayisiyla, cocuk kulibl gibi mekanlarin kapladigi alanin minimum diizeyde
tutulmasi, atil kapasite yaratilmamasi agisindan; ¢ocuk animasyonu aktivitelerinin de sinirl diizey-
de tutulmasi faydali olacaktir.

e Sahip olduklari meslekler incelendiginde, “memur”larin oraninin diger meslek gruplarina
oranla ylksek oldugu tespit edilmistir. Meslek ve tiiketici davranisi arasinda siki bir iliski s6z konu-
sudur. Ctinkd insanin sahip oldugu meslek, onun gelir seviyesini bliylik oranda etkilemektedir (Ka-
raman, 1999b, 52). Memurlar, daha ¢ok, uygun fiyath Grlnleri tercih etmektedirler. Dolayisiyla,
turistik isletmelerin fiyatlandirma kararlarinda bunu géz 6niinde bulundurmalari, satis hacimlerini
yukseltmeleri agisindan faydali olacaktir.

¢ Sahip olduklari gelir incelendiginde, 1001-3000 ABD $ aylik gelire sahip olanlarin oraninin
diger gelir araliklarina oranla ¢ok yiiksek oldugu tespit edilmistir. Talep edilen mal miktari ile gelir
arasinda, genellikle dogru oranti mevcuttur. Turizm isletmeleri, gelir degiskenini kullanarak hedef
pazari, kiiciik ve homojen pazar dilimleri haline getirebilirler. Ornegin zincir otelleri bulunan bir
isletme, disik gelirli tiketici grubuna farkli bir tesisle, orta gelirli tiketici grubuna farkl bir tesisle
ve yilksek gelirli tiiketici grubuna da farkli bir tesisle hizmet verebilir. Bunun yani sira diger bir tesis
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de konaklama pazarini, disiik gelirli, orta gelirli ve yiksek gelirli tlketici gruplarina bolerek, bu
pazarlardan birini secmek suretiyle hizmet verebilir. Nevsehir destinasyona ispanyolca konusan
Ulkelerden gelen turistler daha ¢ok orta gelirli turistlerden olusmaktadir. Dolayisiyla fiyatlandirma
kararlarinda bu durum géz 6nilinde bulundurulmalidir.

e Turistlerin milliyetlerine gére dagiimlari incelendiginde ise ispanyolca konusan tilkelerden
gelen turistlerin % 70,4’Uiniin ispanyol oldugu tespit edilmistir. Reklam ve diger tutundurma caba-
larinda, ispanyol turistlere uygulanan ¢abalara devam edilirken, bu destinasyona az talep gésteren
diger milliyetlerden turist gruplarina da agirlik verilmesi, talebi arttirmak agisindan faydali olacaktir.

Turistlerin yaslari ile seyahat sekli secimleri arasindaki iliskiyi ortaya koyan ki-kare analizi so-
nuglarina gore; turistlerin yaslari ile seyahat sekilleri arasinda anlamli bir iliski bulunmustur. Gelen
turistlerin buydk bir kismi 26—35 ve 46-55 yas araligindandir. 15-25 yas araligindaki turistler yasla-
rindan dolayi daha cok aileleriyle ve arkadaslariyla birlikte; 2635 yas araligindaki turistler cogun-
lukla arkadaslariyla birlikte; 3645 yas araligindaki turistler ile 46-55 yas araligindaki turistler daha
cok aileleriyle birlikte seyahat etmeyi tercih etmektedir. Bu sonuglar gz 6ntinde bulunduruldugu-
na, Nevsehir’e gelen ispanyolca konusan tilkelerden gelen turistlerin dnemli bir kisminin arkadasla-
riyla birlikte gelen 26-35 yas araligindaki turistlerden ve aileleriyle birlikte gelen 36-45 ve 46-55 yas
araligindaki turistlerden olustugu goriilmektedir. Tek basina seyahat eden bir turistin talep edecegi
oda ile ailesiyle veya arkadaslariyla beraber seyahat eden bir turistin talep edecegi oda tipi ayni
olmamaktadir. Ailesiyle beraber seyahat eden 36-45 ve 46-55 yas araligindaki turistlere hitap eden
bir konaklama isletmesinde, bu kitleyi memnun edecek, fazla glirtiltiili olmayan animasyon goste-
rilerinin planlanmasi uygun olacaktir. Arkadaslariyla beraber seyahat eden 26-35 yas araligindaki
turistlere hitap eden bir konaklama isletmesinin de eglence hizmetlerini planlarken, daha hareketli,
bu turistlerin aktif olarak katilabilecekleri faaliyetleri tercih etmesi uygun olacaktir.

Turistlerin Nevsehir’i ziyaret etmelerinde etkili olan bilgi kaynaklarini 1’den 3’e kadar siralama-
lari istenmis ve ilk sirada en fazla “seyahat acentesi”, ikinci sirada en fazla “dost-akraba 6nerisi” ve
Uclincl sirada ise en fazla “internet reklamlar” segenegini isaretledikleri gérilmustir. Edinilen bu
bilgi, pazarlama ¢alismalari agisindan 6nem arz etmektedir. Bolgeye gelen turistlerin ¢ok biyik bir
kismi seyahat acenteleri vasitasiyla gelmektedir ve acentelerin yirUttikleri pazarlama faaliyetle-
rinden glcli bir sekilde etkilenmektedirler. Seyahat acenteleri, turistlerin konaklayacaklari tesisleri,
gezecekleri turistik noktalari, hatta alis-veris yapacaklari turistik satis magazalarini dahi planlamak-
tadirlar. Dolayisiyla, destinasyonda faaliyet gosteren tiim turistik isletmelerin, seyahat acenteleriyle
koordinasyon igerisinde ¢alismasi doluluk oranlarini arttirabilmeleri igin gerekli olmaktadir. Turizm
sektorlinlin bir hizmet sektorii olmasi, dost, akraba ve arkadaslarin énceki deneyimleri ve memnu-
niyetlerinin, karar vermede son derece etkili olmasina neden olmaktadir. Turistik Griinlin cogunluk-
la soyut Uriin olmasi ve satin almadan once test edilememe 6zelliginin olmasi, dost, akraba ve
arkadaslarin deneyim ve onerilerini oldukga 6nemli kilmaktadir. Dolayisiyla bolgeye gelen turistle-
rin tatmin olmus bir sekilde ayrilmalarinin ne kadar 6nemli oldugu bir kez daha ortaya ¢ikmaktadir.
Uglincii sirada ise en fazla “internet reklamlarn” segeneginin isaretlenmesi, yeni teknolojinin bir
sonucu olarak gorilmektedir. Gliniimizde internet kullanimi giderek yayginlasmakta ve pazarlama
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faaliyetlerindeki 6nemi artmaktadir. Bélgede faaliyet gosteren turistik isletmelerin bu teknolojiyi
takip etmeleri, web sayfalarini hazirlayarak sik sik glincellemeleri ve etkin pazarlama faaliyetlerini
yuritmeleri, basarili olabilmelerinde fayda saglayacaktir.

Ki-kare analizi sonuglarina gore; turistlerin yaslari ile seyahatlerini diizenleme sekilleri arasinda
iliski bulunmustur. Bitiin yas gruplarinda en fazla tercih edilen seyahat diizenleme seklinin “seya-
hat acentesi ile paket tur” secenegi oldugu goriilmektedir. Ancak bu secenegin, diger seceneklere
gore tercih edilme oraninin genellikle yas genclestikce azaldig), yas ilerledikgce de arttigi belirgin
sekilde gorilmektedir. Bagimsiz seyahat secenegini isaretleyen turistlerle ilgili veriler incelendigin-
de ise; bu segenegin tercih edilme oraninin genellikle, yas genclestikce arttig), yas ilerledikce de
azaldig goriilmektedir. Bu verilerden de anlasilabilecegi gibi turistler, yas ilerledikce, seyahatlerinin
daha sorunsuz olmasini, tiim proseddirlerin seyahat acentesi tarafindan seyahat 6ncesi halledilmis
olmasini istedikleri icin “seyahat acentesiyle paket tur” secenegini daha fazla tercih etmektedirler.
Yas genclestikce, geng olmalarinin vermis oldugu dinamiklik, yeni deneyimler kazanma ve macera
yasama istegi sebebiyle (Rizaoglu, 2003, 139-140) turistlerin bagimsiz seyahat etme oranlari da
artis gostermektedir. Seyahat acentelerinin pazarlama faaliyetlerini planlarken bu verileri goz
éniinde bulundurmasi faydali olacaktir. ileri yas gruplarina hitap ederken, tiim prosediirlerin &nce-
den halledildigi etrafli bir seyahat planinin sunulmasi; geng yas gruplarina hitap ederken de alterna-
tifler arasindaki segimler konusunda turistin serbest birakildigi seyahat planlarinin sunulmasi miis-
teri tatmini acisindan faydali olacaktir. Boylelikle seyahat acenteleri, geng yas gruplarini da kendile-
rine gekme imkani bulabilecektir.

Nevsehir’i ziyaret eden turistlerin Nevsehir’'de kalis stireleri incelendiginde; % 72,9'unun 2 ge-
ce konakladigi tespit edilmistir. Anket sonuclarindan da anlasilacagi tizere turistlerin Nevsehir'de
kalis stireleri oldukca kisadir. Bu durum; Nevsehir’in, tur paketi icerisindeki destinasyonlardan biri
olmasindan kaynaklanmaktadir. Turistlerin biiyiik bir cogunlugu, istanbul, Antalya gibi destinasyon-
lardan Nevsehir’e gelmekte ya da Nevsehir’den istanbul, Antalya gibi destinasyonlara gitmektedir.
Nevsehir'de faaliyet gosteren isletmelerin, turistlerin kalis stirelerini arttirabilmek Uzere ilgi cekici
faaliyetler dizenlemeleri ve turistlerin bélgede daha fazla harcama yapmalarini saglamak Uizere
caba gostermeleri faydall olacaktir. Ornegin, Nevsehir'e yakin olan Kayseri, Nigde ve Aksaray gibi
sehirlerin de Nevsehir destinasyonuna gelen turistlerin tur planlarina dahil edilmesi kalis stiresine
olumlu etkide bulunabilecektir. Ozellikle kis sezonunda Kayseri Erciyes Dagy, tur planina dahil edile-
rek, kayak turizmi gibi alternatif turizm tdrleri sayesinde, kalis sliresi uzatilabilir. Nevsehir destinas-
yonunda var olan magaralarin, Nevsehir'in endemik bitki (bir tlke veya bolgeye ait, yerel ve cok
ender bulunan bitki) tiirlerinin ve hayvan faunasi bakimindan 6zelliklerinin, internet ortamindaki
isletme reklamlarinda, Turizm Bakanlig’'nin web sayfasinda ve seyahat acentelerinin hazirladig
brostrlerde vurgulanmasi, turistlerin bu konulara ilgi gostermesini saglayarak kalis stirelerini uzat-
malarini saglayabilecektir.

Turistlerin Nevsehir’i ziyaret sayilari incelendiginde; % 90,9’unun bolgeye ilk kez geldigi go-
rilmektedir. Turistlerin bolgeden memnun ayrilmalarinin saglanmasi, hem turistlerin Nevsehir
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destinasyonunu ziyaret sayilarinin artmasina hem de bu turistlerin gevrelerine olumlu tecriibelerini
aktarmalari sayesinde bolgeye gelecek turist sayisinin artmasina katkida bulunacaktir.

Turistlerin, Kapadokya Bolgesini ve Nevsehir'i tekrar ziyaret istekleri incelendiginde; turistlerin
% 66'sinin Nevsehir'i tekrar ziyaret etmek istedigi goriilmustir. Turistlerin bolgeyi tekrar ziyaret
etmek istemelerinde, kalis sirelerinin yetersiz olmasinin ve bolgeyi ziyaretlerinden memnun kal-
malarinin etkili oldugu, yiiz ylize gortismeler neticesinde tespit edilmistir.

Turistlerin Nevsehir’e birinci gelis sebebi olarak en fazla tercih ettikleri sikkin “tatil”, ikinci gelis
sebebi olarak “kiiltlirel 6geler”, lglincl gelis sebebi olarak “tarihi zenginlikler”, dérdiincl gelis
sebebi olarak yine “tarihi zenginlikler” ve besinci gelis sebebi olarak da en fazla tercih edilen sikkin
“dini yerleri ziyaret” oldugu gorilmistiir. Bu sonuglara gore pazarlama ¢alismalarinda; yorenin tatil
icin secilebilecek en uygun destinasyonlardan biri oldugu, kiltlrel 6geler ve tarihi zenginlikler acl-
sindan son derece zengin oldugu ve 6zellikle de Hiristiyan inanisina mensup turistler icin kiliselerin
varliginin 6n plana gikartilmasi faydali olacaktir.

Nevsehir’i ziyaret eden turistlerin konakladiklari tesisler incelendiginde; % 90'inin 4 ve 5 yildizh
otellerde kaldiklari tespit edilmistir. Nevsehir destinasyonuna agilacak konaklama tesisleri ile ilgili
planlar yapilirken, bu verinin gz 6niinde bulundurulmasi faydali olacaktir.

Nevsehir’i ziyaret eden turistlerin % 84’Ginlin double ve twin odalari tercih ettikleri tespit edil-
mistir. ispanyolca konusan {lkelerden gelen turistlere hitap eden konaklama tesislerinin oda dii-
zenlemelerinde bu verileri kullanmalari, turist memnuniyeti bakimindan faydali olacaktir.

Nevsehir’i ziyaret eden turistlerin % 79,5’inin yarim ve tam pansiyonu tercih ettigi tespit edil-
mistir. Tesislerin pansiyon tiirlerini belirlerken bu verilere gore hareket etmeleri basari agisindan
faydali olacaktir.

Turistlerin, konaklama isletmesi seciminde 6nem verdikleri faktorler incelendiginde; %
73,8’inin “kiiltlirel ve tarihi yerlere yakinliga” 6nem verdigi; sahil otellerinin tersine, ylizme havuzu,
spor salonu, disko, gece kullibii gibi mekanlara 6nem vermedikleri tespit edilmistir. Ozellikle, is-
panyolca konusan (lkelere hitap etmek Uzere faaliyet gosterecek tesislerin, bu verileri gbz 6niinde
bulundurmalari hem kurulus yeri kararlarinin verilmesinde hem de tesis icerisinde yer alacak

mekanlarin planlanmasinda gereksiz harcama yapilmamasi agisindan faydali olacaktir.

Nevsehir’i ziyaret eden turistlerin tercih ettikleri restoran cesitleri incelendiginde; % 69,1’inin
acik bife restoranlari tercih ettikleri tespit edilmistir. Tesis icinde faaliyet gdsteren restoranlarin
planlanmasinda bu verinin goz 6niinde bulundurulmasi turist tatmini agisindan faydali olacaktir.

ispanyolca konusan (lkelerden Nevsehir'e gelen turistlerin, ispanyol mutfagindan yiyecekleri
ozellikle talep etmedikleri; yerel mutfaktan yiyecekleri talep edenlerle, etmeyenlerin oraninin
birbirine yakin oldugu; yerel kiltir ve sanatla ilgili gosterileri 6zellikle talep etmedikleri tespit edil-
mistir. Gerek konaklama tesislerindeki restoranlarin gerekse tek basina faaliyet gbsteren restoran-
larin, bu bilgileri gbz 6ntinde bulundurmalari, isletmelerin basarisi agisindan faydali olacaktir.
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Turistlerin alisverislerinde harcama yaptiklari esyalarin dncelik sirasi incelendiginde; ilk sirada
“hediyelik esya”, ikinci sirada “tekstil Urtinleri”, Gglincl sirada “canak-comlek” tiirli esyalar, dor-
diincli sirada yine “tekstil Grlinleri”, besinci sirada ise “hal’” oldugu belirlenmistir. Bu bilgi gerek
turistler icin hazirlanan tur planlarinda, gerekse yorede agilacak alis-veris mekanlarinin planlanma-
sinda 6nemli olacaktir.

Turistlerin “Nevsehir'de gezip gordiglinliz ya da gezip goreceginiz turistik noktalari isaretleyi-
niz.” sorusuna verdikleri cevaplar kiimeleme analizi ile degerlendirilmis ve bes kiime olusturulmus-
tur. Birinci kiime; “Goreme, Goreme Aglk Hava Miizesi ve Hall Dokuma Atolyeleri”’nden olusmus-
tur. Veriler incelendiginde, bu bolgelerin gezip gérme bakimindan en fazla tercih edilen noktalar
oldugu gdriilmustiir. Besinci kiime ise; “Cavusin, Sarap imalathaneleri ve Tadim Evi, Aziz Jean Kili-
sesi (Gulsehir), Cavusin Kilisesi, Mustafapasa Kasabasi (Sinasos) ve Haci Bektas-1 Veli Miizesi”nden
olusmus ve bu bolgelerin gezip gérme bakimindan en az tercih edilen noktalar oldugu gérilmis-
tlir. Destinasyon yonetiminde ve pazarlama ¢alismalarinda, daha az tercih edilen veya tercih edil-
meyen turistik noktalarin, destinasyonla ilgili reklamlarda vurgulanmasi, turistlerin bu noktalardan
da haberdar olmasini ve buralara merak duymasini saglayacaktir. Béylelikle bu noktalarin da tercih
edilir duruma getirilmesi saglanabilecektir.

Turistlerin, “Nevsehir'deki aktivitelerden hangilerine katildiniz veya katacaksiniz?” sorusuna
verdikleri cevaplar incelendiginde; turistlerin en fazla katildigi veya katilacagi aktivitenin balon turu
oldugu, % 50’ye yakin oranda tercih edilen aktivitelerin ise Tirk gecesi ve Sema gosterisi oldugu
tespit edilmistir. Turistlerin, % 10’undan azinin tercih ettigi aktivite segeneklerinin ise; bisiklet turu,
jip safari turu, at binme turu, yamag parastti ve “diger” secenegi oldugu tespit edilmistir. “Diger”
secenegini isaretleyen turistler; “folklor gosterisi” ve “Ozel aracla gezinti” aciklamalarini yapmislar-
dir. Turistlerin Nevsehir'de kalis siirelerini uzatabilmek amaciyla, daha az tercih edilen aktivitelerin
cazip hale getirilmesinin, bu aktivitelerin tanitiminin daha iyi yapilmasinin, tur planlari icerisine bu
tlr aktivitelerin de dahil edilmesinin etkili olacagi diistintilmektedir.

ispanyolca konusan (lkelerden Nevsehir'e gelen turistlerin olumlu bir tatil deneyimi yasamala-
ri ve dolayisiyla da bolgeden tatmin olmus bir sekilde ayriimalari, hem bolge ekonomisi hem de
tilke ekonomisi agisindan son derece 6nem arz etmektedir. Bunu saglayabilmek icin ispanyolca
konusan Ulkelerden Nevsehir'e gelen turistlerin profilini belirlemek ve bu profile gére turistik Grin-
lerin ve planlarin hazirlanmasini saglamak gerekmektedir.

Bu calismanin, hem Nevsehir’de faaliyet gosteren turistik isletmelerin karlliklarina katkida bu-
lunmasi, hem de hitap ettikleri turistlerin memnuniyetinin artmasi ve tatmin olmus bir sekilde
ayriimalari sayesinde (lke tanitimina katki saglamasi beklenmektedir. Ayni zamanda, gelecekte
turist profili ile ilgili yapilacak ¢alismalara da katkisinin olacagi diistinilmektedir.
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Ek 1: 1990-2009 Yillarinda Tiirkiye’ye Gelen Toplam Turist Sayisi ile ispanyolca Konu-
san Ulkelerden Gelen Turist Sayilari

Yillar ispanyolca Konusan Toplam Turist
1990 87.354 5.389.308
1991 33.278 5.517.897
1992 68.755 7.076.096
1993 102.553 6.500.638
1994 74.348 6.670.618
1995 60.074 7.726.886
1996 81.434 8.614.085
1997 98.341 9.689.004
1998 114.977 9.752.697
1999 68.581 7.487.285
2000 139.206 10.428.153
2001 167.366 11.618.969
2002 115.877 13.256.028
2003 122.768 14.029.558
2004 148.129 17.516.908
2005 249.000 21.124.886
2006 289.875 19.819.833
2007 358.700 23.340.911
2008 425.041 26.336.677
2009 459.476 27.077.114

Kaynak: www.turizm.gov.tr (Turizm istatistikleri-Sinir Giris-Cikis Istatistikleri-Ulkemize Gelen
Yabancilarin Milliyetlere Gore Karsilastiriimasi)
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