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Ozet

Bu calisma, bilgi ¢aginin ve agik toplumlara ait sosyo-politik
taleplerin baskisi altindaki modern kamu yonetimi ve politika
olusum sureglerinin daha etkin formile edilebiimesi ve
incelenmesine yonelik olarak bir similasyon ydntemi olan
etmen tabanl modellemenin (ETM) roliinii incelemeyi amag-
lamaktadir. ETM, karmagik bagdagir sistemleri (kbs) kendi
bilesenleri perspektifinden anlama amagli olusturulan similas-
yona dayall bir arastirma metodudur. Bu galismada yontem
olarak etmen tabanli hesaplama ve Netlogo yazilim dili kullanila-
rak orgutsel tasarim ve 6rguitsel risk analizi ile ilgili iki 6rnek olay
incelenmigtir. Elde edilen bulgular, ETM'nin, gerek orgutsel
tasarim gerekse risk analizinde politika olusturmada birgok farkl
alternatif senaryolardan en elverigli olanini belirleyen ve politika
olusturmada yapi ve sireglerin anlagiimasi igin firsatlar sunan
etkin bir platform oldugunu ortaya koymaktadir. Gelecekte,
bilgisayar ve yazilm teknolojilerinin gelismesiyle kbs'lerin
dogasini anlamak ve bu sistemlerin gelecegiyle ilgili karar
vermede ETM'nin rolu ile ilgili birgok arastirmaya ihtiyag vardir.

Abstract

This study aims to explore the role of agent based modeling
(ABM) as a simulation method in analyzing and formulating the
policy making processes and modern public management that
is under the pressure of information age and socio-politic
demands of open societies. ABM is a simulative research
method to understand complex adaptive systems (cas) from
the perspective of its constituent entities. In this study, by
employing agent based computing and Netlogo language, two
case studies about organizational design and organizational risk
analyses have been examined. Results revealed that ABM is an
efficient platform determining the optimum results from
various scenarios in order to understand structures and pro-
cesses about policy making in both organizational design and
risk management. In the future, more researches are needed
about understanding role of ABM on understanding and
making decision on future of cas especially in conjunction with
developments in computer technologies.
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1. Giris

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler ve hizmet sektoriindeki rekabetci ortamda yasa-
nan hizli degisimler kamu o6rgtlerini ve politika olusum sireglerini de dnemli dlglide etkilemekte-
dir. Modern kamu yonetimi anlayisinin daha etkin ve verimli, stratejik planlama yapabilen, perfor-
mansa dayali, hesap verebilir ve seffaf olmasi konusunda bir tereddiit yasanmazken bu hedeflere
ulasmak icin yontem ve platformlarin nasil formiile edilecegi lizerindeki tartismalar siirmektedir.
Modern kamu yonetimi anlayisi sadece orgitlerin degil bilginin ve siireglerinde yonetilmesi gerek-
tigi esasina dayanir. Son vyillarda bilisim teknolojilerinin kullaniimasiyla kamu hizmetlerinde “e-
devlet”, “dijital devlet”, “yonetisim” gibi kavramlar ortaya atilarak kamu hizmetlerinin etkinligi
konusunda bir takim adimlar atilmaktadir (Bastan ve Gokbunar, 2004; Demirel, 2006). Ancak tim
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yenilik¢i yaklasimlar bu hedeflerin nasil hayat gegirilecegi ve strdirilebilir olacagi gibi sorulari da
beraberinde getirmektedir.

GUnUmuizde kamu orglitleri salt geleneksel yaklasimlarla yonetilemeyecek kadar karmasik-
lasmakta, bu érgitlerin incelenmesinde ve anlasiimasinda farkli seceneklerin ve modellerin olustu-
rulmasi genis 6lgekli ancak bir o kadar da amag odakli ¢éziimlerin Uretilmesi kaginiimaz hale gel-
mektedir (Ustliner, 1995; Saylan, 1996; Eryilmaz, 2004). Ancak bu secenekleri saha arastirmalari ya
da alan uygulamalari gibi mevcut yontemlerle ortaya koymak ya ¢ogu zaman mimkiin olmamakta
ya da ¢ok fazla kaynak ve zaman kullanimini gerektirmektedir.

Sosyal bir fenomen olarak kamu yonetim sireglerini anlamadaki en blytk zorluk onlarin si-
rekli gelisen ve buyuyen yapisidir (Aykag, 1991; Yilmaz, 2001). Bu durum, strdirilebilir politikala-
rin olusturulmasi ve yeni karar verme araglarina olan ihtiyaci da beraberinde getirmektedir. Son
tahlilde, cagdas kamu yonetimi sistemlerini ve sireclerini anlayabilmek icin yeni arastirma ve analiz
metotlarinin formule edilmesi ve uygulanmasi gerekmektedir (Eren, 2001; Aksoy, 2004). Etmen
tabanh modelleme bu ihtiyag cercevesinde kamu yonetimi de dahil olmak tzere birgok disipline ait
problemlerin ¢dziimiinde uygulanan bir similasyon modelidir. Bu modellemede, birbirinden
bagimsiz gibi goriinen ve etmen (agent) olarak ifade edilen olusumlar, unsurlar ya da etkenlerin
bireysel ya da kolektif anlamda sistem Uzerindeki etkilerini gosteren 6nceden hesaplanmis mate-
matiksel kurgularin olusturulmasi amaglanmaktadir. Ozellikle bilgisayar ve yazilm teknolojilerinin
gelismesiyle ETM sistemlerin dogasini anlayabilmek ve bu sistemlerin gelecegiyle ilgili karar vere-
bilmek icin kullanilan etkin bir modelleme yontemi haline gelmistir (Russel ve Norvig, 1995; Axel-
rod, 1997). ETM, mikro yapilar olusturularak bagimsiz etmenlerin etkilesim ve davranis siireglerinin
sistemin dogasinin anlasilmasina yonelik incelenmesi esasina dayanlr1 .

Bu ¢alisma, bilgi caginin aglk ve toplumlara ait sosyo-politik taleplerinin baskisi altindaki mo-
dern kamu yonetimi ve politika olusum sireglerinin daha etkin formiile edilebilmesi ve incelenme-
sine yonelik olarak bir similasyon yontemi olan ETM’nin rollini incelemeyi amaglamaktadir. Bu
cercevede, ilk olarak ETM’nin teorik cercevesi ve tarihsel gelisim stirecinden bahsedilmistir. Calis-
manin sonraki bélimu, daha ¢cok mihendislik, tip, ekonomi ve bilgisayar teknolojileri gibi alanlarda
etkin bir sekilde kullanilan ETM’nin sosyal sistemlerin anlagilmasinda da kullaniimasinin 6nemini
ele almaktadir. Uglincii boliimde bilgisayar ve yaziim teknolojilerinin artmasi ile ETM’nin sosyal
bilimlerdeki artan roli anlatiimaktadir. Calismanin son béliimiinde kamu yénetimi ve kamu politi-
kasi alanlarinda birgok kavram ve sirecin kesfedilmesi, yapi ve sireglerin anlasiimasinda ETM’nin
nasil bir arastirma platformu niteliginde olabilecegi konusunda bir ¢erceve sunulmustur. Bu kap-
samda Ozellikle kamu yonetimi alanindan risk analizi ve orgiltsel tasarimda ETM uygulamalari

! ETM, “cok etmenli sistem” (multi agent system) veya “goklu-etmen similasyonu”(multi agent simulation) kavram-
lari ile iliskili ve bazen de ayni durumu ifade etmek amaciyla kullanilabilmektedir. Bununla birlikte bu ¢alismada
etmen, faktor, olusum, unsur, 68e, alt birim gibi ifadeler ¢ogunlukla yakin anlamda anlatilan durumun igerigine gore
tercih edilerek kullaniimistir.
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tartisilarak simiilasyona dayali yéntemlerin bu alanda ne tiir agiimlar ve sonuglar saglayabilecegi iki
farkl 6rnek olay lizerinden gosterilmeye calisiimistir.

2. Teorik Cergeve

Bir sistemi anlamanin yolu o sistemi olusturan etmen davranislarini ¢dziimlemekten geger. Bir
baska ifade ile sistemler, kendilerini olusturan pargalarin yapilarinin degil her bir parcanin (etme-
nin) kendi aralarindaki etkilesim sireglerinin incelenmesiyle anlasilabilir. Bir simiilasyon yontemi
olan ETM, gergek hayatta gerceklesen herhangi bir olayin bir model yolu ile temsil edilmesidir. Bu
modellemede amag, temsil edilmek istenen olay, siireg, ya da sistemin gercek hayattaki risk, mali-
yet ve zaman kayiplarinin 6niine gegmektir. Simiilasyona dayall bir modelleme tiimdengelim gibi
teorik bir genellemeyi ortaya koymaz. Bunun yerine tiimevarim yontemi icin kullanilabilecek veri
ya da parametreleri belirlemeyi amaclar. Standart timevarim ve tiimdengelim yontemlerinden
hem uygulama hem de amag yoniiyle ayrilan ETM kontrollii hesaplama deneyleri yoluyla sistemle-
rin anlasiimasina odaklanir.

Etmen tabanli tasarlanan bir modellemede; (1) sistem birbirleriyle etkilesim héalinde olan et-
menlerden olusur ve (2) sistem, bu etmenlerin etkilesiminden dogan belirme (emergence)?
sergiler. Sistemlerin bir denge Uzerinde kurgulandigi distincesinin aksine ETM, basit kurallarin
karmasik sonuglar dogurabilecegi esasina dayanmaktadir. Modellemede sistemler, etmen olarak
isimlendirilen birbirinden bagimsiz karar vericilerin toplami olarak kurgulanmaktadir. Burada et-
menden (agent)3 kastedilen bagimsiz davranis ve amaci olan, farkl kosullara uyum saglayabilen
ayri olusumlardir. Bu etmenler oy kullanan segmenler, 6grenciler, musteriler gibi insanlar olabile-
cegi gibi aile, firma, kamu kurumlari ve tlkeler gibi farkl disiplinlere ait birgok kavram etmen olarak
kabul edilebilir. Bir baska ifade ile sistem icerisindeki etmenler, Gretmek, tiketmek, satmak gibi
temsil ettikleri yapiya uygun davranislari sergileyebilirler. Dolayisiyla, etmenler, “karmasik ortam-
larda efektif ve verimli hesaplama yapabilen, konumlanmis ve somutlastiriimis problem ¢éziiciiler-
dir’ seklinde tanimlanabilir (Seker, 2006: 28). Oyleyse ETM bu etmenlerin olusturdugu sistemden
ve bunlarin birbirleri ile olan iliskilerinden meydana gelerek bir sistemi, onun bilesenleri perspekti-
finden agiklamaya calismaktadir (Bonabeau, 2002). Model kavramlarin anlasiimasi ve birtakim
tahminler yuritebilmek icin ayni anda hareket eden bir¢ok etmenin birbirleriyle olan etkilesimleri-
nin simile edilmesi esasina dayanir. Bu modellemede etmenlerin heterojen ve kendi aralarindaki
etkilesimi saglayan davranis mekanizmalarinin agiklanabilir oldugu varsayilir. Hem zeki ve amacl
hem de uzay ve zaman iginde yer kaplayan etmenlerin etkilesimi sonucunda bir denge, belirme ya

2 Bu makalede ingilizce “emergence” kelimesinin karsilig1 olarak “belirme” kelimesi kullanilmistir. “Belirme” herhangi
bir sistemde o sistemi olusturan etmenlerin etkilesimi sonucunda ortaya g¢ikan yeni yapi, olusum ya da ozellikler
olarak tanimlanabilir. Ayrica ayrintil bilgi icin bkz. http://tr.wikipedia.org/wiki/Belirme (21.11.2012)

3 Bu calismada ingilizce “agent” kelimesi karsiligi “etmen” olarak ele alinmistir. Tiirk Dil Kurumunun sézligiinde
“etmen” kelime anlami olarak “Birlikte veya ayri ayri etkisini gosteren ve belli bir sonuca gottren gtiglerden, sartlar-
dan, 6gelerden her biri, amil, faktor” seklinde tanimlanmustir. Bkz. http://tdkterim.gov.tr/bts/ (21.11.2012)
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da anlasilmazliktan bahsedilebilir (Bankes, 2002; Kiel, 2005). Buradaki temel hareket noktasi, basit
davranissal kurallarin karmasik yapilara ait genel kaideler hakkinda fikir verebilecegi distincesidir.
Her bir olusum (etmen) kendi ilgi alanlari iginde karar verebilir ve hareket eder. Farkli uygulamalara
ve yaklasimlara sahip olan bir modelde mikro yapilar, bilgisayar ortaminda simiile edilerek bireysel
etmenlerin etkilesimi ve gesitli davranislarinin biitlin sistemle ilgili fikir verebilecek yapilari ve sab-
lonlart incelenmektedir”.

2.1. Karmasik Bagdagir Sistemler (KBS)

Literatlirde kesin hatlariyla net bir tanimi yapilmamis olsa da, kbs’'nin birbirine benzemeyen
heterojen yapidaki etmenlerin dogrusal olmayan (nonlinear) etkilesim icinde oldugu sistemleri
ifade ettigi sdylenebilir (Mitchell, 2009). Bir baska tanimda ise kbs etkilesim icinde olan, uyum
saglayabilen (bagdasan), 68renen ve etmen olarak ifade edilen bir¢ok bilesenden olusan sistemler-
dir (Holland 2006). Bitiin bu etkilesim anlik degil belli bir gegmisi olan ve gelecege uzanan bir stire-
ce dayanir. insan ve hayvanlara ait sosyal sistemler kbs’e 6rnek olarak verilebilir. Zira bu sistemler-
de 6rnegin insanlar arasi etkilesimin niteligi ya da niceligi bize genis anlamda toplum hakkinda fikir
verir. Ornegin “Aile”, “millet”, “din”, “yénetim bicimleri”, “kiiltiir’ gibi kavramlarin her biri insanin
hayatini etkileyen gliclii gostergelerdir. TUm bu gostergelere ait 6zellikler temelde bireylerin etkile-
simi tarafindan sekillenir. Borsa, internet, siyasi partiler de kbs’e drnek olarak verilebilir. Bu ¢alis-
mada ETM uygulamasinin, ¢ok disiplinli bir yaklasim gerektiren karmasik bagdasir sistemlerin aras-
tinlmasinda bir gergeve formiile edilmesi diistinGimastar.

2.2. Tarihsel Siireg

ETM’nin bir fikir olarak ortaya cikisi 1940’lara dayansa da birtakim bilgisayar hesaplamalarini
gerektirdigi icin 1990’ yillara kadar yayginlasmamistir. ETM’nin kdkeni, Amerikali matematikgi
John Von Numann tarafindan gelistirilen tek bir depolama birimi olan bir bilgisayar tasarimina
dayanir. 1980'li yillara gelindiginde farkl disiplinlerden uzmanlarca hesap ve matematiksel organi-
zasyon teorisi (Computational and Mathematical Organization Theory) gelistirilmistir. Bu alan
ozellikle kurumsal etkinligin gelismesi ve sosyal ag davranislarini anlamaya odaklanmis ve 90’1
yillarda “Netlogo” ve 2000’li yillarda “Anylogic” adli ETM programlama dilleri gelistirilmistir. Ayrica
1999 yilindan itibaren hakemli bir akademik dergi olan ve karmasa bilimi, yapay toplumlar, sosyal
similasyon modellemeleri gibi konularda makalelerin yayinlandigi “Journal of Artificial Societies
and Social Simulation” (JASS) yayin hayatina baslamistir. Glinimdze gelindiginde, etmen tabanli
similasyonlar olarak bilinen bir modelleme metodu gelistirilmistir. Sonraki donemlerde gelistirilen

4 Sistemlerin modellemesi ile ilgili galismalar ag tabanli modellemeler dort baslk altinda siniflandiriimaktadir.

Farkli sistem parcalarinin etkilesimini modellemek icin “Karmasik Ag Modellemesi,” ileri arastirmalarin elverisli ve
yerinde olup olmadigini belirlemek igin “Kesfedici Modellemeler,” Birtakim sablonlari ve ag modellerini kullanarak
gelistirilen agiklayici bilgilere ulasmamizi saglayan modellemeler, “Gorsel Yuzeyli Cok Etmenli Sistem” (Virtual Overlay
Multiagent System) kullanilarak gelistirilen dogrulayict modeller (bkz . Muaz, 2011: 12).
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“MetaABM” ve “Breve” gibi yeni yazilimlarla ETM sosyal bilimler basta olmak (izere birgok disiplin-
de uygulanan ve kabul géren bir problem ¢ézme ve sistemlerin dogasini anlama metodu héline
gelmistir.

3. Sosyal Bilimlerde ETM

Bilgisayar ve yazilim teknolojilerinin artmasi ile ETM sosyal bilimler, biyoloji, tip, savunma sa-
nayi5 ve ekonomi gibi bircok alanda kullaniimaktadir. Tim bu alanlarla ilgili olmak tizere ETM en
iyi sonuglar etmenler arasindaki etkilesimin dogrusal degil, karmasik ve kesintili oldugu, etmenlerin
belli bir mekan lizerinde tam olarak konumlanmamis oldugu (yangin tahliyesi, alisveris merkezleri,
trafik), populdsyonun heterojen, yani her bir etmenin farkl 6zelliklere sahip oldugu sistemlerde
verir (Bonabeau, 2002; Macal ve North, 2005).

Sosyal sistemler de tipki diger karmasik sistemler gibi kendi aralarinda dinamik bir etkilesim
icinde olan etmenlerden olusmaktadir. Bu sistemleri daha iyi anlayabilmenin en uygun metodunu
gelistirebilmek icin farkli sosyal siirecler arastirmacilar tarafindan gelistirilmistir. Ozellikle son yiizyil
icerisinde sosyal alanlardaki problemleri aciklayabilmek icin doga bilimleri kullaniimis olsa da sosyal
dinamikleri agiklamaya yonelik her zaman yeni metot ve bilimsel yaklasimlara ihtiya¢ duyulmustur.
ETM bu ihtiyag icerisinde ortaya ¢ikan sosyal kavramlarin olusumunun, devamliliginin ve ¢éziilme-
sinin incelenmesinde her gecen glin daha fazla 6n plana ¢ikmaktadir.

Sosyal bilimler alaninda geleneksel yaklasim, var olan sosyal gergeklerin birtakim orgtler ve
yapilar gibi degisik formlar Urettigini varsayar. ETM’de bu gergeklerin ve yapilarin, etmenlerin kendi
aralarindaki etkilesimi sonucunda asagidan yukariya dogru olustugu kabul edilmistir. Bir baska
ifade ile ETM, sosyal yapilarin davranislari sekillendirdigine degil, etmenlerin kendi aralarindaki
etkilesimlerinin genis cercevede davranis kaliplarinin ve sosyal yapilarin aciklanmasina nasil katki
sagladigina odaklanir (Axtell ve Epstein, 1997; Epstein, 2006). Bu modelleme yaklagimi, ihtiyaglar
gercevesinde farkli kosullari ve parametreleri olusturma ve degistirme imkanini verir. Ornegin Sekil
1'de her bir noktanin baska bir nokta ile tam olarak baglantili oldugu Netlogo simiilasyon modeli
gorilmektedir. Bu simiilasyon her bir noktanin ya da etmenin birbiri arasinda iki yonla bir etkilesim
olmasi durumunu gorsel hale getirmektedir. Bu ¢cercevede ETM, etmenler arasindaki davranislarin
“nasll ortaya ciktig” gibi sorular soran ve insanla ilgili 6rgiit ve/veya benzer yapilari olusturan ¢ev-
resel mekanizmalari ve davranislari belirleyen Uretici bir sosyal bilim enstriimani olarak da gortile-
bilir.

> ETM’ye savunma sanayi alaninda kullanilmasi ile ilgili olarak tilkemizde TSK, savunma Sanayii Miistesarligi ve ODTU
ishirligiyle kurulan ve bir modelleme ve simiilasyon birimi olan “MODSIMMER” érnek olarak verilebilir. Ayrintili bilgi
icin bkz. http://www.modsimmer.metu.edu.tr/index.php?option=com_content&view=article&id=175&Itemid=143
(e.t.21.11.2012)
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Sekil 1. Baglantili Ag Similasyonu
Kaynak: Netlogo 5.0.2. Code Examples

Sosyal bilimlerin anlasilmasi ile ilgili ETM yaklasimi, gelecege donik olarak agik ve genis bir
perspektif sunmaktadir. Bilgisayar ve yazilim teknolojileri alanindaki gelismeler, bu arastirma pers-
pektifini 6zellikle sosyal bilimlerin anlagilmasi icin daha da 6n plana ¢ikarmaktadir. Diger disiplinler-
de oldugu gibi sosyal bilimlerde de similasyon, bilgisayar ortaminda gerceklestirilen kontrolli
deneyler yoluyla sosyal sistemlerin anlasilmasina imkan saglar. Epstein (2006) sosyal kavramlarin
anlasilmasi icin simiilasyon modellemesinin amaglarinin deneysel (empirical), normatif, sezgisel
(heuristic) ve metodolojik olmak lizere dort baslik cercevesinde ele alinabilecegini sdylemektedir.

Birincisi deneysel amagtir ve belirli bir cevrede faaliyet gésteren bir etmenin tekrarlayan etki-
lesim zeminini agiklamaya calisir. Bu baslik altinda modelleme temel olarak su soruya odaklanir: Bir
sistem igerisinde asagidan yukariya hiyerarsik bir kontrol varken neden genis 6lgekli diizenlemeler
gelismektedir? Ticari aglar, para hareketleri ve sosyal normlar hiyerarsik bir kontrole ragmen bu tiir
gelismelerin yasanabildigi alanlar olarak sayilabilir.

ikincisi normatif amagtir. Bu baslik altinda sorulan soru ETM’nin genel olarak sistemlerin tasa-
riminda bir laboratuar olarak nasil kullanilabilecegidir? Siphesiz ki sosyal politikalarin, kurumlarin
ya da sireglerin zaman icinde istenen diizeyde bir performansa ulasip ulasmayacagini éneren
birtakim modellerin olusturulmasi ve bunlarin analiz edilmesi kaginilmazdir. Belli bir tasarim mode-
line sahip olan bir sistem icindeki etmenlerin zaman icinde gelisme ve 6grenme kapasiteleri arta-
caktir. Burada 6nemli olan bu tasarima ait sonuglarin ne oranda etkin, adil ve siirdirlebilir oldu-
gunun anlasiimasidir. Buna 6rnek olarak bir miizayededeki arz ve talebi simgeleyen etmen davra-
nislari, segimler ya da kolluk teskilatlarindaki sug ve suglularin tespit siirecine dahil her tiirlii insan
unsuru verilebilir.

Uglinci amag, sezgiseldir (heuristic). Sezgisel amag sosyal bir sistemde sebep sonug mekaniz-
masinin temeli ile ilgili nasil bir algilayis gelistirilebilecegine odaklanir. Sosyal bir sistemi modelle-
mek icin kullanilan varsayimlar diger sistemlerden farkl degildir. Yani sosyal bir sistem etkilesim
halinde olan etmenlerden olusuyorsa sonuglar tahminin ¢ok 6tesinde ¢ok boyutlu analizlere agik
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olabilir. Bu nedenledir ki, etkilesim halinde bulunan etmenlerin genis 6lcekli sonuglarini 6ngérmek
oldukea zordur.

Dordiincisii ise metodolojik ilerlemedir. ETM bilgisayar ortaminda gerceklestirilen kontrollii
deneyler yoluyla sosyal sistemleri agiklayacak ve gercek diinya verileri ile teoriler Uretebilecek
metot ve araglarin gelistirilmesi zeminidir. Bunun igin arastirmacilar, sosyal sistemleri ¢éziimlerken
programlama, gorsellestirme, deney sonuglarinin dogrulugunu test etme gibi birtakim metodolojik
prensipleri goz 6ntinde bulundururlar.

4. Kamu Yonetiminde ETM

Modern toplumlarda kamu yoneticileri, cok boyutlu siireclerin yonetilmesi sorumluluguyla
karsi karsiyadir (Kiel, 1994; Nohutgu ve Balci, 2007; Dinger ve Yilmaz, 2003). ETM’nin sosyal yapila-
rin, kurumlarin, birbirinden bagimsiz etmenlerin ve slireclerin birbirleriyle olan iliskilerinden olus-
tugu distincesine dayandig ifade edilmisti. Bu diislince, sosyal yapi ve kavramlarin bizatihi kendi
varliklarinin sosyal etkilesimin baslangici oldugunu 6ne sliren geleneksel gorisiin bir alternatifidir.
Kamu yonetimi alaninda bir¢ok kavram ve siirecin kesfedilmesinde, yapi ve siireglerin anlasiima-
sinda ETM genis bir arastirma platformu niteligindedir. Devlet yonetimi, blrokrasi ve orgitler ile
ilgili arastirmalar genelde bolgesel, kiiglik dlcekli ve tarihsel analizlere dayanmakta ve bu alanlarla
ilgili sistemleri meydana getiren altyapi ya da olusumlarin homojen oldugu varsayilmaktadir. ETM,
kamu yonetimi alaninda birbirine benzemeyen bagimsiz etmenler ile ilgili derinlemesine analizler
yapilarak olaylarin ve beliren siireglerin anlasilmasinda yenilik¢i bir yaklasimdir. Bununla birlikte
farkli yonetim siireglerinin olusumuna etki eden kurallarin belirlenmesinde etmenlerin etkilesim
stirecinin payi goz ardi edilemez. Bu ¢ercevede ilk olarak Langton (1989) tarafindan etmen tabanli
modellerin gelisimine rehberlik eden prensipler ortaya atilmistir. Bu prensipleri kamu yonetimi
cercevesinde ifade edersek:

a) Etmen tabanl simulasyonlar, her bir etmenin bir araya gelerek olusturdugu modelleme-
lerdir. Bu prensip karmasa kuraminin “basit kurallar karmasik davranislari ve yapilari dogurabilir”
varsayimina dayanir. Boylece etmenler kendi davranislarina rehberlik edecek kurallara ihtiyag
duymazlar. “Daima en elverisli kaynaga yonel” ifadesini buna érnek olarak verebiliriz.

b) Tum etmenleri yoneten tek bir etmen yoktur. Yani etmenler arasinda bir hiyerarsi ya da
bir Gstlinlik bulunmamaktadir. Belli etmenlerin sayilarinin degismesi gibi bir UstinlGgin olmasi
halinde bu yeni yapi mevcut baskin grubun bir parcasi ile ilgili 6ne gikan bir stratejinin sonucu ola-
rak gorilebilir.

c) Her bir etmen, ¢evresinde birbirinden bagimsiz meydana gelen farkli durumlara farkl
tepkiler verir. Yani etmenler kendi maddi varliklariyla degil davranis ve tepkileriyle var olurlar. Et-
menlerin gorsel diinyada bu sinirl gériinim anlayisi, karar verirken sinirli kaynaklara sahip olmak
kuralinin bu simiilasyonlara uygulanmasina benzetilebilir.

d) Sistemlerde, etmenler arasinda kapsayici bir davranisi dikte eden baskin bir kural yoktur.
Bu agidan bakildiginda etmenlerin etkilesimi lokal diizeyde oldugu séylenebilir. Merkezi bir hiyerar-
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sik yapi da ancak etmenlerin birbirleriyle iliskilerinin sonucunda gergeklesebilir. Ornegin hiikiimet
kavraminin olusumuna baktigimizda hikimet yiritmeye ait farkll unsurlarin icraatlari sonucu
kurulur. Yani etmenlerin birbirleri arasinda iliskisi olmadan yiiriitme yapilanmasi var olamaz. Kisa-
casl yapllar davranislara degil, davranislar yapilara sekil verir. Segmen davranislarinda ortaya ¢ikan
degisimler, siyasal partileri programlarini ve bu programlari hayata gegirmede kullanacaklari arag-
lari gozden gecirmeye zorlamasi durumu bir baska drnek olarak verilebilir. Farkli nedenlerle eko-
nomik, sosyal ve kiltiirel alanlarda ortaya ¢ikan toplumsal talepler ve beklentiler 6rgltlerin yapi,
fonksiyon ve isleyislerinde degisimi kaginilmaz kilar.

e) Etmenler arasi meydana gelen etkilesim sonucunda bir davranis bireysel bir davranistan
daha ¢ok 6ne c¢ikarsa bu durumun “belirme” olarak nitelendirildigi sdylenmisti. Etmenler mikro
diizeyde de olsa kendi aralarindaki iliskileri sirasinda makro yapilar olusturabilir. Ornegin pazarlarin
ortaya cikisi ekonomik alanda tanimlanan bazi etmenlerin iliskileri ile dogrudan baglantilidir. Ayni
sekilde kurumsal yapilarin da bu alandaki birtakim etmenlerin iliskileri sonucu ortaya ¢iktigi sdyle-
nebilir. Herhangi bir kamu kurumunda meydana gelen bir degisim o kurumun disindaki birtakim
etmenlerin etkilesimi sonucu olabilir. Bilgisayar teknolojilerinin gelismesi, kamu hizmetlerinin su-
numunda kurumlari bu teknolojileri kullanarak daha etkin ve hizli hizmet sunmaya zorlamasini bu
duruma 6rnek verebiliriz.

Geleneksel olarak kamu yonetimi alaninda yapisal ve beseri faktorlerin bir 6rgltiin yonetimi
ve isleyisiyle ilgili kurallari belirledigi kabul edilir. ETM yaklasimi orgiitsel yapilarin aslinda tek tek
etmenlerin ya da unsurlarin bir araya gelmesi sonucunda degil, bunlarin birbirleriyle olan etkilesimi
sonucunda meydana geldigini savunmaktadir (Kiel, 2005). Eger bir 6rgit icindeki alt birimleri ya da
calisanlari bu etkilesime konu olan unsurlar olarak distinirsek similasyona dayali modellemeler ilk
bakista mantiga aykiri gelebilir. Oysa bir yapinin niteligini belirleyen kurallar, proseddrler, etkilesim
halindeki etmenlerin bir sonucudur.

Ornegin, orgiitsel yapilar icinde kullanilan mali kaynaklarin paylasimi, etmenler arasi etkilesi-
min bir baska boyutunu gostermesi agisindan carpicidir. Kisith olan mali kaynaklarin kurum igeri-
sinde optimal diizeyde kullaniimak lzere tahsis edilmesi son derece 6nemlidir. Ancak bir kurumun
talep ettigi finansal kaynak miktari ile gercekte ihtiya¢ duydugu kaynak miktari her zaman ortis-
meyebilir. Mali kaynaklarin kullanimina iliskin iyi bir planlamanin olmayisi stirekli artan ve bir tirli
doyurulamayan bir talep artisini beraberinde getirecektir. Oyleyse kisith kaynaklar karsisinda ku-
rumlarin ne tir orglitsel tepkiler ya da davranislar sergiledikleri 6nemli bir sorudur. Bunu bir biitce-
leme oyunu gibi distinirsek bu oyunun kurallarini belirleyen unsurlarin ya da etmenlerin neler
oldugu sorusuna cevap verecek gesitli modeller gelistirilebilir. Ornegin kaynaklarin en etkin diizey-
de kullanimi igin varlig cok da gerekli olmayan alt birimlerin (unsurlarin) tespitine yonelik bir model
ile kamu hizmetinin ylrimesini saglayan temel birimlere kaynak tahsisi artirilabilir. Down (1967)
burokratik kisilikler adini verdigi bu unsurlari iki baslk altinda siniflandirmistir. “Tirmanicilar” (clim-
bers) ismini verdigi etmenler giic, gelir ve prestijlerini artirmaya odaklidirlar. Diger bir grup ise sahip
olduklari mevcut durumu korumaya calisan “muhafazakarlardir” (conservers). Tirmanicilar strekli
daha fazla mali kaynak arayisi icinde olurken muhafazakarlar, tutarl bir biitce tahsisine tatmin
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olurlar. Down’nun bu siniflandirmasi etmenlerin davranislarini belirleyen bir kurali anlamlandir-
mamiza yardimci olabilir. Bu ¢ercevede, davranis siirecine yonelik bir similasyon modelini olustu-
rurken su sorular glindeme gelecektir.

1. Butceile ilgili farkli durumlarda hangi etmenler biylime ya da genisleme gosteriyor?
2. Biitge ileilgili farkl durumlarda hangi etmenler kiigtllyor ya da azaliyor?

3. Farklikosullar altinda etmenler arasinda esitlik s6z konusu oluyor mu?

4. Karisik burokratik siniflandirmalarda makro yapilar olusuyor mu?

5.  Tum bu kosullar altinda istikrarli ve Usttin bir strateji s6z konusu mu?

Bu simiilasyon modelleri arastirmacilara, farkli yonetim stratejileri cercevesinde Uretilen risk
ve belirsizligin degerlendirilmesine y&nelik bir ara¢ sunmaktadir. Orgiitsel bir degisim ortaminda
degisim sonunda yasanacak risk ve belirsizlik durumunu distinelim. Herhangi bir orglitsel degisi-
min temel amaci cevresine uyumlu cevaplar veren ve gelisen makro yapilari olusturmaktir. lyi
yapilandirilmig bir ETM ile boylesine bir degisimin yasandigi bir siirecte bu stirecin anlamlandiriima-
sina ve yorumlanmasina imkan saglanacaktir. Bu sayede arastirmacilar orgiitlerin degisim ve geli-
sim stirecinde risk ve belirsizlik diizeylerinin artis zamani ile ilgili fikir edinebilecektir.

4.1. Kamu Yonetiminde ETM Uygulamasinin Avantajlan

Kbs’lerin yapi ve dogalarinin anlasilmasi igin etkin bir yontem olarak kullanilan ETM’nin diger
bircok analiz yontemine kiyasla bazi avantajlarindan bahsetmek miimkiindlr. Banabeau’'nun
(1999) G¢ baslik halinde topladigl bu avantajlari kamu yonetimi baglaminda su sekilde ele alinabilir:

a) ETM bir kbs icerisindeki etmenlerin etkilesimi sonucunda meydana gelen belirmeleri yaka-
layabilen bir yontemdir. Sistemin genel dogasi, o sistem icerisindeki tek basina etmenlerin 6zellikle-
rinden farkl olabilir. “Belirme” kbs’de bireysel etmenlerin etkilesimi sonucunda uyumlu yapilarin
ya da baz 6zelliklerin ortaya ¢ikma siirecidir. Gorece basit etmenlerin etkilesimi sonucunda bek-
lenmedik ya da siradan olmayan sonuglar dogabilir. Ornegin bir trafik sikisikhigini ele alalim. Birbi-
rinden bagimsiz araglarin hareketlerinden olusan bu sikisikligin yont, ona neden olan araglarin
yonu ile ayni olmayabilir. Belirmenin bu 6zelligi onun 6ngorilmesini zorlastirmaktadir. ETM, et-
menlerin ve bunlarin birbirleriyle olan iliskileri sonucu ortaya gikan belirmelerin en basindan sonu-
na kadar yakalanarak simiile edildigi bir yontemdir. Bu sayede kbs'ler konusunda tahminler ya da
ongoriler yerine saglam veri ve parametrelere dayali kamu politikalari olusturulabilir.

b) ETM bir kbs'nin dogal tanimini sunar. Bir sistemi anlayabilmek onun isleyis bicimini analiz
edebilmekten gecer. Bir trafik sikisikhginin, menkul kiymetler borsasindaki hareketlerin, tilke gene-
linde yapilan segimlerin ya da bir kurumun isleyisinin nasil olacaginin izah edilmesinde ETM gerge-
ge yakin bir modelleme imkani sunar. Boylelikle kbs tasarimlarinda dayanak teskil edecek noktala-
rin belirlenmesi saglanmis olur. Ornegin insanlarin bir alisveris merkezine nasil girdiginden daha
ziyade onlarin belli noktalarda yogunlasmasinin altinda yatan dinamiklerle ilgili birtakim yargilara
ulasmak daha énemli olabilir. Bu yogunlasmalar insanlarin davranislari sonucu meydana geldigine
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gore, ETM yaklasimi, bizlere alisveris ortamlarindaki insan davraniglarinin nedenleri konusunda bir
fikir saglayacaktir.

c) ETM esnek bir modelleme yontemidir. ETM’nin esnek oldugu birgok boyuttan gézlenebilir.
Ornegin bir modele istenildigi kadar etmen eklenerek etmenlerin karmasikligini basitlestirmek icin
bir cerceve olusturulabilir. Bir diger boyut ise etmenlerin kiimelenmesi, gruplanmasi ile ilgilidir.
Kolaylikla bir model Gizerinde bu kiimelenmelerin degisik diizey ve parametrelerde gerceklesmesi
icin modelleme siirecine miidahale edilebilir. Bu sayede kamu yonetimi ile ilgili birbirinden farkli
nicelik ve boyutlarda senaryolarin simiilasyonu miimkiin hale gelmektedir.

4.2. Kamu Politikalarina Karar Verme Siirecinde ETM Uygulamalari

Kamu politikasi karar verme sirecinde istatistiki veriler ya da sistem dinamigi modelleri uygu-
lanabilmektedir. Bununla birlikte ETM, geleneksel yontemlerle temsil edilemeyecek etmenlerin
birbirinden farkli heterojen davranislarini modelleyerek, bu etmenlerin karar verme kurallarini
yansitmaktadir. Oyleyse birbirinden farkli davranislari makro diizeyde belli sablonlara oturtabilmek
icin bu modellemelerin nasil yapilacagi 6nemli bir sorudur. Konuyu bir 6érnekle somutlastiralim.
Kamu Politikalarinin hayata gegirilmesi ve kamu 6rgitlerinin tasarimlanmasinda temel sorun karar
verme slrecidir. Karar vermek herhangi bir duruma ait taleplere uygun alternatif davranislari seg-
me ve belirleme sirecidir (Kreitner 1995). Orta ve uzun vadeli 6rgiitsel hedefler ile bu hedeflere
yonelik politika ve eylem planlarinin formile edilmesi bilimsel veri ve analizlere dayanarak verilen
kararlar sonunda gerceklesebilir.

ETM politika olustururken ¢evresel etmenlerin siirece katilmasinda anahtar rol oynar. Belirsiz-
lik durumlarinda karar vericiler tahminlere glivenmeyip daha saglam verilere dayali ¢éziimler arar-
lar. ETM politikalarin belirlenmesinde karar verici pozisyonunda rol alanlar icin daha kesin para-
metreleri Ureterek etkin bir kamu yonetimi siirecine katkida bulunur. Belirsizligin olabildigince
ortadan kaldirildigi bir ortamda politika olusum siirecine ¢evresel etkenlerin dahil edilmesi kolayla-
sacak ve boylece genis katiimli ve uzun vadeli kararlarin olusumunun 6ni agilacaktir. Takip eden
bolimde iki farkli ornek olay uygulamasiyla similasyon modellemelerinin gerek kamu érgitlerinde
gerekse kamu politikalarinin formiile edilmesinde 6ne ¢ikan iki ana baslikta ETM uygulamasi goste-
rilecektir. Bunlardan birincisi orglitsel isleyisle ilgili her tirll riskin dnceden tespiti ve degerlendi-
rilmesi ile &nlenmesine yonelik olarak yapilan risk analizidir. ikincisi, belirlenen politika ve hedeflere
ulasmak icin gerek fiziksel gerekse insan iliskileri anlaminda en etkin orglitsel tasarimin yapilmasi-
dir.

4.3. Arastirmanin Yontemi

Bu ¢alismada sosyal olaylari ve kbs'leri simiile etmek igin tasarlanan Netlogo 5.0.2. yazilim dili
kullanilmistir. Netlogo gorsel similasyon imkani sunan ¢ok etmenli programlanabilir bir modelle-
me dilidir. Netlogo, igerisinde bir kbs'ye ait etmenlerin gesitli blyukliklerine ait parametreleri de-
gistirme imkani sunmaktadir. Kullanicinin interaktif olarak kumanda edebildigi bu programda te-
mel olarak “set up” ve “go” olmak Uzere iki buton vardir. “Set up” butonu ile modelde yer alan
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parametreler miktari ve bliylkligu ya da derecesi belirlenir ve “go” butonu ile ekranda olusturulan
modele ait similasyon baslatilir. Bu cercevede, “orgiitsel risk analizi” ve “6rgiitsel tasarim” baslikla-
ri karmasik ag metodunun kamu yénetimi uygulamasina érnek olarak belirlenmistir.

4.3.1. Orgiitsel Risk Analizi

Orgiitler icin riskler birtakim altyapi yetersizlikleri, isletme sorunlari gibi icsel ya da afet ve sal-
dir gibi dissal faktdrlerden kaynaklanabilir. Orgiitlerin sinirsiz insan ihtiyaglarina sinirli kaynaklarla
cevap verebilmesi, onlarin en kiglk riskleri bile gbz ardi etmeden analiz etme ve ydnetebilme
yetenekleriyle dogrudan iliskilidir (Gultekin 2012: 12). Risk analizi olmadan kaynaklarin ne ol¢tide
ve hangi basliklara dagrtilacaginin tam olarak bilinemez. Basaril bir risk analizi sonucunda kaynakla-
rin etkin dagilimi sonucunda rgiitiin operasyonel isleyisi verimli hale gelir. Oyleyse muhtemel risk
olusturabilecek basliklar ya da olaylarin isletim siirecine etkilerinin incelenmesi son derece 6nemli
bir konudur. Etmen tabamli simiilasyona dayali bir modelleme Uzerinden 6rglitsel isleyis icerisinde
belirlenen etmenlerin kendi aralarindaki etkilesim ile muhtemel bir risk faktoriintin bu isleyise olan
etkileri ile ilgili birtakim 6ngoriilerde bulunmak ve potansiyel kayip ve zararin tahmin edilmesi igin
yapay kazang dagilimlari Gretmek mimkindir. Bir sonraki boliimde, siber saldirda bir 6rgiitiin
bilgisayar agindaki virtisiin dagilimi simiile edilerek elde edilen sonuglar degerlendirilecektir.

4.3.1.1. Ornek Olay: Siber Saldir
4.3.1.1.1. Problem

Siber saldin politik nedenlerle gerceklesen sabotaj ya da istihbarat amacli herhangi bir bilgisa-
yar agina yonelik eylemlerdir. Bu ¢alismada bir isletmeye ait bilgisayar aginda bir siber saldiri ile ilgili
bir risk durumu modellenecektir. Olayda mevcut anti virlis korumasi ¢dkmis ya da devre disi kal-
mistir. Bu modellemede her bir bogum bir bilgisayari temsil etmektedir. Similasyonda bilgisayar
virGstinlin bilgisayar ag icerisindeki yayihmi gosterilecektir. Bilgisayarlar ic durumda olabilir: (1)
Hassas (h); (2) Virtsli (v); (3) Direngli (d). Arastirma sorusu bir bilgisayar agindaki siber saldiri so-
nucunda belli parametrelerde viriisiin dagilim siirecinin nasil gerceklestigidir.

4.3.1.1.2. Arastirma Dizayni

Bu modelleme Netlogo 5.0.2. progralama dili kullanilarak gerceklestirilmistir. Arastirmada
karmasik ag modellemesi gerceve alinarak uygulanmis ve iki farkli model olusturulmustur. il mo-
delde genel olarak 6ndegere yakin veriler temel alinmis daha sonrada bu veriler iki katina ¢ikarila-
rak bir karsilastirma yapma imkéani saglanmistir. Bu cergevede ilk model icin degerler bogum (bilgi-
sayar) sayisi (N): 150, ortalama bogum derecesi (k): 4, ilk baslangic blyUklGgi (Q): 10, virls dagiim
sansi (q): %2, virls denetim sikhigr: 1, kurtarma sansi (r): % 4,0, direng kazanim sansi: % O olarak
girilmistir. Modelde yer alan bilgisayarlar, koyu renkliler viriislli, daha agik tonda olanlar hassas ve
en aclk tonda olanlar ise direncli olanlari géstermektedir. Bir nokta tesadiifen secilerek hali hazirda
bagli olmadig ve kendisine en yakin olan baska bir noktaya baglanmistir. Similasyon siireci agin
ortalama bogum derecesini veren dogru sayidaki linke ulasincaya kadar tekrarlanmistir. Siber saldi-
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ri sonucunda hasarin biyUklugini “T” ile ifade edersek toplam virlis bulasma ihtimali su sekilde

formiile edilebilir.
B W
-3 6
M=) ()

Dagilma orani (p) is su sekilde hesaplanmaktadir:
P=q.k/r
Bu dogrultuda arastirma hipotezi asagidaki gibidir:

H: Bir siber saldirida P(p) orani ylksek ve esik T>0 oldugunda bilgisayarlara virlis bulasma ihti-
mali artma, aksi durumda ise azalma egilimi gostermektedir.

4.3.1.1.3. Bulgular ve Yorumlar

Modelde bir siber saldiri senaryosu virlisiin bir bilgisayar agindaki dagilimini simiile edilerek
kurgulanmistir. Boylece gilivenlik protokolliniin boyle bir saldiriya nasil cevap verdigini gérmek
mimkin olmustur. Modelde birer etmen olarak her hassas durumdaki bilgisayarlarin virls kap-
masi, virlsll olanlarin virlisten kurtulmasi veya direngli hale gelmesi seklinde olmak tzere Gg ihti-
malden bahsedilebilir.

Sekil 2. Siber Saldirn Sonucunda Ag Uzerinde Viriisiin Dagilimini Gsteren Simiilasyon

Not: Sekildeki her bir nokta bir bilgisayari temsil etmektedir ve koyu renkliler viriisll, daha agik
tonda olanlar hassas ve en aclk tonda olanlar ise direngli olanlardir

Arastirma dizaynindaki veriler dogrultusunda olusturulan similasyon modeli hipotezimizi dog-
rulamaktadir. Sekil 2’de gortldugl gibi acik renkli noktalar hassas, daha koyu renkli noktalar ise
virlisli bilgisayarlari ifade etmektedir. Direngli olma ihtimali yiksekse simiilasyon ne kadar tekrar
ederse etsin virlisiin dagiima ihtimali azalmaktadir. Bu model ag giivenligi ve agin kullanilabilirligi
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arasindaki ideal dengeyi belirlemek icin glivenlik esiklerinin test edilmesi imkanini saglamistir. Boy-
lece, ag glivenligi icin gerekli olan koruma sisteminin nicel ve nitel byikligind somut olarak orta-
ya koymak mimk{nddir.

Bilgi ve veri paylasiminin giderek 6nem kazandigi gliniimiizde bir orgiitiin isleyisi ile ilgili en
onemli glindemlerden biri de bu paylasima karsi her tirlii riskin analiz edilmesidir. ETM ile 6rgiitsel
parametrelerin ne Olglide ve hangi yonde degistirilecegi saptanarak orglitiin bu degisimler karsi-
sindaki performans degisimleri 6lctilebilir. Risk, orgitsel siregleri degil daha ¢ok insan davranislari-
ni etkileyen bir kavramdir. Herhangi bir operasyonel islemin siireci igerisinde o siireci sekteye ugra-
tan bir hatadan bahsetmek yerine daha ¢ok buna neden olan insan unsuru éne cikarilir. Bu yonuy-
le, etmen tabanli risk modellemesi, hem riskin derecesi hem de bu riskleri azaltacak ¢6ziimlerin
formiile edilebilmesi agisindan ideal bir enstriimandir.

4.3.2. Orgiitsel Tasarim

ETM daha iyi 6rgiitsel yapilarin dizayn edilmesi icin kullanilabilecek bir platformdur. Bir siste-
min cevre ile etkilesiminin bicim ve siddetinin ana belirleyicilerinden birisi de onun tasarim seklidir.
Burada tasarimdan kasit fiziksel ve iletisimsel olmak iizere genis bir alandir. Orgiitsel davranisin
belli bir baglam icerisinde tamamen ya da kismen simule edilmesi sonucunda o 6rgitiin tasarim-
lanmasi icin gerekli parametre ve veriler ortaya cikar. Bu sayede sistemin hangi dinamiklere bagli
olarak dizayn edilmesi gerektigine karar verilebilir.

4.3.2.1. Ornek Olay: Orgiitsel Bilesenler
4.3.2.1.1. Problem

Bir kbs birbirini tamamlayan ve farkli islevleri olan bilesenlerden olusmaktadir. Bu bilesenler
dogrudan ya da dolayli olarak birbirine baglidirlar. Bu olayda o6rgiit cesitli ic ve dis dinamiklerin
etkisiyle hizl bir bliyiime trendine girmistir. Buna paralel olarak da bilesenlerinin birbirleriyle olan
baglantisinda bir takim kesinti ya da uyumsuzluklarinda meydana gelmeye baslayacag dustnil-
mektedir. Bu durumda 6rguit gerek fiziksel gerekse otomasyon anlaminda yeni bir tasarima ihtiyag
duymaktadir. Oyle ise bu 6rgiit igerisindeki baglantilarin tam anlamiyla biitiinii teskil edip etmedi-
ginin test edilmesine ihtiyag vardir. Arastirma sorusu orglitiin biylimesiyle birlikte bilesenlerinin
baglantisinin nasil gergeklestigini gormek ve elde edilen bulgular 1siginda tasarimla ilgili bir planla-
ma yapmaktir.

4.3.2.1.2. Arastirma Dizayni

Bu modelleme Netlogo 5.0.2. programlama dilinde karmasik ag modellemesi cerceve alinarak
gergeklestirilmistir. Bunun icin “dev bilesenler” (giant components) 6rnek ag modeli kullanilmistir.
Modelin ilk asamasinda bilesenlerin arasinda herhangi bir baglanti bulunmamaktadir. ikinci asa-
masinda toplam bilesen sayisi N=50 olup bunlarin her adimda kendi arasindaki baglanti kurma
ihtimali esittir. Bu modeldeki farkli bir 6zellik ise simiilasyonu baslatmak igin iki segenek sunulmus
olmasidir. Diger similasyon modellerinde oldugu gibi “go” butonunun yani sira bu modelde tek bir
adim atma imkani sunan “go once” butonu da yer almaktadir. Dolayisiyla “go once” butonu kulla-
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nilarak simiilasyon adim adim ilerletilmistir. Bu sayede her adimda meydana gelen “dev bilesen”
buyUklUglnl gdérme imkani olmustur. Model basladiginda iki bilesen arasinda baglanti meydana
gelmekte ve her adimda en ¢ok bileseni olan “dev bilesen” zinciri modelde koyu renkte goriilebil-
mektedir.

Modelde u= “dev bilesene” ait olmayan iki bilesen arasindaki baglantiyi ifade etsin. Bu du-
rumda arastirma hipotezi su sekildedir:

H: Modelde yer alan bir bilesenin grafik (izerinde tesadiifen u ile baglanti kurma ihtimali ile
“dev bilesen” ile baglanti kurma ihtimali esittir.

4.3.2.1.3. Bulgular ve Yorumlar

Bir kbs'de bilesenlerin dogrudan ya da dolayl olarak birbirleriyle bagh oldugu dusinlar. Bir
diger ifadeyle A ve B bileseni birbirine bagli oldugu kbs’de B bileseni C ile baglantili ise A bileseninin
de dolayli olarak C bileseni ile baglantili oldugu varsayilir.

Sekil 3. Netlogo Uzerinde Dev Bilesenin Durumu N= 50 ve 24. Adm
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Sekil 4. Netlogo Uzerinde Dev Bilesenin Durumu NO=50 ve 48. Adim.

Sekil 3'te 24. adimdaki dev bilesen durumu goérilmektedir. Bu asamadaki dev bilesende top-
lam 10 adet nokta kiimelenmistir. Sekil 4'te N ayni birakilarak adim sayisi iki katina ¢ikarilmis ve
toplam 34 noktanin dev bileseni olusturdugu goértlmdistiir. Similasyon arastirma hipotezini dogru-
lamaktadir. Zira simolasyon modeli her olusturuldugunda paralel diizeyde kiimelenmeler ayni
sayida nokta ile olusmakta fakat dev bilesen farkli bolgelerde ortaya gikarak blyiimektedir. Bu da
gostermektedir ki bilesenler arasinda her durumda kiimelenme agisindan bir esitlik s6z konusudur.
Simiilasyonun devaminda her durumda tek bir dev bilesen olusmaktadir.

Kbs icin olusturulan etmen tabanl modellemeler bir tiir bilgi, diisiince ve sezgiye iliskin tasa-
rimlamayi sembolize eder. Buradan hareketle orgiitlerin gerek nicelik gerekse nitelik olarak blyiik-
[Gglne, esneklik derecesine ve dinamizmine karar vermek belirlenen amag ve hedefleri gercekles-
tirebilmenin ilk adimidir. Aslinda 6rgtitsel bir tasarimin hammaddesi kullanilan arag geregler, maki-
neler ya da binalar degil insan iliskileridir. insan iliskileri 6rgiit icerisindeki degerlerin, inanislarin ve
beklentilerin paylasildig yasayan dinamik bir siirectir. Birbirinden tamamen farkl heterojen ve
6zglin etmenlerin (insanlarin) etkilesiminin ¢cok amaclh bir modelleme ile simile edilmesi o 6rgiit
icin ideal olan tasarim ve yapi konularinda genis aciliml 6ngortler sunacaktir.

5. Sonug

Glinimuzde kamu yonetiminde, érgutlerin bircok farkli disiplin ve alanla i¢ ice gecen ve ¢ok
boyutlu ve ¢ok bilesenli yapilari nedeniyle farkl segeneklerin ve modellerin olusturulmasi zorunlu
hale gelmistir. Ancak bu secenekleri saha arastirmalarina ya da alan uygulamalarina dayanarak
yuritulen calismalarla olusturmak ya cogu zaman miimkiin olmamakta ya da ¢ok fazla kaynak ve
zaman gerektirmektedir. Etmen tabanli modelleme, politika olusturmada birgok farkli alternatif
senaryolardan en gelismis olanini belirleyen ve yonetimle ilgili yapi ve siireglerin anlasilmasi igin
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firsatlar sunan bir platform olarak distindlebilir. Bu platform belirli bir sistem igerisindeki etmenle-
rin etkilesimi sonucunda meydana gelen belirmeleri yakalayabilen, sistemin dogal bir tanimini
kesfetmemizi saglayan esnek bir modelleme zeminidir.

Etmenler kendi aralarinda belli bir hiyerarsik diizene ve baskin herhangi bir kurala tabi olma-
dan basit kurallar gergevesinde etkilesim halinde bulunurlar. Geleneksel algilayisin aksine 6rgitsel
yapilara sekil veren o yapi icerisindeki heterojen 6zgiin unsur ya da olusumlarin kendi arasindaki
etkilesim sirecidir. Bu stireclerin simule edilmesi arastirmacilara, farkli ydnetim stratejileri cerceve-
sinde Uretilen risk ve belirsizligin degerlendiriimesine yonelik bir arag sunmaktadir. Bu sayede 6n-
gorulere ve tahminlere dayanan politikalar yerine saglam parametre ve verilerle politika ve strateji-
ler Uretilebilir. Orgiitsel simiilasyonlar temel olarak risk analizi ve érgiitsel yapinin tasarimi basta
olmak lizere kamu yénetimi basligi atindaki birgok disiplinde kullanilabilir. ETM’nin en 6nemli avan-
tajlarindan biri de cogu zaman gercek zamanl ve mekanlh geleneksel arastirma yontemlerinde goz
ardi edilebilen ya da kapsamli bir sekilde ele alinamayan etmenleri modelleyerek simule edebilme-
sidir.

Kamu yonetimi arastirmalari artik belli ezberlerin tekrarindan ziyade birbirinden farkli yonetim
sistemlerinin kavranarak anlasiimasini zorunlu kilmaktadir. Aslinda yénetim ve 6rgiitlerin dogasinin
anlasilmasi konularinda uygulanmasi gereken bilimsel yontemin ne olabilecegi konusunda tartis-
malar devam etmektedir. Bununla birlikte su da bir gercek ki modern kamu yénetimi alaninda yeni
arastirma perspektiflerine ihtiyag duyulmaktadir. ETM’nin karmasiklasan ve dogrusal olmayan
stregleri barindiran bu alanda bir arastirma plarformu olarak giderek daha ¢ok 6n plana ¢iktigi bir
gercektir. Dogal olarak biitlin 6rgitsel degisimler ve uygulamalar deneysel yontemlerle elde edilen
sonuglara gore uygulanmakta ve bu sonuglar belirli riskleri ve belirsizlikleri tasiyabilmektedir. ETM
bu degisim ve uygulamalarin sonuglarina yonelik halen kullanilan yontemlerle elde edilen risk ve
belirsizlikleri en aza indirebilecek bir similasyon modellemesidir. Bu dogrultuda, gelecekte de
ETM’nin orgltsel gelisim ve dinamiklerin anlasilmasinda dnemli katkisi olacagi bir gercektir.
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