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Oz

Orgiitsel destek algisi, yonetim ile calisan arasindaki iletisime etki etmesi, yonetimin calisana adil ve iyi
davramsta bulunmastyla is sorumluluklarin: yerine getiren calisanin is tatmini ve 6rgiitsel bagliligim
arttirmaktadir. Bireylerin is yerinde karar verme siirecine katilmasina ve diigiincelerini 6zgiirce ifade
edebilmesine katki saglayan personel giiclendirme algisi, diisiik seviyede ortaya ¢ikmasiyla calisanlarin
orgiitsel baglihit ile performansinin azalmasina ve isten ayrilma niyetinin artmasima neden olabilmek-
tedir. Bu caligmanmin amaci, calisanlarin érgiitsel destek algistnin isten ayrilma niyeti etkisinde personel
giiclendirmenin araci ve diizenleyici etkisini ortaya koymaktir. Calismadaki veriler tekstil sektoriindeki
calisanlara uygulanan anket verisinden elde edilmistir. Caligma kapsanuinda Olgeklerin gegerlik ve gii-
venirlik analizleri gerceklestirildikten sonra hipotezlerin dogrulugunu test etmek icin yapisal esitlik mo-
deli analizi icin Lisrel 8.7 yazilimi kullamalmigtir. Arastirma sonucunda elde edilen bulgular 6rgiit des-
tek algisinin personel giiclendirmeyi pozitif yonde etkiledigi ve drgiitsel destek algisimn isten ayrilma
niyeti etkisinde personel giiclendirmenin aract etkiye sahip oldugu sonucunu ortaya koymustur. Ayrica
diizenleyici etki analizinde personel giiclendirmenin yiiksek, orta ve diisiik diizeyleri i¢cin calisganlarin
orgiitsel destek algilar1 arttikca isten ayrilma niyetinde azalmanin gerceklestigi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: ~ Orgiitsel Destek Algisi, Personel Giiclendirme, Isten Ayrilma Niyeti, Yapisal
Esitlik Modeli
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Examining Medaiting and Moderating Role of
Personnel Empowerment in the Effect of the Perceived
Organizational Support on intention to leave work:
Structural Equation Model Application in Textile
Sector

*

Abstract

Perceived organizational support increases the job satisfaction and organizational commitment of the
employee who fulfills their job responsibilities with the management’s fair and good behavior while af-
fecting the communication between the management and employee. The perception of employee em-
powerment which contributes to enabling employees to participate in decision-making processes and
express themselves freely in the work place may decrease the organizational commitment and perfor-
mance of employees and increase the intention to quit if it occurs in low level. This study aims to reveal
the mediating and moderating role of employee empowerment in the effect of perceived organizational
support on the intention to quit. The study data were obtained from the scales conducted with employees
in the textile sector. After conducting the validity and reliability analyses of the scales within the scope
of the study, Lisrel 8.7 software was used for the structural equality model to test the accuracy of hy-
potheses. The findings of the study revealed that perceived organizational support positively affected
employee empowerment, and employee empowerment had an mediating role on the effect of perceived
organizational support on the intention to quit. The study also found in the moderating analysis that
the intention to quit decreased as perceived organizational support increased in the low, moderate and
high levels of employee empowerment..

Keywords: Perceived Organizational Support, Empowerment, Intention to Quit, Structural Equation
Model
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Giris

Calisanin orgiitsel destek algisi, yonetim ile calisan arasindaki iletisime etki
etmekte (Wayne vd., 1997), yonetimin ¢alisana adil ve iyi davranista bulun-
masiyla is sorumluluklarini yerine getiren ¢alisamn is tatminini ve orgiitsel
baghihgini arttirmaktadir (Eisenberger vd., 2001). Isten ayrilma niyetinin ne-
denlerinden olan orgiitsel destek algis1 (Rhoades ve Eisenberger (2002), bire-
yin isyerinde sosyo-duygusal olarak ihtiyaglarim yerine getirirken bireyin is
tatminin artmasma ve isten ayrilma niyetinin azalmasina etki etmektedir
(Knapp vd., 2017, 5.656).

Bireylerin is yerinde karar verme siirecine katilmasina ve diisiincelerini
ozgiirce ifade edebilmesine katki saglayan personel giiclendirme algis
(Brymer, 1991), diisiik seviyede ortaya cikmasiyla calisanlarin 6rgiitsel bagli-
lig1ile performansinin azalmasina ve isten ayrilma niyetinin artmasimna neden
olabilmektedir (Kim ve Fernandez, 2017; Singh ve Singh, 2019).

Bu ¢alismamin amacr tekstil sektoriindeki ¢calisanlarin rgiitsel destek algi-
smin isten ayrilma niyeti tizerindeki etkisinde personel giiglendirmenin araci
ve diizenleyici etkisini incelemektir. Calisanlarin personel giiclendirme algi-
st etkileyebilecek isyerindeki bir orgiitsel destek anlayismin ¢alisanlarm is-
ten ayrilma niyetine etki edecegi, isyerindeki isglicii devir huz1 ve isgiicii ma-
liyetlerini azaltacagy, sosyal iligkilerinin gelismesine katki saglayacag diisii-
niilmektedir. Bu anlamda orgiitsel destek anlayis1 yoneticiler ve calisanlar
acisindan is hayatinda onem arz etmektedir. Ayrica, bu aragstirmada calisan-
larin orgiitsel destek algisinin isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisinde per-
sonel giliclendirmenin araci ve diizenleyici etkisi ayrintili olarak incelenmeye
caligilacaktir.

Calisma alt1 boliimden olugsmakta olup, birinci béliimde giris kismi anla-
tilmus, ikinci boliimde kavramlar agiklanmaya calisilmis, ticlincti boliimde
kavramlar arasindaki iligkileri konu olan ¢alismalar 6zetlenmis, dordiincii
boliimde galismanin metodolojisi kapsaminda aragtirmanin 6rneklemi, kul-
lanulan olgekler ve veri toplam yonteminden bahsedilmis, besinci boliimde
aragtirmanin analiz ve bulgular1 agiklanmaya ¢alisilmis ve son olarak altinc
boliimde sonug ve oneriler yer almigtir.
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Kurumsal Cerceve
Orgiitsel Destek Algist

Orgiitsel destek algisi, érgiitiin calisanlarm yaptiklari iglere deger vermesi ve
refahlarim 6nemsemesine iliskin bireylerin duygulari olarak tanimlanmakta-
dir (Eisenberger vd., 1986, 5.500; Iplik vd., 2014, s.111; Polatci, 2015, 5.26). Or-
giitsel destek algisi, bireylerin algiladiklar1 duygular olup isyerine ve orgiite
kars1 davranislarimi etkilemektedir (Erdogan, 1996, s.2; Tastan vd. 2014,
s.122). Bagka bir ifadeyle DeConinck vd., (2015), 6rgiitsel destek algismni sos-
yal miibadele kuramina dayandirirken calisamin gerceklestirdigi faaliyetlere
kargilik yonetim tarafindan bekledigi olumlu ya da olumsuz tepki olarak
acgiklamiglardir (Demirer, 2017, s.1046).

Orgiitiin gergeklestirdigi politikalarm bireyler tarafindan algilanmasir
ifade eden orgiitsel destek teorisi, bireylerin orgiit uygulamalarmnin faydali
olmalarma katki sagladigini algiladiklarinda orgiitsel baghilik ve artan per-
formansla karsilik verebileceklerini 6nermektedir (Rhoades ve Eisenberger,
2002, s.698; Demircan ve Yildiz, 2009, s.75). @rgijtsel destek algis sayesinde
onaylama ve sayg1 duyma gibi sosyo-duygusal ihtiyaglar1 kargilanan bireyle-
rin artan is performansina bagh olarak orgiitteki is tatminleri ve orgiitsel bag-
liliklar1 artarken isten ayrilma niyetlerinde azalmanin oldugu sonuglar1 or-
taya ctkmaktadir (Rhoades ve Eisenberger, 2002, s.700; Tanriverdi ve Kilig,
2016, s.6).

Bireylerin orgiitsel destek algisina neden olan iletisim deneyimleri orgfit-
sel destek algisinda 6nem arz etmekte olup, bireylerin yonetim tarafindan de-
gerli olduklarma iliskin olumlu mesajlar almalar: 6rgiitsel destek algisina yol
acmaktadir (Yilmaz ve Gormiis, 2012, 5.4492). Bununla birlikte yoneticilerin
calisanlarina adaletli olmasi, yonetici destegi saglamasi, bireyleri 6diillendir-
mesi, calisma sartlarimni kolaylastirmasi ve terfi olanagim saglamasi gibi un-
surlarla bireylerin orgiitsel destek algis1 artmakta, bu sayede bireyler orgiite
daha fazla katki saglamaktadirlar (Akkog vd., 2012, s.113).
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Personel Giiglendirme

Personel giiclendirme, orgiitsel yapilar icinde iist yonetimin ¢alisanin yetki
ve sorumluluk kazanmasini saglayarak isin sahibi haline gelmesi, isi yapabi-
lecek cesarete sahip olmasi, isi ile ilgili tecriibe kazanmasi ve 6zgtiven diize-
yinin artmasina neden olmaktadir (Giirbiiz vd., 2013, s.791; Yiiksel ve Adigii-
zel, 2015, 5.1020). Thomas ve Velthouse (1990), insan kaynaklar1 uygulamala-
rindan olan personel giiclendirme uygulamasi ¢alisana giig ve yetki vererek
calisanin harekete gecmesini saglayan bir insan kaynaklar1 uygulamasidir
(Karavardar, 2017, s.16). Brymer (1991), orgiitteki karar verme siirecine cali-
sanlarin katilmasi ve yoneticiler tarafindan calisanlara takdim edilmesidir
(Mete vd., 2015, 5.139). Conger ve Kanungo (1988), psikolojik bir bakis aci-
styla, personel gliclendirmeyi calisanin bir gorevi gerceklestirmek icin kendi
yeteneginin olduguna inandig1 bir ruh hali olarak agiklamustir. Spreitzer
(1995, 5.1443), personel giiclendirme kavramini asagidaki dort kategoride si-
niflandirarak agiklamistir (Cavus, 2008; Kitapci vd., 2013, s.52; Mete vd., 2015,
s.139; Yilmaz ve Karahan, 2015, s.613; Karavardar, 2017, s.16; Eskibina, 2019,
s.1607):

Anlam kavramz: Personelin sorumlulugunu tistlendigi goreve iliskin algila-
dig1 anlam ile kendi hedeflerinin birbirleriyle uyumlu olup olmamasidir.
Thomas ve Velthouse (1990), Diisiik seviyedeki anlamlilik calisan {izerinde
ilgisizlik ve kayitsizlik olarak ortaya cikarken, yiiksek seviyedeki anlamlilik
tam tersine ise olan baghliga ve sahiplenmeye neden olmaktadir (Karavar-
dar, 2017, s.17).

Yetkinlik kavramu: Spreitzer (1995), personelin verilen isi yapabilecegine
inandig1 yeteneklerin kendisinde oldugunu ifade etmektedir (Mete vd., 2015,
s.139). Diisiik seviyedeki yetkinlik, personelin giiven eksikligine neden olur-
ken calisan sorumluluk almaktan kacinarak is tatmininin azalmasina etki
edecektir (Thomas ve Velthouse, 1990).

Ozerklik kavrama: Gagne ve Deci (2005), 6zerklik kavramini personelin isi ile

ilgili kendi basmna karar verebilmesi ve bagimsiz olarak se¢im yapabilmesi
olarak agiklamislardir (Kitapcr vd., 2013, s.53). Bagka bir ifadeyle, Spreitzer
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vd., (1999), 6zerkligi personelin isi ile ilgili konularda 6zgiirce kararlar alabil-
mesi olarak tanimlamislardir.

Etki kavramu: Orgiitsel katihm ifade eden etki kavrami, personelin calisma
hayatindaki kosullara stratejik agidan ve yonetimsel anlamda kendisini gos-
termesidir (Spreitzer vd., 1997).

Isten Ayrilma Niyeti

Bireyin is yerinde ¢alismama istegini ifade eden isten ayrilma niyeti (Porter
vd., 1974), belirli bir siireg igerisinde bireyin calistig1 is yerinden goniillii ya
da goniilsiiz olarak ayrilmasina neden olurken (Mobley, 1982), bunu birey
planl ve bilinci olarak arzulamaktadir (Tett ve Meyer, 1993, Bayargelik ve
Findikli, 2017:19; Bayargelik, 2020:38). Isyerinden ayrilmay1 isteyen calisan ni-
telikli ve isletmenin 6nemli bir personeli ise bu durum isletme icin kay1p olur-
ken, niteliksiz ve isletmenin verimsiz bir personeli ise isletme i¢in bu du-
rumda kay1p olarak diistiniilmeyecektir (Ar1 vd., 2010, s.146).

Calisanin is kogsullarindan dolayr memnuniyetsizliginin artmasina baglh
olarak igyerinden ayrilma egiliminde olmasi isletme igin isgiicii devir hizim
artirabilecegi gibi isgiicii maliyetlerinin de artmasima neden olabilecektir (Be-
genirbas ve Caligkan, 2014, s.114; Kanbur, 2018, s.150). Bununla birlikte islet-
meler isten ayrilma niyetini onleyici tedbirler almadig: takdirde bu durum
zamanla diger calisanlar da etkileyerek isyerinde isgiicii kaybina yol agabi-
lecektir (Onay ve Kilci, 2011, 5.365). Ayrica isten ayrilma niyeti calisanlar ara-
sindaki sosyal iligkileri zayiflatirken Orgiitleri ve ¢alisanlar: olumsuz etkile-
mesi nedeniyle isletmeler i¢in 6nem arz etmektedir (Yiiriir ve Unli, 2011,
s.159; Yilmaz ve Erogluer, 2018, s.68).

Calisanin is tatmininin azalmasi, orgiitsel bagliligimn yitirmesi, is ve
ailesi arasindaki ¢atisma durumunun ortaya ¢tkmasi, duygusal tiikkenmisligi,
saglik problemleri, is yerindeki sosyal iligkilerinin yetersizligi ve sosyal gevre
faktoriiniin kendisi tizerindeki etkisi gibi faktorler ¢alisanin isten ayrilma ni-
yetine etki etmektedir (Kaymaz vd., 2014, s.45).
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Literatiir Incelemesi
Orgiitsel Destek Algist ile Isten Ayrilma Niyeti Arasindaki Iliski

Orgiitsel destek algis ile isten ayrilma niyeti arasdaki iligkilerin incelendigi
calismalar asagida ozetlenmistir.

Foong-ming (2008), Malezya’da bilisim sektoriindeki ¢alisanlara gergek-
lestirdikleri uygulamada kariyer gelistirme uygulamalarinin isten ayrilma ni-
yetine etkisinde orgiitsel destek algisin araci etkisini analiz ederek calisan-
larm orgiitsel destek algisi ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif bir iliskinin
oldugunu ortaya koymustur.

Filipova (2011), ABD’de hemsirelere uyguladiklar1 ¢alismada orgiitsel
destek algisinin isten ayrilma niyeti tizerindeki etkisinde is tatmini ve orgiit-
sel baghiligin araci etkisini aragtirarak hemsirelerin orgiitsel destek algismin
isten ayrilma niyetine yonelik dolayl etkisinin azaltict yonde oldugunu tespit
etmistir.

Duarte vd., (2015), Portekiz’de otel ¢alisanlarma uyguladiklar1 calismada
IK uygulamasimnin igten ayrilma niyeti etkisinde orgiitsel destek algisimn
araci etkisinin oldugunu tespit etmis ve isten ayrilma niyeti ile negatif iliskiye
sahip oldugunu agiklamiglardur.

Kumar (2015), Hindistan’da bilisim teknolojileri sektoriindeki ¢alisanlara
uyguladiklar arastirmada orgiitsel destek algisi ile 6rgiitsel adalet algisin
isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisinde ¢alisan baglihiginin araci etkisini in-
celeyerek ¢alisanlarin orgiitsel destek algisimin dolayli ve dolaysiz etkisinin
isten ayrilma niyeti tizerinde azaltic1 yonde oldugunu belirtmistir.

Liu ve Liu (2015), Cin'de hemsirelere uyguladiklar1 ¢calismada orgiitsel
destek algisinin iste kalma niyeti tizerindeki etkisinde kariyer basarismin
araci etkisi ile 6z saygimn diizenleyici etkisini inceleyerek hemsirelerin orgiit-
sel destek algisinin iste kalma niyetini pozitif yonde etkiledigi sonucunu or-
taya koymuslardir.

Saoula ve Johari (2016), Malezya’da bilisim ve iletisim sektoriindeki ¢ali-
sanlara gergeklestirdikleri uygulamada orgiitsel destek algisimn isten ay-
rilma niyetine yonelik etkisinde orgiitsel vatandaslik davramginin araci etki-
sini inceleyerek her iki degiskenin isten ayrilma niyetinde azaltici etkisinin
oldugunu belirtmislerdir.
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DeConinck ve DeConinck (2017), ABD’de satis temsilcilerine gerceklestir-
dikleri ¢alismada hizmetkar liderlik anlayisinin isten ayrilma niyeti tizerin-
deki etkisinde orgiitsel destek algis1 ve calisan performansinin araci etkisini
inceleyerek calisanlarin orgiitsel destek algisinin isten ayrilma niyetine yne-
lik dolayli ve dolaysiz etkisinin negatif yonde oldugu sonucunu ortaya koy-
mustur.

Yukarida bahsedilen galismalardan hareketle orgiitsel destek algisi ile is-
ten ayrilma niyetine iligkin gelistirilen hipotez su sekildedir:

e Hu: Orgiitsel destek algisi ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif
yonlii bir iliski bulunmaktadir.

Personel Giiclendirme ile Isten Aynilma Niyeti Arasindaki Iliski

Personel giiglendirme ile isten ayrilma niyeti arasindaki iligkilerin ele alindig
calismalar asagida Ozetlenmeye calisiimistir.

Bhatnagar (2012), Hindistan’da ilag sektoriinde gorev yapan yoneticilere
uyguladiklar1 ¢alismada personel giiclendirmenin isten ayrilma niyetine yo-
nelik etkisinde ise tutkunluk degiskeninin arac etkisini inceleyerek yonetici-
lerin personel giiglendirme algismin isten ayrilma niyetine yonelik dolayli et-
kisinin azaltic1 yonde etkili oldugunu agiklamusgtir.

Lim vd., (2016), Malezya’da banka ¢alisanlarma uyguladiklar1 calismada
personel giiglendirme, orgiitsel destek algisi ve is tatmininin isten ayrilma ni-
yeti tizerindeki etkisini inceleyerek calisanlarin personel giiclendirme algisi
ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskinin negatif yonlii oldugunu belirtmis-
lerdir.

Kim ve Fernandez (2017), ABD’de federal hiikiimetin ve bagimsiz ajansmn
calisanlarina gergeklestirdikleri uygulamada personel giiglendirmenin isten
ayrilma niyetine yonelik etkisinde is tatmininin araci etkisini analiz ederek
calisanlarin personel giiclendirme algisinin isten ayrilma niyetine yonelik do-
layl etkisinin azaltic1 yonde oldugunu ortaya koymuslardir.

Hampton ve Rayens (2019), ABD’de hemsirelere uyguladiklar: aragtir-
mayla personel giiglendirme ile isyerindeki mobbing ve personel giiclen-
dirme ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif yonlii bir iligkinin bulundu-
gunu ortaya koymuslardir.
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Lyu vd., (2019), Cin’de hemsirelere uyguladiklari calismada istismarct yo-
netim anlayisimn isten ayrilma niyeti {izerindeki etkisinde personel giiglen-
dirmenin araci etkisini arastirarak hemsirelerin personel giiclendirme algist
ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif yonlii bir iliskinin tespit edildigini
vurgulamiglardir.

Yukarida agiklanan arastirmalar sonucunda personel giiclendirme ile is-
ten ayrilma niyetine yonelik gelistirilen hipotez su sekildedir:

e Hoa: Personel giiglendirme ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif
yonlii bir iliski bulunmaktadar.

Personel Giiglendirmenin Aract ve Diizenleyici Rolii

Isyerindeki calisamin sayg1 gérmesi ve mutlulugunun derecesini gosteren r-
giitsel destek algisinin isten ayrilma niyetine yonelik etkisinde personel giic-
lendirmenin araci etkisinin arastirildig; literatiirde sinirh sayida galisma ya-
pilmigken, diizenleyici etkisine rastlanillamamustir. Bu ¢alismada personel
giiglendirmenin diizenleyici etkisinin de incelenmesi ilgi gekici olacaktir.

Benzer ifadeyle, Igbal ve Hashmi (2015), Pakistan’da yiiksek ogretimde
gorev yapan ¢alisanlara uyguladiklari arastirmada ¢alisanlarin rgiitsel des-
tek algisiin isten ayrilma niyetine yonelik etkisinde personel giiclendirme-
nin arac etkisini inceleyerek orgiitsel destek algismin isten ayrilma niyetine
yonelik dolayli ve personel giiclendirmenin isten ayrilma niyeti tizerindeki
dogrudan etkisinin azaltic1 yonde etkili oldugunu ortaya koymuslardir.

Akgtindiiz ve Bardakoglu (2017), Tiirkiye’de otel ¢alisanlarina gergekles-
tirdikleri uygulamada orgiitsel 6zdeglesme ve orgiitsel destek algisinin isten
ayrilma niyeti tizerindeki etkisinde personel giiglendirmenin aract etkisini
analiz ederek isten ayrilma niyeti iizerinde orgiitsel destek algismin dolayl
ve personel gliclendirmenin dogrudan etkisinin negatif yonlii oldugu sonu-
cuna ulagmuslardir.

Benzer sekilde, Manzoor vd., (2016), Cin’de tiniversite ¢alisanlarina ger-
ceklestirdikleri uygulamada insan kaynaklar1 uygulamalari ile ¢alisanlarin is
performansi arasindaki iliskide personel giigclendirmenin diizenleyici etkisini
analiz ederek insan kaynaklar1 uygulamalari ile personel giiglendirme etkile-
siminden olusan etkilesim degisiminin is performansi tizerinde pozitif yonlii
etkiye sahip oldugunu saptamislardir.
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Farzaneh vd., (2014), Iran’da gaz dagitim sirketinin ¢alisanlarma gergek-
lestirdikleri uygulamada kisi organizasyon uyumu ile orgiitsel vatandaslik
davranis arasindaki iliskide personel giiclendirmenin diizenleyici etkisini in-
celeyerek kisi organizasyon uyumu ile personel giiglendirmenin etkilesim-
den olusan etkilesim degiskeninin orgiitsel vatandaslik davranis: tizerinde
pozitif yonde etkisinin oldugu sonucuna ulagsmislardir.

Yukarida bahsedilen arastirmalar sonucunda personel giiglendirmenin
araci ve diizenleyici roliine iliskin gelistirilen hipotezler su sekildedir:

e Hs: Orgiitsel destek algisinin isten ayrilma niyetine etkisinde perso-
nel giiclendirmenin araci rolii bulunmaktadr.

o Ha Orgiitsel destek algist ile isten ayrilma niyeti iliskisinde personel
gliclendirmenin diizenleyici rolii bulunmaktadir.

Bu calismada orgiitsel destek algisinin isten ayrilma niyeti tizerindeki et-
kisinde personel giiclendirmenin araci ve diizenleyici etkisinin olup olmadig:
incelenecektir. Yapilan literatiir taramasi sonucunda ileri siiriilen hipotezlere
iligkin olarak asagida arastirmanin modeli Sekil 1'de gosterilmistir.

Calisanlarin Personel

Giiglendirme Algis1

Ha,

H,, Hy,
H4
Calisanlarm Or- ] H, .
giitsel Destek Al- > Calisanlarin Isten
gist J Ayrilma Niyeti
Sekil 1. Aragtirma Modeli
Metodoloji

Yapilan literatiir taramasi sonucunda olusturulan modelin test edilmesine
yonelik kovaryans tabanli ¢alisan Lisrel 8.7 paket programi kullanilmas, yapi-
sal esitlik modeli ile arac1 degisken analizi gergeklestirilmis, ardindan SPSS
Process macrosundan yararlanilarak diizenleyici degisken analizi yapilmus-
tar.
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Arastirmanin Orneklemi

Calisanlarin orgiitsel destek algisimn isten ayrilma niyeti tizerindeki etki-
sinde personel gliclendirmenin aracit ve diizenleyici roliiniin belirlenmesi
amaglanmis, bu arastirmada kullanilacak veriler kolayda 6rnekleme yontemi
ile Gaziantep’te Tekstil Sektoriinde faaliyet gosteren firmalarin ¢alisanlara
online olarak hazirlanan anket formu iletilerek veriler toplanmistir. Anketi
dolduranlar arasindan ancak 264 ¢aliganin anket verileri kullanilmak tizere
hazir hale getirilmistir. Tablo 1’de ankete katilan tekstil sektortii ¢alisanlarimn
demografik bilgileri yer almaktadr.

Tablo 1. Calisanlarin Demografik Ozelliklerine Iligkin Veriler

Kategorik Degiskenler N % Kategorik Degiskenler N %
Cinsiyeti Medeni Durum

Kadin 111 42 Evli 142 53,9
Erkek 153 58 Bekar 122 46,1
Egitim Seviyesi

Lise 30 11,4 i§letmedeki Hizmet Siiresi

Onlisans 51 193  1lyildanaz 18 6,8
Lisans 175 66,3 1-4 y1l 101 38,3
Lisansiistii 8 3 5-8 yil 64 243
isletmedeki Pozisyonu 9-12 yil 40 15,2
Personel 99 37,5 13-16 y1l 20 7,5
Sef 68 25,8 17-20 y1l 13 49
Orta kademe yoneticisi 89 33,7 21 yilveiizeri 8 30
Ust kademe yoneticisi 8 3 is Hayatindaki Hizmet Siiresi

Yas 1 yildan az 3 11
19-25 14 53 1-4 y1l 30 114
26-32 73 27,7 5-8yil 70 26,5
33-39 89 33,7 9-12 yil 73 27,7
40-45 50 189 13-16 y1l 46 174
46-52 27 10,2 17-20 y1l 23 87
53-59 6 2,3 21 yil ve iizeri 19 7,2
60 ve iizeri 5 19

Arastirmada anketi dolduran ¢alisanlarin, %42’sinin kadin ve %58’inin er-
kek; %53,9'unun evli ve %46,1'inin bekar oldugu goriilmiistiir. Egitim sevi-
yesine yonelik demografik degiskenler agisindan calisanlarin %11,4'iiniin
lise, %19,3"tintin 6n lisans, %66,3 tintin lisans ve %3’tintin lisansiistii mezunu
olduklarimi agiklamiglardir. Ankete katilanlarin isletmedeki mevkisi itibari ile
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%37,5'inin personel pozisyonunda, %25,8 sinin sef pozisyonunda, %33,7’si-
nin orta kademe yoneticisi pozisyonunda ve %3'{iniin tist kademe yoneticisi
pozisyonunda olduklarin belirtmislerdir. Yas kategorik degiskeni bakimin-
dan anketi dolduranlarm %33"{iniin 19-32 yas araliginda, %52,6’simin 33-45
yas aralifinda, %14,4tinlin 46 ve {istii yas araliginda olduklar1 anlagilmigtir.
Ankete cevap verenlerin %45,1'i 4 yildan az, %24,3'i 5-8 y1l arasinda ve
%15,2'si 9-12 y1l arasinda ve %15,4tintin 13 y1l ve tlizeri calistig1 isletmede hiz-
met siiresine sahip oldugunu ifade etmislerdir. Ankete katilanlarin
%12,5'inin 4 yildan az, %26,5'inin 5-8 y1l arasinda ve %27,7’sinin 9-12 y1l ara-
sinda ve %33,3"liniin 13 yildan fazla is yasamlarinda hizmet siiresine sahip
olduklarin belirtmiglerdir.

Arastirmada Kullamlan Olciim Araclar

Orgiitsel destek algisi: Aragtirmada bireylerin drgiitsel destek algisim dlgmek
icin Eisenberger vd., (1986) tarafindan gelistirilmis 8 maddelik ve tek boyutlu
olcek kullarilarak gerceklestirilmistir (Naktiyok ve Kizil, 2018, 5.273).

Personel giiclendirme algisi: Calisanlarin personel giigclendirme algilamala-
rin1 6lgmek igin Spreitzer (1995) tarafindan gelistirilmis 12 maddelik ve dort
boyuttan olusan olgek kullanilmustir (Cavus, 2008:1292; Candan, vd., 2016,
s.257).

Isten ayrilma niyeti algist : Calisanlara yonelik isten ayrilma niyetini 6lg-
mede Cammann (1983) tarafindan gelistirilmis olan 3 maddeli 6lgek uygu-
lanmugtir (Glirbiiz ve Pekmezci, 2012, s.198).

Anket formunun uygulanmasinda Osmaniye Korkut Ata Universitesi Bi-
limsel Arastirma ve Yayin Etigi Yonergesi hiikiimlerince Osmaniye Korkut
Ata Universitesi Bilimsel Aragtirma ve Yayin Etigi Kurulu'na bagvuru yapi-
larak kurul tarafindan uygun goriilen Etik Kurul Onay Belgesi alinmustir.

Verilerin Analizi

Calismada verilerin analizinde araci degisken analizi i¢in Lisrel 8.7 yazilimin-
dan yararlanilarak kovaryans temelli yapisal esitlik modeli analizi gergekles-
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tirilmis, diizenleyici degisken analizi i¢in Hayes'in SPSS Process makrosun-
dan yararlanilarak modellerin gecerliligi ve hipotezleri test edilerek dogru-
lugu saptanmustir.

Olceklerin Gecerlilik ve Giivenilirlik Analizleri: Arastirmamn hipotezlerini
dogrulamak igin yapisal esitlik modeli analizine gegmeden 6nce 6lgeklerin
yapisal gecerliligi icin dogrulayic ve agiklayicl faktor analizi uygulanmustir.
Calisma kapsaminda ilk 6nce kullanilan 6lgekler i¢in faktor yapilarini belirle-
mek amaciyla agiklayicl faktor analizi uygulanmustir. Aciklayic faktor anali-
zinden 6nce veri setinin faktor analizine uygunlugunu test etmek icin KMO
testi gerceklestirilmis ve bu deger 0,862 olarak hesaplanarak 6rneklem uyu-
munun iyi diizeyde oldugu belirlenmistir (Cokluk vd., 2010, s.207; Iplik,
2019:937). Bununla birlikte veri setinin ¢oklu normal dagilima sahip olup ol-
madigimi belirlemek icin Bartlett kiiresellik testi analizi uygulanmis ve bu de-
gerin (x* = 4779,p < 0,000) sonucunun anlamli oldugu goriilmiigtiir.
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Chi-Square=lee.76, df=71, P-value=0.00000, BMSER=0.047

Sekil 2. Arastirma modeline ait dogrulayici faktor analizi
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Aciklayicr faktor analizinde yontem olarak temel bilesenler analiz yontemi
secilip varimax metodu ile dondiirme islemi gerceklestirilerek 3 faktorlii yap:
elde edilmis ve personel giigclendirme faktorii icin %28,83, orgiitsel destek al-
gis1 faktorti icin %23,93 ve isten ayrilma niyeti icin %16,32'lik toplamda ise
9%69,08lik varyansi agiklama orani tespit edilmistir. Her ti¢ faktoriin 6zdegeri
de kritik degerin tizerinde gergeklesmistir.

Aciklayic faktor analizi uygulamasi sonucunda tespit edilen {i¢ faktoriin
maddelerce olcililmesi igin dogrulayicl faktor analizi yapilmis ve sekil 2'de
arastirma modeline iliskin dogrulayici faktor analizi verilmistir.

Dogrulayici faktor analizi uygulamasi sonucunda arastirma modelinin
standardize edilmis regresyon katsayilar1 hesaplanarak test istatistikleri ince-
lenmistir. Tablo 2’de arastirmanin dogrulayia faktor analizine iliskin uyum
iyiligi degerleri verilmistir.

Tablo 2. Arastirmanin dogrulayici faktor analizine iligkin uyum iyiligi degerleri

ndex Olgegin Gosterge  Iyi Uyum  Kabul Edilebilir ~ Uyum
Degerleri Degerleri Degerleri  Uyum Degerleri Durumu

x*/sd 2,35 <2 <3 Kabul edilebilir uyum
RMSEA indeksi 0,047 <0,05 <0,08 fyi uyum gostermekte
CFI indeksi 0,98 >0,97 >0,95 fyi uyum gostermekte
GFI indeksi 0,97 >0,95 >0,90 fyi uyum gostermekte

Kaynak: Tabachnik ve Fidell, 2015, Aksu vd., 2017; Alpar, 2013.

Dogrulayici faktor analizine iliskin modelin uyum iyiligi degerlerinin 61-
¢iim modeliyle iligkilendirildiginde, 6l¢tim modelinin iyi diizeyde uyum sag-
ladig1 sonucuna ulagilmistir (x%/sd = 2,35; p < 0,000; CFI = 0,98; GFI =
0,97, RMSEA = 0,047) . Tablo 3'te analizde kullanilan degiskenlerin Cron-
bach Alfa katsayilari ile korelasyon katsayilar1 verilmistir.

Tablo 3. Analizde Kullanilan degiskenlere ait CA ve Korelasyon Katsayilar

X std sap. CA ODA PG TIAN
ODA 4,25 0,52 0,934 1 0,691*** -0,226***
PG 44 0,52 0,875 0,691*** 1 -0,141%**
IAN 1,83 0,73 0,833 0,226 -0,141%* 1

% p<0,001
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Arastirmada gizli degiskenleri 6l¢gmek icin kullanilan maddelerin birbir-
leriyle tutarlihigim gostermek igin Cronbach Alfa katsayist hesaplanmis, he-
saplanan bu katsayilarin degerleri 0,70'in {izerinde oldugu i¢in 6lgeklerdeki
maddelerin birbirleriyle tutarli oldugu sonucuna varilmustir. Ayrica degis-
kenler arasindaki iligkileri tespit etmek amaciyla Pearson korelasyon analizi
gerceklestirilmis, calisanlarin orgtitsel destek algisi ile isten ayrilma niyeti ilis-
kisinde (r = —0,226,p < 0,001), personel gliclendirme diizeyi ile isten ay-
rilma niyeti iliskisinde (r = —0,141,p < 0,001) istatistiksel acidan anlaml ve
negatif yonlii bir iligkinin oldugu belirlenmistir. Benzer sekilde ankete kati-
lanlarm orgiitsel destek algisi ile personel giiclendirme iligkisinde (r =
0,691, p < 0,001) pozitif yonlii bir dogrusal ilisinin oldugu saptanmustir.

Yapisal Esitlik Modeli Analizi Sonucunda Elde Edilen Bulgular

Arastirmanin agiklayicr ve dogrulayic faktor analizi gerceklestirildikten
sonra yapisal esitlik modeli ile aragstirmanin hipotezleri test edilmis, ayrica
aragtirmada kovaryans temelli yapisal esitlik modeli igin en ytiksek olabilirlik
yontemi secilerek analiz islemi gerceklestirilmistir.

Cl

Cc3

Chi~Square=12%,09, df«66, P-value~0,00002, RMSEA«0,039

Sekil 3. Arastirmanin yapisal modeli ve standardize edilmis katsayilart

Sekil 3'te verilen arastirmanin modeli uyum iyiligi degerleri bakimimdan
2
kar§11a§t1r11d1gmda(f—d =1,90; p < 0,000; CFI =0,99; GFI097;RMSEA =
0,039) modelin iyi uyum degerlerine sahip oldugu anlasilmistir (Tabachnik
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ve Fidell, 2015; Aksu vd., 2017; Alpar, 2013). Sekil 3'teki standardize edilmis
regresyon katsayilara gore calisanlarin orgiitsel destek (f = —0,20;¢t, =
—4,24;p < 0,000) ve personel giiglendirme algisiin (8 = —0,12;¢t, =
—2,54;p < 0,05) isten ayrilma niyeti {izerinde negatif yonlii etkisinin oldugu
tespit edilmis ve boylece Hi ile H2 hipotezlerinin desteklendigi anlasilmisgtir.

Personel Giiclendirmenin Aract Etki Analizi

Arastirma modelinde araci etkiden s6z edebilmek icin bagimsiz degisken ile
bagimli degisken arasinda, bagimsiz degisken ile arac1 degisken arasinda ve
aract degisken ile bagimli degisken arasindaki iligkilerin anlamli olmas: ge-
rekmektedir (Baron ve Kenny, 1986, 5.1176). Boylece Tablo 4'te aragtirma mo-
delinin dogrudan ve dolayh etkileri gosterilmistir.

Tablo 4. Araci Etkiden Sonra Modelin Yol Katsayilar
Standardize Standart

_— . P deseri
td ¢ Katsayist Sapma t degeri degeri

Dogru- -
doitt. ODA>IAN 0,20 0.047 424 0.000
Dolayli

) ODA PG -> AN 0,032 001 3,20 0.01*
Etki
Topl
Et"kfzam ODA >IAN 0232 0,045 5,15 0.000%*

% p<0,05, ** p<0,01, *** p<0,001

Arastirmada Orgiitsel destek algismin isten ayrilma niyeti tizerindeki dog-
rudan etkisi (B =—0,20;t, = —4,24;p < 0,000), dolayl etkisi (B =
—0,032;t, = -3,20;p < 0,01) ve toplam etkisi (B =-0,232;t, =
—5,15;p < 0,000) istatistiksel acidan anlaml oldugu belirlenmistir. Boy-
lece personel giiclendirmenin araci etkisinin olduguna yonelik Hs hipotezi
desteklenmektedir.

Personel Giiclendirmenin Diizenleyici Etki Analizi
Bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki iliskinin yoniinii ve derecesini et-
kileyebilen degisken olan diizenleyici degiskeni, iki degisken arasindaki ilis-

kinin artmasinda, azalmasinda veya yon degistirmesinde modelin agtklama
giictine katki saglayarak anlamli bir etkiye neden olmaktadir (Baron ve
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Kenny, 1986, s.1174). Diizenleyici degisken analizinde bagimsiz degisken ile
diizenleyici degisken arasinda ¢oklu dogrusal baglantinin yasanmamast igin
degiskenler standartlastirilip bu degiskenlerin ¢arpilmasinin ardindan elde
edilen etkilesimsel etki degiskeninin bagimli degisken tizerindeki etkisinin
istatistiksel agcidan anlamli olmasi gerekmektedir (Baron ve Kenny, 1986; Fra-
zier vd., 2014, s.118). Boylece Tablo 5’te arastirma modelinin diizenleyici etki
analizi sonucunda degiskenlerin etki degerleri yer almaktadir.

Tablo 5. Personel Giiclendirmenin Diizenleyici Rolii
B Standart Anl.

Etkiler iligkinin Yénii tndegeri . . LLCI ULCI
katsayist  sapma seviyesi
Temel etk OPAZIAN 0413 0,076 5,44 0,000%* 0,562 0,264
PG-IAN -0,142 0,071 2,01 0,05 0,282 -0,003
Etkilesimli
i S ODAXPGSIAN 0,223 0,044 5,03 0000%* 0310  -0,136
R katsayist R?degeri  Fdegeri  sdl sd2 Anl .
sev1y651
0,30 0,09 25,27 1 260 0,000+

P<0.05 *, p<0.01 **, p<0.001 ***

Diizenleyici etki analizi i¢cin SPSS'in Process makrosundan yararlanilarak
boostrap teknigi ile 5000 6rneklem segimi gerceklestirilmistir. Tablo 5'ten elde
edilen bulgular sonucunda orgiitsel destek algisi ile personel giiglendirme
carpimindan olusan etkilesim degiskeninin isten ayrilma niyeti izerinde ne-
gatif yonlii etkisinin olduguna yonelik Hs hipotezi desteklenmistir (f =
—0,223;p < 0,000; %95 LCI =[-0,310; —0,136]). Orgﬁtsel destek algist
(B =-0,413;p < 0,000; %95 LCI = [-0,562; —0,264] ve personel giiclen-
dirmenin f = —0,142;p < 0,05; %95 LCI = [—0,282; —0,003] isten ayrilma
niyeti tizerindeki etkisinin negatif yonde anlamli oldugu tespit edilmistir. Ay-
rica tiim modelin etkisinin anlaml (F = 25,27;p = 0,000) oldugu ve isten
ayrilma niyetindeki degiskenligin R? = %9'luk kisminin agiklandig: tespit
edilmisgtir. Personel giiglendirmenin farkli diizeyleri igin orgiitsel destek algi-
smniun etkileri Tablo 6'da ayrintili verilmisgtir.
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Tablo 6. Farkli Personel Giiclendirme Diizeyleri icin Orgiitsel Destek Algisimin Isten Ay-
rilmaya Etkisi

PS; . B katsayist Standart tn degeri Anl . LLCI ULCI
diizeyleri sapma seviyesi

Diisiik -0,298 0,075 -3,97 0,001*** -0,445 0,151
Orta -0,413 0,076 -5,44 0,000%** -0,562 -0,264
Yiiksek -0,528 0,083 -6,34 0,000%** -0,692 -0,364

p<0.05 * p<0.01 **, p<0.001 ***

Elde edilen sonuglara gore personel giiclendirmenin diisiik diizeyi i¢in 6r-
giitsel destek algisinin (B = —0,298;p < 0,001; %95 BGA =
[—0,445; —0,151]) isten ayrilma niyetine yonelik negatif yonlii anlamli bir et-
kisinin oldugu anlasilmustir. Benzer sekilde personel giiglendirmenin orta dii-
zeyi i¢in Orgiitsel destek algisimin (f = —0,413;p < 0,000; %95 BGA =
[-0,562; —0,264]) ve personel giiglendirmenin ytiiksek diizeyi igin orgiitsel
destek algismin (f = —0,528;p < 0,000; %95 BGA = [—0,692; —0,364]) is-
ten ayrilma niyeti {izerindeki anlaml etkisinin negatif yonde oldugu anlasil-
mustir. Sekil 4'te etkilesimlere ait egim grafigi gosterilmistir.

ODA-TAN BOYUTU

=t— Diisiik PG Orta PG Yiiksek PG
5 ,
>
Z 6
<5
2
E 4
Z 3
g 2 *~ P .
[ -
201
0
DUSUK ODA ORTA ODA YUKSEK ODA

Sekil 4. Farkli PG diizeyleri icin ODA’nin IAN"ye etkisi
Sekil 4'te personel giiclendirmenin diisiik, orta ve yiiksek seviyeleri igin

calisanlarin orgiitsel destek algilar arttik¢a isten ayrilma niyetinde azalmanin
gerceklestigi goriilmektedir. Yiiksek personel giiclendirme diizeyinin orta ve
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diistik personel giiclendirme diizeylerine gore dogrularmn egimleri karsilasti-
rildiginda oOrgiit destek algisinin isten ayrilma niyeti tizerindeki etkisinin
daha etkili oldugu anlagilmaktadir.

Sonuc ve Oneriler

Bu arastirma ile ¢alisanlarin is tatmini ve isten ayrilma niyeti tizerinde 6nemli
etkileri olan orgiitsel destek algisimn isten ayrilma niyeti tizerindeki etkisinin
belirlenmesi ve orgiitsel destek algisi ile isten ayrilma niyeti iliskisinde perso-
nel giiclendirmenin roliiniin belirlenmesi amaglanmistir. Bu anlamda calis-
mann analizinden elde edilen bulgular, personel giiclendirmenin ytiksek,
orta ve diisiik seviyeleri i¢in ¢alisanlarin orgiitsel destek algilarmin artma-
styla isten ayrilma niyetinde azalmanin oldugunu ortaya koymaktadir. Ben-
zer sekilde orgiit destek algisinin personel giiclendirmeyi pozitif yonde etki-
ledigi ve orgiitsel destek algisiin isten ayrilma niyeti etkisinde personel giic-
lendirmenin araci etkiye sahip oldugu sonucu ortaya ¢ikmustir. Daha 6nceki
yapilan ¢alismalarm (Igbal ve Hashmi, 2015; Akgiindiiz ve Bardakoglu 2017)
bulgular ile orgiitsel destek algismin isten ayrilma niyeti tizerindeki etki-
sinde personel gliclendirmenin araci etkisine yonelik ¢calismanin bu bulgula-
rin1 desteklemektedir.

C)rgﬁtsel destek, calisanlarm is tatmini ve orgiitsel baglihigimn etkilerken
isten ayrilma niyetini azaltmaktadir (Wayne vd., 1997; Eisenberger vd., 2001;
Rhoades ve Eisenberger 2002). Calisanlarin orgiitsel destek algisimn isten ay-
rilma niyetini negatif yonde etkiledigine iliskin daha 6nceki yapilan ¢alisma-
larin (Foong-ming, 2008; Filipova, 2011; Duarte vd., 2015; Kumar, 2015; Liu
ve Liu 2015; Saoula ve Johari 2016; DeConinck ve DeConinck 2017) sonuglari
calismanin bu sonucunu desteklemektedir.

Personel giigclendirme, isyerindeki bireylerin karar verme siirecine katil-
malarma ve diistincelerini 6zgiirce ifade etmelerine katki saglayarak isyerin-
deki bireylerin orgiitsel baglhilig1 ve performansinin artmasina ve isten ay-
rilma niyetinin azalmasina etki etmektedir (Iplik vd., 2014; Kim ve Fernan-
dez, 2017; Singh ve Singh, 2019). Daha 6nce g¢alisanlarin personel giiclen-
dirme algst ile isten ayrilma niyeti arasindaki iligkiyi konu olan ¢alismalarin
(Bhatnagar, 2012; Lim vd., 2016; Kim ve Fernandez 2017; Hampton ve Rayens
2019; Lyu vd., 2019) bulgular: arastirmanin bu bulgusu ile ortiismektedir.
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Aragtirmanin diger bir bulgusu da ¢alisanlarin orgiitsel destek algisi ile
isten ayrilma niyeti arasindaki iliskide personel giiclendirmenin diizenleyici
roliintin varhigidir. Alan yazida ¢alisanlarin orgiitsel destek algist ile isten ay-
rilma niyeti arasindaki iliskide personel gliclendirmenin diizenleyici etkisi-
nin incelendigi bir arastirmaya rastlanilamadig icin ¢alismanmn bu sonucu-
nun literatiire katki saglayacag1 diistiniilmektedir. Alan yazida Manzoor vd.,
(2016) ve Farzaneh vd., (2014) yapmis olduklar1 ¢alismada personel giiglen-
dirmenin diizenleyici roliiniin oldugunu arastirma sonuglarinda ortaya koy-
muslardir.

Calismanin tekstil sektoriinde yapilmis olmasi arastirmanin 6nemli bir ki-
sit1 olup farkli sektorde yapilarak sektorler agisindan karsilastirma yapilmast
onerilmektedir. Ayrica baska bir calismada farkli degiskenleri kullanarak ca-
lisanlarin isten ayrilma niyetini etkileyen faktorlerin belirlenmesi miimkiin-
diir. Bahsedilen bu kisitlara ragmen personel giiclendirmenin diizenleyici ro-
liiniin etkisinin literatiire ve yoneticilere faydasi olacagi beklenmektedir.
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EXTENDED ABSTRACT

Examining Medaiting and Moderating Role of
Personnel Empowerment in the Effect of the
Perceived Organizational Support on intention to
leave work: Structural Equation Model Application
in Textile Sector

*

Emre Yakut
Osmaniye Korkut Ata University

Perceived organizational support is defined as individuals’ feelings about the
extent to which the organization values the works that employee do and cares
about their well-being (Eisenberger et al., 1986, p.500; Iplik et al., 2014, pg.111;
Polatci, 2015, p.26). Perceived organizational support is the feelings that the
employees perceive and affects their behavior against the work place and or-
ganization (Erdogan, 1996, p.2; Tastan et al.,, 2014, p.122). DeConinck et al.
(2015) based the perception of organizational support on social exchange the-
ory, and explained it as the positive or negative response expected by man-
agement in response to the activities performed by the employee (Demirer,
2017, p.1046).

Organizational support theory that expresses the perception of the poli-
cies carried out by the organization by individuals suggests that when indi-
viduals perceive that organizational practices contribute to their usefulness,
they may respond with organizational commitment and increased perfor-
mance (Rhoades and Eisenberger, 2002, p.698; Demircan and Yildiz, 2009,
pg.75). Studies found that while the job satisfactions and organizational com-
mitments of employees increase based on their increased work performance
since their socio-emotional needs such as approval and respect were fulfilled
thanks to perceived organizational support, their intention to quit decreases
(Rhoades and Eisenberger, 2002, p.699; Tanriverdi and Kilig, 2016, p.6).

Employee empowerment causes the top management in the organi-
zational structure to enable the employee to gain the authority and responsi-
bility, become the owner of the job, have the courage to do the job, gain expe-
rience about the job and increase their self-confidence (Giirbtiz et al., 2013,

4090 ¢ OPUS © Uluslararasi Toplum Arastirmalar Dergisi



Emre Yakut

p.791; Yiiksel and Adigiizel, 2015, p.1020). Thomas and Velthouse (1990) de-
fines employee empowerment practice is among the human resources prac-
tices that enable the employee to take action by giving them power and au-
thority (Karavardar, 2017, p.16). Brymer (1991) defines it as the participation
of employees in the organizational decision making process and their presen-
tation by the managers (Mete et al., 2015, p.139). From a psychological per-
spective, Conger and Kanungo (1988) explains employee empowerment as a
mood that the employee believes they are capable of performing a task.

The intention to quit which expresses the will of the individual to not work
in the work place (Porter et al., 1974) causes individuals to willingly or un-
willingly quit their job within a certain time (Mobley, 1982), and the individ-
uals desires it in a planned and conscious way (Tett and Meyer, 1993, Bayar-
celik and Findikly, 2017, p.19; Bayargelik, 2020, p.38). If the employee who
wants to quit their job is qualified and an important employee of the organi-
zation, this situation will be a lost for the organization; however, if they are
unqualified and inefficient employee of the organization, it will not be con-
sidered as a loss (Ar1 et al., 2010, p.146).

This study aims to reveal the mediating and moderating role of employee
empowerment in the effect of perceived organizational support of the em-
ployees in the textile sector on the intention to quit. Additionally, the study
will test whether employee empowerment has an mediating and moderating
role on the effect of perceived organizational support on the intention to quit
with hypotheses.

The study was conducted with employees in the textile sector in Gazian-
tep, Turkey. Lisrel 8.7 software and Hasyes” SPSS Process macro were used
for the analysis of the covariation-based structural equality model.

Employee
Empowerment

Haa

Hz, Hap

The Intention to

Quit

[ Perceived Organi- ] Ha

zational Support
J Hi

Figure 2. Study Model
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This study which aims to reveal the mediating and moderating role of per-
sonnel empowerment on the effect of perceived organizational support on
the intention to quit will contribute to the relevant literature. The study also
represents one of the limited number of practices on the moderating effect of
personnel empowerment on the correlation between perceived organiza-
tional support and the intention to quit.

The hypotheses of the model formed with the support of the literature are
as follows:

e Hu: Perceived organizational support has a negative effect on the inten-
tion to quit.

¢ Hz:Employee empowerment has a negative effect on the intention to quit.

e Hs Employee empowerment has an mediating role on the effect per-
ceived organizational support on the intention to quit.

¢ HaiEmployee empowerment has a moderating role on the correlation be-
tween perceived organizational support and the intention to quit.

The study revealed that perceived organizational support positively af-
fected employee empowerment, and employee empowerment in the effect of
the intention to quit has an mediating effect between perceived organiza-
tional support and the intention to quit. The findings of previous studies (Ig-
bal and Hashmi, 2015; Akgiindiiz and Bardakoglu 2017) supports the find-
ings of this study on the mediating effect of employee empowerment on the
effect of perceived organizational support on the intention to quit.

Organizational support affects the job satisfaction and organizational
commitment of employees, and decreases their intentions to quit (Wayne et
al., 1997; Eisenberger et al., 2001; Rhoades and Eisenberger, 2002). Similar to
this study, previous studies have reported that perceived organizational sup-
ports of employees negatively affects their intentions to quit (Foong-ming,
2008; Filipova, 2011; Duarte et al., 2015; Kumar, 2015; Liu and Liu, 2015;
Saoula and Johari, 2016; DeConinck and DeConinck, 2017).

Employee empowerment contributes to the participation of employees to
organizational decision-making processes and expression of their opinions
freely while increasing the organizational commitment and performance of
employees and decreasing their intentions to quit (Iplik et al., 2014; Kim and
Fernandez, 2017; Singh and Singh, 2019). The findings of previous studies on
the correlation between employee empowerment and the intention to quit
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(Bhatnagar, 2012; Lim et al., 2016; Kim and Fernandez, 2017; Hampton and
Rayens, 2019; Lyu et al., 2019) support the findings of the current study.

The study also found that employee empowerment has a moderating role
on the correlation between perceived organizational support and the inten-
tion to quit. This finding of the study will contribute to the relevant literature
as there are no studies which examine the moderating role of employee em-
powerment on the correlation between perceived organizational support of
employees and the intention to quit. Manzoor et al. (2016) and Farzaneh et al.
(2014) revealed the existence of moderating role of employee empowerment
in their study findings.

The fact that the study was conducted in the textile sector is an important
limitation. The researchers suggest that more studies should be conducted in
different sectors and comparisons should be made. Additionally, another
study may determine the factors affecting employees’ intentions to quit by
using different variables. Although the abovementioned limitations, the
moderating role of employee empowerment is expected to be beneficial for
the relevant literature and managers.
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