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Oz

Giindimiizde yaghlarm yalmzlik ve sosyal izolasyon sorunlar: giderek biiyiimektedir. Toplumsal yapidaki izl
degisimler yaslmn bu duruma uyum gdstermesini zorlastirmakta ve yashda daha yogun sosyal izolasyon ve
yalmzlik duygusunun yasanmasina neden olmaktadir. Yagh bireylerin yalmzlik duygusuna sebep olan
faktorler; es ya da arkadag 6liimii, emekli olma, evinden ayrilma, rollerde degisim, duyusal kayiplar, kronik
hastaliklar, fiziksel simirliliklar, sosyal destek sistemlerinin azligi, sosyokiiltiirel kosullar, ekonomik giicliikler
ve bagskalarma bagimli olmadir. Yalmzlik duygusu yashnn yasammm olumsuz yinde etkileyerek bireyin
yasantistm dayarmilmaz hale getirebilmektedir. Yapilan arastirmalarda kisith ya da tatmin edici olmayan sosyal
iligkiler yasayan yaghlarda mortalite riskinin, giiclii sosyal iliskileri olan yashlara gore daha yiiksek oldugu
belirtilmektedir. Boyle istenmeyen durumlarin énlenmesinde doyum saglanabilen bir sosyal destek sistemi
gelistirmek yaghnin yalmzlik hissini azaltarak daha iyi hissetmesini saglayacaktir.

Yash bireylerin sosyal izolasyon ve yalnizlik duygularim literatiir dogrultusunda ifade etmek ve sonugclarin
degerlendirmek derlemenin amacidir. Yapilacak multidisipliner calismalarda yash sorunlarmmn ¢oziimiine 1gik
tutabilecek bir yazi oldugu diisiiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: sosyal izolasyon, yash, yashilik, yalmizlik

gy ¢alisma, 25-27 Nisan 2019 Denizli’de 10. Ulusal Yashlik Kongresi’nde sézel bildiri olarak sunulmustur.
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Social Isolation and Loneliness in Elderly

Abstract

Loneliness and social isolation issue in elderly becomes a bigger problem every day. Rapid changes in
social construction makes it harder for elderly to adapt, causes them to experience social isolation and
loneliness more intensely. Causes for loneliness in elderly are; loss of spouse or a friend, retirement,
leaving home, changes in roles, loss of senses, chronic diseases, physical restraints, lack of social support
system, socio-cultural conditions, financial hardships and dependence on others. Loneliness affects
elder’s life satisfaction negatively and sometimes even makes living unbearable for them. Research con-
ducted in this area have shown that mortality risk of elders who have limited or non-satisfactory social
relations is higher than those who have strong social relations. To prevent undesired outcomes, devel-
oping a social support system where elderly feels satisfied with, may help elderly to feel less lonely and
feel happier. This review aims to represent feelings social isolation and loneliness in line with the liter-
ature and evaluate their consequences. It is thought that this review may help multi-disciplinary re-
search in solving issues of the elderly.

Keywords: social isolation, elder, elderly, loneliness
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Giris

Gilintimiiz diinyasinda yasam kalitesinin artmasi, tibbi ve teknolojik gelisme-
ler, bulasicr hastaliklarin azalmasi, kronik hastaliklarla yasam stiresinin uza-
masi ve 6liim oranlarinin azalmasi ile yash niifus giderek artmaktadir (Sant-
rock, 2015). Yash niifusu, diinya niifusunun %9.1’ini olusturmaktadir. Ttir-
kiye’deise son bes yilda yash niifusu %16 artarak 7 milyonu asmistir (Tiirkiye
Istatistik Kurumu, 2018). Bu artigla birlikte sosyal ve ekonomik anlamda bir
¢ok problem yasanmaktadir (Attanasio ve Pistaferri, 2016). Bu nedenle yash-
lik siireci ile ilgili bir cok boyutun ele alinmasi 6nem tagimaktadir.

Yashilik, biyolojik, psikolojik, mental ve sosyal alanlarda cesitli diizeylerde
degisikliklerin yasandig1 bir donemdir (Townsend, 2016). Viicudun islevsel-
lik kapasitesinde yasanan azalma ve buna eslik eden kronik hastaliklarin var-
l1g1 yaslinin duygusal ve sosyal yonden bagkalarma daha ¢ok ihtiyag duyma-
sina neden olmaktadir (Beger ve Yavuzer, 2012; Kislaya, Santos, ve Gil, 2013).
Yashligin ele alimip incelendigi ¢alismalarda yash bireyin yasamdan aldig:
doyumun azaldigy, yalnizlik ve sosyal izolasyon duygularinin ise daha ¢ok
hissedildigi belirtilmektedir (Kagan-Softa, Oztiirk, Dindas, ve Go¢gmen, 2015;
Erol, Sezer, Sisman, ve Oztiirk, 2016; Kapikiran, 2016; Kalinkara ve Sari, 2019).

Bu donemde fizyolojik diizeyde yasanan gerileme, iiretim kapasitesinde
azalma, emekli olma, kronik hastaliklarin varligi, huzurevinde kalma gibi bir
takim faktorler maddi ve manevi alanda sikinti olusturmaktadir. Yashlikta
her alanda yasanilan hizli degisim, sosyal yapiy1 da etkileyerek yashlarin fi-
ziksel, ruhsal, sosyal ve biligsel bir¢ok sorunla karsilasmasina dolayisiyla yas-
liligin toplumsal bir sorun haline gelmesine neden olmaktadir (Darus, 2007;
Kurt, Beyaztas ve Erkol, 2010; Beger ve Yavuzer, 2012). Bu durumda, yash
birey sozii dinlenilen bir otorite olarak gortilmekten ¢ikip, bir yiik olarak go-
riilmeye baglar. Toplumda konum olarak “bilge kisi” olarak anilan yagh artik
sosyal statiistinii kaybetmis, merhamet duyulmasi gereken, gii¢siiz bir du-
ruma diismiistiir (Danis, 2007; Kurt, 2008; Gorgiin Baran, 2016).

Aktif bir konumdan pasif bir konuma gegen, 6nceki rollerini yerine geti-
remeyen yash birey, meslek hayati, sosyal ve kiiltiirel cevresinden uzaklasa-
rak yalniz ve izole bir yasam stirmek zorunda kalmaktadir (Darus, 2007; Kurt,
2008). Giintimtiizde yashlarmn bireysel, fizyolojik, cevresel nedenlerden dolay1
yalnizlik ve sosyal izolasyon sorunlar1 giderek biiytimektedir. Belirtilen bu
sebeplerden ve toplumsal yapidaki hizli degisimler yaslinin bu duruma

4542 o OPUS © Uluslararasi Toplum Arastirmalar Dergisi



Ebru Akbas - Giilay Tagsdemir Yigitoglu - Nesrin Cunkus

uyum gostermesini zorlastirmakta ve yaslhida daha yogun sosyal izolasyon
ve yalnizlik duygusunun yasanmasina neden olmaktadir.

Yashlik doneminde meydana gelen fizyolojik degisiklikler, kronik hasta-
liklar, emeklilik ve es kaybmin yarattig1 sorunlar, bunlara bagl rol kayiplars,
kentsel yasam, yardima arag kullanimi, ekonomik kayiplar gibi durumlar bi-
reyin kendini kabuliinii zorlastirmaya, sosyal iliskilere girememeye, ¢ekin-
gen hissetmeye ve benlik saygisinda diismeye neden olmaktadir. Buna bagh
olarak yash bireyin cevresindekilerle iletisimi bozulmakta ve yalnizlik duy-
gusu daha fazla hissedilmektedir (C)Z ve Svvift, 2002; Altug, Yagc, Kitis, Bii-
ker, ve Cavlak, 2009; Erol, Sezer, Sisman, ve Oztiirk, 2016).

Bu derlemenin amaci yagh bireylerin sosyal izolasyon ve yalnizlik duygu-
larmu literatiir dogrultusunda belirtmek ve sonuglarini degerlendirmektir.

Kavram Olarak Yalnizlik ve Sosyal izolasyon

Sosyal izolasyon genelde yalmzlik kelimesiyle es anlamli olarak kullanilan
kavramlardir. Ancak her iki kavram birbirinden farkli anlamdadir.

Sosyal izolasyon “bireyin sosyal olarak ait olma hissini kaybettigi, diger
kisilerle baglanti kuramadigy, ¢ok az sosyal irtibatta bulundugu ve bunlarin
kaliteli bir iligkiyi saglamakta yetersiz oldugu” durum olarak tanimlanmak-
tadir (Olufemi, 2017).

Nanda Hemsirelik Tarlar1 El Kitabi sosyal izolasyonu; bagkalar: ile daha
fazla birlikte olma gereksinimi, istegi olan, boyle algilayan, ancak iligki kura-
mayan bir birey ya da gruptaki durum olarak tanimlamus ve yalmzliga neden
olan bir faktor olarak nitelendirmistir (Carpenito, 2012).

Yalnizlik ise “sosyal iligkilerdeki yoksunluk ve yetersizlikten kaynakla-
nan, bireyleri pek memnun etmeyen, psikolojik bir durum” seklinde ifade
edilmektedir (Oz, 2004).

Peplau ve Perlman (1982)’a gore yalnizlik, bir kisinin diger bireylerin ar-
zuladig iliski ile yasadig; iliski arasindaki uyumsuzluk sonucunda olusan,
istenmeyen 6znel bir psikolojik durumdur.

Weiss (1973) yalmzhigi, duygusal ve sosyal olmak {izere iki baglikta ince-
lemistir. Sosyal yalnizlik, algilanan sosyal iliskideki yetersizlik ve kisinin gev-
resiyle birlikte olan etkinlikleri paylasmada kendisini grubun, olayin ya da
etkinligin bir parcasi olarak hissetmemesidir. Duygusal yalnizlik ise, kisinin
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baska bir kisiye karsi kendini yakin olarak algilamayip uzak gormesi ve ka-
bul edilmedigini hissetmesidir.

Bircok izole birey sosyal kaynaklarla baglantisini yitirmesine ragmen ken-
disini yalniz hissetmezken, toplumla ig i¢e olan bireyler kalabalik igerisinde
yalnizlig1 yasayabilir (Mullins ve McNicholas, 1987; Geng ve Dalkilig, 2013).
Sosyal izolasyon, kabul edilebilir bir sosyal agin eksikliginden kaynaklanir ve
bireyin sosyal ortama katilma istekliligi devam edebilir. Ancak bu kendi ken-
dine eglenebilen ve verimli zaman gegirebilen, sosyal hayata uyum saglayan,
bagarili yaslanma bilincinde olan egitimli yaglilarda negatif bir durum olarak
degerlendirilmeyebilir (Mullins ve McNicholas, 1987; Darus, 2007).

Yapilan bir calismada fiziksel sagligin kotiilesmesinin ruhsal hastaliklarm,
moral diisiikliigiiniin, bir bakiciya gereksinim duymanin, cografi lokasyo-
nun, iletisim ve ulasimda yasanan zorluklarin sosyal izolasyona ve yalnizliga
sebep olan faktorler arasinda oldugu belirlenmistir (Edelbrock, Buys, Crea-
sey, ve Broe, 2001). Yaghlik doneminde izolasyonun bu denli yogun goriilme-
sinin ve yalmzlik duygusu hissetmelerinin sebeplerinden biri yagh bireylerin
yalniz yasamak zorunda kalmasi, cocuklarmin uzakta olmasi ya da yetiskin
evlatlarmin yaninda ¢ok stresli bir yasam stirmesidir (Kurt, 2008). Yetersiz
sosyal ve duygusal bag kurma yashlarda yalnizlik duygusunun daha fazla
hissedilmesine neden olmaktadir (Cam, Atay, ve Isikli, 2018). Huzuevinde
144 yash birey ile yapilan bir arastirmada sosyal iligkilerdeki azalmanin yal-
mzhg artirdigl ve yaghlarm %46.6’smin yalniz kalmamak i¢in huzurevine
geldigi belirtilmektedir (Kahraman, Zincir, Erten, ve Ozkan, 2011). Yapilan
bir meta analiz ¢alismasina gore, kisith ya da tatmin edici olmayan sosyal ilis-
kileri olan yaghlarin mortalite riski, giiglii sosyal iligkileri olan kisilere gore
daha yiiksek oldugu sonucuna ulagilmistir (Valtorta, Kanaan, Gilbody,
Ronzi, ve Hanratty, 2016). Mortalite artisini etkileyen bir diger faktoriin, yash
bireyde ruhsal ve zihinsel yapinn desteklenmemesi, buna bagh benlik
saygisinda azalma ve intihar diisiincelerinde artma oldugu belirtilmektedir
(Simon, Chang, Zhang, Ruan, ve Dong, 2014). Baska bir meta-analiz
calismasinda ise normal bireylerle kiyaslandiginda 6liim oranindaki artis yal-
mzlik icin yaklasik %26, sosyal izolasyon icin %29 ve tek bagina yasayanlar
i¢in %32 olarak belirtilmistir (Holt-Lunstad, Smith, Baker, Harris, ve Stephen-
son, 2015). Yapilan calismalarda yalnizlik ile sosyal izolasyonun kalp ve da-
mar hastalig1 gelisimini ve felg riskini de arttirdig: tespit edilmistir (Boden-
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Albala, Litwak, Elkind, Rundek, ve Sacco, 2005; Patterson ve Veenstra, 2010;
Valtorta vd., 2016).

Yaslilarin Sosyal Izolasyon ve Yalmzlik Yasamasina Neden Olan Faktorler

Yaslilar yetiskinlere gore yalnizlik ve sosyal izolasyon yasamaya daha yatkin
bireylerdir.

Yash bireylerde yalnizlik duygusunun yasanmasina sebep olan bireysel
faktorler; es ya da arkadas kayby, emeklilik, evinde yasamin siirdiirememe,
kronik hastaliklar, duyusal yitimler, fiziksel siirhiliklar ve bagkalarma ba-
gimli olma algisi seklinde siralanabilir (Akdemir, 2003). Ayrica kentsel ya da
kirsal alanda yasama durumu, sosyal destek sistemlerinin azlig1 (Karadako-
van, 2014; Erol vd., 2016), yetersiz sosyal, kiiltiirel ve ekonomik kosullar (Da-
s, 2007), rollerde degisim gibi ¢evresel faktorler siralanabilir.

Bircok yasl birey, toplumda iiretici konumdan tiiketici konumuna gege-
rek, 6nceki rollerini yerine getirememektedir (Oz, 2004). Kentlesmenin art-
masl, cekirdek aile yapisina gegis, ¢ocuklar ile yasanan sorunlar nedeniyle
ayr1 yasama, huzurevine yerleserek primer sosyal destek kaynaklarmdan
uzaklasan yaghlarin sosyal gevreleriyle yeterli samimi ve sicak iligki gelistire-
memeleri yalniz hissetmelerine, benlik algilarmi olumsuz yonde etkileyerek
baz1 psikolojik sikintilar yasamalarima neden olabilir (Kerem, Merig, Kird, ve
Cavlak, 2001; Gokler ve Aydm, 2011).

Yashda psikososyal sorunlara sebep olan faktorlerden biri de kronik has-
taliklarin varligidir. Hastalikla birlikte zamanla yash bireyin sosyal aktivite-
lerinde azalma ve bundan sonraki hayatin1 var olan hastaligiyla gecirecegi
diistincesi, yaghda yetersizlik duygusu olusturmakta ve yalnzlik hissi ile bir-
likte sosyal izolasyon yasamasina sebep olmaktadir (Khorsid ve Arslan, 2006;
Polat ve Kahraman, 2013).

Yashlarda Yalnizligin Belirtileri

e Beslenme aliskanlhiginda farklilasma, kilo alma ya da verme,

e Uyku oriintiisiinde bozulmalar, asir1 uyuma ya da uykusuzluk,
e Onemsizlik duygusu,

e Sirt, bel, bacak vb. bolgelerde olusan psikosomatik agrilar,
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e Pekbir anlam ifade etmeyen, amagsiz tek basmna yapilan faaliyetlerde
artis (stirekli aligveris yapma, amagsiz uzun siire televizyon sey-
retme),

o Alkol ve ila¢ kullaniminda arts,

e Oz kiym girisimleri,

o Postiir degisimleri (Omuzlar diismiis, dudaklar asag kivrilmis, yavas
adimlarla ac1 gekermis gibi ytiriime vb),

e  Umutsuzluk,

¢ Yasamdan cekilmek, sessizlesmek, ilgisiz olmak ve amagsiz kalmaktir
Oz, 2004).

Olusan yalnizlik hissi, daha 6ncede belirtildigi gibi yash bireylerde fiziksel
ve ruhsal saglik problemlerinin olusmasinda énemli rol oynayabilir. Insamn
psikolojik anlamda mutlulugunu, iyilik halini ve uyum yetenegini etkileye-
bilir (Ardahan, 2010; Kahraman, vd 2011; Piilliim ve Akyil, 2017). Dolayisiyla
yaghnin yasamdan doyum almasi bozularak yasantis1 dayanilmaz hale gele-
bilmektedir (Altug vd., 2009; Erol vd., 2016).

Yashlarda Sosyal Izolasyon ve Yalmzligin Sonugclar:

Sosyal izolasyon ve yalmizlik duygularinin yol actig1 olumsuz etkileri bireysel
ve sosyal olarak iki baglikta degerlendirebiliriz:

Bireysel Acidan Etkisi: Yaslanan birey, yetenekleri ve yeterlilikleri azaldikga
kendisine gosterilen tavir ve davramslarda farklilik hissedecek, yast nede-
niyle gelisen alg1 ve yargilama siiregleri neticesinde kendisini daha fazla yal-
nz hissedecektir. Yalnizlik sagligin bozulmasma ve yasam kalitesinin azal-
masina neden olan bir duygudur. Bireyin yasi, cinsiyeti, medeni durumu,
egitim diizeyi, icinde bulundugu kiiltiir, yasadig1 bolge, kisilik 6zellikleri,
yalniz ya da es ve gocuklariyla birlikte yasama durumu, saghk durumu yal-
nmzlik duygusunu 6nemli dlciide etkileyen faktorlerdir (Demirtas, 2015; Cam,
Atay, ve Isikl, 2018).

Sosyal bir varlik olan insan kisilerarasi iletisimde bulunmadig1 zaman, ya-
saminda giiven duyabilecegi 6nemli kaynaklarini kaybedecektir (Kalinkara,
2016). Ortaya ¢ikan bu durumlar yaslinin bagkalarma bagimli hale gelmesine,
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yetersizlik duygusu yasamasina, benlik saygisinin azalmasina neden olmak-
tadir. Yetersizlik duygusu yasayan yaslhlarda azalan benlik saygisi depres-
yona ve intihar girisimine neden olabilmektedir (Singh ve Misra, 2009; De-
mirtas, 2015; Kalinkara, 2016). Aym zamanda yashnin digerlerine gore daha
fazla ruhsal hastaliklar, koroner kalp hastaligy, fel¢ gegirme riski, kan basin-
cinda artis, stres ve kalitesiz uyku gibi problemler yasamasina sebep olacaktir
(Olufemi, 2017; Yu, Steptoe, Niu, Ku, ve Chen, 2018). Bu nedenle, arkadasla-
rimizla ve ailelerimizle iletisim halinde olmak, sosyal baglantilarimiz1 giic-
lendirmek ve sayisim artirmak refahimiz icin faydali olacaktir (Olufemi,
2017).

Sosyal iligkiler, insan refahimin ayrilmaz bir pargasidir ve sagligin korun-
masinda kritik rol oynamaktadir (Holt-Lunstad ve Smith, 2010). Pek ¢ok aras-
tirma yalnizlik ve sosyal izolasyon ile ruhsal saglik, intihar, erken 6liim, dep-
resyon, kardiyovaskiiler hastaliklar, sigara kullanimi, diyabet tanisi, demans
gibi bir ¢ok degisken ile arasinda pozitif bir iliski oldugunu belirtmektedir
(Fratiglioni ve Paillard, 2004; Singh ve Misra, 2009; Shankar, Hamer,
McMunn, ve Steptoe, 2013; Cacioppo ve Cacioppo, 2014). Yapilan ¢calismalara
bakildiginda sosyal ag ve iligkili faktorlerin desteklenmesi yashlarin duygu-
durumunu olumlu yonde etkileyebilecek ve bu da yasl insanlarin yasam ka-
litesini ve ruhsal sagligin etkileyecektir.

Yapilan calismalar aile, arkadas ve bagh bulundugu gruplar ile tatmin
edici iligkileri olan insanlarm daha mutlu oldugunu, daha az saglik sorunu
yasadiklarini ve daha uzun yasadiklarmi bildirmektedir. Aksine, sosyal agin
azlhig1 ise, depresyon ve bilissel fonksiyonlarda gerilemelerle iliskilendirilmis-
tir (Harward Medical School, 2010). Sosyal izolasyon veya yalnizlik bildiren
yasl bireylerin, 4 y1l sonra daha zayif bilissel fonksiyonlara sahip oldugu bil-
dirilmektedir (Shankar vd., 2013; Cacioppo ve Cacioppo, 2014). Yashlarda
sosyal izolasyon ve yalmzlik, zayif biligsel isleyis igin degistirilebilir bir risk
faktorii olarak goriilmektedir. Risk altindaki yash bireylerin biligsel fonksi-
yonlarmin korunmasina yonelik olarak sosyal ortamina gereken énemin ve-
rilmesi gerektigi belirtilmektedir (Cacioppo ve Cacioppo, 2014).

Sosyal Agidan Etkisi: Bir toplumun uyumunu ve dayanismasini olumsuz

yonde etkileyen 6nemli degiskenlerden biri de sosyal yasama katilmayan/ka-
tilamayan ¢ok sayidaki yaghlardir (Kalinkara, 2016).
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Yashlik doneminde normal faaliyetleri yerine getirmede yasanan zorluk-
lar yaglmin barinma, egitim, ekonomi, sosyo-kiiltiirel, toplumsal, saghk ve
politika alanlar1 gibi bir¢ok alanda giigliik yasamasma neden olmaktadir
(Geng ve Dalkilig, 2013; Gorgtin Baran, 2016; Cunkus, Yigitoglu, ve Akbas,
2019).

Yash bireylerin, girdigi sosyal etkilesimlerde yetersizlik duygusunu al-
gilamasi, rahat ve giivenilir ortamlar1 bulamamasi ve gevresiyle olusturdugu
paylagimlarda kendisini grubun bir iiyesi olarak hissedememesi sosyal yal-
mzhig1 olusturmada 6nemli etmenlerdir (Weis, 1973; Cam, Atay, ve Isikly,
2018). Bununla birlikte kentlesme, kadmlarin is hayatinda aktif yer almasi,
genis aile yapisindan ¢ekirdek aile yapisia doniistim, maddi problemler, ku-
saklar arasi iletisim problemleri, genglerin yasliya kars: olusturduklar: bakis
acisy, hastaliklarin varligi ve buna bagh gelisen bagimlilik yaglilarm evde ba-
kimin olumsuz yonde etkilemistir (Ardahan, 2010). Toplumdan izole olan
yasl, kendi gevresinden destek alamayinca, daha iyi bir bakim icin ekonomik
bir gii¢ gerektiren resmi destege yonelim gostermektedir (Kalinkara, 2016).
Yash bireylerin evinden ayrilarak huzurevlerine yerlesmeleri yasamlarmda
onemli bir gevresel degisim yaratmaktadir. (Gokler ve Aydn, 2011). Aile ve
arkadas ortamindan uzak bir yasam, yeni bireylerle samimi ve sicak bir iligki
kuramama, yeterli sosyal destegin olmayisi yashlarin stresle bas etmelerini
gliglestirerek psikolojik sorunlar yasamasina sebep olmaktadir. Giin gectikge
kisilerarast iligkileri, sosyal aktivitelere katilimi ve toplumsal yapr ierisindeki
yasantilar1 azalarak bireyi fiziksel, sosyal ve ruhsal yonden etkilemektedir
(Softa, 2015). Bu nedenle yash bireyin bu dénemde desteklenmesi, ihtiyag
duydugu gevresi ile kaliteli ve doyum alacag bir sekilde vakit gecirmesi ve
toplumdaki yaghhga iliskin olumsuz bakis agisinin degistirilmesi 6nem tasi-
maktadir.

Yashlarda Sosyal Izolasyonun ve Yalmzligin Azaltilmasinda Sosyal
Destegin Onemi

Es, aile ve arkadaslardan olusan sosyal destek kaynaklari, yashlarin fiziksel
ve psikolojik saglamliligini pozitif yonde etkileyerek, onlarin sevgi, benlik
saygisi ve aidiyet duygusu gibi temel sosyal ihtiyaglarim karsilamaktadir (Al-
tiparmak, 2009). Sosyal destegin azalmasi yashlarda yalnizlik duygusunun
artmasina, yasam doyumunun azalmasina ve dolayisiyla bireyin beden ve
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mental yonden iyilik halinin bozulmasma neden olmaktadir (Poulin, Deng,
Ingersoll, Witt, ve Swain, 2012; Wan Mohd Azam vd., 2013; Kapikiran, 2016).
Sosyal destek sistemi, yaslilarda mortalite riskini azaltarak yarar saglamakta
ve 6nemli bir iyilesme araci olarak kabul edilmektedir (Dhar, 2001).

Iyi bir sosyal destek agmin gelistirilmesi yaglinin yalmzlik hissini azalta-
rak istenmeyen durumlarin yasanmasin onleyecek ve yasam doyumunun
artiracaktir. Yasadig1 ortamda sevgi ve saygi goren yasl bireyin yasamla olan
bag1 giiclenecek ve spiritiiel alandaki mutlulugu yasayacaktir (Oz, 2004). Ak-
kaya (2015)nin yaptig1 calismada hastalarda yalnizhigin arttikca sosyal des-
tegin azaldigin ve yasam kalitesinin diistiigiinii, sosyal destek arttik¢a ise ya-
sam kalitesinin yiikseldigini belirtmistir. Kapikiran (2016)nun 65-92 yaslar
arasindaki yashlar1 inceledigi calismasinda esiyle birlikte yasayan ve esi ol-
may1p ¢ocuklari ile yasayan yaslilarin, bosanmis ve esi 6lmiis yashlara gore
yasam doyumu puan ortalamalarimn daha yiiksek oldugunu saptamistir.
Tanskanen ve Anttila (2016) yapti§1 calismada; kisith ya da tatmin edici ol-
mayan sosyal iligkiler yasayan yasllarin mortalite riskinin, giiclii sosyal ilis-
kileri olan kisilere gore daha yiiksek oldugunu belirmektedir.

Yagllara sosyal destegin saglandig1 nemli sosyal ortamlardan biri de ya-
sanan semt ve mahallelerdir. Oturulan ¢evredeki bakkal, manav, magazalar,
oyun alanlari, sosyal aktivite ve kiiltiir merkezleri, parklar vb. yaghlarin kim-
ligini var etmede firsatlarin sunuldugu ve énemli katkilarin saglandig birim-
lerdir (Kalinkara, 2016). Yash birey ailesinden, arkadaglarindan ve sosyal ¢ev-
resinden almis oldugu bu destek ile saglikli yasam bi¢imi davraniglarin ve
stresle bas etme durumlarmi olumlu yonde gelistirmis olacaktir (Polat ve
Kahraman, 2013).

Yashlarda Sosyal Izolasyon ve Yalmzlikla Bas Etmede Hemgirenin Rolii

Bireyin yaslilik donemini kabullenebilmesi icin kisilerarast iligkilerin stirdii-
riilmesi, iyi ve kaliteli bir bakim almasi biiyiik 6nem tasimaktadir (Gokler ve
Aydm, 2011). Yalmzlik duygusunun kabullenilmesi, yalnzlikla bas etmede
ilk basamaktir. Yalnizlikla bag etmenin yolu, amagh ve yaratici olmakta yat-
maktadir. Zaman en verimli sekilde etkin kullanmak yalmzlikta olusan kisir
dongiiniin agilmasinda énemli yer tutmaktadir (Oz, 2004). Yasam boyunca
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kurulan dostluklar, arkadasliklar ve evlilikler iglerinde tiretkenligi barindiri-
yorsa birey yalmz kalmayacak ve yasam kalitesi artacaktir (Oz, 2004;
Khorshid ve Arslan, 2006).

Yaslilarin entelektiiel ve sosyal kaynaklarmin yeterli hale getirilmesi, yeni
iliskiler kurmasina ve sosyal baglantilarini siirdiirebilmesine firsat vermekte-
dir (Singh ve Misra, 2009). Yaslilara yeni deneyimler kazandirmak, fiziksel
bir alan saglamak, bireysel bir yolculugun hazzini yasatmak, aktivite seviye-
sini arttirmak, duygularim olumlu yonde degistirmek amaciyla, merak uyan-
diria1 ve katilim istegi yaratan aktivitelerin diizenlenmesi (miize gezileri, ya-
zarlik, ¢izim, resim, heykel ve kolaj at6lyeleri vb.) bu konuda yapilabilecekler
arasindadir (Todd, Camic, Lockyer, Thomson, ve Chatterjee, 2017). Psikosos-
yal saglik dahil olmak {izere toplumlarin sagligin iyilestirmede en etkili mii-
dahalelerden biri fiziksel aktiviteyi arttirmaktir (Paterson, Jones, ve Rice,
2007). Yaghlarm giinliik yiirtiylis yapmalari, ev/bahge isleri ile ugrasmalari,
ylizme, dans gibi sosyal aktivitelere katilmalarinin saglanmasi ile fiziksel ak-
tivite diizeyleri arttirilabilir (Diinya Saghk Orgiitii, 2016). Robins, Jansons ve
Haines (2016) tarafindan yapilan 17 ¢alismanin degerlendirildigi sistematik
derlemede, grupla yapilan fiziksel aktivite miidahalelerinin toplumda yasa-
yan yash yetigkinler arasindaki sosyal izolasyonu azalttigin belirtmislerdir.
Yash bireylerde izolasyon ve olumsuz sonuglarini azaltmak icin pek ¢ok ak-
tivite-egzersiz programi tasarlanmigstir (Coyle ve Dugan, 2012). Yashlarm ya-
sadig1 merkezlerde uygulanmakta olan bu programlara bazi 6rnekler: aktif
secim, hergiin aktif yasam, zindelik gelistirme, iyiligi gelistirme, zinde ve
guiglii saglikli hareketlerle yaslanmadir (National Council on Aging, 2016).
Yasllarin katilim gosterecegi bu deneyimler tiim agilardan bakis agilarimi de-
gistirecek, hem kendilerini hem de gevresindekilere kars1 olumlu bir alg: ya-
ratacak, duygularini daha rahat ifade etmelerine firsat vererek yalnizlik his-
sinin daha ¢ok azalmasm saglayacaktir (Todd vd., 2017).

Her birey, bedensel, kiiltiirel, psikolojik, sosyal gevre ve ailesi ile bir bii-
tiindiir. Hemsirelerin yagh bireyi holistik bakis acisiyla, yalnizhiga iliskin
tepki ve davramslarmi agiklayic sorularla bir biitiin olarak degerlendirmesi
ve sorunlarini ele almasi ¢oziime kavusmada 6nem tagimaktadir (Ceyhan,
2005; Townsend, 2016). Ciinkii yalnizlik kavrami her insan igin 6znel bir an-
lam tasidigindan; yalnizlik mesajlar1 sozel ya da sozel olmayan sekillerde
ifade edilebilir. Hemsire yaslinin bulundugu cesitli yerlerde (ev ziyaretleri,
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Klinik ortamlar, huzurevleri) yaslinin yalnizligin belirlemeye yonelik terapo-
tik tekniklere uygun sorular sorarak degerlendirmelerde bulunmalidir (Cey-
han, 2005).

Hemgsire yashnin yalmzlik duygusunu degerlendirirken; Sosyokiiltiirel
ozelliklerini, sdzstiz ve sozel mesajlarm, sosyal etkilesimin niceligini ve nite-
ligini, sosyal destek sistemlerini, aile icinde karar vericiligini, aile ve toplum
icindeki gorevlerini ve sorumluluklarini, hosnut olduklar: ve hosnut olma-
diklarm belirlemeli ve bunlar dogrultusunda hemsirelik sorunlarin belirle-
yip, hemsirelik girisimlerini planlamalidir (Oz, 2004).

Topladig: verilerle hemsire olasi kosullar1 dikkatlice gbzden gegirir ve
yapmis oldugu degerlendirme sonucunda bireyle ilgili bakim hedeflerini
olusturur. Insan, saglik, hastalik ve gevre kavramlarim kapsayan birey icin en
uygun hemsirelik modeline gore girisimlerini planlayarak miidahalelerde
bulunur (Giimiis, 2014). Hemsire bakim stirecinde yasliy1 bakima dahil etme-
lidir. Aksi durumda, bireyin alinan kararlara katilmamasi, sorunun uzama-
sina, iiretilen ¢ozlimlerin ise yaramamasina ve sikintinin artmasina neden
olacaktir (Oz, 2004).

Hemgirelik tanisi olarak ele aldigimiz “Sosyal izolasyon” tanisma yonelik
yapilacak miidahalelerin amaci hastanin sosyal agini olusturan kisilerin ve
bir saglik profesyoneli olan hemsirenin bireye destek olabilmesidir (Khorshid
ve Arslan, 2006). Yakin gevresinden yeterli sosyal destek alamayan yashlar
resmi destege gereksinim duymaya baslayacak ve profesyonel kolayliklara
yonelim gosterecektir (Kalinkara, 2016). Gelinen bu noktada hemsire yardim
eden roliinii tistlenerek yasliya sosyal destek saglayabilmeli ve sosyal destek
kaynaklarmi en etkin sekilde kullanmasina onctiliik edebilmelidir (Khorshid
ve Arslan, 2006). Yaghlarin yalmzlik hissini gidermeye ve sosyal destek sis-
temlerini gelistirmeye yonelik hemsirelik girigsimleri;

* Yash birey iyi bir sekilde gozlemlenmeli, yalmzlik duygusuna ait be-

lirti ve bulgular degerlendirilmelidir.

e Emekliligin kendisinin yasamu tizerinde olasi/beklenen etkileri konu-
sunda duygularmi ve diistincelerini ifade etmesi icin cesaretlendiril-
melidir (Yeteri kadar gelir planlama, iste gecen zamar azaltip, daha
uzun tatiller planlama, evde isin yerini alacak rutinler planlama, bos
zaman aktiviteleri edinme vb),
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¢ Yash bireylerin topluma aktif katilimini saglayacak firsatlar degerlen-
dirilir ve kendilerini gelistirmeleri konusunda destek olunur. Yahtil-
mis diinyay1 genisletme stratejileri olusturmast saglanir (emeklilik
gruplarma katilma, yash bireyler icin agilan okullar/iiniversitelere
gitme, evcil hayvan edinme, yardim gereksinimi olan bireylere yo-
nelme vb. programlardan yararlanma),

e Toplumdaki sosyalizasyon kaynaklarim tanimasina ve aktif katilimi-
nin saglanmasina danismanlik edilir,

e Yaghlik siirecini saglikli bir sekilde, rahat ve giivenilir bir ortamda ya-
samalarina imkan verecek hizmetler sunulur (yaslya ya da bakim ve-
rene rehberlik ve danismanlik hizmeti, aile bireyleri ile iletisim konu-
sunda daha samimi iliskiler yasamasina yardimci olma),

e Sosyal kaynaklardan yararlanma ve onlar1 elde etme konusunda ge-
rekli ulasim hizmetlerine yonlendirme gibi uygulamalar konusunda
yardime olunur (Carpenito, 2012).

Sonug

Yaghilarmn sosyal izolasyon ve yalnizlik duygularimi azaltmaya yonelik giinii-
miiz sartlarma uygun ¢6ziim yollar1 aranmalidir. Yagh bireylerin, kendilerini
daha mutlu ve giivende hissettikleri aile iiyeleri ile bir arada yasamalar1 bu
duygularla bas etmede nemli bir destek kaynag1 olusturmaktadir (Oz, 2004).
Bu nedenle aile bireylerinin ekonomik, sosyal ve psikolojik yonden destek-
lenmesi bu sorunun ¢oziimlenmesinde biiyiik 6nem tasimaktadir (Kurt,
2008).

Kurumda yasayan yaslilarin sosyal izolasyon ve yalmizlik duygusunu gi-
dermede ve yasam kalitesini artirmada kurum bakimi hizmetlerinin de gii-
niin kosullarma gore gelistirilmesi ve huzurevleri disinda yash dayamsma
merkezleri, yash kliipleri gibi diger alternatif bakim hizmetlerinin de diisii-
niilmesi 6nemlidir (Kurt, 2008). Yashlik doneminin gegirildigi bu kurumlarda
kadmlar ve erkekler arasinda kiiltiirel Ozelliklerin ve farkhiliklarin goz
ontinde bulundurularak sosyal yasamin ve kisilerarasi iliskilerin giiclendiril-
mesi gerekmektedir (Kahraman vd., 2011). Yapilacak egitim ve kiiltiirel gezi
programlari (Todd vd., 2017), motivasyonlarin artirici sosyal aktivite diizen-
lemeleriyle yashlarda yalmzhk duygusu 6nlenebilir (Kahraman vd., 2011).
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Sonug olarak, biitiinciil bir bakis agistyla 6zellikle sosyal izolasyon ve yal-
mzhik agisindan riskli yaghlar (kurumda yasayan, esini kaybeden, sosyal
etkilesimde sorun yasayanlar, ekonomik giigliikler yasayan, saglik problemi
olanlar) diizenli izlenmeli ve bu grupta ¢alisan saglik ekibi tedavi ve bakim
programlari olusturmalidir. Ayrica yaghlara kalict ¢oziimlerin olusturulabil-
mesi i¢cin mevcut durumu ortaya ¢ikarabilecek, yash sorunlarma ¢éztim icin
katk: saglayacak, yash bireylerin saglikli ve mutlu yasamasm saglayacak
multidisipliner arastirmalar yapilmalidr.
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EXTENDED ABSTRACT

Social Isolation and Loneliness in Elderly

*

Ebru Akbas - Giilay Tasdemir Yigitoglu - Nesrin Cunkus
Pamukkale University

In today's world, with the increase in the quality of life, medical and techno-
logical developments, decrease of infectious diseases, prolonging life with
chronic diseases and decreasing mortality rates in today’s world; population
of elderly is gradually increasing (Santrock, 2015) The elderly population con-
sists 9.1% of world’s population. In Turkey, elderly population has increased
by 16% in the last five years and exceeded 7 million (TUIK, 2018). Many social
and economic issues arise with this increase (Attanasio ve Pistaferri, 2016).
Therefore it is at utmost importance to approach elderliness with all its as-
pects in mind. Elderliness is an age where changes occur at various levels in
biological, psychological, mental and social aspects of life (Townsend, 2016).
Decrease in body’s functionality and the accompanying chronic diseases
cause elders to be more in need of other more emotionally an socially (Beger
ve Yavuzer, 2012; Kislaya, Santos, ve Gil, 2013). Literature on elderliness sup-
port that fulfillment in life decreases and and loneliness and social isolation
are experienced more often in this age (Kagan-Softa, Oztiirk, Dindas, ve
Gocmen, 2015; Erol, Sezer, Sisman, ve Oztiirk, 2016; Kapikiran, 2016; Kalin-
kara ve Sari, 2019).

Social isolation is defined as a situation where a person loses the sense of
belonging, cannot connect with other people, has few social contacts and they
are not enough to sustain a high quality relationship (Olufemi, 2017). Loneli-
ness is defined as a psychological state which decreases life satisfaction,
caused by lack and deprivation of social relationships (Oz, 2004).

Elderly are usually more inclined to experience loneliness and social iso-
lation. Causes for loneliness in elderly are; loss of spouse or a friend, retire-
ment, leaving home, changes in roles, loss of senses, chronic diseases, physi-
cal restrains, financial hardships and dependance on others (Akdemir, 2003).
In addition to these, enviromental factors such as living situation (urban or
rural), lack of social support system (Karadakovan, 2014; Erol vd., 2016), in-
sufficiant social, cultural and economic conditions (Danus, 2007), and changes

4554 o OPUS © Uluslararasi Toplum Arastirmalar Dergisi



Ebru Akbas - Giilay Tagsdemir Yigitoglu - Nesrin Cunkus

of roles in life may affect loneliness.

¢ Changes in eating habits, gaining or losing weight,

¢ Impairment in sleep patterns, hypersomnia or insomnia,

¢ Feeling of insignificance,

¢ Psychosomatic pains in back, waist and leg,

¢ Increase in meaningless activities done individually (constant
shopping, watching TV without purpose for too long),

e Increase in alcohol and drugs intake,

e Suicide attempts,

¢ Changes in posture (shoulders down, frown, walking with small
steps as if in pain),

e Hopelessness,

e Withdrawal from life, silence, showing little interest and lack of
purpose (Oz, 2004).

Individual Consequences: Elder people start feeling and noticing differences
in other people’s attitude and behavior towards themselves as their skills and
competences decrease gradually. With the developments of their perception
and judgement, they feel lonelier. Loneliness is a feeling that causes health
problems and decrease in quality of life. Age, gender, marital status, level of
education, cultural environment, residential area, personality features, living
situation (alone or with family) and health are all important factors to feeling
of loneliness (Demirtas, 2015; Cam, Atay, ve Isikli, 2018).

Social Consequences: One of the important variables that negatively affect the
harmony and solidarity of a society is the elderly who cannot or will not par-
ticipate in social life (Kalinkara, 2016).

Difficulties in performing normal activities in the old age cause the elderly
to have difficulties in many areas such as shelter, education, economy, socio-
cultural, social, health and policy areas (Geng ve Dalkilig, 2013; Gorgiin Baran,
2016; Cunkus, Yigitoglu, ve Akbas, 2019).

Social support resources, consisting of spouses, families and friends, pos-
itively affect the physical and psychological resilience of the elderly and meet
their basic social needs such as love, self-esteem and sense of belonging (Al-
tiparmak, 2009).
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The decrease in social support causes an increase in loneliness in the el-
derly, a decrease in life satisfaction, and therefore a deterioration of the indi-
vidual's physical and mental well-being (Poulin, Deng, Ingersoll, Witt, ve
Swain, 2012; Wan Mohd Azam vd., 2013; Kapikiran, 2016). The social support
system benefits by reducing the risk of mortality in the elderly and is consid-
ered an important recovery tool (Dhar, 2001).

Nursing interventions to eliminate the loneliness of the elderly and to de-
velop social support systems are:

The elderly individual should be well observed, the signs and symp-
toms of loneliness should be evaluated,

The elderly individual should be encouraged to express their feelings
and thoughts about the possible expected effects of retirement on their
life (planning enough income, reducing time spent at work, planning
longer vacations, planning routines to replace work at home, getting
leisure activities, etc.),

Opportunities for active participation of elderly individuals to society
should be evaluated and supported to improve themselves. It should
be ensured that they create strategies to expand the isolated world
(joining pension groups, going to schools / universities opened for
older individuals, getting pets, turning towards individuals in need of
help, etc.),

Adpvising the elderly to recognize social opportunities in the commu-
nity and to ensure their active participation,

Providing aervices to enable them to experience the aging process in
a healthy, comfortable and reliable environment (guidance and coun-
seling services for the elderly or caregivers, helping them to have more
intimate relationships with family members),

Assisting the elderly individual to benefit from social resources and
accessing necessary transportation means for obtaining these re-
sources (Carpenito, 2012).

As aresult, elderly individuals who are at risk of social isolation and lone-
liness (those who live in institutions, lost their spouse, have problems in social
interaction, have economic difficulties, have health problems) should be
monitored regularly from a holistic perspective and the healthcare teams
working for this group should establish treatment and care programs.
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In addition, multidisciplinary research should be conducted to reveal the
current situation, to contribute to the solution of problems of elderly, to en-
sure that elderly individuals live healthy and happy in order to create perma-
nent solutions for the elderly.
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