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Ozet

Bu arastirma ¢ercevesinde; iilkemizin Bursa ilinde e-ticaret, e-ticaretin muhasebesi ve e-ticaretin
vergilendirilmesi hususlarinda muhasebe meslek mensuplarinin goriigleri Sl¢iilmiis ve bu goriiglerin
muhasebe meslek mensuplarinin demografik 6zelliklerine gore farklilasip farklilasmadigi incelenmistir.
Calismada oncelikle e-ticaret, e-ticaretin muhasebesi ve e-ticaretin vergilendirilmesine iliskin literatiir
taranmigtir. Sonrasinda, birincil veri elde etmek amaciyla bir anket formu hazirlanmis ve uygulanmistir.
Katilimeilarin e-ticaretin muhasebesi ve vergilendirilmesine iliskin goriislerini 6lgmek {izere, Dundar
(2018) tarafindan hazirlanip uygulanan 20 maddelik 6l¢ek, Bursa’da 202 meslek mensubu iizerinde
uygulanmigtir. Anket uygulamasi 10 Subat 2019 ile 10 Nisan 2019 tarihleri arasinda gergeklestirilmistir.
Katilimeilarin goriislerinin demografik 6zelliklere farklilagip farklilasmadigini tespit etmek {izere SPSS-22
bilgisayar programi vasitasiyla farklilik analizleri yapilmistir. Gergeklestirilen hipotez testleri neticesinde,
tiim hipotezler kismen kabul edilmistir.

Anahtar Kelimeler: E-Ticaret, E-Ticaretin Muhasebelestirilmesi, E-Ticaretin Vergilendirilmesi,
Bursa, Muhasebe Meslek Mensubu.

OPINIONS OF MEMBERS OF ACCOUNTING PROFESSION ON
ACCOUNTING AND TAX APPLICATIONS IN ELECTRONIC
COMMERCE: A RESEARCH IN BURSA

Abstract

Within the scope of this research, opinions of members of accounting profession on e-commerce,
accounting of e-commerce and taxation of e-commerce in Bursa city was measured, and whether or not
these opinions differentiate according to the demographic features of members of accounting profession
was investigated. In the study, firstly literature on e-commerce, accounting of e-commerce and taxation of
e-commerce was reviewed. Then, a survey form was prepared and implemented to collect primary data. In
order to measure opinions of participants on accounting of e-commerce and taxation of e-commerce, a scale
with 20-items prepared and conducted by Dundar (2018) was implemented on 202 members of accounting
profession in Bursa. The survey was conducted between 10™ of February, 2019 and 10™ of April, 2019. In
order to determine whether or not opinions of participants differentiate according to demographic features,
variance analyses were made via using SPSS-22 computer program. According to the results of hypothesis
tests, all hypotheses were partially accepted.
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Mensuplarmin Gériisleri: Bursa {linde Bir Arastirma” isimli yiiksek lisans tezinden tiiretilmistir.
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1. GIRIS

1980’lerden itibaren diinyamizda diinyada bilisim teknolojilerinde gerceklesen
degisim ve doniisiimlere paralel sekilde kiiresellesmenin de diinya ekonomisinde egemen
hale gelmeye baglamasiyla birlikte diinya tek pazar durumuna gelmis ve elektronik
ortamlar sayesinde faaliyet gostermekte olan e-ticaret de bu baglamda oldukca hizli ve
kolay bir gelisim gostermistir. Ozellikle internetin gelismesi, e-ticaretin gelisimini ciddi
sekilde etkilemis ve heniiz 1990’11 yillardan itibaren devletler, isletmeler ve tliketiciler e-
ticaret faaliyetlerinde bulunmaya baglamiglardir.

E-ticaretin hizl1 bir gelisim gdstermesi ve kullanim oraninin giin gectikge artmasi,
e-ticarete iligskin olarak ulusal ve uluslararasi alanda diizenlemelerin gergeklestirilmesini
gerekli kilmistir. Zira donemin geleneksel ticaret yaklasimina iliskin muhasebe ve
vergilendirme ilkeleri ile diizenlemeleri e-ticaret islemlerini kapsayacak sekilde
diizenlenmemistir. Her ne kadar gerek ulusal mevzuatlarda gerekse de uluslararasi
diizenlemelerde e-ticaretin muhasebelestirilmesi ve vergilendirilmesine iligskin calismalar
yapilmis olsa da halen bu konuda sorunlar tam anlamiyla ¢6ziimlenebilmis degildir.

Bu arastirma kapsaminda; Bursa ilinde e-ticaret, e-ticaretin muhasebesi ve e-
ticaretin vergilendirilmesine iligskin olarak muhasebe meslek mensuplarinin goriislerinin
Olciilmesi ve bu goriislerin muhasebe meslek mensuplarinin demografik 6zelliklerine
gore farklilagip farklilasmadiginin tespit edilmesi amaglanmigtir. Literatiirde muhasebe
meslek mensuplarinin e-ticaret, e-ticaretin muhasebesi ve vergilendirilmesine iliskin
goriislerini 6lgmeye yonelik sinirli sayida calismaya rastlanmistir. Bu dogrultuda, bu
calismanin e-ticaret, e-ticaretin muhasebesi ve vergilendirilmesine iliskin literatiire
katkida bulunacag1 dngoriilmektedir. Ayn1 zamanda bu ¢alisma neticesinde elde edilecek
bulgular dogrultusunda, Bursa ilinde faaliyette bulunmakta olan muhasebe meslek
mensuplarinin e-ticaret islemlerine yonelik goriislerinin 6grenilmesiyle, uygulamaya
yonelik olarak da oneriler sunulabilecektir.

2. ELEKTRONIK TICARETIN MUHASEBELESTIRILMESI VE
VERGILENDIRILMESI

Teknolojik alanlarda yasanan seri gelisimler ile bireylerin giiniimiiz itibariyle
sonsuz ozellige sahip olan bilgilere kolay bigimde ulasip faydalanabilmeleri ekonomide,
calisma hayatinda ve is yapma tarzlarinda ciddi degisimler yasanmasina sebebiyet
vermistir. Ozellikle internet sayesinde diinya genelinde yayilim gostermis olan yeni
teknolojik imkanlar, bilgi iiretimine iligskin olarak iistlenilmis olan maliyetlerin 6nemli
diizeyde diismesine, bilgi liretiminin kiiresel ¢apta yayginlasmasina, yeni rekabet ve orgiit
stratejilerinin belirmesine ve Orgiitsel yapilarda degisimlerin ortaya ¢ikmasina neden
olmustur. Bu yasananlarla beraber elektronik ortamda internet araciligi ile ticari
aktiviteler gergeklestirilmeye baslanmis ve bdylece elektronik ticarete iliskin aktiviteler
gerek treticiler gerekse de tiiketiciler tarafinca hizlica kabullenilerek desteklenmistir
(Coskun-Karadag, 2016: 31-32).
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E-ticarete iliskin olarak alanyazinda ortak kabul goérmiis olan bir tanim
bulunmamaktadir. Ancak birtakim arastirmacilar, ulusal kurumlar ve uluslararasi
kuruluglarin e-ticarete yonelik olarak birbirleriyle bazi benzerlikleri ve farkliliklar
bulunan tanimlarda bulunmus olduklar1 goriilebilmektedir. Birlesmis Milletler (BM)
Yonetim, Ticaret ve Ulastirma Yontemlerini Kolaylastirma Merkezi’ne gore e-ticaret,
elektronik yollardan ve yonetimle tiiketim aktivitelerinin gerceklestirilmesi siirecinde
yararlanilan islere yonelik ilgili biitiin bilgilerin iireticiler, tiiketiciler, kamu kuruluslar
ve Ozel kurumlarla diger ilgili Orgiitler arasinda elektronik araglar sayesinde
gerceklestirilmesi bigiminde belirtmektedir (Cetin ve Citli, 2012: 9; Elitas, Aydemir ve
Demirel, 2007: 197). BM Uluslararas1 Ticaret Hukuku Komisyonu’na gore e-ticaret,
ticari etkinlikler g¢ercevesinde her tiir veri mesajinin EDI, internet, elektronik posta (e-
posta) vb. tekniklerin yani sira telekopi, faks vs. daha az karmasiklik diizeyi bulunan veri
aktarim tekniklerinden faydalanilarak elektronik ortam tizerinde degisimidir (Yesil, 2008:
17). Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Teskilati'na (OECD) gore e-ticaret, kuruluslar ile
fertleri ilgilendiren ticari Ozellige sahip aktivitelere iligkin biitiin ilgili islemlerin
bilgisayar aglarindan gergeklestirilmesidir (Ak¢i ve Annag-Gov, 2015: 415). Diinya
Ticaret Orgiitii'ne (DTO) gore e-ticaret; mal ve hizmetlerin iiretim, reklam, satis ve
dagitimlarinin internet aglari araciligiyla gergeklestirilmesi seklinde ifade edilmektedir
(Coskun-Karadag, 2006: 33). Amerika Birlesik Devletleri (ABD) Hazine Bakanligi
tarafindan 1996’da yayimlanmis olan belgede e-ticaret, mal ve hizmetlerin iki ya da daha
fazla taraf arasinda degisimini saglayici islemlerin elektronik araglar ve teknikler
araciligiyla gergeklestirilmesi seklinde belirtilmektedir (Akgaoglu, 2012: 7). Avrupa
Birligi (AB) ise 1997°de ilan edilen Elektronik Ticarette Avrupa Girisimi
Deklarasyonu’nda e-ticaret kavramini, isletmecilige iliskin aktivitelerin elektronik
ortamlar {lizerinde yiiriitiilmesi bigiminde ifade etmektedir (Coskun-Karadag, 2006: 34).
Buna gore e-ticaret; metin, ses, video vb. verilerin elektronik ortamda islenip aktarilmasi
sonucu ger¢eklesmekte olup, gerek iirlinler ve hizmetler gerekse egitim ve saglik gibi
geleneksel hizmetlerle sanal aligveris merkezleri gibi yeni faaliyet alanlari e-ticaret
kapsamina girmektedir (Akgaoglu, 2012: 6-7). Tiirkiye Elektronik Ticaret Koordinasyon
Kurulu'na (ETKK) gore e-ticaret, kisi ve kuruluslarin internette ya da intranet {izerinden
yazi, ses, gorlintii bicimindeki sayisal verilerin iglenmesi, aktarilmasi ve saklanmasi
noktasinda bir deger olusturmayr hedefleyen ve ticari amag tasiyan aktivitelerinin
timudiir (Parlakkaya, 2005: 169).

2.1. Elektronik Ticaretin Muhasebelestirilmesi

E-ticarete iliskin islemlerde iirtin ve hizmetlerin teslim ile 6deme sekilleri
muhasebeyle ilgili faaliyetleri etkiler niteliktedir. E-ticaret kapsaminda sayisal iiriinler ile
hizmetler elektronik ortam lizerinde teslim edilirken, diger iirlin ve hizmetlerin teslimiyse
geleneksel yontemler vasitasiyla gergeklestirilmektedir (Parlakkaya, 2005: 174).
Geleneksel teslimin s6z konusu bulundugu iiriin ve hizmetler agisindan defter ve belge
diizeni geleneksel yollar ile yiiriitilmekteyken, teslimi elektronik ortam iizerinde
gerceklestirilmekte olan {rtinler ile hizmetler agisindan e-ticarette kdgida dayanani bir
diizen gercek¢i olmamaktadir (Kangal, 2010: 46). Bu baglamda, e-ticaret islemlerinin
elektronik ortam iizerinde saglikli bigimde gerceklestirilip kaydedilebilmesi noktasinda,
faydalanilan yazilimlarin belirli birtakim standartlara sahip olmalar1 6nem arz etmektedir
(Parlakkaya, 2005: 174).
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E-ticaret islemleri ¢ercevesindeki muhasebe siireciyle ilintili olan ilkeler;
eksiksizlik, dogruluk, zamanlilik, degerlendirebilirlik, siralama, degistirilemezlik ve
saklanabilirlik seklinde ifade edilmektedir. Ding ve Varici (2008: 202-203) bu ilkeleri su
sekilde 6zetlemektedir:

o Eksiksizlik (Completeness): E-isletmelerde gergeklestirilen islemlerin kapsami ile
Ol¢iistinlin ele alinmakta oldugu bu ilke ¢ercevesinde, islemin eksiksiz sekilde
gercgeklestirilmesi, o islemin gergeklestirilmis oldugunun ispatlanmasi hususunda
yardimda bulunmaktadir.

e Dogruluk (Accuracy): Uretilen bilgilerin e-isletme islemlerini dogru sekilde
yansitmasi gerektigi hususundaki bu ilke ¢ergevesinde, kayith islemlerin gercek
durumlar1 yansitmalarinin gerekliliginden bahsedilebilir.

e Zamanlama (Timeliness): E-isletme islemlerinin zaman kaybetmeden, tam
zamaninda kayit edilmesi gerekmekte oldugunu belirten bu ilke cercevesinde,
islemlerin olustugu an ile kayit edildigi an arasinda bulunan mesafenin artmasi
durumunda, kaydedilmis islemlerin dogruluklar ile eksiksizliklerine yonelik
olarak fazladan kontrol edilmeleri gereklidir.

o Degerlendirebilirlik (Assessability): Mali tablolardaki her bir agiklama ile
bilginin dogrulanabilir olmas1 durumunu belirten bu ilke cergevesinde, mali
tablolarda bulunan bilgilerden baslayarak geriye dogru, muhasebe siirecini tersine
cevirmek suretiyle, bahsi ge¢mekte olan bilgilerin defter kayitlar1 ile orijinal
belgelerine erisilebilmesi s6z konusudur.

e  Siralama (Order): Muhasebe sisteminde yer alan muhasebe verilerinin, aktif-
pasif, gelir-gider seklinde kategorilendirilmesi ile kronolojik agidan siralanmasi
durumunu belirtir.

e Degistirilemezlik (Inalterability): Islemlerin kayit edilmesi sonrasinda bir daha
degistirilemeyecegi durumunu belirtmektedir.

e Saklanabilirlik (Retentivebility): E-isletme islemleri, kayitlari, belgeleri ve
defterlerinin giivenli sekilde saklanmasina iligkin bu ilke, kanuni bir zorunlulugu
belirtmektedir. E-ticaret kapsaminda veri saklama yontemleri; mikro film gibi
optik bellekler, hard disk, CD gibi elektronik bellekler ile dijital optik belleklerden
meydana gelmektedir.

E-ticaretteki islemlerde yasanmakta olan artiglar, firmalarin muhasebe
departmanlarinda ¢alismakta olan iggérenlerin sorumluluklarinda da artis yaratmaktadir.
Bilgi ve iletisim teknolojileri noktasinda yasanan degisim ve doniisiimler oldukga iyi
sekilde takip edilmesi ve yeni muhasebe paket programlarinin ne sekilde kullanilmakta
oldugu ile ilintili bilgi sahibi olunmasi, bu sorumluluklar arasindadir (Yiik¢ii ve Gonen,
2009: 3). E-ticaretin, firma siireglerinin yani sira islemlerin iizerinde yaratmakta oldugu
degisimler sebebiyle muhasebe sistemleri de dogrudan bir sekilde etkilenmektedir. E-
faturalama, e-arsivleme vb. kavramlar bu dogrultuda ortaya ¢ikmis olup, bunun yaninda
muhasebeye iliskin aktivitelerin e-ticaret islemlerinde iirlinlerin/hizmetlerin teslimati ile
O0deme sekillerinden etkilenmektedir. E-ticaret ortami iizerinde dijital 6zellige sahip
olmayan {irlinlerin/hizmetlerin teslim edilmesi geleneksel tekniklerle yapilmaktayken,
dijital nitelige sahip olanlarsa sanal sekilde teslim edilmektedir. Geleneksel tekniklerle
teslimat1 gerceklestirilen tiriinlerde/hizmetlerde defter ile belge diizeni geleneksel yollar
ile ytirtitiiliirken; teslimat isleminin sanal ortamda yapilmakta oldugu {iirlinler/hizmetler
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acisindan ise kagida dayanan bir diizenin siirdiiriilmesi miimkiin olamamaktadir
(Parlakkaya, 2005: 174).

E-ticaret ortami iizerinde gerceklestirilen islemlerin muhasebelestirilmesinin
Oziinde bir degisim olmasa dahi, seklen bir degisikligin kacinilmaz oldugu sdylenebilir.
Nitekim tutulmasi zorunlu olan defterler ile ¢ikarilan tablolar sanal ortam {izerinde
otomatik sekilde gerceklestirildiginden; islemlerin hizlanmasi, dogruluk oraninin artmasi
vb. degisimler s6z konusu olmaktadir (Ugar ve Atasever, 2000: 111). E-ticaret
aktiviteleri, firmalar i¢in ¢esitli firsatlar ile kazanimlar getiriyor olmakla beraber, bazi
yeni maliyetler de getirmektedir. Onceleri bu maliyetler sadece pazarlama ve satisa iliskin
giderler seklinde diisiiniiliiyor olsa da esasinda yiiklenilmekte olan bu maliyetlerin
firmadaki baska maliyetleri de etkilemekte oldugu sdylenebilmektedir (Alkan, 2003: 35).

2.2. Elektronik Ticaretin Vergilendirilmesi

E-ticaret siirekli olarak gelisip degisen bir uygulama alani oldugundan, e-ticaretin
vergilendirilmesine iligkin yaklasimlar da tlkelere gore farklilik arz edebilmektedir.
Lakin devletlerin pek ¢ogu, e-ticarete iligkin vergi diizenlemeleri gergeklestirirken baska
iilkelerde gerceklestirilmekte olan diizenlemeleri ve bu diizenlemelerin uluslararasi
alandaki etkilerini gbéz Oniinde bulundurmaktadir (Cavdar, 2011: 75). E-ticaretin
vergilendirilmesine y&nelik olarak 1998°de diizenlenmis olan OECD Mali Isler Komitesi
Ottowa Konferansi’nda, e-ticaretin vergilendirilmesine iliskin olarak, geleneksel
vergileme ilkeleri olan tarafsizlik, verimlilik, agiklik ve basitlik, etkinlik ve adalet,
esneklik ilkeleri e-ticaretin vergilendirme ilkeleri olarak da kabul edilmistir (Ceran ve
Cicek, 2007: 295). OECD tarafinca belirlenmis olan ve genel kabul gérmiis nitelige sahip
durumdaki bu ilkeler, degisik iilkelerin kendi milli uygulamalar1 ¢ercevesinde degisim
gosterebilmektedir. Bu baglamda, e-ticaretin vergilendirme ilkeleri ile ilgili olarak
gelismis tilkeler tarafindan kabul edilmis olan temel ilkeler; yeni vergilerin konulmamast,
uluslararast bir yaklagimin benimsenmesi, c¢ifte vergilendirmenin Onlenmesi, vergi
sisteminin sade, seffaf, basit, uygulanabilir ve yeterli olmasi, tarafsizlik, etkinlik,
verimlilik ve adalet, esneklik ve diger ilkeler seklindedir (Bak, 2010: 60; Ceran ve Cigek,
2007: 295).

E-ticarette gelir lizerinden alinmakta olan gelir ve kurumlar vergisi, KDV, giimriik
vergisi, damga vergisi, BSMV gibi vergiler alinmaktadir (Erciyes, 2019). Bilisim
teknolojileri hususunda yasanmakta olan ve giinden giine artig gosteren degisimler ile
gelismelerin sonucu olarak e-ticaret konusu global diizeyde devamli sekilde bir gelisim
stirecinden gegmektedir. Lakin e-ticaretin vergilendirilmesiyle ilgili konu tam bir ¢6ziime
kavusturulamamistir, bu baglamda bugiiniin sartlarinda e-ticaret ile e-ticaretin
vergilendirilmesi hususunda bazi 6nem arz eden problemlerin bulundugu belirtilebilir. Bu
dogrultuda, e-ticaretin vergilendirilmesine iliskin olarak yasanan temel problemlerin
sunlar oldugu sdylenebilir (Organ ve Cavdar, 2012: 67-68; Sarag, 2006: 154):

e Ulkelerin arasinda gelirin ne sekilde vergilendirilecegine iligkin olarak ortaya
¢ikmakta olan belirsizlikler,

e Web sayfasini i¢inde barindirmakta olan sunucu bilgisayarlarin “web sunucu”
ilkeler itibariyle vergilendirme konumunun farkliliga sahip olmasi,
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e Web sayfasini konuk eden firmalarin yabanci miisterilerinin vergi miikellefi
sayilip sayilmayacagi,

e Veri iletisim altyapisinin milli ve uluslararasi rekabete alinmasina iligkin
belirsizlikler,

e Elektronik ortam iizerinde edinilen kanitlarin taninmasi noktasinda kanunlardaki
degisikliklere gereksinim duyulmasi,

e E-ticaret ortaminin vergi denetimini gli¢lestirmesi olasilig1 yiiksek oldugundan,
yeni denetim yontemleri ile tekniklerine gereksinim duyulmasi.

3. METODOLOJI

Calismanin bu bolimiinde; arastirmanin evreni ve oOrneklemi, modeli ve
hipotezleri, verilerin toplanmasi ve analizi ile ilgili bilgilere yer verilmistir.

3.1. Evren ve Orneklem

Bu arastirmada genel evren, Tiirkiye’de muhasebe meslek mensubu olarak ¢alisan
serbest muhasebeciler (SM) ile serbest muhasebeci mali miisavirlerdir (SMMM). Calisma
evreni, Bursa ilinde muhasebe meslek mensubu olarak ¢alismakta olan serbest
muhasebeciler (SM) ile serbest muhasebeci mali miisavirlerden (SMMM) meydana
gelmektedir. Calisma evreninde 4.000’in iizerinde SM ve SMMM bulunmaktadir. Bu
dogrultuda, c¢alisma evreninde yer alan her bir bireye ulasma imkani bulunmadigindan
orneklem se¢me yoluna gidilmis ve kolayda oOrnekleme yontemi kullanilarak 204
katilimciya ulagilmistir. 2 anket formu ¢ok sayida eksik veri icerdiginden, analiz siirecine
dahil edilmemis ve analizlere 202 anket formu ile devam edilmistir. Arastirma 10 Subat
2019 ile 10 Nisan 2019 tarihleri arasinda gergeklestirilmistir.

Arastirmaya katilan 202 kisinin cinsiyete gore 87°si (%43,1) kadin, 115’1 (%56,9)
erkektir. Yas grubu agisindan 34 kisi (%16,8) 18-25 yas grubunda, 73 kisi (%36,1) 26-34
yas grubunda, 58 kisi (%28,7) 35-44 yas grubunda, 37 lissi (%18,3) 45 ve lzeri yas
grubundadir. Medeni durum bakimindan 60 kisi (%29,7) bekar, 142 kisi (%70,3) evlidir.
Egitim durumuna gore 16 kisi (%7,9) 6n lisans mezunu, 155 kisi (%76,7) lisans mezunu,
31 kisi (%]15,4) lisansiistii mezunudur. Calisma tiirii agisindan 108 kisi (%53,5) bir
isverenle beraber ¢alismakta, 94 kisi (%46,5) bagimsiz olarak ¢alismaktadir. Meslekteki
caligma siiresi bakimindan 72 kisi (%35,6) 5 yildan az siirelik, 130 kisi (%64,4) 5 yildan
fazla mesleki ¢alisma siiresine sahiptir. Mesleki unvana gére 136 kisi (%67,3) SMMM
(serbest muhasebeci mali miisavir), 66 kisi (%32,7) SM’dir (serbest muhasebeci).
Muhasebe kayitlarinin e-ticaret yapan sirkette nasil tutuldugu acisindan; katilimcilarin
sorumlu oldugu e-ticaret yapan sirketlerin 97’sinin (%48,0) muhasebe kayitlar1 igletme
icinde muhasebe servisinde, 105’inin (%52,0) muhasebe kayitlar1 serbest muhasebeci
mali miisavir tarafindan blirosunda tutulmaktadir.

3.2. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri
Arastirmanin modeli Sekil 1’de sunulmustur. Arastirma kapsaminda ana hipotez;
“HI1=Demografik degiskenlere gore, olcekte yer alan maddelere verilen yanitlar anlamh

olarak farklilasmaktadir”” seklinde belirlenmistir. Bu baglamda, alt hipotezler ise su
sekilde olusturulmustur:
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e Hla=Cinsiyet degiskenine gore, Olgekte yer alan maddelere verilen yanitlar
anlamli olarak farklilasmaktadir.

e Hl1b=Medeni durum degiskenine gore, dlgekte yer alan maddelere verilen yanitlar
anlaml olarak farklilasmaktadir.

e Hlc=Caligma tiiri degiskenine gore, dl¢ekte yer alan maddelere verilen yanitlar
anlamli olarak farklilasmaktadir.

e HIld=Meslekte calisma siiresi degiskenine gore, Olgekte yer alan maddelere
verilen yanitlar anlamli olarak farklilasmaktadir.

e Hle=Unvan degiskenine gore, dl¢gekte yer alan maddelere verilen yanitlar anlaml
olarak farklilasmaktadir.

e HIf=Muhasebe kaydi degiskenine gore, Olgekte yer alan maddelere verilen
yanitlar anlamli olarak farklilagmaktadir

e Hlg=Yas grubu degiskenine gore, dlgekte yer alan maddelere verilen yanitlar
anlaml olarak farklilasmaktadir.

e Hlh=Egitim durumu degiskenine gore, Olgcekte yer alan maddelere verilen
yanitlar anlamli olarak farklilagmaktadir.

Demografik Ozellikler
Cinsiyet

Medeni durum

Caligma tiirii H1 E-Ticaretin
Meslekte ¢calisma siiresi Muhasebesi ve
Unvan Vergilendirilmesi
Muhasebe kaydi
Yas grubu
Egitim durumu

Sekil 1. Arastirma Modeli
3.3. Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Arastirmada birincil veriler elde etmek tizere anket teknigi kullanilmistir. Anket
formu olusturulurken literatiir taramas1 gergeklestirilmistir. Hazirlanan anket formu iki
boliimden meydana gelmektedir. Ik béliim “Kisisel Bilgi Formu” olup, bu boliimde
katilimcilarin demografik ozelliklerini belirlemeye yonelik 8 soru yoneltilmistir. Ikinci
bolimde ise e-ticaret, e-ticaretin muhasebesi ve e-ticaretin vergilendirilmesine iliskin
katilimeilarin - goriislerini  6lgmek {izere, Dundar (2018) tarafindan Sivas ilinde
gerceklestirilmis olan calismada kullanilmis olan, 5°li Likert Sistemi oOlgiilen ve 20
maddesi bulunan 6l¢ek kullanilmuistir.

Arastirma kapsaminda elde edilen verilerin analizi hususunda SPSS 22.0 paket
programindan yararlanilmistir. SPSS 22.0 programi araciligiyla veriler girildikten sonra
demografik degiskenlere gore dagilimi tespit etmek lizere frekans analizleri, dlgege
iligkin tanimlayict degerleri belirlemek {izere tamimlayici istatistikler, Olcegin
giivenilirligini saptamak {izere giivenilirlik analizi ve hipotez testlerini gerceklestirmek
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iizere Bagimsiz Orneklem T Testi ile Tek Yénlii ANOVA Testi uygulanmistir. Verilerin
toplanmasinin ardindan SPSS-22 programi aracilifiyla gercgeklestirilen giivenilirlik
analizinde, 6lgegin giivenilirligi 0,640 ile yeterli ve orta diizeyde tespit edilmistir. Dundar
(2018) tarafindan yapilan ¢alismada da giivenilirlik diizeyi 0,623 olarak tespit edilmistir.
Dolayistyla, her iki ¢aligmada elde edilen giivenilirlik diizeylerinin birbirine oldukca
yakin oldugu soylenebilir.

Tablo 1°de dlgekte yer alan 20 maddeye iliskin tanimlayici degerler yansitilmistir.
Tablodan goriilebilecegi iizere, katilimcilar en yiiksek puanlart X=4,4059 ortalamayla
“19-Elektronik ticaret, gelisen teknolojiye ayak uydurarak firmanin devamliliginin
saglanmasi i¢in onemli bir faktordiir.”, X=4,3713 ortalamayla “18-Elektronik ticaret,
firmalara biiyiik bir rekabet avantaji saglar.”, X=4,1485 ortalamayla “10-Elektronik
ticaret vergisel agidan desteklenmelidir.”, X=4,1386 ortalamayla “16-Vergi Usul
Kanunu’'nda diizenlemeler yapilarak sanal ortama wyum saglanmasi gerekir.” ve
X=4,0743 ortalamayla “11-Elektronik ticarette belge ve defterler diizenli bir sekilde
tutulmaktadir.” ifadelerine vermistir. Buna gore katilimcilarin, e-ticaretin sirketler i¢in
faydali oldugu ve vergi uygulamalar1 bakimindan e-ticaretin uyumlastirilmasi gerektigi
goriisiinde olduklar1 yorumu yapilabilir.

Katilimcilarin en diisiik puanlar1 verdikleri ifadeler X=2,5594 ortalamayla “7-
Elektronik ticaret mevzuati yeterlidir.” ifadesi, X=2,5693 ortalamayla “9-Yetisen
elemanlar elektronik ticaretin vergisi ve muhasebesi konusunda yeterli bilgiye sahiptir.”
ifadesi, X=2,6485 ortalamayla “1-Elektronik ticaretin muhasebelestirilmesi ve
vergilendirilmesi konusunda yeterli yayin vardwr.” ifadesi, X=2,7673 ortalamayla “4-
Elektronik ortamda somut varliklarin disinda soyut varliklarin da (sarkilar, e-kitap vs.)
satisimin  yapilmasi muhasebe agisindan sorun teskil eder.” ifadesi ve X=2,7673
ortalamayla “5-Elektronik ticaretin yeterince giivenli oldugunu diisiiniiyorum.” ifadesidir.
Buna gore katilimcilar, e-ticaret mevzuatinin heniiz yeterli olmadigini, e-ticaret
vergilendirilmesi ve muhasebelestirilmesi noktasinda eleman yetersizligi oldugunu, bu
hususta yayinlarin da yetersiz oldugunu ve e-ticaretin halen yeterli giivenilirlige sahip
olmadigini savunmaktadir.

Tablo 1. Olcek Maddelerine liskin Tanimlayici Bulgular

No ifade Say1 | Min. | Maks. | Ort. SS
Elektronik ticaretin muhasebelestirilmesi ve
vergilendirilmesi konusunda yeterli yayimn vardir

Elektronik ticarette en ¢ok kullanilan 6deme yontemi kredi
kartidir.

3 | Elektronik ticaretin denetimi i¢in yetismis denetciler yoktur. | 202 | 2,00 | 5,00 |3,3713|0,92277
Elektronik ortamda somut varliklarin disinda soyut

4 |varliklarin da (sarkilar, e-kitap vs.) satistnin yapilmasi | 202 | 1,00 | 5,00 |2,7673|0,95173
muhasebe agisindan sorun teskil eder.

202 | 1,00 | 5,00 |2,6485|0,91978

202 | 1,00 | 5,00 |3,8812|0,83203

Elektronik  ticaretin  yeterince  giivenli  oldugunu
diistiniiyorum

Aligveris sirasinda kullanilan puanlar muhasebelestirme
islemini zorlastirmaktadir.

7 | Elektronik ticaret mevzuati yeterlidir. 202 | 1,00 | 4,00 |2,5594|0,87471

202 | 1,00 | 5,00 |2,7673|0,91441

202 | 1,00 | 5,00 |3,3168 |0,93501
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Elektronik ortamda tutulan muhasebe kayitlar1 iizerinde

8 degisiklikler yapilarak sirketler zarara ugratilabilir. 2021 1,001 5,00 |3,554511,11948
Yetigen elemanlar elektronik ticaretin vergisi ve muhasebesi

9 konusunda yeterli bilgiye sahiptir. 2021 1,00 | 500 12,5693 0,92916

10 | Elektronik ticaret vergisel agidan desteklenmelidir. 202 | 1,00 | 5,00 |4,1485|0,77762

11 Elektronik ticarette belge ve defterler diizenli bir sekilde 202 | 1,00 | 5,00 |4,0743|0,72581
tutulmaktadir.

12 Elektronik ticarette olan bosluklar nedeniyle vergi kagirma 202 | 1,00 | 5,00 |3,7525|1,06417

ve vergiden kagimma artmustir.

Elektronik ticaretin yeni bir uygulama olmasi ve tam
13 | oturmamast nedeniyle sirketlerin farklt muhasebe kayitlart | 202 | 1,00 | 5,00 |3,8366 |0,97636
tutma olasilig1 vardir.

Mevcut muhasebe standartlart e-ticaret iglemlerinin nasil
muhasebelestirilmesi gerektiginden bahsetmistir.

14 202 | 1,00 | 5,00 |3,0297|0,92994

Sanal ortamda yapilan islemlerin muhasebesi icin yeni

15 muhasebe ilkeleri benimsenmelidir

202 | 1,00 | 5,00 |4,01490,86086

Vergi Usul Kanunu’nda diizenlemeler yapilarak sanal

1 - .
6 ortama uyum saglanmasi gerekir.

202 | 1,00 | 5,00 |4,1386|0,73342

Elektronik ticaret iglemlerinin muhasebesi i¢in muhasebe
ilkeleri benimsenmelidir.

Elektronik ticaret, firmalara biiyilk bir rekabet avantaji
saglar.

Elektronik ticaret, gelisen teknolojiye ayak uydurarak
19 | firmanin devamliliginin  saglanmasi i¢in 6nemli bir | 202 | 1,00 | 5,00 |4,4059|0,83670
faktordiir.

Elektronik ticaretin uygulanmasinda, vergi acisindan e-
ticareti 6n plana ¢ikaran uygulamalar vardir.

17 202 | 1,00 | 5,00 |4,0198|0,84618

18 202 |1 2,00 | 5,00 |4,3713|0,71638

20 202 | 1,00 | 5,00 |3,2327|0,94122

4. BULGULAR

Bu bdliimde, arastirma ¢ergevesinde olusturulan hipotezlerin test edilmesi
neticesinde ortaya ¢ikan bulgulara yer verilmistir.

Arastirma kapsaminda dnceden belirlenmis olan hipotezleri test etmek {lizere,
Olcekte yer alan maddeler icin katilimcilarin demografik 6zelliklerine gore farklilik
analizleri gergeklestirilmistir. Bu dogrultuda, iki degisken grubuna sahip demografik
ozellikler i¢in Bagimsiz Orneklem T Testi, ikiden fazla degisken grubuna sahip
demografik 6zellikler icin ise Tek Yonlit ANOVA Testi uygulanmaigtir.

“Hla=Cinsiyet degiskenine gore, olgekte yer alan maddelere verilen yanitlar
anlamli olarak farklilasmaktadir.” hipotezini test etmek iizere, Bagimsiz Orneklem T
Testi gerceklestirilmistir. Gergeklestirilen analiz sonuglarina gore, Tablo 2°de goriildigi
tizere, yalmzca “17-Elektronik ticaret islemlerinin muhasebesi i¢cin muhasebe ilkeleri
benimsenmelidir.” maddesi (t=2,252; p=0,015) i¢in anlaml farklilik bulundugu tespit
edilmistir. “17-Elektronik ticaret islemlerinin muhasebesi icin muhasebe ilkeleri
benimsenmelidir.” maddesi i¢in kadin katilmcilar (X=4,1724) erkek katilimcilara
(X=3,9043) kiyasla daha yiiksek yanitlar vermislerdir. Bu dogrultuda, “H1la=Cinsiyet
degiskenine gore, olgekte yer alan maddelere verilen yanitlar anlaml olarak
farklilasmaktadir.” hipotezi kismen kabul edilmistir.
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Tablo 2. Cinsiyete Gore Bagimsiz Orneklem T Testi Bulgular

ifade Cinsiyet | Ort. | t-degeri | sd Sig.

17-Elektronik ticaret islemlerinin muhasebesi icin | Kadmn 4,1724
muhasebe ilkeleri benimsenmelidir. Erkek | 3,043

2,252 200 0,015

“Hlb=Medeni durum degiskenine gore, odlgekte yer alan maddelere verilen

vanitlar anlamli olarak farklilasmaktadir.” hipotezini test etmek iizere, Bagimsiz
Orneklem T Testi gerceklestirilmistir. Gerceklestirilen analiz sonuglarina gére, Tablo 3’te
goriildigi tizere, 7 maddede anlamli farkliliklar bulundugu tespit edilmistir. Bu maddeler
su sekildedir:

“2-Elektronik ticarette en ¢ok kullanilan édeme yontemi kredi kartidir.” maddesi
(t=3,407; p=0,001) icin bekar katilimecilar (X=4,1333) evli katilimcilara
(X=3,7746) kiyasla daha yiiksek yanitlar vermislerdir.

“5-Elektronik ticaretin yeterince giivenli oldugunu diisiiniiyorum.” maddesi
(t=2,730; p=0,007) icin bekar katilmcilar (X=3,0333) evli katilimcilara
(X=2,6549) kiyasla daha yiiksek yanitlar vermislerdir.

“I-Elektronik ticaret mevzuati yeterlidir.” maddesi (t=2,029; p=0,044) i¢in bekar
katilimcilar (X=2,7500) evli katilimcilara (X=2,4789) kiyasla daha yiiksek
yanitlar vermislerdir.

“9-Yetisen elemanlar elektronik ticaretin vergisi ve muhasebesi konusunda yeterli
bilgiye sahiptir.” maddesi (t=2,147; p=0,033) i¢in bekar katilimcilar (X=2,7833)
evli katilimcilara (X=2,4789) kiyasla daha yiiksek yanitlar vermislerdir.
“13-Elektronik ticaretin yeni bir uygulama olmasi ve tam oturmamasi nedeniyle
sirketlerin farkli muhasebe kayitlar: tutma olasiligi vardir.” maddesi (t=2,022;
p=0,045) i¢in bekar katilimeilar (X=4,0333) evli katilimcilara (X=3,7535) kiyasla
daha yiiksek yanitlar vermislerdir.

“14-Mevcut muhasebe standartlar e-ticaret islemlerinin nasil
muhasebelestirilmesi gerektiginden bahsetmistir.” maddesi (t=2,039; p=0,043)
icin bekar katilimcilar (X=3,2333) evli katilimcilara (X=2,9437) kiyasla daha
yiiksek yanitlar vermislerdir.

“20-Elektronik ticaretin uygulanmasinda, vergi agisindan e-ticareti on plana
¢tkaran uygulamalar vardir.” maddesi (t=3,010; p=0,003) i¢in bekar katilimcilar
(X=3,5333) evli katilimcilara (X=3,1056) kiyasla daha yiiksek yanitlar
vermislerdir.

Tablo 3’te goriildiigii lizere, anlamli farklilik saptanan her bir ifade i¢in bekar

katilimcilar evli katilimcilara gore daha yiiksek yanitlar vermislerdir. Bu dogrultuda,
“Hlb=Medeni durum degiskenine gore, odlgcekte yer alan maddelere verilen yanitlar
anlaml olarak farklilasmaktadir.” hipotezi kismen kabul edilmistir.
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Tablo 3. Medeni Duruma Gére Bagimsiz Orneklem T Testi Bulgular

. Medeni - :
Ifade Durum Ort. |t-degeri| sd Sig.

2-Elektronik ticarette en ¢ok kullanilan 6deme | Bekdr 4,1333
yontemi kredi kartidir. Evli 3,7746

3,407 200 0,001

5-Elektronik ticaretin yeterince giivenli oldugunu | Bekar | 3,0333

2,730 200 0,007

diisiiniiyorum. Evli 2,6549

- L Bekar 2,7500
7-Elektronik ticaret mevzuati yeterlidir. - 2,029 200 0,044

Evli 2,4789

-Yeti ik ti i isi Beka 2,7833
9-Yetisen _elemanlar elektroryk_ tlc_:aretln_ve_rQISI ve ¢ a_lf 2,147 200 0,033

muhasebesi konusunda yeterli bilgiye sahiptir. Evli 2,4789

13-Elektronik ticaretin yeni bir uygulama olmasi ve | Bekar 4,0333
tam oturmamasit nedeniyle sirketlerin  farkli . 2,022 200 0,045
muhasebe kayitlar1 tutma olasilig1 vardir. Evli 3,7535
14-Mevcut  muhasebe standartlar1 e-ticaret| Bekar 3,2333
islemlerinin nasil muhasebelestirilmesi . 2,039 200 0,043
gerektiginden bahsetmistir. Evli 2,9437
20-Elektronik ticaretin uygulanmasinda, vergi| Bekar 3,5333

acisindan e-ticareti 6n plana ¢ikaran uygulamalar ] 3,010 200 0,003
vardir. Evli 3,1056

“Hlc=Caligma tiirii degiskenine gore, dlgekte yer alan maddelere verilen yanitlar
anlaml olarak farklilasmaktadir.” hipotezini test etmek iizere, Bagimsiz Orneklem T
Testi gergeklestirilmistir. Gergeklestirilen analiz sonuglarina gore, Tablo 4’te goriildigi
lizere, yalnizca iki maddede anlamli farklilik bulundugu tespit edilmistir. Bu maddeler su
sekildedir:

o “2-Elektronik ticarette en ¢ok kullanilan 6deme yontemi kredi kartidir.” maddesi
(t=2,005; p=0,046) icin isverenle beraber c¢alisanlar (X=3,9907) bagimsiz
calisanlara (X=3,7553) kiyasla daha yiiksek yanitlar vermislerdir.

e “13-Elektronik ticaretin yeni bir uygulama olmasi ve tam oturmamasi nedeniyle
sirketlerin farkli muhasebe kayitlar: tutma olasiligi vardir.” maddesi (t=2,956;
p=0,004) igin igverenle beraber calisanlar (X=4,0278) bagimsiz c¢alisanlara
(X=3,6170) kiyasla daha yiiksek yanitlar vermislerdir.

Her iki madde icin de isverenle beraber ¢alisanlar, bagimsiz ¢alisanlara kiyasla
daha yiiksek yanitlar vermislerdir. Bu dogrultuda, “HIc=Calisma tiirii degigkenine gore,
olcekte yer alan maddelere verilen yanitlar anlaml olarak farklilasmaktadir.” hipotezi
kismen kabul edilmistir.
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Tablo 4. Cahsma Tiiriine Gore Bagimsiz Orneklem T Testi Bulgular:

ifade Calisma Tiirii Ort. | t-degeri| sd Sig.
Isverenle beraber 39907
2-Elektronik ticarette en c¢ok kullanilan calisiyorum '
N . . . -~ 2,005 200 0,046
6deme yontemi kredi kartidir. Bagimsiz
3,7553
calisiyorum
13-Elektronik ticaretin yeni bir uygulama | Isverenle beraber 40278
olmast ve tam oturmamasi nedeniyle calisiyorum '
. . -~ 2,956 200 0,004
sirketlerin farkli muhasebe kayitlar1 tutma Bagimsiz
- 3,6170
olasilig1 vardir. calisiyorum

“Hld=Meslekte ¢calisma siiresi degiskenine gore, olgekte yer alan maddelere
verilen yanitlar anlaml olarak farklilasmaktadir.” hipotezini test etmek iizere, Bagimsiz
Ormneklem T Testi gerceklestirilmistir. Gerceklestirilen analiz sonuglarina gére, Tablo 5°te
goriildiigi lizere, yalnizca 2 maddede anlamli farklilik bulundugu tespit edilmistir. Bu

maddeler su sekildedir:

o “3-Elektronik ticaretin denetimi i¢in yetismis denet¢iler yoktur.” maddesi (t=-
2,207; p=0,028) i¢in 5 yildan fazla siiredir galisanlar (X=3,4769), 5 yildan az
stiredir ¢alisanlara (X=3,1806) gore daha yiiksek yanitlar vermislerdir.

o “13-Elektronik ticaretin yeni bir uygulama olmasi ve tam oturmamasi nedeniyle
sirketlerin farkli muhasebe kayitlar: tutma olasiligi vardir.” maddesi (t=2,763;
p=0,006) i¢in 5 yildan az siiredir ¢alisanlar (X=4,0694), 5 yildan fazla siiredir
calisanlara (X=3,7077) gore daha yiliksek yanitlar vermislerdir.

Bu dogrultuda, “HId=Meslekte ¢calisma stiresi degiskenine gore, olcekte yer alan
maddelere verilen yanmitlar anlamh olarak farklilagmaktadir.” hipotezi kismen kabul

edilmistir.

Tablo 5. Meslekte Calisma Siiresine Gore Bagimsiz Orneklem T Testi Bulgular

Meslekte

olasilig1 vardir.

Ifade Calisma Siiresi Ort. | t-degeri sd Sig.
3-Elektronik ticaretin denetimi i¢in yetismis 5 yildan az 3,1806 [
denetciler yoktur. 5 yildan fazla 3,4769 2,207 200 0,028
13-Elektronik ticaretin yeni bir uygule}ma 5 yildan az 4,0694
olmast ve tam oturmamasi nedeniyle
irketlerin farkli muhasebe kayitlar1 tutma 2,763 200 0,006
3 y 5 yildan fazla | 3,7077

“Hle=Unvan degiskenine gore, olcekte yer alan maddelere verilen yanitlar
anlamli olarak farklilasmaktadir.” hipotezini test etmek iizere, Bagimsiz Orneklem T
Testi gergeklestirilmistir. Gergeklestirilen analiz sonuglarina gore, Tablo 6°da goriildiigi
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lizere, yalnizca 2 maddede anlamli farklilik bulundugu tespit edilmistir. Bu maddeler su
sekildedir:

“4-Elektronik ortamda somut varliklarin disinda soyut varliklarin da (sarkilar, e-
kitap vs.) satisimin yapilmast muhasebe agisindan sorun teskil eder.” maddesi (t=-
2,027; p=0,045) i¢in SM’ler (X=2,9545) SMMM’lere (X=2,6765) kiyasla daha
yuksek yanitlar vermislerdir.

“13-Elektronik ticaretin yeni bir uygulama olmasi ve tam oturmamasi nedeniyle
sirketlerin farklt muhasebe kayitlari tutma olasiligi vardir.” maddesi (t=-2,278;
p=0,024) i¢in SM’ler (X=4,0303) SMMM’lere (X=3,7426) kiyasla daha yiiksek
yanitlar vermislerdir.

Her iki madde i¢in de SM’ler, SMMM’lere gore daha yiiksek yanitlar

vermisglerdir. Bu dogrultuda, “HIe=Unvan degiskenine gére, dlgekte yer alan maddelere
verilen yanitlar anlamli olarak farklilasmaktadir.” hipotezi kismen kabul edilmistir.

Tablo 6. Unvana Gére Bagimsiz Orneklem T Testi Bulgular

ifade Unvan Ort. | t-degeri | sd Sig.

4-Elektronik ortamda somut varliklarin diginda SMMM | 26765
soyut varliklarin da (sarkilar, e-kitap vs.) satisinin ’ -2,027 200 0,045
yapilmas1 muhasebe agisindan sorun teskil eder. SM 2,9545

tam

13-Elektronik ticaretin yeni bir uygulama olmasi ve | SMMM | 3,7426
oturmamasi nedeniyle sirketlerin  farkli -2,278 200 0,024
muhasebe kayitlari tutma olasilig1 vardir.

SM 4,0303

“HIf=Muhasebe kayd: degiskenine gore, olcekte yer alan maddelere verilen

yanmitlar anlamli olarak farklilasmaktadir.” hipotezini test etmek iizere, Bagimsiz
Orneklem T Testi gerceklestirilmistir. Gergeklestirilen analiz sonuglarina gére, Tablo
7’de goriildiigii tizere, 6 maddede anlamli farklilik bulundugu tespit edilmistir. Bu
maddeler su sekildedir:

“4-Elektronik ortamda somut varliklarin disinda soyut varliklarin da (sarkilar, e-
kitap vs.) satisimin yapilmasi muhasebe agisindan sorun teskil eder.” maddesi (t=-
2,002; p=0,047) igin e-ticarete iliskin islemlerin serbest muhasebeci mali miisavir
tarafindan biirosunda kayit edildigini sdyleyen katilimcilar (X=2,8952), isletme
icinde muhasebe servisinde kayit edildigini sdyleyen katilimcilara (X=2,6289)
gore daha yiiksek yanitlar vermislerdir.

“S-Elektronik ticaretin yeterince giivenli oldugunu diigiintiyorum.” maddesi
(t=2,913; p=0,004) i¢in e-ticarete iliskin islemlerin isletme i¢inde muhasebe
servisinde kayit edildigini soyleyen katilimeilar (X=2,9588), serbest muhasebeci
mali miisavir tarafindan biirosunda kayit edildigini sdyleyen katilimcilara
(X=2,5905) gore daha yiiksek yanitlar vermislerdir.

“8-Elektronik ortamda tutulan muhasebe kayitlart iizerinde degisiklikler
yvapiularak sirketler zarara ugratilabilir.” maddesi (t=-3,188; p=0,002) i¢in e-
ticarete iligskin islemlerin serbest muhasebeci mali miisavir tarafindan biirosunda
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kayit edildigini sdyleyen katilimcilar (X=3,7905), isletme igcinde muhasebe
servisinde kayit edildigini sdyleyen katilimcilara (X=3,2990) gore daha yiiksek
yanitlar vermislerdir.

o “11-Elektronik ticarette belge ve defterler diizenli bir sekilde tutulmaktadir.”
maddesi (t=2,314; p=0,022) i¢in e-ticarete iliskin islemlerin isletme i¢inde
muhasebe servisinde kayit edildigini sdyleyen katilimcilar (X=4,1959) , serbest
muhasebeci mali miisavir tarafindan biirosunda kayit edildigini sdyleyen
katilimcilara (X=3,9619) gore daha yiiksek yanitlar vermislerdir.

o “12-FElektronik ticarette olan bosluklar nedeniyle vergi ka¢irma ve vergiden
ka¢inma artmistir.” maddesi (t=-2,124; p=0,035) i¢in e-ticarete iliskin islemlerin
serbest muhasebeci mali miigavir tarafindan biirosunda kayit edildigini sdyleyen
katilimcilar (X=3,9048) , isletme iginde muhasebe servisinde kayit edildigini
sOyleyen katilimcilara (X=3,5876) gore daha yliksek yanitlar vermislerdir.

o “13-Elektronik ticaretin yeni bir uygulama olmasi ve tam oturmamasi nedeniyle
sirketlerin farklt muhasebe kayitlari tutma olasiligir vardir.” maddesi (t=-2,917,
p=0,004) i¢in e-ticarete iliskin islemlerin serbest muhasebeci mali miisavir
tarafindan biirosunda kayit edildigini sdyleyen katilimcilar (X=4,0286), isletme
icinde muhasebe servisinde kayit edildigini séyleyen katilimcilara (X=3,6289)
gore daha yiiksek yanitlar vermislerdir.

Bu dogrultuda, “HIf=Muhasebe kayd: degiskenine gore, ol¢ekte yer alan
maddelere verilen yanitlar anlamli olarak farklilasmaktadir.” hipotezi kismen kabul

edilmistir.

Tablo 7. Muhasebe Kaydina Gore Bagimsiz Orneklem T Testi Bulgular

ifade Muhasebe Kaydi Ort. |t-degeri| sd Sig.
. Isletme icinde
4-Elektronik ortamda somut varliklarin . 2,6289
muhasebe servisinde
disinda soyut varliklarin da (sarkilar, e- - 2002 200 0047
kitap vs.) satisinin yapilmasi muhasebe Serbest'mq.hase’bem ' '
acisindan sorun teskil eder. mali mugavir 2,8952
tarafindan biirosunda
Isletme 1(;1n.d§: 2.9588
o . . . .| muhasebe servisinde
5-Elektronik ticaretin yeterince giivenli - 2913 200 0.004
oldugunu diigiintiyorum Serbest'muhasgbem , '
mali miisavir 2,5905
tarafindan biirosunda
Isletme icinde 3999
8-Elektronik ortamda tutulan muhasebe | muhasebe servisinde !
kayitlar1 iizerinde degisiklikler yapilarak | Serpest muhasebeci -3,188 | 200 0,002
sirketler zarara ugratilabilir. mali miisavir 3,7905
tarafindan biirosunda
sl .
- muhiségéeslecrl\r/lg?nde 4,1959
11-Elektronik ticarette belge ve defterler - 2314 200 0022
diizenli bir sekilde tutulmaktadir. Serbest muhasebeci ! !
mali miisavir 3,9619
tarafindan biirosunda
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Isletme icinde 35876

12-Elektronik ticarette olan bosluklar | muhasebe servisinde '
nedeniyle vergi kacirma ve vergiden | Serbest muhasebeci -2,124 200 0,035
kaginma artmistir. mali miisavir 3,9048

tarafindan biirosunda

) . ) . . Isletme icinde

toidonic e i | e s | 928
nedeniyle sirketlerin farkli muhasebe SerbESt,mq_hasejbeCi 2,917 ) 200 0,004
kayitlar1 tutma olasilig1 vardir. mali mugavir 4,0286

tarafindan biirosunda

“Hlg=Yas grubu degiskenine gore, dlgekte yer alan maddelere verilen yanitlar

anlamli olarak farklilasmaktadir.” hipotezini test etmek iizere, Tek Yonli ANOVA Testi
gerceklestirilmistir. Gergeklestirilen analiz sonuglarina gore, Tablo 8’de goriildiigii lizere,
6 maddede anlamli farkliliklar bulundugu tespit edilmistir. Bu maddeler su sekildedir:

“2-Elektronik ticarette en ¢ok kullanilan 6deme yontemi kredi kartidir.” maddesi
[F(3,198)=5,346; p=0,001] i¢in varyansin homojen olmadig: tespit edildiginden
Tamhane’s T2 post hoc testi uygulanmis ve 18-25 yas grubu (X=4,0882) ile 45 ve
lizeri yas grubu (X=3,4865) arasinda 18-25 yas grubu lehine, 26-34 yas grubu
(X=4,0685) ile 45 ve iizeri yas grubu (X=3,4865) arasinda 26-34 yas grubu lehine
anlaml farkliliklara rastlanmastir.

“13-Elektronik ticaretin yeni bir uygulama olmasi ve tam oturmamasi nedeniyle
sirketlerin  farklt muhasebe kayitlart tutma olasiligi  vardir.” maddesi
[F(3,198)=5,862; p=0,001] i¢in varyansin homojen olmadig: tespit edildiginden
Tamhane’s T2 post hoc testi uygulanmis ve 18-25 yas grubu (X=4,0882) ile 35-
44 yas grubu (X=3,4828) arasinda 18-25 yas grubu lehine, 26-34 yas grubu
(X=4,0959) ile 35-44 yas grubu (X=3,4828) arasinda 26-34 yas grubu lehine
anlamli farkliliklara rastlanmistir.

“15-Sanal ortamda yapilan islemlerin muhasebesi igin yeni muhasebe ilkeleri
benimsenmelidir.” maddesi [F(3,198)=2,753; p=0,044] i¢in varyansin homojen
olmadig: tespit edildiginden Tamhane’s T2 post hoc testi uygulanmis ve 26-34
yas grubu (X=4,1507) ile 35-44 yas grubu (X=3,7586) arasinda 26-34 yas grubu
lehine anlamli farklilia rastlanmigtir.

“17-Elektronik ticaret islemlerinin muhasebesi icin muhasebe ilkeleri
benimsenmelidir.” maddesi [F(3,198)=3,560; p=0,015] i¢in varyansin homojen
olmadig: tespit edildiginden Tamhane’s T2 post hoc testi uygulanmig, ancak bu
maddede aslinda anlamli farklilik olmadig1 saptanmustir.

“19-Elektronik ticaret, gelisen teknolojive ayak uydurarak firmann
devamliliginin saglanmasi i¢in 6nemli bir faktérdiir.” maddesi [F(3,198)=2,993;
p=0,032] i¢in varyansin homojen olmadigi tespit edildiginden Tamhane’s T2 post
hoc testi uygulanmig, ancak bu maddede aslinda anlamli farklilik olmadig:
saptanmistir.

“20-Elektronik ticaretin uygulanmasinda, vergi a¢isindan e-ticareti on plana
¢tkaran uygulamalar vardir.” maddesi [F(3,198)=4,705; p=0,003] i¢in varyansin
homojen oldugu tespit edildiginden Tukey post hoc testi uygulanmis ve 26-34 yas
grubu (X=3,3836) ile 45 ve lizeri yas grubu (X=2,7568) arasinda 26-34 yas grubu
lehine, 35-44 yas grubu (X=3,3966) ile 45 ve lizeri yas grubu (X=2,7568) arasinda
26-34 yas grubu lehine anlamli farkliliklara rastlanmistir.
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Bu dogrultuda, “Hig=Yas grubu degiskenine gore, él¢ekte yer alan maddelere
verilen yanitlar anlaml olarak farklilasmaktadir.” hipotezi kismen kabul edilmistir.

Tablo 8. Yas Grubuna Gore Tek Yonlii ANOVA Testi Bulgular:

. Kareler ort. . Anlamh
Ifade Toplami sd Karesi F Sig. Fark
2-Elektronik ticarette en c¢ok | Gruplar Arasi | 10,426 3 3,475
kullanilan 6deme yontemi| Gruplar R:i 128,722 | 198 0,650 5,346 | 0,001 | 1-4,2-4
kredi kartidir. Toplam 139,149 | 201
%Q-Elektrlonik tlicaretin {eni Gruplar Aras1 | 15,630 3 5,210
ir uygulama olmasi ve tam —
oturmamast nedeniyle |-Oruplarlei | 175,979 | 198 | 0889 | 5o6) | 901 | 1-3,2-3
sirketlerin farkli muhasebe Toplam 191,609 | 201
kayitlar1 tutma olasilig1 vardir. ’
15-Sanal —ortamda yapilan | Grypjar Arasi | 5,965 | 3 | 1,988
islemlerin muhasebesi igin — i
yeni  muhasebe ilkeleri| Gruplarlgi | 142,990 | 198 | 0,722 2,753 | 0044 | 23
benimsenmelidir Toplam 148,955 | 201
17-Elektronik ticaret | Gruplar Aras1 | 7,366 3 2,455
islemlerinin rnuhasebe-51 i¢in | Gruplar i¢i | 136,555 | 198 069 | 3560 | 0.015
muhasebe ilkeleri ' ’
benimsenmelidir. Toplam 143,921 | 201
19-Elek_t_r0nik ticaret, gelisen Gruplar Arast | 6,105 3 2,035
teknolojiye ayak uydurarak
firmanin devamliliginin | Gruplar Ici 134,608 | 198 0,680 | 2,993 | 0,032
saglanmasi i¢in Onemli bir
faktordiir. Toplam 140,713 | 201
20-Ellektr0ﬂikd ticaretin | Gruplar Arasi | 11,849 | 3 | 3,950
wyswanmasinda, - VB Gruplari¢i | 166,215 | 198 | 0,839 | 4,705 | 0,003 | 2-4,3-4
agisindan e-ticareti 6n plana
¢ikaran uygulamalar vardir. Toplam 178,064 | 201

“HI1h=Egitim durumu degiskenine gore, olcekte yer alan maddelere verilen
yanitlar anlamli olarak farklilasmaktadir.” hipotezini test etmek tiizere, Tek Yonli
ANOVA Testi gerceklestirilmigtir. Gergeklestirilen analiz sonuglarina gore, Tablo 9°da
goriildiigii lizere, yalnizca tek maddede anlamli farklilik bulundugu tespit edilmistir. Bu
madde, “2-Elektronik ticarette en ¢ok kullanilan odeme yontemi kredi kartidir.”
maddesidir [F(2,199)=4,720; p=0,010]. Bu madde i¢in gerceklestirilen varyans
homojenligi testi neticesinde, varyansin homojen dagildigi saptanmig, bu dogrultuda
Tukey post hoc testi gergeklestirilmistir. Gergeklestirilen post hoc testi neticesinde,
farkliligin kaynaginin lisansiistii mezunlar1 (X=4,2581) ile lisans mezunlar1 (X=3,7871)
arasinda lisansilisti mezunlar1 lehine oldugu tespit edilmistir. Bu dogrultuda,
“Hlh=Egitim durumu degiskenine gore, olcekte yer alan maddelere verilen yanitlar
anlaml olarak farklilasmaktadir.” hipotezi kismen kabul edilmistir.
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Tablo 9. Egitim Durumuna Gore Tek Yonlii ANOVA Testi Bulgular:

. Kareler Ort. . Anlamh
Ifade Toplam sd Karesi F Sig. Fark

2-Elektronik ticarette en ¢ok | Gruplar Aras1| 6,301 2 3,151
kullanilan 6deme yontemi| Gruplar 191 132,847 | 199 0,668 4,720 | 0,010 3-2
kredi kartidir. Toplam 139,149 | 201

5. SONUC

Bu calisma cergevesinde, iilkemizin Bursa ilinde faaliyette bulunmakta olan
muhasebe meslek mensuplarinin e-ticaret, e-ticaretin muhasebelestirilmesi ve e-ticaretin
vergilendirilmesi konularindaki goriisleri alinmig ve bu goriislerin  katilimcilarin
demografik ozellikleri dogrultusunda farklilasip farklilasmadigi durumu arastirilmastir.

E-ticaretin muhasebesi ve vergilendirilmesine iligskin olarak Dundar’in (2018)
calismasindan alinarak uygulanmis olan olg¢egin giivenilirligi 0,640 seklinde tespit
edilmistir. Dundar (2018) tarafindan yapilan arastirmada da giivenilirlik degeri 0,623
olarak saptanmis olup, iki arastirmada dlgegin giivenilirlik diizeyinin birbirine yakin ve
yeterli oldugu sdylenebilir.

20 maddelik ol¢ekte yer alan maddeler igerisinde en yiiksek ortalamaya sahip olan
ifadeler degerlendirildiginde, katilimcilarin firmalarin devamliligi hususunda e-ticarete
entegre olmalari gerektigine, e-ticaretin rekabet avantaj1 saglamakta olduguna, e-ticaretin
vergisel bakimdan desteklenmesi gerektigine, VUK ta sanal ortama ve e-ticarete iliskin
gerekli diizenlemelerin yapilmasi gerektigine, e-ticarette defter ve belgelerin diizenli
bi¢cimde tutulduguna inanmakta olduklar1 goriilmiistiir. Bu baglamda katilimcilarin, e-
ticaretin yararli olduguna inandiklart ve vergi uygulamalari agisindan uyumluluk
saglanmasi gerektigini savunduklari sdylenebilir. Olgekte en diisiik ortalamaya sahip olan
ifadeler degerlendirildiginde, katilimcilarin e-ticaret mevzuatinin yeterli olmadigina,
yetisen elemanlarin gereken bilgiye sahip olmadiklarina, e-ticaretin muhasebesi ve
vergilendirilmesine iliskin yeterli sayida yaymin bulunmadigina, e-ticaret baglaminda
dijital (soyut) iirlinlerin satisinin muhasebe bakimindan probleme yol agmadigina ve e-
ticaretin yeterli sekilde giivenli olmadigina inanmakta olduklar1 goriilmistir. Bu
baglamda katilimcilarin gerek mevzuat gerek yetisen muhasebe personeli gerekse de
yaymlar agisindan lilkemizin halen eksik durumda oldugunu ve e-ticaretin halen tam
olarak giivenli olmadigini savunmakta olduklar1 sdylenebilir.

Olgek maddelerine iligkin tanimlayici bilgilerin verilmesinin ardindan hipotez
testleri gergeklestirilmistir. Cinsiyet degiskeni icin gerceklestirilen farklilik analizi
neticesinde, kadin katilimcilarin erkeklere goére e-ticaretin muhasebelestirilmesi
hususunda muhasebe ilkelerinin benimsenmesi gerektigine daha fazla inanmakta
olduklar1 bulgusu elde edilmistir. Bu durumun nedeni, kadinlarin genel ve dogal olarak
daha sembolik degerlere onem vermelerinden 6tiirli muhasebeye iligkin ilkeleri daha fazla
benimsemekte olduklar1 olabilir.

Medeni durum degiskeni i¢in gerceklestirilen farklilik analizi neticesinde, yedi
maddede bekarlar lehine anlaml1 farkliliklara rastlanmistir. Buna gore, e-ticarette en fazla
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kullanilmakta olan 6deme yonteminin kredi kart1 oldugu, e-ticaretin giivenli oldugu, e-
ticaret mevzuatinin yeterli olmadigi, yetisen elemanlarin yeterli bilgiye sahip olmadiklari,
e-ticaretin heniiz yeni olmasindan oOtlirii firmalarin farkli muhasebe kayitlar1 tutma
ihtimalinin ~ bulundugu, = muhasebe  standartlarimin  e-ticaret  islemlerinin
muhasebelestirilmesine iligkin bilgi vermekte oldugu, vergi bakimindan e-ticareti 6n
plana c¢ikarmakta olan uygulamalarin bulundugu konularinda bekarlar daha pozitif
diisiincelere sahiptir. Elde edilen bu bulgulara gore, bekarlarin bahsi gecen yedi maddede
daha pozitif diisiincelere sahip olmalariin nedeni, evli bireylerin daha ihtiyath olmalari,
bekarlarin ise daha rahat olmalar1 olabilir.

Calisma tiirii degiskeni i¢in gerceklestirilen farklilik analizi neticesinde, iki
maddede igverenle beraber ¢alisanlar lehine anlamli farkliliklara rastlanmistir. Buna gore
isverenle calisanlar, e-ticarette en fazla kullanilmakta olan 6deme yonteminin kredi kart1
oldugu ve e-ticaretin heniiz yeni olmasindan 6tiirii firmalarin farkli muhasebe kayitlari
tutma ihtimalinin bulundugu maddelerine daha yiiksek yanitlar vermislerdir. Bu durumun
nedeni, bir isverenin altinda ¢alisanlarin, kendi isini yapanlara kiyasla daha alt diizeyde
calismalarindan 6tiirii detaylarla daha fazla ugragmalari ve hangi 6deme yonteminin daha
cok kullanilmakta oldugu ile muhasebe kayitlarinin tutulmasi noktasinda daha yogun
calismalarindan 6tiirli pratik anlamda daha ayrintili bilgi sahibi olmalari olabilir.

Meslekte ¢alisma siiresi degiskeni icin gerceklestirilen farklilik analizi
neticesinde, 5 yildir az siiredir ¢alisanlarin, 5 yildan fazla bir siiredir ¢alisanlara gore, e-
ticaretin denetimi hususunda yetismis denet¢ilerin bulunduguna ve e-ticaretin heniiz yeni
olmasidan otiirii firmalarin farkli muhasebe kayitlar1 tutma ihtimalinin bulunduguna
daha fazla inanmakta olduklar1 bulgular1 elde edilmistir. Bu durumun nedeni, mesleki
tecriibe farkliligindan kaynaklaniyor olabilir.

Unvan degiskeni igin gergeklestirilen farklilik analizi neticesinde, SM’lerin
SMMM’lere kiyasla, dijital tiriinlerin satisinda muhasebe bakimindan sorunlar olacagi ve
e-ticaretin heniiz yeni olmasindan Otiirli firmalarin farkli muhasebe kayitlar1 tutma
thtimalinin bulunduguna daha fazla inanmakta olduklar1 bulgular1 elde edilmistir. Bu
goriis farkliligin nedeni, SM ile SMMM’lerin meslege ve e-ticarete bakis farkliliklarindan
kaynaklaniyor olabilir.

Muhasebe kaydi degiskeni icin gergeklestirilen farklilik analizi neticesinde, alti
maddede anlamli farkliliklara rastlanmistir. Buna gore, e-ticarete iliskin islemlerin serbest
muhasebeci mali miisavir tarafindan biirosunda kayit edildigini sdyleyen katilimeilar,
isletme i¢inde muhasebe servisinde kayit edildigini sOyleyen katilimcilara gore; dijital
triinlerin satisinda muhasebe bakimindan sorunlar olacagina, e-ticaretin giivenli
olmadigina, elektronik ortamda tutulan muhasebe kayitlar1 {izerinde degisiklikler
yapilarak sirketlerin zarara ugratilabilecegine, e-ticarette belge ve defterlerin diizenli
sekilde tutulmadigina, e-ticaretteki bosluklar nedeniyle vergi kagirma ve vergiden
kacinmanin arttigina, e-ticaretin heniiz yeni olmasindan 6tiirii firmalarin farkli muhasebe
kayitlar1 tutma ihtimalinin bulunduguna daha fazla inanmaktadir. Bu farkliliklarin nedeni,
SMMM ile isletmedeki muhasebe servisi personelinin goriis farkliliklarindan
kaynaklaniyor olabilir.
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Yas grubu degiskeni i¢in gergeklestirilen farklilik analizi neticesinde, alti
maddede anlamli farkliliklara rastlanmistir. Buna gore, e-ticarette en ¢ok kullanilan
O6deme yOnteminin kredi kart1 oldugu, e-ticaretin heniiz yeni olmasindan 6tiirii firmalarin
farkli muhasebe kayitlar1 tutma ihtimalinin bulundugu, e-ticaret islemleri i¢in yeni
muhasebe ilkelerinin benimsenmesi gerektigi, e-ticaretin uygulanmasinda vergi agisindan
e-ticareti On plana c¢ikaran uygulamalarin bulundugu konularinda 26-34 yas
araligindakiler daha yiiksek yanitlar vermislerdir. Bu durumun nedeni, gen¢ fakat ayni
zamanda belli bir tecriibeye sahip olan muhasebe meslek mensuplarinin, meslege yeni
baslayanlara ve meslekte oldukc¢a uzun zamandir faaliyette bulunanlara gére daha global
ve rasyonel diisiinmekte olmalar1 olabilir.

Egitim durumu degiskeni icin gerceklestirilen farklilik analizi neticesinde, e-
ticarette en ¢ok kullanilan 6deme yoOnteminin kredi karti olduguna iliskin olarak
lisansiistii mezunlarinin, lisans mezunlarina gore daha yiiksek yanitlar vermis olduklar
saptanmistir.

Sonug olarak, bu ¢aligmada elde edilen bulgular genel olarak degerlendirildiginde,
muhasebe meslek mensuplarinin e-ticaretin faydali olduguna inanmakta olduklar1 ve
vergi uygulamalar1 bakimindan uyumluluk saglanmasi gerektigini savunduklari; ancak
hem mevzuat hem yetisen muhasebe personeli hem de yayinlar bakimindan Tiirkiye’nin
heniiz eksik durumda oldugunu, bunun yaninda e-ticaretin halen tam olarak giivenli
olmadigin1 savunmakta olduklart sonucu elde edilmistir. Ayrica yapilan farklilik
analizleri neticesinde, tiim hipotezlerin kismen kabul edildigi, bu baglamda katilimeilarin
Olgekte yer alan maddelere vermis olduklar1 yanitlarin demografik 6zelliklerine gore
farklilasmakta oldugu neticesine ulasilmistir.

Bu calisma, Bursa ilinde faaliyet gdstermekte olan muhasebe meslek mensuplari
ve bu kisilerin e-ticaret, e-ticaretin muhasebesi ve e-ticaretin vergilendirilmesine iliskin
gorisleriyle sinirlandirilmistir. Ayni zamanda arastirma, muhasebe meslek mensuplari
lizerinde uygulanmis olan anket formunda yer alan sorular ve maddelerle smirh
durumdadir. Anket uygulamasi baglaminda zaman siirlamast bulunmakta olup, bu
dogrultuda anket uygulamasi 10 Subat 2019 ile 10 Nisan 2019 tarihleri arasinda
gerceklestirilmistir. Arastirmanin  konu  smurliligi  igerisine e-ticaret, e-ticaretin
muhasebesi ve e-ticaretin vergilendirilmesi konular1 girmektedir.

Ileride gerceklestirilecek olan arastirmalarda, ayni veya benzer arastirmalarin
farkli sehirlerde, 6zellikle de Istanbul, Ankara, Izmir gibi daha biiyiik sehirlerde
gerceklestirilmesi Onerilebilir. Bunun yaninda ayni veya benzer arastirma farkli 6rneklem
gruplari lizerinde, 6rnegin e-ticaret yapan sirketlerin yoneticileri veya e-ticaret islemleri
gerceklestiren tiiketiciler ya da muhasebe akademisyenleri {izerinde uygulanabilir.
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