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Kamu Calisanlarinin Stres Diizeylerinin Olglilmesi ve
Eskisehir Kamu Calisanlari Uzerine Bir Arastirma

Stress Level Measurement of Public Employees A Rese-
arch on Public Officials in Eskisehir

Ozet

Stres kisinin etkinligini ve verimliligini olumsuz yonde etkileyen
bir kavram olarak ortaya glkmaktadir. Stresin yalnizca olumsuz
ve bagarlyl azaltan etkisinin yaninda, olumlu yonleri oldugunu
gosteren calismalar da vardir. Uretim verimliligini artiran ve
galisanlarin saghigini etkilemeyen stres olumlu olarak kabul
edilmektedir ve is hayatinda stres daha ¢ok galisanlarin verimlili-
gi lizerine yogunlasmaktadir. Bu galismada, aragtirmanin teorik
altyapisini olugturan stres ve orglitsel stres kavramlan tzerinde
durulmusgtur. Stresin insanda gorilen belirtileri verilmis, stresin
Orgutler Uzerindeki etkileri incelenmigtir.  Calisma boyunca,
Eskisehir'deki kamu galisanlan tizerine uygulanan bir aragtirma
ile calisanlarin stres kaynaklar ve galisanlarda goriilen stres
belirtileri incelenmistir. Calisanlara uygulanan ankette yer alan
6nermeler, literatlir taramasiyla elde edilen durumlarin tespiti
ile olusturulmugtur. Arastirma sonucunda, rahatsiz edici
diizeyde olmasa bile, kamu galisanlarinin degisik stres kaynakla-
rina maruz kaldiklan gortlmastar.

Abstract

Stress emerges as a concept which negatively affects the
efficiency and the productivity of an individual. In addition to the
negative and productivity lessening effects of stress, some
researchers cited various positive effects of it. A stress level that
affects an increase in productivity and that doesn’t cause a
deterioration of health is accepted as a positive one and the
studies about stress in work life mostly focus on the productivity
of the employees.. This study was focused on the facts that
stress forming the theoretical substructure and organizational
stress concepts. The symptoms of stress upon humans as well
as observed the effects of stress upon organizations were given.
Through the study, the stress causing sources and the symp-
toms of stress was being observed by the research carried out
upon the public employees in Eskisehir. The questions in the
survey were formed by the search of specified cases in litera-
ture. We conclude that the public employees were exposed to
various stress sources even in the case of stress sources were
not an uncomfortable level.
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1. Giris

Her sektoriin verimli ve etkili olabilmesi igin her ¢alisanin bireysel kapasitesini mimkiin olan
en Ust diizeye cikarmak, calisma arzusunu arttirmak gerekliligi inkar edilemez bir gercektir. is gé-
renler yaptiklari isten veya is ortamindan memnun olduklari, bulunduklari ortamdaki stres faktorle-
rinden etkilesimlerinin minimum oldugu 6lglide bireysel motivasyonlari saglanir ve dolayisiyla ayni
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oOlctide ¢alismalarinda verimli olurlar. Giiniimiizde kamu kurum ve kuruluslari icin sektériinde 6zel
sektorde oldugu gibi insan sermayesinden en (st diizeyde yararlandigi ve boyle bir mekanizmayi
basaril bir sekilde calistirdigini séylemek zordur. Ancak isten ¢ikarilma korkusu, gtinliik islerini yetis-
tirme sikintisi gibi is stresinin bir pargasi olan etkenler 6zel sektore kiyasla kamu sektoriinde az
oldugu sdylenebilir.

Bu ¢alismanin amaci; stresi, belirtilerini, strese neden olan kisisel ve érgutsel faktorleri agikla-
mak ve stresle nasil bas edilecegi konusunda bilgi vermektir. Uygulama asamasinda ise kamu sek-
toriinde calisanlarin performansini etkileyen stresin ¢alisan memnuniyeti {izerine etkisi, uygulanan
anket araciliyla incelenecektir. Stres ve memnuniyet dizeylerinin galisanlarin cinsiyet, medeni
durum, yas, egitim seviyesi, tecrlibe, aylik gelir, bolim, statli ve sube gibi demografik dzelliklerine
gore dagiimi arastirilacaktir. Calisanlarin performansi ve verimliligi calistiklari ortamdan memnuni-
yetleriyle alakali oldugu daha dnceki birgok arastirmada kanitlanmistir.

2. Stres

Stres kavrami, sanayilesen her toplumdaki bireylerin 6grenip kullandigi psikolojik kavramlar-
dan biridir. Stres, herkes tarafindan bilinmesine ragmen, ¢ogu insan bu kavrami hem yanlis hem de
farkl anlamda kullanmaktadir. Stres denilince, ¢ogu insanin aklina hemen olumsuz ifade tarzi gel-
mektedir. Fakat boyle bir distince yanlistir. Clinkii stres ¢alisma yasamindaki sartlara gore zararli
veya zararsiz olabilir. Baska bir deyisle, stresi iyi ve kétii bicimlerde diisiinmek miimkiindiir. Orne-
gin, cok dersten ikmale kalan veya ¢ok sevilen bir insanin hastalanmasindan kaynaklanan stres
kotd, caliskan bir 6grencinin takdir listesine girmesi, insanlarin daha yukarilara terfi etmesinden
kaynaklanan stres ise, iyi olarak degerlendirilir (Gliney, 2007, s. 594).

Iwanchevich ve Matteson stres terimini; “uyaranlar, tepkiler ve iki etkinlik arasindaki etkile-
sim” biciminde tanimlamislardir. Lazarus'a gore stres "insanlar lizerinde fizyolojik, sosyal ve psiko-
lojik sistemlerde rahatsizlik yaratabilecek asiri taleplerin sonucudur” (Garipoglu, 2007, s. 3).

2.1. Galisma Yasami ve Stres

Bugiiniin modern toplumunda 6zellikle son derece gelismis ve ayni dlclide karmagiklasmis
olan érgiitlerde yer alan insanlari stressiz diisiinmek miimkiin degildir. insanlar yasamlarinin biiyiik
bir kismini iste gegiriyor. Dolayisiyla is ortaminda bulunan herkes zamaninin ¢ogunu is ve isle ilgili
faaliyetlerini diistinerek gegirir. Fakat ozellikle yonetim kademesinde yer alanlarin isi diisinmedik-
leri bir anini bulmak oldukg¢a zordur. Bu nedenle insani strese sokan temel faktorlerin basinda is
yasaminin yer aldigini séylemek yanlis olmayacaktir (Gliney, 2007, s. 595).

2.1.1. Calisma Yasaminda Stres Kaynaklan

Calisma yasaminda stres yaratan (kisisel ve orgiitsel stres faktorleri) faktorler karsisinda bilim
adamlari birgok arastirma yapmis ve elde ettikleri verileri degerlendirerek bazi siniflamalar yapmis-
tir. Siniflandirma yapilirken dikkate alinan temel noktalardan bazilari sunlardir:
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e isle Dogrudan ilgili Unsurlar,

e  Calisma Yasamindaki Mesleki Gelisme,
e Calisanlarin Orgiitteki Roli,

e Orgiit Digi Sosyal iligki,

e Orgiitsel iklim.

Calisma yasaminda stres yaratan faktorler bireyin ¢evresinde, stres ise bireyin kendisindedir.
Stres yaraticilarini fiziksel, sosyal ve duygusal olmak (izere (i¢ grupta toplamak miimkiinddir. Fiziksel
stres kaynaklari; ¢alisanin gevresinden kaynaklanan ve fiziksel bir strese yol agan ve insani, sonuglar
konusunda endiseye yonelten kaynaklardir. Sosyal stres kaynaklari calisma yasamindaki bireyler
arasi iliskilerle ilgilidir. Burada stres yaratan fiziksel bir unsur degil baska bir insandir. Duygusal et-
menler, ¢alisanlarin gevreleriyle olan iliskilerini algilama bicimleri olup, kiside engelleme, kaygi,
kizginlik veya buna benzer stres duygularina neden olurlar (Gliney, 2007, s. 598).

3. Orgiitsel Stres Kaynaklan

Simsek ve Celik’e gére mesleki farkliliklar, rol catismasi ve belirsizligi ile asiri is yiki ve az calis-
ma, fiziksel kosullar gibi faktorler, stresi olusturan orglitsel faktorler olarak kabul edilmektedir.

McGrath’a gore stres faktorlerinin siniflandirmasi su sekildedir:

e Gorev kaynakli stres (isin zorlugu, belirsizligi ve is ylkinUn fazlaligi vb.),
¢ Role bagli stres (¢catisma, rol belirsizligi, is yogunlugu vb.),

¢ Davranis ortamindan kaynaklanan stres (kalabaligin etkisi vb.), (Akt. Ertekin, 1993)
Luthans’a gore orgiitteki stres kaynaklari dort grupta toplanmaktadir:

o Orgitsel Politikalar

o Orgitiin Yapisal Ozellikleri

e  Fiziksel Kosullar

o Orgitsel Stiregler (Akgiindiiz, 2006, s. 26).

4. Uygulama

4.1. Aragtirmanin Amaci

Kamu kurum ve kuruluslarinda galisan personel, is hayatinda bir¢ok nedenle stresle karsi kar-
siya kalmaktadir. Stresin kaynagi ve etkileri ise faaliyet gosterilen sektore ve kisilere gore farklilk
gostermektedir. Ancak gerek yapilan isin niteligi gerekse calisilan ortamdaki maddi olanak, yoneti-
cilerle iletisim, terfi gibi faktorler kisilerin beklentilerine gore farklilik géstermekte ve bu durumda
az ya da ¢ok her sektérde stresin varligini hissettirmektedir. Arastirmamizda, degisik sektorlerde
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faaliyet gosteren kamu calisanlari {izerinde stresin etkileri incelenmistir. Stresin ¢alisanlar tizerinde
etkileri bireysel ve orglitsel olmak Uzere iki boyutta ele alinarak stresin etkileri bu boyutlar altinda
gozlemlenmistir. Arastirmamizin amaci kamu c¢alisanlarinin is hayatinda karsilasabilecekleri stres
kaynaklarini, calisanlarin stres diizeylerini azaltmaya yonelik bulgulari, strese karsi koyma yollarini
ortaya cikararak bu faktorlerin yeniden diizenlenmesi, ¢calisanlardaki stresin azaltilarak gerek cali-
sanlarin yagsam kalitesinin artirilmasina gerekse sundugu hizmetin iyilestirilmesine 15tk tutmaktir.

4.2. Arastirma Yontemi

Milli Egitim, PTT Basmiidiirliik, Universite (ESOGU), Gelir idaresi kurumlari basta olmak {izere
bu kurumlarda ¢alisanlar arastirma evrenimizi olusturmaktadir. Arastirmamizda mekan sinirlamasi
yapilarak Eskisehir ili ele alinmistir. Aragtirmamizin anket sorulari Eskisehir ilinde bulunan her kamu
kurumunda calisan personele basit tesadiifi yontemle secilerek 100'er adet dagitilmis, 271 kisi
anketimizi doldurarak geri gondermistir. Eskisehir ilinde faaliyet gosteren kamu kurum ve kurulus-
larinda ¢alisan 271 kisi arastirmamizda 6rneklemi olusturmaktadir.

Yapilan arastirmada veri toplama yontemlerinden anket metodu kullanilmaktadir. Anket soru-
lari literatiirdeki Esra GARIPOGLU tarafindan 2007 yilinda hazirlanan "Stres Yonetimi ve Banka
Calisanlari Uzerine Yapilan Bir Arastirma" baglikli tez arastirmasinda uygulanan anket formundan
yararlanilmistir.

Anket ¢alismasinda; drgiitsel stres kaynaklarini olusturan 62 6nerme ve personelin demogra-
fik ozelliklerini belirleyici 8 soru yer almigtir. Ankette 6nermelere verilecek cevaplar igin bes aralikli
Likert Olgegi kullanilmistir. Arastirmaya katilanlardan, kendilerine en uygun gelen secenegi dol-
durmalari istenmistir. Puanlama ise, dnermelerin her biri strese neden olacak sekilde verilmis ol-
dugundan, isaretlenen basamagin tasidigi agirlik alinmistir. Ornegin; “Kesinlikle Katiliyorum” sece-
negini isaretlemis olan anket katilimcisi o 6nerme icin 5 puan, “Kesinlikle Katilmiyorum” secenegini
isaretlemis olan katilimci, 1 puan almistir.

Tablo 1. Stres Kaynaklarina iliskin Onermelerin Dagilimi

Onerme Sirasi Stres kaynaklari Adet
1-28 (A) Yapilan isin Ozelligi ile ilgili Stres Kaynaklari 28
29-37 (B) Yénetici ile lgili Stres Kaynaklari 9
38-44 (C) Mesleki ilerleme, Terfi, Takdir ile ilgili Stres Kaynaklari 7
45-51 (D) Maddi Olanaklar ile ilgili Stres Kaynaklari 7

TOPLAM 51
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Puanlamada, 3 puan “Kararsizim” tercihine karsilik gelmektedir. Boylece anketteki 6nermele-
rin her birine verilen cevaplar stres puani olmustur. Her dnerme igin, stres puanlarinin katimci
sayisina orani ile, tim katilimcilarin ortalama stres puanlari hesaplanmistir.

Stres kaynaklarini, kendi aralarinda 6 temel gruba ayirarak, ortalama degerleri hesaplanmistir.
Yiksek puanlar, stres kaynaklarinin denekler agisindan 6nemli stres yapicilar oldugunu géstermek-
tedir.

Buna gore, kararsiz kalan ve 3 puani tercih eden anket katiimcilarinin egiliminin 2 veya 4 pua-
na ne kadar ve hangisine yakin olabilecegi belli degildir. Bu nedenle, stres ortalama puani 3'ln
lizerinde olan stres nedenleri personeli nasil etkiledigi yorumlanmistir.

4.3, Giivenilirlik Analizi

Calisma icin hazirlanan anketin givenilirligini 6lgmek igin, bu ¢alismada 271 denek {izerin-
de uygulama yapilmis olup, Cronbach Alpha degeri (glivenilirlik katsayisi) hesaplanmistir. Gelistiri-
len Likert tipi anket verilerinin glivenilirligi 6lclilmis, analiz sonucunda, anket verilerinin Alpha
katsayisi, 0,942 olarak saptanmistir. Bu deger 1.00'a yakin bir deger oldugundan anketin giivenilir
olduguna ve dolayisiyla uygulamada kullaniimasina karar verilmistir.

5. Bulgular ve Yorumlar

Ankete Katilanlarin Demografik Ozellikleri: Bu ankete katilan kisilerin demografik &ézellikle-
ri kapsaminda cinsiyetlerine, medeni durumlarina, yas gruplarina, egitim diizeylerine, toplam ¢a-
lisma siirelerine, bulunduklar sektdrdeki calisma sirelerine, gelirlerine ve calistiklari sektore gore
dagiimlarinda sahip olduklari 6zellikler soyledir:

Tablo 2. Demografik Ozelliklerin Yiizdelik Dagilimi

Demografik 6zellikler Adet Yiizde (%)
Cinsiyet Kadin 137 50,6
Erkek 134 49,4
Medeni durum Evli 85 31,4
Bekar 85 31,4
Yas araligi 25'den az 13 4,8
25-30yas 57 21
30-35vyas 57 21
35-45 yas 83 30,6
45 yas ve Uzeri 61 22,5
Egitim durumu Orta 6gretim 53 19,6
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Toplam galisma suresi

Kurumda c¢alisma siresi

Aylik geliriniz

Sektoér

Onlisans

Lisans

Yiksek I./doktora

1 yildan az
1-5yil

5-10 yil

10-15 yil
15-20 yil

20 yil ve Gzeri
1 yildan az
1-5yil

5-10 yil

10-20 yil

20 yil ve lizeri
1500 tl'den az
1500-2000 tl
2000-3000 tl
3000-4000 tl
4000 tl ve lzeri
Saglhk

Egitim
Ulastirma
Givenlik
Finans
Universite

Diger

52
152
14

40
57
56
33
76
16
57
82
55
61
32
69

160

37
25
50
47
40
47
25

19,2
56,1
5,2
3,3
14,8
21
20,7
12,2
28
5,9
21
30,3
20,3
22,5
11,8
25,5
59

0,7
13,7
9,2
18,5
17,3
14,8
17,3
9,2
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5.1. Yapilan isin Ozelligi ile ilgili Stres Kaynaklarinin Degerlendirilmesi

Yapilan isin 6zelligi ile ilgili stres kaynaklarinin neler olabilecegi degerlendirildiginde, toplam 28
ifadeden 23'l 3 ve lizerinde deger almistir. Yapilan isin 6zelligi ile ilgili stres kaynaklarina bakildigin-
da calisma saatlerindeki diizensizlik, gérev ve sorumluluk alanlarinin tam olarak belirlenmesinden
kaynaklanan calisanlar tarafindan yapilan iglerin anlamsiz bulunusu, yoneticilerin acik net ifadelerle
ne istedigini belirtmemesi stres kaynagi olarak goriilmektedir. Bunun yani sira is yerindeki izin
problemleri de strese yol agmaktadir. Calisanlarin daha iyi is yapma cabalarinin engellenmesi konu-
su stres kaynagi gibi goriilmekle birlikte, daha iyi is yapma gayretinin kurumun calisma talimatlar
ile gatismamasi ve yapilan arastirma ve inceleme sonucu elde edilen gorislerin yoneticilerin tecri-
be ve dngoriileri ile celismemesi konusu géz ardi edilmemelidir. islerin zamaninda goriilmesi ve
ilgili isin bitirilmesi igin ayrilan strenin verimli ve etkin kullanilabilmesi gok 6nemlidir.

Tablo 3. Yapilan isin Ozelligi ile ilgili Stres Kaynaklar

Sira Soru Ort. Oncelik
23 Galisma saatlerim diizenli degil, sik sik degisiyor 3,99 1
2 Bazen isimi anlamsiz buluyorum 3,71 2
)8 Gorev ile ilgili sorumluluklarim agik degil, benden ne i.ste.ndiéini 368 3
bilmiyorum
4 Bu meslegin amaglari benim igin yeteri kadar agik degil 3,67 4
15 is yerinde asiri disiplin ve baski yasiyorum 3,56 5
7 isimin zevk alinabilir zelligi yoktur 3,56 6
22 Cahlisirken kullandigim arag-gereg ve techizat yeterli degil 3,46 7
27 Kapasitemi asan isleri yapmam bekleniyor 3,42 8
21 Calisma kosullarim oldukga agir ve calisma sureleri cok uzun 3,40 9
24 Yaptigim isler degisik ve renkli degil, sikicidir 3,36 10
14 Glnlak izin talebim problem yaratiyor 3,35 11
11 is yerinde kendimi aileden biri gibi hissetmiyorum 3,34 12
25 Yillik izinlerimi tam ve zamaninda kullanamiyorum 3,34 13
9 Yillik izinlerim esimin yillik izinleri ile uyusmuyor 3,31 14
8 isyeri ile ilgili sorunlarim var 3,30 15
10 isimle ilgili yayinlari (kitap, dergi vb.) takip edemiyorum 3,26 16
16 Gorevimin her aninda parasal risk alma korkusu yasiyorum 3,22 17

119



Hiiseyin GURBUZ | Riiveyda DOGAN | Elif GORMUS | Gamze Pelin TOKYAY | Dilara OZTEKIN | Gékhan ENGIiZ

12 is ortaminda 6zgiir degilim ve kisiligimden 6diin veriyorum 3,19 18
20 Calisma ortamim yeteri derecede rahat degil 3,19 19
26 is yerinde yeterli internet imkani saglanmiyor 3,17 20
13 isimle ilgili konularda benim gériisiim alinmiyor 3,12 21
3 lyi is yapma cabalarim, ise 6zel biirokrasi tarafindan engellenmektedir 3,07 22
17 isimle ilgili yeni gelismeler konusunda egitim alamiyorum 3,05 23
1 isimdeki kural ve ydntemlerin bir cogu isimi iyi yapmami zorlastiriyor 2,91 24
19 islerin gériilmesinde zaman sikintisi yasiyorum 2,89 25
5 isyerinde yapmam gereken islerin miktari cok fazla 2,81 26
18 is yiikiiniin cok fazla ve is temposunun yorucu oldugunu diistiniiyorum 2,72 27
6 isim ¢ok fazla kirtasiye gerektiriyor 2,70 28

5.2. Yonetici ile ilgili Stres Kaynaklarinin Degerlendirilmesi

Yonetici ile ilgili stres kaynaklari degerlendirildiginde, toplam 9 ifadeden 7 adedi 3 ve daha lize-
rinde deger almistir. Tabloda ortaya ¢ikan duruma gore, yoneticilerin isini bilen, yetenekli, iletisim
becerilerine sahip olmamalan calisanlara arasinda stres yaratmaktadir. Yoneticilerin is akisinin
aksamamasi igin galisanlarini egitime yeterince gondermemesi, ¢alisanin bilgi eksikligi oldugunu
distind(igu konularda bir is yaparken kendilerini stres altinda hissedebilmektedir.

Tablo 4. Yonetici ile ilgili Stres Kaynaklari

Sira Soru ort. Oncelik
29 Yoneticim isinde yetenekli degildir 3,70 1
36 Verilen gorevin ne oldugu tam olarak agiklanmiyor 3,69 2
30 Yoneticim bana karsi adil degil 3,64 3
35 Astlarimla etkili iletisim kuramiyorum 3,64 4
34 Yonetici ve Ustlerimle etkili iletisim kuramiyorum 3,47 5
31 Yoneticim memurlarinin duygularina ¢ok az ilgi gosterir 3,41 6
33 Yoneticilerim mesleki konularda yeterli egitimi vermiyor 3,35 7
32 Birden ¢ok kisiye ayni anda sorumlu oluyorum 2,93 8
37 Benden sirekli basarili olmam bekleniyor 2,85 9
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5.3. Mesleki ilerleme, Terfi ve Takdir ile ilgili Stres Kaynaklarinin Degerlendirilmesi

Mesleki ilerleme, terfi ve takdir ile ilgili stres kaynaklari degerlendirildiginde, toplam 7 stresor-

den 1'i 3 ve daha Uzerinde deger almistir. Kamu sektériinde terfi durumlarinda siyaset, st ma-
kamlarda tanidik birilerinin olmasi avantaj sayilabilmesi ¢alisanlari terfi durumlarinda stres kaynagi
olmaktadir.
Tablo 5. Mesleki ilerleme, Terfi ve Takdir ile ilgili Stres Kaynaklari
Sira Soru Ort. Oncelik
43 Erken terfi eden arkadasim benden daha basarisizdi 3,01 1
Bana odedikleri parayi diisiindiigiimde, kurum tarafindan takdir
39 . cei e e 2,96 2
edilmedigimi disliniyorum
38 iyi bir is yaptigim zaman gereken takdiri gdremiyorum 2,93
40 insanlar bu iste, baska islerde oldugu kadar hizli terfi edemezler 2,78 4
44 Terfi sansimdan memnun degilim 2,67
Gosterdigim cabalar karsiliginda, hak ettigim bicimde
42 s g e 2,51 6
odullendirildigimi sanmiyorum
41 Burada calisanlar icin ¢cok az 6dal vardir 2,31 7

5.4. Maddi Olanaklar ile ilgili Stres Kaynaklarinin Degerlendirilmesi

Maddi olanaklar ile ilgili stres kaynaklari degerlendirildiginde, toplam 7 stres kaynagindan 1'i 3

ve lzerinde deger almaktadir.

Tablo 6. Maddi Olanaklar ile ilgili Stres Kaynaklari

Sira Soru Ort. Oncelik
49 Istihkaklarimi zamaninda alamiyorum, aldiklarimin &lguleri 3,20 1
bana uymuyor
45 isimin sagladig maddi imkanlardan memnun degilim 2,79 2
16 Elde ettigim maddi imkanlar diger mesleklerin saglidlgl 275 3
kadar degildir
Yaptigim isin karsiligi olarak bana saglanan kazang ve diger
47 . . . . 2,75 4
imkanlar, harcadigim emege karsilik gelmemektedir
51 Elde etmem gereken fakat elde edemedigim haklarim var 2,49 5
50 Emeklilik ve gelecekle ilgili kaygilarim var 2,34 6
48 Maas artislarindan memnun degilim 2,28 7
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5.5. Yapilan isin Ozelligi ile ilgili Stres Kaynaklarinin Sektorel Karsilastirmasi

Yapilan isin 6zelligi ile ilgili stres kaynaklarinin sektorlere gore farkliigini 6lgmek icin tek yonla
varyans analizi testi uygulanmistir.

Tablo 7. Varyans Analizi Tablosu

Degiskenlik Kaynadi

Kareler Toplami

S.d Kareler Ortalamasi

F P

Gruplar Arasi
Gruplar igi

Toplam

66,835
192,412
259,247

6
264
270

11,729
0,729

15,284 0,0001

p <« (0,0001 < 0,05) oldugundan dolayi sektdrlere gére stres faktérii agisindan an-

lamli bir farkliik bulunmaktadir. Bu farkhiligin hangi sektérden kaynaklandigini belirlemek igin yapi-

lan Tukey ¢oklu karsilastirma sonuglari Tablo 8'de verilmistir.

Tablo 8. Tukey Coklu Karsilastirma Tablosu

Sektd ) Ortalama sd. £ % 95 Giiven Araligi
ektor sektor Fark Alt Sinir Ust Sinir
Saglik Egitim -0,51224 0,22102 0,240 -1,1689 0,1445
Ulastirma -0,08569 0,18513 0,999 -0,6358 0,4644
Maliye 0,33279 0,18763 0,567 -0,2247 0,8903
Finans 1,03913* 0,19473 0,000 0,4605 1,6177
Universite -0,51634 0,18763 0,090 -1,0738 0,0412
Diger 0,07451 0,22102 1,000 -0,5822 0,7312
Egitim Saglik -0,51224 0,22102 0,240 -0,1445 1,1689
Ulastirma 0,42655 0,20912 0,392 -0,1948 1,0479
Maliye 0,84503* 0,21133 0,002 0,2171 1,4729
Finans 1,55136* 0,21766 0,000 0,9047 2,1981
Universite -0,00410 0,21133 1,000 -0,6320 0,6238
Diger 0,58675 0,24147 0,190 -0,1307 1,3042
Ulastirma  Saglik 0,08569 0,18513 0,999 -0,4644 0,6358
Egitim -0,42655 0,20912 0,392 -1,0479 0,1948
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Maliye 0,41848 0,17345 0,197 -0,0969 0,9338
Finans 1,12482* 0,18110 0,000 0,5867 1,6629
Universite -0,43065 0,17345 0,170 -0,9460 0,0847
Diger 0,16020 0,20912 0,988 -0,4611 0,7815
Maliye Saglk -0,33279 0,18763 0,567 -0,8903 0,2247
Egitim -0,84503* 0,21133 0,002 -1,4729 -0,2171
Ulastirma -0,41848 0,17345 0,197 -0,9338 0,0969
Finans 0,70633* 0,18365 0,003 0,1607 1,2520
Universite -0,84913* 0,17611 0,000 -1,3724 -0,3259
Diger -0,25828 0,21133 0,885 -0,8862 0,3696
Finans Saglik -1,03913* 0,19473 0,000 -1,6177 -0,4605
Egitim -1,55136* 0,21766 0,000 -2,1981 -0,9047
Ulastirma -1,12482* 0,18110 0,000 -1,6629 -0,5867
Maliye -0,70633* 0,18365 0,003 -1,2520 -0,1607
Universite -1,55546* 0,18365 0,000 -2,1011 -1,0098
Diger -0,96462 0,21766 0,000 -1,6113 -0,3179
Universite  Saglik 0,51634 0,18763 0,090 -0,0412 1,0738
Egitim 0,00410 0,21133 1,000 -0,6238 0,6320
Ulastirma 0,43065 0,17345 0,170 -0,0847 0,9460
Maliye 0,84913 0,17611 0,000 0,3259 1,3724
Finans 1,55546* 0,18365 0,000 1,0098 2,1011
Diger 0,59085 0,21133 0,080 -0,0371 1,2188
Diger Saglhk -0,07451 0,22102 1,000 -0,7312 0,5822
Egitim -0,58675 0,24147 0,190 -1,3042 0,1307
Ulastirma -0,16020 0,20912 0,988 -0,7815 0,4611
Maliye 0,25828 0,21133 0,885 -0,3696 0,8862
Finans 0,96462* 0,21766 0,000 0,3179 1,6113
Universite -0,59085 0,21133 0,080 -1,2188 0,0371
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Sektorlere gore yapilan isin ozelligi ile ilgili farkliig) incelendiginde finans sektdriniin diger 6
sektore gore anlamli bir farkliiginin oldugu gorilmektedir. Yapilan isin 6zelligine gore Finans sekto-
rinde diger sektorlere gore daha az stres gorilmekle beraber Universite sektoriinde ise maliye ve
finans sektoriine gore daha fazla stres yasanmaktadir.

5.6. Yonetici ile ilgili Stres Kaynaklaninin Sektorel Karsilastirmasi

Yonetici ile ilgili stres kaynaklarinin sektorlere gore farkliligini 6lgmek icin tek yonli varyans

analizi testi uygulanmistir.

Tablo 9. Varyans Analizi Tablosu

Degiskenlik Kaynagdi Kareler Toplami S.d  Kareler Ortalamasi F P
Gruplar Arasi 37,696 6 6,283 9,434 0,0001
Gruplar igi 175,818 264 0,666

Toplam 213,514 270

P < & (0,0001 < 0,05) oldugundan dolay sektorlere gére yénetime bakis agisi faktorii

arasinda anlaml bir farkliik bulunmaktadir. Farkliigin hangi sektérden kaynaklandiginin analizi
(Tukey ¢oklu karsilastirma sonuglari) Tablo 10’da verilmistir.

Tablo 10. Tukey Coklu Karsilastirma Tablosu

Ortalama % 95 Giliven Araligi
Sektor Sektér S.d. F. Alt Sinir Ust
Fark
Sinir
Saglhk
ool -0,41111 0,21128 0,452 -1,0389 0,2167
Egitim

-0,35474 0,17697 0,414 -0,8806 0,1711

Ulastirma
. 0,65644* 0,17936 0,006 0,1235 1,1893

Maliye
. 0,48299 0,18614 0,132 -0,0701 1,0361

Finans
- . 0,09551 0,17936 0,998 -0,4374 0,6284

Universite
- 0,15617 0,21128 0,990 -0,4716 0,7839

Diger
Egitim 0,41111 0,21128 0,452 -0,2167 1,0389
Saglk 0,05636 0,19990 1,000 -0,5376 0,6503
Ulastirma 1,06754* 0,20201 0,000 0,4673 1,6678
Maliye 0,89409* 0,20806 0,000 0,2759 1,5123
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Finans 0,50662 0,20201 0,161 -0,0936 1,1068
Universite 0,56727 0,23082 0,179 -0,1185 1,2531
Diger
;J;aglsltllrma 0,35474 0,17697 0,414 0,1711 0,8806
oors -0,05636 0,19990 1,000 -0,6503 0,5376
Egitim
. 1,01118* 0,16580 0,000 0,5186 1,5038
Maliye
. 0,83773* 0,17312 0,000 0,3234 1,3521
Finans
- . 0,45025 0,16580 0,098 -0,0424 0,9429
Universite
- 0,51091 0,19990 0,144 -0,0830 1,1048
Diger
Maliye
N -0,65644* 0,17936 0,006 -1,1893 -0,1235
Saghk
oors -1,06754* 0,20201 0,000 -1,6678 -0,4673
Egitim
-1,01118* 0,16580 0,000 -1,5038 -0,5186
Ulastirma
. -0,17345 0,17555 0,956 -0,6951 0,3482
Finans
- . -0,56093* 0,16834 0,017 -1,0611 -0,0607
Universite
- -0,50027 0,20201 0,172 -1,1005 0,1000
Diger
Finans -0,48299 0,18614 0,132 -1,0361 0,0701
Saghk
o.rs -0,89409* 0,20806 0,000 -1,5123 -0,2759
Egitim
-0,83773* 0,17312 0,000 -1,3521 -0,3234
Ulastirma
. 0,17345 0,17555 0,956 -0,3482 0,6951
Maliye
- . -0,38748 0,17555 0,295 -1,9091 0,1341
Universite
- -0,32682 0,20806 0,701 -0,9450 0,2914
Diger
;Ja”g'}’lirs'te -0,09551 0,17936 0,998  -0,6284 0,4374
... -0,50662 0,20201 0,161 -1,1068 0,0936
Egitim
-0,45025 0,16580 0,098 -0,9429 0,0424
Ulastirma
. 0,56093* 0,16834 0,017 0,0607 1,0611
Maliye
. 0,38748 0,17555 0,295 -0,1341 0,9091
Finans
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Diger 0,06066 0,20201 1,000 -0,5396 0,6609
Diger -0,15617 0,21128 0,990 -0,7839 0,4716
Saghk
. -0,56727 0,23082 0,179 -1,2531 0,1185
Egitim
-0,51091 0,19990 0,144 -1,1048 0,0830
Ulastirma
. 0,50027 0,20201 0,172 -0,1000 1,1005
Maliye
. 0,32682 0,20806 0,701 -0,2914 0,9450
Finans
- . -0,06066 0,20201 1,000 -0,6609 0,5396
Universite

Sektorlere gore yonetici ile ilgili stres kaynaklarinin farklilig incelendiginde maliye sektriintin
saglik, egitim, ulastirma, Uiniversite sektorleriyle anlamli bir farkliiginin oldugu gortlmektedir. Ayni
zamanda egitim sektoriiniin de maliye ve finans sektoriiyle anlamli bir farklihg vardir. Maliye sek-
tortinde calisanlar saglik, egitim, ulastirma, Universite sektorlerine gére yonetim baskisi daha az,
calisan yonetici iliskisi daha iyidir. Egitim sektoriinde ¢alisanlar ise maliye ve finans sektoriine gore
daha ¢ok yonetim baskisi hissetmektedirler.

5.7. Maddi Olanaklar ile ilgili Stres Kaynaklarinin Sektorel Karsilastirma
Tablo 11. Varyans Analizi Tablosu

Degiskenlik Kaynagi Kareler Toplami  S.d  Kareler Ortalamasi F P
Gruplar Arasi 24,451 6 4,075 4,157 0,001
Gruplar igi 258,798 264 0,980

Toplam 283,249 270

Maddi, olanaklar faktoriiniin sektorlere gore farkliligini 6lgmek igin tek yonlii varyans analizi
testi uygulanmistir. P < ¢ (0,001 < 0,05) oldugundan dolayi sektérlere gére maddi olanaklar fak-

tori agisindan anlamli bir farkliik bulunmaktadir. Bu farklilik ise; asagidaki tabloda incelenmistir.

Tablo 12. Tukey Coklu Karsilastirma Tablosu

% 95 Giiven Araligi

Sektor Sektor Ortalama Fark S.d. F. .
Alt Sinir -~ Ust Sinir
Saghk Egitim -0,01605 0,25633 1,000 -0,7777 0,7456
Ulastirma -0,60205 0,21471 0,079 -1,2400 0,0359
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Egitim

Ulastirma

Maliye

Finans

Maliye
Finans
Universite
Diger
Saglik
Ulastirma
Maliye
Finans
Universite
Diger
Saglik
Egitim
Maliye
Finans
Universite
Diger
Saglik
Egitim
Ulastirma
Finans
Universite
Diger
Saglik
Egitim
Ulastirma
Maliye
Universite

Diger

-0,19873
0,27095
-0,22427
-0,65405
0,01605
-0,58600
-0,18268
0,28700
-0,20821
-0,63800
0,60205
0,58600
0,40332
0,87300*
0,37779
-0,05200
0,19873
0,18268
-0,40332
0,46968
-0,02553
-0,45532
-0,27095
-0,28700
-0,87300*
-0,46968
-0,49521
-0,92500*

0,21760
0,22584
0,21760
0,25633
0,25633
0,24252
0,24509
0,25243
0,24509
0,28004
0,21471
0,24252
0,20115
0,21003
0,20115
0,24252
0,21760
0,24509
0,20115
0,21299
0,20424
0,24509
0,22584
0,25243
0,21003
0,21299
0,21299
0,25243

0,970
0,894
0,947
0,146
1,000
0,196
0,990
0,916
0,979
0,259
0,079
0,196
0,414
0,001
0,497
1,000
0,970
0,990
0,414
0,296
1,000
0,510
0,894
0,916
0,001
0,296
0,236
0,005

-0,8453
-0,4001
-0,8708
-1,4157
-0,7456
-1,3066
-0,9109
-0,4630
-0,9364
-1,4701
-0,0359
-0,1346
-0,1944

0,2489
-0,2199
-0,7726
-0,4478
-0,5455
-1,0010
-0,1632
-0,6324
-1,1835
-0,9420
-1,0370
-1,4971
-1,1025
-1,1281
-1,6750

0,4478
0,9420
0,4223
0,1076
0,7777
0,1346
0,5455
1,0370
0,5200
0,1941
1,2400
1,3066
1,0010
1,4971
0,9755
0,6686
0,8453
0,9109
0,1944
1,1025
0,5813
0,2729
0,4001
0,4630
-0,2489
0,1632
0,1376
-0,1750
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Universite  Saglk 0,22427  0,21760 0,947 -0,4223 0,8708
Egitim 0,20821  0,24509 0,979 -0,5200 0,9364
Ulastirma -0,37779  0,20115 0,497 -0,9755 0,2199
Maliye 0,02553  0,20424 1,000 -0,5813 0,6324
Finans 0,49521  0,21299 0,236 -0,1376 1,1281
Diger -0,42979  0,24509 0,581 -1,1580 0,2984
Diger Saghk 0,65405 0,25633 0,146 -0,1076 1,4157
Egitim 0,63800 0,28004 0,259 -0,1941 1,4701
Ulastirma 0,05200 0,24252 1,000 -0,6686 0,7726
Maliye 0,45532  0,24509 0,510 -0,2729 1,1835
Finans 0,95200*  0,25243 0,005 0,1750 1,6750
Universite 0,42979  0,24509 0,581 -0,2984 1,1580

Sektorlere gore maddi olanaklar faktorinin farklligi incelendiginde finans sektoriiniin ulas-
tirma ve diger sektorlerle anlamli bir farkliiginin oldugu gérilmektedir. Finans sektori ulastirma ve
diger sektorlere gére maddi olanaklar yoniinden daha rahattir.

5.8. Mesleki ilerleme, Terfi ve Takdir ile ilgili Stres Kaynaklarinin Sektérel Karsilastirmasi

Tablo 13. Varyans Analizi Tablosu

Degiskenlik Kaynagi Kareler Toplami  S.d  Kareler Ortalamasi F P
Gruplar Arasi 34,576 6 5,763 5,990 0,0001
Gruplar igi 253,969 264 0,962

Toplam 288,545 270

Mesleki ilerleme, terfi ve takdir ile ilgili stres kaynaklarinin sektorlere gore farkliigini 6lgmek
icin yapilan tek yonlu varyans analizi testinin sonucunda P < « (0,0001 < 0,05) oldugundan, sek-
torlere gore, mesleki ilerleme, terfi ve takdir ile ilgili stres kaynaklari agisindan anlamli bir farklilik
bulunmaktadir. Bu farkliligin hangi sektorden kaynaklandigini belirlemek icin Tukey Coklu Karsilas-
tirma analizi yapilmistir.
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Tablo 14. Tukey Coklu Karsilastirma Tablosu

Ortalama % 95 Giiven Araligi

Sektor sektor Fark s 4 Alt Sinir Ust Sinir
Saglik Egitim -0,62991 0,25393 0,171 -1,3844 0,1246
Ulastirma -0,10991 0,21270 0,999 -0,7419 0,5221

Maliye 0,70002*  0,21556 0,022 0,0595 1,3405

Finans 0,06569 0,22372 1,000 -0,5996 0,7298

Universite 0,23193 0,21556 0,935 -0,4086 0,8724

Diger -0,09658 0,25393 1,000 -0,8511 0,6579

Egitim Saglik 0,62991 0,25393 0,171 -0,1246 1,3844
Ulastirma 0,52000 0,24025 0,319 -0,1938 1,2338

Maliye 1,32993* 0,24279 0,000 -0,6085 2,0513

Finans 0,69500 0,25006 0,084 -0,0480 1,4380

Universite 0,86184* 0,24279 0,008 0,1405 1,5832

Diger 0,53333 0,27742 0,467 -0,2909 1,3576

Ulastirma  Saglik 0,10991 0,21270 0,999 -0,5221 0,7419
Egitim -0,52000 0,24025 0,319 -1,2338 0,1938

Maliye 0,80993* 0,19927 0,001 0,2179 1,4020

Finans 0,17500 0,20806 0,980 -0,4432 0,7932

Universite 0,34184 0,19927 0,606 -0,2502 0,9339

Diger 0,01333 0,24025 1,000 -0,7005 0,7272

Maliye Saglik -0,70002* 0,21556 0,022 -1,3405 -0,0595
Egitim -1,32993* 0,24279 0,000 -2,0513 -0,6085

Ulastirma -0,80993* 0,19927 0,001 -1,4020 -0,2179

Finans -0,63493* 0,21099 0,045 -1,2618 -0,0080

Universite -0,46809 0,20233 0,241 -1,0692 0,1331

Diger -0,79660* 0,24279 0,020 -1,5180 -0,0752

Finans Saglik -0,06509 0,22372 1,000 -0,7298 0,5996
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Egitim -0,69500  0,25006 0,084 -1,4380 0,0480
Ulastirma -0,17500  0,20806 0,980 -0,7932 0,4432
Maliye -0,63493* 0,21099 0,045 0,0080 1,2618
Universite 0,16684  0,21099 0,986 -0,4601 0,7938
Diger -0,16167  0,25006 0,995 -0,9047 0,5813
Universite  Saghk -0,23193  0,21556 0,935 -0,8724 0,4086
Egitim -0,861184* 0,24279 0,008 -1,5832 -0,1405
Ulastirma -0,34184  0,19927 0,606 -0,9339 0,2502
Maliye 0,46809  0,20233 0,241 -0,1331 1,0692
Finans -0,16684  0,21099 0,986 -0,7938 0,4601
Diger -0,32851  0,24279 0,826 -1,0499 0,3929
Diger Saghk 0,09658  0,25933 1,000 -0,6579 0,8511
Egitim -0,53333 0,27742 0,467 -1,3576 0,2909
Ulastirma -0,01333  0,24025 1,000 -0,7272 0,7005
Maliye 0,79660* 0,24279 0,020 0,0752 1,5180
Finans 0,16167  0,25006 0,995 -0,5813 0,9047
Universite 0,32851  0,24279 0,826 -0,3929 1,0499

Sektorlere gore mesleki ilerleme, terfi ve takdir ile ilgili stres kaynaklarinin farklihgi incelendi-
ginde maliye sektoriiniin saglik, egitim, ulastirma, finans ve diger sektorlerle anlamli bir farkliliginin
oldugu goriilmektedir. Ayni zamanda egitim sektoriiniin de maliye ve tniversite sektoriyle anlamli
bir farkllig vardir. Maliye sektoriindeki is gorenler egitim ve ulastirma sektoriindeki is gérenlere
gore daha az mesleki terfi ve takdir imkanina ulasmakta, egitim sektoriindeki is gérenler ise maliye
ve Uiniversite sektoriindeki is gbrenlere gore daha fazla mesleki terfi ve takdir imkanina ulasmakta-
dirlar.

11. Sonug

Stres olusumunda bir¢ok cevresel faktdr rol oynamakta ve bu cevresel faktorler stres yaratici
ortam olusturmaktadir. Glinimi{izde ¢alisanlar ve yoneticiler cok rekabetli, degisken, belirsizlik ve
hatta muglakligin hakim oldugu is ortamlarinda calismaktadirlar. Ozellikle stres yaratan faktorler,
yonetici ve ¢alisanlarin kontrol altina alamayacaklari nitelikte, diger bir degisle, yakin ve genel ¢cevre
kosullarindan kaynaklanmakta ise, yonetici ve ¢alisanlar bu ortamlara 6zveri ve uyum gostermekte
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zorlanmaktadirlar. Bu durum, orgitte, orgiitsel stres kavraminin ortaya ¢ikmasina neden olmus,
bilim adamlari ve arastirmacilari bu konuda galismaya, arastirma yapmaya, fikirler ve yeni diistince-
ler Gretmeye yOneltmistir.

Bu calismada; finans, maliye, egitim, Universite, saglik, ulastirma personeli Gzerinde bir aras-
tirma yapilmistir. Arastirmada, bu sektordeki kamu personelini etkileyen orgitsel stres kaynaklari-
ni, personelin is performansini olumsuz yonde etkileyen ve amaglarina ulasmada kendilerini rahat-
siz eden stres kaynaklari belirlenmeye calisilmig, stresin bu kisiler tizerinde ne derece etki ettigi
aciga cikanlmistir. Yapilan anket calismasinda, stres, yonetime bakis acisi, maddi olanaklar ve is
tatmini faktorleri durumlari yer almistir.

Ozellikle yapilan analizden de anlasilacag) (izere, sektorlerin stres ve is tatmini lizerine ¢alisan-
larina hizmet ici egitimler vermesi gerekmektedir. Ayrica yoneticilerin ¢alisanlarina agik net anlagilir
sekilde talimat vermeleri, ¢alisanlara gorev alani disindaki isler verildiginde baski olusturmamalari
gerekmektedir. Kamu alaninda ¢ok yaygin goriilmeyen odillendirme sisteminin olusmasi ise is
gorenlerin performansini artiran bir faktor oldugu unutulmamali, bu yénde ¢alismalar yapilmalidir.

Stresle etkili bir bicimde basa cikilmasi gerekir. Stresle basa ¢ikmada herkes icin iyi olan ortak
bir ¢6ziim yolu yoktur. Her insanin zayif noktasi, devamli olarak strese maruz kaldigl zaman agik
veren zayif bir yoni vardir. Bundan dolayi, kisi kendi kisilik ve yasam tarzina uygun olan yontemleri
bulup denemelidir. Bir baska deyisle birey stresinin yonetimini ele almalidir.
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