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OZ: Orgiitler faaliyetlerini yapabilmek ve varliklarin1 devam ettirebilmek amaciyla i¢ ve
dis gevre ile iletisim kurmaktadir. Orgiitlerin dis ¢evre ile gerceklestirdikleri bilgi akist
kurumlararas1 iletisim olarak ifade edilmektedir. Kurumlararas: iletisim, Ozellikle
faaliyetleri birbirine bagl kamu kurumlari agisindan da biiyiikk 6nem arz etmektedir. Bu
nedenle ¢caligmada kamu kurumlarinda ¢alisanlarin kurumlararasi iletisimin ¢esitli yonlerine
nasil yaklagtigin1 anlamay1 hedeflemektedir. Arastirma amaci dogrultusunda kurumlararasi
iletisim stirecinde iletisim tiirleri, zaman yaklasimi, sozel iletisim siireci, acil durumlarda
iletisim, belirsiz durumlarda iletisim, ne tiir iletisim istendigi, dil farkliliklar1 ve yaklasim
bigimi gibi temalarda ¢aliganlarin yaklagimlarimin nasil oldugu tespit edilmistir. Nitel
aragtirma desenine dayali olarak yiiriitiilen arastirmada 12 kamu calisani ile yiizyiize
gorisme gergeklestirilmistir. Yazilt iletisim kamu kurumlarinda bir zorunluluk olmasi
yaninda arastirmada katilimcilarin verdikleri cevaplar acisindan kanitlanabilir olmasi ve
hukuki giivence saglamasi nedeniyle kullanmalart 6ne ¢ikmustir. Diger iletisim tiirleri
arasindan ise telefon, yiiz yiize olmak {izere sozlii bir iletisim, ayrica sosyal medya
iizerinden de yazili olarak iletisim siirdiirdiikleri goriilmistiir. SozIli iletisimi ve yazil
sosyal medya iletisimin kullanilmasi ise geri doniislerin daha hizli olmasindan
kaynaklanmaktadir. Bunun yaninda sozli iletisim ve sosyal medya ile yapilan yazili
iletisimin isi kolaylastirdigi, acil durumlarda isi daha c¢abuklagtirmasi, bilgi edinmeyi
saglamasi ve yol gostermesi nedeniyle kullanildiklari tespit edilmistir. Kurumlararasi
iletisimde problemler olmast durumunda katilimcilari ¢6ziim igin yeni yOntemler
aragtirmak, bireysel ¢oziimler gelistirmek, acik iletisim saglamaya caligmak, kanunlara
hakim olmaya 6zen gostermek ve {ist makama bildirmek gibi yollar uyguladiklar1 tespit
edilmistir. Mesleki terimlerin kurumlararasi iletisimde anlasilmamasina iliskin ¢esitli
sorunlar yasadigi da tespit edilmistir.
Anahtar Kelimeler: Kurumlararas: iletisim, Nitel Arastirma

ABSTRACT: Organizations communicate with the internal and external environment in
order to carry out their activities and maintain their existence. The information flow of
organizations with the external environment is expressed as inter-institutional
communication. Inter-institutional communication is of great importance especially for
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public institutions whose activities are interconnected. For this reason, the aim of this study
is to understand how employees working in public institutions approach various aspects of
inter-institutional communication. In the study, which was based on qualitative research
design, face to face interviews were conducted with 12 public employees. Written
communication has become a necessity in public institutions, as well as their use in
research because they are provable in terms of their answers and provide legal assurance.
Among the other types of communication, it was observed that they maintained a verbal
communication by telephone, face to face, as well as written communication via social
media. The reason for preferring verbal communication is faster returns. In addition, it has
been found that verbal communication facilitates the work, makes it quicker in
emergencies, and has priority in terms of information and guidance. In case of problems in
inter-institutional communication, it was found that the participants searched new methods
based on the solution they experienced, developed individual solutions, preferred open
communication, took care to be in control of the laws and applied to the upper authority. It
was also found that there are various problems related to the lack of understanding of
professional terms in inter-institutional communication.

Key Words: Inter-institutional Communication, Qualitative research

1. GIRIS

Kurumlarin  ¢evreleriyle siirdiirdiigli iletisim onlarin  basarilart  ve
yasamlariin devami i¢in 6nemli bir siire¢ olarak goriilmektedir. Bu siirecin etkin
bir sekilde islemesinde bir¢ok unsurun rolii bulunmaktadir. Kurumlarin en 6nemli
kaynag insandir. Insan kaynag: kurumun gevresinde bulunan paydaslar ile cesitli
sekillerde kurum dis1 iletisim strdiirmektedir. Paydaslar ile kurulan resmi ya da
gayri resmi iletisimin kurumsal yapilar lizerindeki etkisi biiyliktiir. Bu iletigimi
biiyiik oranda c¢alisanlarin kurumdaki davraniglart belirledigi ifade edilebilir.
Kurumdaki ¢alisanlarin davraniglari kurum igi ve kurum disi iletisimi {izerinde
kurum imaji, itibari, hedeflerini gerceklestirme, hizmet kalitesi gibi noktalarda
belirleyici etkisi Onemlidir. Calisanlarin dogrudan ve kalici olan iletisim
davranislar1 toplumla iletisime gecerek, bilgi yonlendirerek, kurum ve ilgilenen kisi
veya gruplara hizmet ederek iletisim kurmaktadir. Bunun etkin saglanabilmesi
kurumun bir iletisim entegrasyonu ve stratejisi tasarlanmasi 6nem arzetmektedir
(Chitescu, 2015, s. 66). Bir kurumda iletisimi saglayan bir¢ok kanal bulunmaktadir.
Bu kanallar genellikle iletisim ag1 olarak ifade edilmektedir. Iletisim ag
cogunlukla iletisimin iki tipini; bi¢imsel (formel) ve bi¢cimsel olmayan (informel)
iletisim bigimlerini igererek kurumlar tarafindan kullanilmaktadir (Timuroglu ve
Balkaya, 2016).

Kurumsal iletisim olgusu ile ilgili olarak 6zel sektér ve kamu sektorii
arasinda birtakim farkliliklar oldugu goriilmektedir. Her iki sektérde de uygulanan
kurumsal iletisim kamu sektdriinde farkli bakis agilart nedeni ile ayni degildir.
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Kamu kurumlarinin temel 6zelligi kamu hizmeti saglama amaciyla kurulmus
olup kamu yararin1 6n planda tutmalar1 6n plana ¢ikmaktadir (Mert, 2019).
Belirtilen noktalar1 kurumlararas: iletisimi c¢alisanlar acisindan standarda
baglamanin zorlugu, kiiltiir, egitimi, kisilik gibi faktorler g6z Oniinde
bulunduruldugunda daha net anlagilabilir. Kurumlararasi iletisimde calisanlarin
onemli rolleri bulunmaktadir. Siire¢ icerisinde calisanlarin yaptiklarini anlamak
Onem arz etmektedir.

Bu ¢alisma oncelikle kurumlararasi iletisime iligkin literatiir incelemesinden
sonra, arastirma metodolojisi, arastirmanin bulgulart ve sonug¢ ve Oneriler ile
sonlanmaktadir.

2. KURUMLARARASI ILETiSiM

Iletisim, insanlarin birbirleri arasinda iliski kurmalarim saglayan, grup olarak
uyumlu bir ¢aligsma yapmalarini saglayan bir bag olarak tanimlanmaktadir (Karagor
ve Sahin, 2004, s.99). Iletisim acisindan cesitli 6zellikler 6nemli olmaktadir.
[letisimin sahip oldugu &zellikler sdyledir (Halis, 2000);

1.1letisim bilingli ya da bilingsiz olarak gergeklesebilir.

2. Kullanilan sembollere alic1 ve kaynak farkli anlamlar verebilir.

3. Iletisim sdzciiklerle oldugu kadar viicut diliyle de gerceklesir.

4. Sozel olmayan iletisim duyu organlariyla algilanabilir.

5. Iletisim geribildirime gereksinim duyan ¢ift yonlii bir eylemdir.

7. iletisimde, nicelik degil kalite ve yeterlilik problemleri ¢cozer.

8. Iletisim, meydana geldigi ortamdan etkilenir.

Iletisim siireci mesaji gonderen bir kaynak ve alictyr gerektirir. Iletisim
icerisinde bulunan taraflar karsilikli birbirlerine mesaj alip vermeleri ¢ift yonlii bir
iletisim olarak ifade edilirken, bir taraf mesaji iletiyor kars1 taraf sadece dinliyor ise
tek yonlii iletisim olarak ifade edilmektedir. Iletisimde sadece sozel dil
kullanilmamaktadir. Mesaji karsi tarafa aktarabilecek giyim, mimik jestler,
semboller sartlara gore kullanilmaktadir (Tanriverdi, Adigiizel ve Cift¢i,2010).
fletisim, gorev, yetki ve sorumluluklar ortaya cikararak kontrole olanak vermesi ve
belirsiz durumlara problemin kaynaginin bulunup anlasilmasinda kurumsal kontrol
islevinin gerceklestirilmesinde bir ara¢ olarak goriilmektedir (Vural ve Sohodol,
2007).

Orgiitlerde bireylerin islerinde basarisinda rolii olan etkin iletisim ile ayn1
zamanda Orgiitteki ¢iktilar1 optimize eden unsur olarak kabul edilmektedir (Halis,
2000: 219). Bunun temelinde, insanlarin nasil motive edileceginin anlagilmasi
yatmaktadir. Kisilerin ¢aligma konusunda da ayni ilgi ve heyecan1 duymalarim
saglayabilecek, insanlar1 yaratici etkinliklere yonelterek, islerinde de basarili
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olmalarini saglayacak etkin bir iletisim, orgiitsel ¢iktilarin optimizasyonu anlamina
gelir.

Glinlimiizde Orgiit ve kurum kavrami zaman zaman birbirlerinin yerine
kullanildig1  gériilmektedir. Orgiit kavrami, ortak amaglarin olusturulmasinda
itibaren bir araya gelme islevinden sonra olusurken, kurumlar ise amagclar
belirlendikten sonra var olmaktadir (Caliskan, 2006, s.3). Kurum kavrami sosyal
gereksinimleri karsilamayi hedefleyen, birbiriyle iliskili, organize olmus ve
devamlilik gostererek bir biitiin olarak degerler ve ¢esitli kurallar1 iginde
bulunduran bir yapit olarak tanimlanmaktadir (Tiirkkahraman,2009, s.27).
Kurumlarin varligini devam ettirebilmeleri i¢ ve dis ¢evre ile kuracaklari iletisim
onemlidir. Degisen ¢evre nedeni ile belirsizlik drgiitleri etkisi altina almasi iletisimi
kurumlar i¢in daha da vazgeg¢ilmez kildig1 sdylenebilir. Ciinkii iletigim sayesinde i¢
ve dis faaliyetleri uyumlagtirma ile kurulan bag basarmnin artmasina zemin
hazirladig1 ifade edilebilir (Karagor, Sahin, 2004). Bu bag sayesinde orgiitlerde
insan kaynagmin etkin olmasimi ve orgiitiin amaglar1 yoniinde hareket etmesini
miimkiin kilabilirler. letisim faaliyetinin drgiitlerin catis1 altinda gergeklestirilmesi
olarak ifade edilebilen orgiitsel iletisim, Orgiitiin faaliyetlerini saglamak ve orgiitiin
amagclarmi gerceklestirmek igin gerek Orgiiti meydana getiren gesitli boliim ve
Ogeler, gerekse oOrgiit ile cevresi arasinda girisilen siirekli bilgi ve disiince alis-
verisi ya da boliimler arasinda gerekli iligkilerin kurulmasina olanak saglayan
toplumsal bir siire¢ olarak goriilmektedir (Atak, 2005).

Orgiitsel iletisim diger bir ifade ile kurumsal iletisim, en genel anlamiyla,
bir kurumun i¢ ve dis iletisiminin toplami olarak degerlendirilebilmektedir.
Kurumsal iletisim genis bir kavramdir. Kurumsal iletisim, bir kurumun veya
kurulusun hedefleri dogrultusunda, siiregte kullanmis oldugu tiim iletisimin entegre
bir sekilde yonetilmesi olarak goriliir (Orug, 2018, s.23). Bunun yaninda
kurum/kuruluslarin varligini siirdiirebilmeleri i¢in orgiitiin biitiin birimleri arasinda
bilgi ve fikir transferini saglayan iletisim siirecidir (Kabul, 2016, s.5). Kazanci
(2010, s.167)’ya gore 6nce kurum kendini taniyarak kurum kiltiirii olusturmali,
ancak o zaman kurumsal iletisimi gergeklestirebilmektedir. Kurumsal iletisimin
bilinirligini ¢ogaltarak bilgi verme, kurum i¢i ve kurum disinda olabilecek tiim
faaliyetleri destekleyerek diizenleme, kurum ve iiriin yonetimine kimlik olusturarak
ikna etme, iyi bir kurum vatandasi olarak bireyleri sosyallestirme olmak {izere dort
islevi s6z konusu olmaktadir (Kabul, 2016, s.6). S6z konusu iletisim fonksiyonu
Ozetle kurum icinde bilgi akisinmi ve esgiidiimii (koordinasyon) saglarken, kurum
disinda ise sosyal paydaslarla, toplumla vb. ile kurdugu iletisim etkinliklerini
kapsamaktadir. Daha genis anlatimla “Kurumsal iletisim kurulusa, dernege,
kuruma veya organizasyona karsi, kamuoyunu ve isletme iklimini etkileme hedefi
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olan, tiim iletisim tedbirlerinin sistematik bir bicimde kombine edilerek
uygulanmasidir” (Okay, 2012, s.140). Kurumlar orgiitsel iletisim agisindan hedef
kitlelerini temel olarak kurum icindekiler ve disindakiler olmak {iizere ikiye
ayirmaktadirlar. Kurum igindekiler kurumun {iyeleri ya da ¢alisanlardan
olugmaktadir. Bu kimseler kurumu hem igeriden hem de disaridan gdzlemleme
olanagina sahip olduklari i¢in kurum agisindan Onemli bir etkinlige sahiptirler.
Ciinkii kurum ici iletisimin muhatab1 olan bu gruplarda kurumla ilgili olarak
olumlu bir goriis olustugunda bu durum onlarin yakin ¢evrelerini dolayisiyla da
kurumun dis ¢evresindeki kitle ile kuracagi iletisimi etkileyecektir (Giilnar, 2007,
5.38). Kurum dis1 diger bir ifade ile kurumlararasi iletisim, bir kurumun ¢evresinde
ve hedefinde yer alan bireyler ile belli bir ¢izgide kurulan iletisim olarak
tanimlanmaktadir. Kurum dig1 ile iletigimin iyi olmasi biiyiikk Ol¢lide icsel
iletisiminin iyi olmasina baglanmaktadir (Theaker, 2006, s. 227).

Toplumsal yap1 igerisinde kurumlar, birbiriyle iligkili bir¢ok temel ve alt
kurumdan olusan ve bir saat gibi igleyen bir yap1 veya sistem olarak goriilebilir
(Tirkkahraman, 2009, s. 28). Kurumlararasi iliskiler iizerine yapilan arastirmalarda
kurumlar kaynak bagimliliklarin1 ve belirsizliklerini 6nleyebilmek icin birbirleriyle
iliskiler kurdugu ifade edilmektedir. Kaynak bagimliligi Pfeffer ve Salancik (1978)
tarafindan gelistirilen, Orgiitlerin hayatta kalmak icin igeride elde edilemeyen
kaynaklar1 disaridan diger orgiitlerden karsilamasi esasina dayanmaktadir. Bagka
bir deyisle, kaynaklarin degisimi (6rnegin, parasal, bilgi, politik), genel olarak
kurumlar arasi iligkiler ve kurumlar arasi iletisim iligkilerinde yer alan kuruluslar
i¢in ana neden olarak goriilmektedir (Shumate, Atouba, Cooper ve Pilny, 2017).

Orgiitler arasindaki iletisim genellikle kurumlar arasi iletisim olarak
adlandirilarak, 6ziinde iki kurulus arasindaki iliskiyi giiclendirmek destek saglamak
i¢in 6nemli bir unsur olarak goriiliir. Tletisim, kisilerarasi, kurum i¢i, kurumlar arasi
iletisim veya kamu iletigsimi olabilecek iki taraf arasinda bilgi paylagimini gerektirir
(Redzaa, Nordina, Saadb, Wahaba, 2014). Kurumlar varligini siirdiirmek i¢in dis
gevreyle iletisim halinde olup yeni ¢evre durumuna uymak zorundadir. Bu nedenle
kurumlar disa doniik etkili iletisim araglar1 bulmak zorundadir. Bu iletisim araglar1
sayesinde dis c¢evre ile iliskiler kurulur. Dis diinya ile baglarm gii¢lii tutmak,
yabancilagsmamak ve yasam ivmesini yilikseltmek i¢in kurumlarm disa doniik
iletisim kanallarini aktif tutmalar1 gerekir. Disa doniik kanallar sayesinde dis ¢cevre
ile bilgi aligverisi saglikll bir sekilde siirdiiriiliir. Bu nedenle kurumun dis ¢evre ile
biitiinlesmesi saglanir. Amag¢ kurum iginde ve disinda bulunan kitle ile kurumun
var olusunu dogru sekilde iletisim kanallari ile anlatmaktir. Bu nedenle kurumlar
kendilerini dis ¢evreye iyi tanitmak, degisen kosullara ayak uydurmak ve dinamik
bir yapida olmalar i¢in diga doniik iletisime 6nem vermelidir. Ayn1 zamanda
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kurum dis1 iletisim halkin dikkatini ¢elmek, miisteri tercihlerini etkilemek,
calisanlar1 motive etmek ve kurumun itibar v.b. olusturmak agisindan daha etkili
oldugu ifade edilmektedir (M1ha1,2017, s. 105).

3. ARASTIRMA METODOLOJISI

Calismanin bu boliimiinde yapilan arastirmanin amaci, evren ve orneklem
bilgisi, stireci ve bulgular yer almaktadir.

3.1.Arastirmanin Amaci

Aragtirmanin  baglangict ¢esitli kamu kurulusu ¢alisanlarina sorulan
asagidaki soru ile gerceklesmistir:

Kurumunuzda duyumsadigimiz ve sizin igin sikinti olusturan konular
nelerdir?

Yukarida belirtilen soruya verilen cevaplardan en ¢ok vurgu yapilanlardan
biri kurumlararasi iletisim konusudur. Belirtilen vurgudan hareketle kurumlararasi
iletisime iliskin calisan yaklagimini ortaya ¢ikarmak amaglanmistir. Kurumlarin
birbirleri ile bilgi aligverisinin nasil gerceklestigi, siirecin nasil oldugu ve
karsilasilan durumlarin bilinmesi hem kurum yoneticilerine hem de calisanlara
onemli bakis acist1 ve kazanim saglayabilir. Bunun 6neminden yola c¢ikarak
calisanlarin goziiyle kurumlararasi iletisim nasil oldugu ve siirecin igerisinde
calisanlarin karsilastigi durumlarin anlagilmasi ¢aligmanin ana amacidir.

Bu amagtan yola ¢ikarak arastirmanin soru asagidaki gibidir;

Kurumlararasi iletisimde ¢alisanlarin yaklagimlari nasildir?

Kurumlararasi iletigsimin 6nemli noktalarinda ¢alisanlar neler yapmaktadir?

3.2.Arastirmanin Yontemi

Aragtirma amaci dogrultusunda nitel arastirma yapilmistir. Literatiirde direkt
olarak kurumlararasi iletisim ile ilgili olarak birka¢ ¢alisma disinda yeterli boyutta
akademik caligmaya rastlanmamis olmasi ilgili alanin derinlemesine incelenmesi
acisindan nitel arastirmanin daha zengin bir bakis acis1 saglayacagi diigiiniilmiistiir.
Aragtirma yonteminin gegerlili§i ve giivenilirligini artirmada bazi stratejiler
kullanilmigtir. Bu anlamda nitel arastirmada gegerlilik arastirilan olgunun
olabildigince yansiz ele alinmasim gerektirmektedir. Giivenilirlik ise i¢ ve dis
giivenilirlik olarak ikiye ayrilarak, her ikisini de saglayabilmenin bazi stratejileri
bulunmaktadir. i¢ gegerlilik igin verilerin yorum katmadan okuyucuya sunulmast,
birden fazla arastirmacinin dahil edilmesi, gézlem yolu ile elde edilen bilgilerin
goriigme yolu ile teyit edilmesi gibi stratejilerden bazilaridir. Dis gecerlik igin ise
yontemi detayli anlatma, analiz etme ve yorumlama konusunda neler yapildigim
belirtme, izlenilen siireglerin kayit altina alinmasi1 gibi ¢ok sik kullanilan
stratejilerden bazilaridir (Yildinm ve Simsek, 2011, s5.261-263). Arastirma
icerisinde secilen yontemin gerekliliklerini karsilamak icin belirtilen stratejiler
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kullanilarak yiiriitilmiistiir. Bunun yaninda arastirmada daha az bilinen bir duruma
kesifsel olarak yaklasmak icin nitel arastirma desenlerinden goriisme teknigi
kullanilmistir. Goriisme formu kurumlararasi iletisim agisindan 6nem arz eden ana
temalar literatiir ve uzman incelemesi ile karar verilerek sorular1 olusturulmustur.
Pilot bir goriisme sonrasinda alinan geribildirim ile goériisme formunun son hali
sekillendirilmistir.

Aragtirmaya katilmayr kabul eden goniilli katilimcilara asagidaki
aciklamalar yapilmustir;

-Bana goriisme esnasinda sOyleyeceklerinizin timii gizlidir. Bu bilgileri
arastirmacilarin disinda herhangi bir kimsenin gérmesi miimkiin degildir. Ayrica
arastirma sonuglarini yazarken goriistii§iimiiz bireylerin isimleri kesinlikle rapora
yansimayacaktir.

-Baslamadan 6nce bu sdylediklerimle ilgili belirtmek istediginiz bir diisiince
ya da sormak istediginiz bir soru var mi?

—1zin verirseniz goriigmeyi kaydetmek istiyorum. Bunun sizce bir sakincasi
var mi1?

-Goriismenin  yaklasik 60 dakika siirecegini tahmin ediyorum. Izin
verirseniz goriismeye baglamak istiyorum.

Belirtilen yukaridaki agiklamalardan sonra asagidaki goriisme sorulari
sorulmustur;

1. Kurumunuz ile diger kurumlararasinda ne tiir iletisim siirdiiriilmektedir?

2.Kurumunuz diger kurumlarla iletisimde zaman yaklasimi nasildir?

3.Kurumunuzda diger kurumlar ile s6zli olarak kurdugunuz iletigim
stirecinde neler 6nemlidir?

4 Kurumunuzda diger kurumlarda kurulan iletisimde acil durumlarda
iletigim siireci nasil igler?

5.Kurumunuzda diger kurumlar ile ilgili iletisime gectiginizde yasadiginiz
problemleri nasil ¢ozersiniz?

6.Kurumunuz agisindan sizce diger kurumlarla kurulan iletisim siireci
icerisinde neler yer almalidir?

7. Kurumunuz diger kurumlararas: iletisim de dil farkliliklar1 oldugu zaman
neler yaparsiniz?

8.Kurumunuzun diger kurumlarla iletisimde belirli bir yaklagimi var midir
agiklar misiniz?
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3.2.Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirma ¢esitli kisitlar altinda Istanbul Silivri ilcesinde 6 kamu kurumu
ornek alinarak gergeklestirilmistir. Bununla birlikte goriismeye gidilen kurumlarda
goriisme yapilacak kisilerin egitimde olmasi nedeniyle 4 kurumda diger kurumlarin
ise y1l sonu is yogunlugu nedeniyle gériismeyi reddetmistir. Aragtirma kapsaminda
Istanbul Silivri ilgesinde 12 yetkili personel ile 12 Aralik — 28 Aralik 2018 tarihleri
arasinda gorilistilmiistir. En kisa goriisme 30 dakika, en uzun goriisme 60
dakikadir.  Goriigmeler katilimcmin  calistigi  yerde  gerceklestirilmistir.
Vatandaslarin gelmesi odaya baska personelin girmesi veya katilimcinin telefon
goriigmesi yapmast ile kesintiye ugramistir.

3.3. Verilerin Analizi

Aragtirma verilerinin analiz edilmesi i¢in arastirmaya katilan kamu gorevlisi
katilimcilardan arastirma sorularina yonelik alman sesli yanitlar, transkriptlere
cevrilmis ve verilen cevaplar dogrultusunda temalar igerinde alt kodlar, frekans ve
yiizdeler belirlenmistir.

4. ARASTIRMANIN BULGULARI

Bu boéliimde arastirma verilerinin analizinden elde edilen bulgulara yer verilmistir.
Arastirmaya  katilanlara  iliskin  demografik veriler asagida Tablol’de
goriilmektedir. Katilimcilarin gergek isimleri disinda cinsiyetlerine gore temsili
katilimer ismi verilmistir.

Tablo 1:Katilimeilara Iligkin Demografik Veriler

Temsili Mezuniyet Mezun Unvan Tecriibe
Katihmc1 Durumu Oldugu Yih
isimleri Béliim
Fikriye Lisans Isletme Veri Hazirlama 18 Yil
Hamim Kontrol isletmeni
Funda Lisans Tarih Ogretmen/Miidiir 30 Y1l
Hanmim Yardimeisi
Nalan Lisans Isletme Veri Hazirlama 21 Y1l
Hanim Kontrol Isletmeni
Burhan Bey Lisans Felsefe Personel Kisim 16 Y1l
Amiri
Zehra Lisans Ziraat Miihendis 23 Y1l
Hanim Miihendisi
Eren Bey Onlisans Giivenlik ve Koruma ve 7Yl
Miilkiyet Giivenlik Sefi
Koruma
Giileser Lisans Isletme Veri Hazirlama 9 Yil
Hanim Kontrol Isletmeni
Semiha Lise Genel Lise Biiro Memuru 23 Y1l
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Hanim
Ekrem Bey  Lise Genel Lise Bilgisayar 30 Y1l
Isletmeni/Memur

Cetin Bey Lisans Perakende Numarataj 19 Y1l
Satis ve Sorumlusu/Memur
Magaza

Aynur Lisans Harita Tekniker 20 Y1l

Hanim Kadastro

Yalin Bey Lise Yap1 Bolimii ~ Malzeme Birimi 10 Y1l

Tablo 1 incelendiginde goriisme yapilan kisilerin 7 ‘si kadin,5 ‘i erkek, egitim
durumlar1 8’1 lisans mezunu 1°i Onlisans mezunu, 3‘4 lise mezunudur.
Katilimcilardan minumum hizmet siiresi 7 yil, maksimum hizmet siiresi 30 yildir.
Aragtirma yar1 yapilandirilmig goériisme formu dogrultusunda hazirlanan sorular
neticesinde 8 tema ortaya ¢ikmistir. Her bir temanin igerisinde sorulan sorulara
icerik analizi uygulanarak katilimcilarin verdigi cevaplar kodlanarak ilgili temanin
aciklanmasi gergeklestirilmistir.  Arastirma silirecince nitel aragtirma desenine
uygun olarak ac¢ik uglu olarak hazirlanan sorular asagida verilmistir.

Arastirmada katilimcilarinin verdikleri yanitlar dogrultusunda yapilan analiz
sonuclarina gore temalar, verilen kodlar, kodlarin frekans ve yiizdeleri asagida
Tablo 2 *de goriilmektedir.

Tablo 2: Arastirma Temalarina fliskin Icerik Analizi Tablosu

TEMALAR Kodlar Frekans Yiizde

Iletisim tiirleri  K1: Yazili iletisim 12 100
K2: Yiizyiize sozIi iletisim 5 41,6
K3: Telefon ile sozlii iletigim 7 58,3
K4: Sosyal Medya ile yazili iletisim 2 16,6

fletisimde K5: Standart Zaman Uygulamak 6 50

zaman K6: Hizli Olmak 5 41,6

yaklagim K7: Durumsal Davranmak 1 8,3
K8: Gelen Belgenin Niteligine Gore 3 25
Degerlendirmek

Sozlii K9: Sézlii Tletisimin Dogru Anlasildig1 2 16,6

iletisimde Tespit Etmek

Ya{"‘a“l K10: Sézlii iletisimi Resmilestirmek 4 333

Cahsmalar K11: Isini Kolaylastirmak 5 41,6
K12: Sézlii fletisim Kullanmamak 3 25
K13: Direkt flgili Kisiyle Goriismek 1 8,3




362 Trakya University Journal of Social Science
June 2020 Volume 22 Issue 1 (353-370)
DOI: 10.26468/trakyasobed.651587

Acil K14: Hizli Olmak 4 33,3
Durumlarda K15: Sozlii Iletisim Gergeklestirmek 5 41,6
lletisimde K16: Sozlii iletisimi Resmilestirmek 1 8,3
Yapilanlar 7
K17: Teknolojiyi Yogun Kullanmak 4 33,3
K18: Tlgili Kisiye Ulagsmak 1 8,3
iletisim K19: Yeni Yontemler aramak 1 8,3
Siirecinde K20: Ust Makama Basvurmak 7 58,3
Kargilagilan K21: Bireysel Coziim Uygulamak 5 41,6
[Z)?Jl;’umlar da K22: Agik ileti_$i1tn_Gergeklestirmek 3 25
Kullanilan K23: Kanun Bilgisine Bagvurmak 1 8,3
Coziim K24: Yazili Iletisim Yapmak 2 16,6
Yontemleri
Kurumlararast1 K25: Sozlii Iletisimi Kayit Altina Almak 1 8,3
iletisim K26: Aksakliklar1 Onleyici Mekanizma 1 8,3
siirecinde Kurmak
yapilmasi K27: Direkt ve Hizli {letisim 5 41,6
gerekenler Gergeklestirmek
K28: Teknoloji Etkin Kullanmak 3 25
K29: Standart {letisim Gergeklestirmek 3 25
K30: Yasal Standartlar1 Uygulamak 1 8,3
iletisimde dil . 8 66,6
farkhliklarinda K31: Ilgili Kurumdan Bilgi Edinmek
yapilanlar K32: Kisisel Arastirmalara Dayal1 Bilgi 5 41,6
Edinmek
Kurumlararas1 K33: Hizli ve Giivenli Sekilde Amaca 10 83,3
iletisimde Ulagmak
yaklasim K34: Personel Inisiyatifine birakmak 1 8,6
bicimi K35: Kurallar1 Uygulamak 1 8,6

Yukarida Tablo 2’de gosterilen temalar ve temalarin kodlar1 detayl olarak
incelendiginde birinci tema agisindan arastirmaya katilan katilimcilarin kurumlararasi
iletisimde kullandig1 iletisim tiirlerini gostermektedir. Katilimcilarin kullandiklar
iletisim tiirleri arasinda “Yazih iletisim, Yiizyiize Sozlii iletisim, Telefon le Sozlii
fletisim, Sosyal Medya ile Yazih iletisim” bulunmaktadir. Belirtilen iletisim
tiirlerinden yazili iletisim kurumlarin yasalarca is akisi igerisinde olmasi gereken
resmi evrak ve kanit 6zelligi tasiyan iletisimdir. Diger iletisim tiirleri ise isimlerinden
anlasilacag1 lizere katilimcilarin ilgili kurumlardan kisiler ile kurduklarini ifade
ettikleri ¢esitli iletisim sekilleridir. Son yillarda bu iletisim tiirlerinden daha yeni
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olarak sayilabilen whatsap, instagram, facebook gibi sosyal medya kanallarindan
yazili iletisim olarak ele alinarak arastirmada bu sekilde kodlanmustir. Belirtilen
ifadelere katilimcilarin kendi agzindan ciimlelerinden birkag¢ 6rnek asagidaki gibidir:

“...Yapilan incelemeleri karara bagladigimizda giivenirlilik agisindan
yazili olmast gerekmektedir.Bunun icin yazili olarak ve elektronik ortamda iletisim
saglanmaktadir” (Ekrem Bey).

“...Kurumlararasinda en etkili iletisim olan resmi yazismalari
kullaniyoruz. Kanitlanabilir oldugundan tercih ediyorum” (Fikriye Hanim).

“....Kurumumuz disinda bagka kurumlar ile gériismelerimizde yasal olarak
da kant niteliginde bulunsun diye yazili iletisimi kullaniliyoruz”’(Yalin Bey)

“Duruma gore yazili ve sozlii iletisim siirdiirmekteyiz. Yazili iletisim her
zaman tercihimizdir ¢linkii kanitlanabilir.  Sozlii  iletisim tercih  ettigimiz
durumlarda ise yiiz yiize iletisimde geri doniigler daha etkili ve doyurucu
olmaktadwr” (Zehra Hanim)

Katilimcilarin cevaplarina uygulanan igerik incelendiginde c¢alisanlarin
kurumlararas1 iletisimde Oncelikle yazili iletisimi  hepsinin  kullandig
goriilmektedir. Belirtilen iletisim tiirii kamu kurumlarinda kurumsal islemlerde
yasal bir gereklilik olmas1 nedeni ile one ¢iktig1 sOylenebilir. Bunun yaninda son
yillarda yayginlik kazanan sosyal medyaninda bir iletisim tiirli olarak 2 katilimci
kullandigim belirtmistir.

Katilimcilarin - kurumlararas: iletisimde zaman yaklasimi temasi altinda
verdikleri cevaplar arasinda “Standart Zaman Uygulamak, Hizhh Olmak, Durumsal
Davranmak, Gelen Belgenin Niteligine Gore Degerlendirmek” yer almaktadir.
Belirtilen ifadelere katilimcilarin kendi agzindan ciimlelerinden birkag ornek
asagidaki gibidir:

“.....Yasal gegerliligi olan resmi yazismalarda zaten mevzuatla belirlenmis
stireler vardir. Bu siirelere uymak yasal sorumluluk olmakla birlikte, genelde gelen
taleplere ayni giin cevap verilmeye ¢alisulmaktadwr” (Burhan Bey).

“....Kanuni ¢erceve icerisinde hareket etmekteyiz. Zaman ve siireler kanun ve
yasayla belirlendiginden o siire i¢erisinde karsi taraftan cevap bekliyoruz. Dilekge
kanununda belirtilen siireler gecerlidir. ”(Ekrem Bey)

“.....0Onem arz eden konular var onlarin en kisa siirede sonuglandirip
islemlerin tamamlanmas1 gerekmektedir. Yazisma yapilan kurumun uzaklig,
bilginin aciliyetine verdigi oneme gore degismekle beraber bir hafta
diyebilirim.” (Fikriye Hanim)

“......Kurumlardan gelen yazili ve sozlii bilgi edinme taleplerine talep edilen
bilgi ya da belgenin onem ve ivediligi degerlendirilerek oncelikli olarak
bekletilmeden cevap verilmektedir. Orn: bir adliyeden mahkemeden gelen yazi diger
kurumlarda daha onceliklidir. En ge¢ 7 giin i¢inde ya da 10 giin iginde cevap
verilmelidir. Ayni altyapyr kullansak ya da e deviette yetki verilse daha hizli ve
kolay ilerler diye diigiiniiyorum.”(Nalan Hanim).
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Katilimeilarin % 50’si kurumlararasi iletisimde dnceden belirlenen standart
bir zaman siiresi dikkate alinarak cevap verme zamani sekillendirmektedir.

Katilimcilarin  kurumlararas1 sozel iletisim siirecinde 6nem verdikleri
konularin neler oldugunu belirten agiklamalarinda ise “Sézlii Iletisimin Dogru
Anlasildign  Tespit Etmek, Sozlii iletisimi Resmilestirmek, Isini
Kolaylastirmak, Sozlii iletisim Kullanmamak, Direkt Ilgili Kisiyle Goriismek”
gibi hususlar oldugu goriilmektedir. Bazi katilimcilarin ise kurumlararasi iletisimde
sozli iletisim kullanmadigi goériilmektedir. Belirtilen sonug katilimcilarin s6zleriyle
cesitli ornekler ile agagida gdsterilmistir.

“....Sozlii iletisimin resmi bir gecerliligi yoktur.Genelde sadece bilgi
edinmek ve ¢alismalarimizda bir yol belirlemek igin sozlii iletisim kurmayt tercih
ederiz.Eger yaptigimiz islemlerde aldigimiz bilginin yanhghg: bize hukuki bir
problem ¢ikarabilecekse, resmi yazismayla bilginini kagida dokiilmesini talep eder,
acil durumlarda ise tutanak tutariz.”(Burhan Bey)

“....50zel iletisgim bizim kurumda tercih edilmiyor. Ciinkii sorunlar
hakkinda kurum ya da kisilerden savunma bekliyoruz. Bunlarin hepsi resmi yaziyla
yapilmak zorundadir.”’(Ekrem Bey)

“.....80z ucar yazi kalir diye bir atasozii vardi. Her zaman kalict olanin
pesindeyiz. Sozlii iletisim konusuna gore degigse bile resmi yazi her zaman daha
iyidir " (Funda Hanim)

“Sozel iletisimde istenilen bilgi nerden alinmasi gerekir, muhatab: kimdir,
sorunun ¢éziimiinde etkisi var midw gibi. Orn:yiizyiize goriisme cok etkilidir sozel
iletisimde tabi kars: tarafin iletecegi bilginin dogru anlagsilabilir olmasi ve mevzuata
hakim olmast o konu hakkinda uzman olmasi onemlidir.Yiiz yiize goriismede
tartisarak sorun tespiti ve bilgi alis verisi 6nemlidir.Resmi kurumlarda sozel iletisim
mutlaka yaziyla garanti altina alinir”. (Fikriye Hanim)

Acil durumlarda diger kurumlar ile kurulan iletisimde katilimcilarin 6nem
verdikleri konular arasinda ise “Hizlh olmak, Sozlii iletisim Kullanmak, Sozlii
fletisimi Resmilestirmek, Teknolojiyi Yogun Kullanmak, ilgili Kisiye
Ulasmak” olarak verdikleri cevaplar kodlanarak olusturulmustur. Belirtilen
kodlarin ortaya cikarildigi katilimei goriislerini ifade ifade eden ctimleler kendi
sozleri asagida verilmistir.

“......istenilen bilgiye en hizli sekilde cevap verilir.” (Aynur Hanim)

“Acil durumlarda sozlii iletisimi tercih ederiz, eger alacagimiz bilginin
yanlishigr hukuki problemlere yol agabilecekse, bilginin alindigimi yer, zaman, tarih
ve yontemini (telefon gibi) belirterek tutanak altina aliriz.  Telefon
Tutanag. ”(Burhan Bey)

“Acil durum esnasinda isin saglam yapilmasi énemlidir. Belediye olarak isin
hizli yapilmasi igin gereken tiim teknolojik imkanlart kullaniyoruz. Elektronik belge
yontemi sayesinde bir evraki elden gondermek yerine elektronik ortamda
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gondererek  zamandan  tasarruf  ederek  acil  duruma  hizli  cevap
verebiliyoruz....... ”(Cetin Bey)

“Diger kurumlarda acil durumlarda sozlii iletisim siirecinde yazigmayla
tespit edilmesi zaman alacak gizlilik kaydi olmayan islemler sirasinda ilerlememiz
icin gereken bilgiler icin kullanilmaktadir. Sézlii iletisim daha acil durumlarda kisa
stireli bilgi edinmek amac¢h kullanilmaktadir ... .... ”(Nalan Hanim)

“Telefonla ulasilr ilgili kisiyle iletisime ge¢ilir is planmi degistirilir acil
ihtiyag giderilir.” (Zehra Hanim)

Katilimcilara kurumlararasi iletisimde anlagilmayan durumlarda/sorunlarda
neler yapildigini anlamak amaciyla sorular sorudaki cevaplar incelendiginde “Yeni
Yontemler Aramak, Ust Makama Basvurmak, Bireysel Coziim Uygulamak,
Acik Tletisim Gergeklestirmek, Kanun Bilgisine Basvurmak, Yazih fletisim
Yapmak” gibi yollar ile yaklastiklar1 tespit edilmistir. Belirtilen kodlarin
olusturdugu katilimcilarin cevaplari asagidaki gibidir.

“Alternatif  siiregler  olusturularak  problemlere  ¢éziim  odakli
yaklasihir.” (Aynur Hanim)

“ ...Resmi yazigsmalarda genellikle ¢ok fazla problem yasamayiz. Ancak
bazen islem yapan kisilerin ilgisizlikleri ve konuyla ilgili mevzuat bilgisine yeterli
derecede hakim olamamalarinda kaynaklanan yanhs ve eksik bilgi verilmesi
durumunda talebimizi yeniler gerekirse bir iist makama miiracaat ederiz.” (Burhan
Bey)

“....Kisisel olarak ¢ozmeye ¢alisirim. Personel kisminda genellikle ¢oziiliir.
Kanuna hakim oldugunuzda karsi taraf sorun ¢itkaramiyor.”(Cetin Bey)

“....Oncelikle sozel olarak iletisime gegeriz. Yine sorun ¢oziilemiyorsa resmi
yaziya dokiiliir. Resmi yazida da sorun ¢oziilmezse bir iist makama bildirilir buda
sikayet demektir. Iletisim kopuklugunda karsi tarafin kayitsiz kalmas: durumunda
yapulwr.”(Funda Hanim)

Diger bir onemli konuda kurumlararasi iletisimde yer almasi gerekenler
katilmcilarin  yaklagimlarina gore “Sozlii Tletisimi Kayit Altina Almak,
Aksakhklar1 Onleyici Mekanizma Kurmak, Direkt ve Hizh iletisim
Gerceklestirmek, Teknoloji  Etkin  Kullanmak, Standart iletisim
Gerceklestirmek, Yasal Standartlarn1 Uygulamak” olarak anlasilmaktadir.
Belirtilen cevaplar katilimeilarin sézleriyle asagidaki gibidir.

“.....Hizl, giivenilir, net ¢éziim seklinde olmalidwr.” (Aynur Hanim)

..... yani swra iletisim kurmak istedigimiz acil durumlarda sézlii iletisimin
dogrulanabilirligi miimkiin olmamakla birlikte ihtiya¢ olunan bilgiler igin
goriismelerin resmi kayit altina alindigr resmi telefonlar vasitasiyla yapimasi
soruna ¢oziim olabilecektir. ”(Burhan Bey)

“...Personel ve techizat arttirdmali ,yasalara uygun  hareket
edilmelidir.” (Ekrem Bey)



366

Trakya University Journal of Social Science
June 2020 Volume 22 Issue 1 (353-370)
DOI: 10.26468/trakyasobed.651587

“.....Kurumlar arasi iletisimde giiniimiiz c¢aginda giindelik hayatin her
asamaswinda sitk¢a kullanilan ve zaman kaybimin éniine gegen teknolojiden
faydalanarak, fiziki belge gonderiminin engellenmesi mail e posta seklinde bilgi ve
belge aktariminin yapilmasi gerekmektedir...... " (Nalan Hanim)

“Klasik  kurumlararast iletisimden vazgegip modern iletisime ayak
uydurmamiz gerekmektedir. Teknoloji daha ¢ok kullanilmalidir.”(Zehra Hanim)
....... Kanun ve yénetmelikte hangi is i¢in ne kadar siire gerekiyorsa
uyulmasi gerekir. Eger istedigimiz zamanda istedigimiz cevap gelmezse hesap sorma
yetkimiz vardir..... " (Semiha Hanim)

Katilimeilarin kurumlararasi iletisimde dil farkliligi bulunmasi durumda konuya
yaklagimlar1 “flgili Kurumdan Bilgi Edinmek, Kisisel Arastirmalara Dayah
Bilgi Edinmek” seklindedir. Belirtilen cevaplardan bazilar1 katilimcilarin kendi
sozleri ile asagidaki gibidir:

“lgili kurum ile iletisime gecilip oradan bilgi alimr, ya da internet
ortaminda mesleki dilde yazilan yazimin anlasimayan kelimeleri icin arastirma
yapulr.” (Aynur Hanim)

“Kurumlarla olan resmi yazismalarda olusan dil farklhiliklar: zaman zaman

sorun olabilmektedir... ...... . Icerigin yanhs anlasilmas: da islemlerle ilgili biiyiik
problemlere neden olabilecegi icin bu konuda hassasiyet gostererek emin
olmadigimiz kelimelerin anlamlar ile ilgili muhakkak  sozliik

kullanmaktayiz.”(Burhan Bey)

“Belediye olarak diger kurumlarin iletisim yontemleri ve yazim tarzlarina,
dillerine ayak uydurmaya ¢aligiyoruz. Bilmedigimiz durumlarda soruyoruz. Tabi
bazi kurumlar esnek davranamiyor bu konuda yasada ve mevzuatta ne varsa o
sekilde davramilyor yaziliyor. Bizim kurum i¢in ayak uydurmak daha miimkiin
boylece isleyiste tikanma yasamiyoruz.”(Cetin Bey)

“Kurumlar arasinda yalin bir dil kullanilsin yani herkesin anlayacag bir dil
olmast gerekir. Bu da kurumlarin ig yiikiinii azalmasina neden olur kisiler daha
verimli ¢calisir. Geri doniigler zaman kaybi yaratmaktadir.” (Ekrem Bey)

“Kurum mevzuatina hakim olarak diger kurumlarla yazili iletisimde
kullanmis oldugumuz yazili ifadeler anlagilamiyor buda iletisim kopukluguna neden
olmaktadwr. Ayni sekilde kendi kurumumuzun diger kurumlardan Adliye, Hastane,
Emniyet vs. gelen yazili belgelerdeki anlasilamayan ifadeler neticesinde iletisimde
zaman  zaman  tekrarlayan  islemler  sonucu  aksama ve  gecikmeler
olabilmektedir. ”(Nalan Hanim)

“Kurumlarla  yazili iletisimde kullanmis oldugumuz yazili  ifadeler
anlasilamiyor buda iletisim kopukluguna neden olmaktadwr. Ayni sekilde kendi
kurumumuzun diger kurumlardan Adliye, Hastane, Emniyet vs. gelen yazili
belgelerdeki anlasilamayan ifadeler neticesinde iletisimde zaman zaman tekrarlayan
islemler sonucu aksama ve gecikmeler olabilmektedir.” (Semiha Hanim)

Kurumlararasi iletisimde kurumun nasil yaklastigini belirlemek amaciyla sorulan
soruya katilimcilarin verdikleri cevaplar arasinda “Hizhi ve Giivenli Sekilde
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Amaca Ulasmak, Personel Insiyatifine Birakmak, Kurallari Uygulamak”
seklinde gruplandirilarak kodlar olusturulmustur. Ilgili kodlarm olusturuldugu
cevaplar katilimcilarin sozleri ile asagidaki gibidir.

“ Dogru ve giivenilir bilgiyi karsi tarafa net olarak ulagtirmay:. Karsi tarafin
zihninde soru isareti kalmadan yasalara uygun olarak cevap vermeyi
amaglariz.” (Aynur Hanim)

“Kurum olarak, ihtiya¢ olunan bilginin kamu yarina oldugunu diisiinerek,
dogru ve tutarl bilgiyi tekrar geri doniise mahal vermeden karsi tarafa ulagtirmanin
onemini kavramis olarak, nazik bir dil kullanarak ulastirmaya ¢alismaktayi1z.Bilgiyi
iletisime gectigimizde karsi tarafin anlamast dnemli ve geri doniis yapilmamasi ¢ok
onemli.”(Burhan Bey)

“Kurumlar arasi iletisimde onceligimiz hizli ve dogru bilgi vermek yada
almaktir.Bu nedenle kurumlar tarafinda sozlii yada yazili iletisimle bilgi talep
edildiginde kurumumuzca zaman kaybir olmadan gecikmeye mahal vermeden en kisa
stirede bilgi verilmektedir ’(Nalan Hanim)

Aragtirma bulgular1 katilimcilarin ifadeleriyle o6rneklendirilerek gosterilmistir.
Bulgularin verildigi kodlar arastirmacilar tarafindan {izerinde ortak fikir
olusturularak belirlenmistir. Katilimci sézleri miimkiin oldugu kadar kisaltilarak
yansitilmistir.

4. SONUC ve ONERILER

Kamu kurumlarinda diger kurumlar ile bilgi alisverisi, islerde karsilikli
baglilik nedeni kurumlararasi iletisim kurmak vazgecilmezdir. Bu siirecin dogru
islemesi, calisanlarin katkilarinin anlagilmasi amaciyla 6rnek alinan kurumlarda
calisanlarin kurumlararasi iletisim yaklasimlart incelenmistir. Nitel arastirma
deseninde goriisme teknigi ile yiiriitillen ¢alismada oncelikle literatiir incelemesi
dogrultusunda kurumlararasi iletisim agisindan 6nemli olan temalar belirlenmistir.
Bu temalar kurumlararas: iletisim tirleri, sozel iletisim siireci, iletisimde
anlasilmayan durumlar, dil farkliliklari, acil durumlarda iletisim, olmasi istenen
iletisim ve yaklasim bi¢imi agisindan degerlendirilmistir.

Yapilan gorligmelerde iletisim tiirdi ile ilgili katilimcilarm kurumlararasi
iletisimde Oncelikle yazili iletisim kullamildigi goriilmektedir. Calisanlarin yazil
iletisim kullanimina 6nem vermelerinin sebebi bilinen yasal gerekliliklerin disinda
kanitlanabilir olmas1 ve hukuki agidan kendilerini giivence altina almak oldugu 6ne
cikmaktadir. Sozlii iletisimde ise telefon ve yiiz yilize kanallar yolu iletisim
gerceklestirmektedirler. Bazi ¢alisanlarda ise sosyal medya araglari ile yazili olarak
iletisim kurduklar goriilmektedir. Kurumlarda tanimlanan ve kamu kurumlarinin
niteligi geregi iletisimin yazili olarak resmi kanallardan yiiriitiilmesi 6nemli bir
gereklilik olmasina ragmen bu kanallarda uzamalar, yetersizlikler gibi nedenler ile
calisanlarin tamamlayici olarak diger iletisim tiirlerini kullandiklar1 sdylenebilir.
Genel olarak orgiitlerde informal iletisim olarak da ifade edilebilen sozel iletisim
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kontrolden c¢ikarak zehirli bir yapiya biirlinebilecegi ve c¢alisanlar arasindaki
iligkileri zedeleyebilecegi kabul edilmektedir (Bektas ve Erdem, 2015). Bu agidan
degerlendirildiginde ¢alisanlarin diger kurumlar ile yiiriitecegi sozel ya da sosyal
medya ile yapilan yazili iletisimi kayit altina almaya yonelik tedbirleri, kurumlar
g0z Oniine almasinin 6nemli oldugu sdylenebilir.

Gortistilen kurumlarda arastirmaya katilan katilimcilar sozel iletisim ve
sosyal medya ile kurulan yazili iletisim igerikleri agisindan ise iletisime gegilen
kars1 tarafin bilgiyi dogru anlamasinin Onemi, ilgili kisiyle direkt goriismeyi
kolaylagtirmasi, siklikla bilgi edinmek, igin gidisi ile ilgili yol gosterme agisindan
kullanildigin1 ortaya koymuslardir. Bir baska nokta da yazili iletisim disinda
tamamlayic1 olarak kullanilan diger iletisim tiirleri acil durumlarda isi
kolaylastirdig1 vurgusudur.

Kurumlararasi iletisimde katilimcilarin yasadigi problemlere yaklagimlar
ise; yeni yontemler kullanmak, bireysel ¢oziimler bulmak, iletisimde agiklik,
kanuna hakim olmak ve iist makama bildirmek seklindedir. Katilimeilarin ortak
gOriisi ortaya ¢ikan problemi idari birimde yani {ist makama bildirerek ¢6zmek
oldugu soylenebilir.

Katilimcilar  kurumlararast iletisimde mesleki terminoloji nedeniyle
anlagilmayan kisimlart yeniden sorma ve agikliga kavusturma gibi yollar
kullanarak ¢6zme davranisi gosterdigi goriilmektedir. Bu nedenle ortaya ¢ikan
zaman kaybini engellemek icin bazi katilimcilar mesleki terimleri arastirma yoluna
gittigi anlagilmaktadir. Kurumlararast dil farkliliklarinda bilgi aktariminda
kopukluga neden olan verinin geg iletilmesine ve geri doniislerin uzun olmasina
yol agmaktadir. Belirtilen durumu 6nlemek i¢in kurumlar mesleki terimlerde el
kitabi, ¢alisan egitimi gibi ¢oziimler uygulamaya konmasi onem arz etmektedir.
Mgili literatiir daha ¢ok kurumlar agisindan yapilan iletisim ¢aligmalarmin kurumsal
itibar, sosyal sorumluluk, sosyal medya araglarinin kullanimi ve halkla iligkiler
yonlerine vurgu yapmaktadir (Giimiis ve Oksiiz, 2010; Ural, 2013; Cetinbas, 2014)
Sayilganoglu, 2018).

Gelecek galigmalarda 6zellikle kurumlararas iletisimde yazili iletisimin nasil
daha etkin hale getirilebilecegi, hizli ve daha anlasilir olmasinin saglanmasi
agisindan neler yapilabilecegine iliskin arastirmalar yapilabilir. Literatiir agisindan
kurumlararas: iletisimi igerik olarak derinlemesine inceleyen arastirmaya
rastlanmamustir.
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