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Covid-19 Salgininin Ascilarin Calisma Hayatina Etkisi: Kars Ili Ornegi

The Effect of Covid-19 on Work Life Especially for Cooks: The Case of Kars
Province

Yunus Zengin! Ethem Topguoglu? Erman Kaygin?

Oz

Yapilan ¢calismanin temel amaci SARS-CoV-2 viriistine bagl olarak ortaya ¢ikan Covid-
19 salgminin ascilarin calisma hayatlarma olan etkisini belirlemektir. Bu ¢alismanin
evrenini Kars Il Merkezinde bulunan ascilar olusturmaktadr. Yapilan ¢alismalar sonucu
19 asciya ulasilmus, 2 ascinin ¢alistigy isyerinin kapali oldugu belirlenmistir. Ulasilan
ascilardan elde edilen veriler 1s181nda analizler yapilmstir. Ascilarin hijyen konusunda
sistemli bir egitime sahip olmadigi, dezenfektan, eldiven ve maske temini konusunda
kismi sikintilarin yasandigi, bazi as¢ilarin isine son verildigi, calisanlarin ise maaslarinda
azalmalarin oldugu, is yerlerinin gelirlerinde %70 ile %90 arasindan azalmanin oldugu
tespit edilmistir. Korona viriislerin genel yapisi nedeniyle sicakliklarin artmas: ile
birlikte tilke genelinde hastaligin azalacag diistintilmektedir. Bu azalmanin da ascilarin
calisma kosullarina olumlu olarak yansiyacagi degerlendirilmektedir.

Anahtar Sozciikler: Ascilik, SARS-CoV-2, Covid-19, Korona Virtis Hastaligi, Calisma
Hayat1

Abstract

The main purpose of the study is to determine the effect of Covid-19 epidemic, which
occurs due to the SARS-CoV-2 virus, on the work life of the cooks. The universe of this
study is the cooks in Kars City Center. As a result of the studies, 19 cooks were reached
and it was determined that the workplace where 2 cooks worked was closed. Analyzes
were made in the light of the data obtained from the chefs reached. It has been
determined that cooks do not have a systematic training in hygiene, there are partial
difficulties in providing disinfectants, gloves and masks, some cooks are dismissed, and
there is a decrease between 70% and 90% in the income of the workplaces. Due to the
general structure of corona viruses, it is thought that the disease will decrease with
increasing temperatures throughout the country. It is considered that this decrease will
positively affect the working conditions of the cooks.

Keywords: Cookery, SARS-CoV-2, Covid-19, Corona Virus Disease, Work Life

1 Dr.Ogr.Uyesi, Kafkas Universitesi, [IBF, Isletme Boliimii, yunuszengin23@gmail.com
2 Dr.Ogrencisi, Kafkas Universitesi, SBE, Isletme Ana Bilim Dals, ethemtopcuoglu@kafkas.edu.tr
3 Isletme Bilim Uzmani, ermankaygin25@hotmail.com
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GIRIS

Insanlik tarihi boyunca veba, tifiis, kolera gibi birok salgin hastalik meydana gelmistir.
1347 ile 1351 yillar1 arasinda Kara Veba Hastaligi Avrupa’nin 3’te birine denk gelen
tahminen 17-28 milyon kisinin vefatina neden olmustur (Raoult vd., 2000:12800).
[stanbul’da Osmanli déneminde 1705, 1726, 1750, 1751, 1778 ve 1812 yillarinda veba
goriilmustir. Istanbul’da 1811’de baslayarak 1813 yillar1 baslarinda biten veba salgin
sirasinda bazi firinlar kapatilmis, firmlarin 6nlerinde siralar olusmus, calisma hayat
durma noktasina gelmis, hububat ve et fiyatlar1 artmistir. Veba salgini nedeniyle
[stanbul’da yasayan 100 bin kisinin 6ldéigi disiintilmektedir (Turna, 2011:1-14).
Insanoglu bu hastaliklarin bircogunda biiyiik can kayiplari vererek bu giinlere
ulagmustir.

Son giinlerde yasanan SARS-CoV-2 viriistine bagli olarak ortaya ¢ikan Covid-19 salgini
da daha once yasanan salginlara benzer sekilde insan hayatin1 ve saghgmi tehdit
etmektedir. Salgin Diinya tizerinde 200 tilke ve bolgede etkili olmus, Antarktika harig
tum kitalara ve tilkelere karayolu, tren yolu, havayolu ve deniz yolu tasimaciligiin
artmasina paralel olarak ¢ok daha hizli bir sekilde yayilmistir. SARS-CoV-2 viriistiniin
hizli yayilmasini azaltmak icin alinan 6nlemler Diinyanin her yerinde {tilkelerin saglik
sistemleri, ekonomileri ve toplumlar1 tizerinde buiyiik ve olumsuz etkiler yaratmistir
(Mesa Vieira, Franco, Gémez Restrepo, ve Abel, 2020:38).

Diinya Ticaret Orgiitii'ne (DTO) ve Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii'ne (OECD)
gore, Covid-19 salgmi 2008-2009 mali acil durumundan bu yana kiiresel ekonomiye
yonelik en biiytk tehdit olarak belirlenmistir. Covid-19'un yayilmasinin diinya
ekonomisine toplam 2.7 trilyon ABD dolarmna mal olabilecegi tahmin edilmektedir
(AbdAlrazaq, Alhuwail, Househ, Hamdi ve Shah, 2020:7). Salginin stirdigi her ay icin
Diinya ekonomisinin toplam yillik GSYIH rakamlarinda yaklasik%2lik bir azalma
beklenmektedir. Sadece bu yil salgina bagh olarak turizm sektoriinde %50 ile %70
arasinda bir daralma beklenmektedir (Chakraborty ve Maity, 2020:4). Covid-19'a kars1
asy, ila¢ veya hiperimmiin globiilin gelistirilmesi geciktikge stiphesiz tiim insan
toplumunun giinliik yasami ve ayn1 zamanda diinya ekonomisi tizerinde virtis daha
kot bir etki yaratmaya devam edecektir (De Alwis, Chen, Gan, Ooi, 2020:1). 2018 yilinda
4.3 milyardan fazla yolcu havayollar1 araciligiyla giivenli ve hizli yolculuk yapmuistir.
Ginliik olarak bu rakam 11 milyondan fazla insana esittir. Virtis nedeniyle diinya
capinda havayolu sirketlerinin iptal edilen uguslari, aksayan ve kisitlanan hizmetleri
gelirlerinde 63 milyar dolar ile 113 milyar dolar arasinda bir azalmaya sebebiyet verecegi
tahmin edilmektedir (Bruns, Kraguljac ve Bruns, 2020: 4).

Kisilerin saghiginin korunmasi icin salgin boyunca alinacak énlemler bazi ekonomik ve
sosyal sinirlamalar1 igermektedir. Bu nedenle risk ve kriz yonetimi kapsaminda bazi
kamusal yasaklar getirilmistir. Umuma agik eglence ve istirahat yerlerinin kapatilmasi,
devaminda lokantalarin miisteri kabul etmeyerek sadece paket servise izin verilmesi
islemleri gibi yasaklar calisma hayatin1 6nemli olciide etkilemistir. Bu yasaklardan
etkilenen kisilerin basinda isyerlerinin kapatilmasi ve is alanlarmin sinirlandirilmasi
nedeniyle ascilar gelmektedir. Covid-19'un ascilar 6zelinde galisma hayatina etkisinin
olctilmesi bu ¢alismanmn ana amacmni olusturmaktadir. Covid-19 hastaliginin anlasilmasi
icin oncelikle hastaliga sebep olan korona viriistintin aciklanmas: gerekmektedir.
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1. Korona Viriis Cesitleri

Koronaviriisler 40-60 nm biiytikliigiinde, zarfli ve tek zincirli RNA virtislerdir. Korona
virtislere igneli ve bir tact andiran goritintiisii sonucunda Latince’de ta¢ anlamina gelen
corona ismi verilmistir. Korona viriisler 4 farkl: alt tiire sahip olup, bunlardan alfa ve
beta olanlarin memeliler tizerinde etkili oldugu gortintirken, delta ve gama olanlarin
genellikle kus tiirleri tizerinde etkili oldugu goriilmektedir (Yesil ve Hacimustafaoglu,
2020:125). Bu virtslerin direnci dustiktir; 56 °C'de 30 dakika iginde klorlu
dezenfektanlar ve perasetik asit birlesiklerde, ayrica %75 etanol karsimi igeren
birlesiklerde inaktive edilebilmektedirler. Korona viriisler hizla mutasyona ugrayan ve
baska virtisler ile birlesebilen virtisler oldugundan, her zaman yeni bir viriisle
enfeksiyon olasilig1 bulunmaktadir (Ovaly, 2020: 24).

SARS-CoV-2 disinda insanlar {izerinde daha 6nce etkili oldugu bilinen 6 farkli korona
virtis bulunmaktadir. Bunlar HCoV-229E (alfa), HCoV-NL63 (alfa), HCoVOC43 (beta),
HCoV-HKU1 (beta), SARS-CoV (beta), MERS-CoV (beta) olarak adlandirilmaktadur.
HCoV (Human Corona Virus) kisaltmasi Insan Korona Viriistiniin, SARS (Severe Acute
Respiratory Syndrome) kisaltmasi siddetli akut solunum yolu sendromunun, MERS
(Middle East respiratory syndrome) kisaltmas1 orta dogu solunum yolu sendrom korona
virtisii kisaltmasini ifade etmektedir.

a. HCoV-229E Korona Viriisii; 1960 yillarin ortalarinda tespit edilmistir. Hamre ve
Procknow (1966), Tyrrell ve arkadaslar1 (1968) gibi bir¢ok arastirmaci tarafindan izole
edilerek tizerinde arastirmalar yirittilmistiir. Bu koronaviriis ttirti yaygin olarak soguk
alginligina neden olmakta, zarflanmis ve pozitif iplikcikli yapida bir RNA virtstiir.
Genellikle bu virtis bagirsak hiicrelerinin apikal membranlarina, akciger ve bobrek epitel
hiicrelerinde bulunan Aminopeptidase N (CD13)’e baglanmakta ve insanlarda hastaliga
neden olmaktadir (Bonavia vd., 2003:2530).

b. HCoV-NL63 Korona Viriisii; Van der Hoek ve arkadaslari (2004) tarafindan bronsiolit
(en ¢ok 2 yasindan kiiciik cocuklarda goriilen, okstiriik ve solunum almay1 gtiglestiren
bir hastalik) ve konjonktiviti (g6z nezlesi) olan 7 aylik bir Hollandal1 gocuktan ilk olarak
kesfedilmistir. Bu viriis, ACE-2 reseptorii sayesinde insan hiicresine giren, zarflanmus,
pozitif-duyarli, tek sarmalli yapida bir RNA virtisidiir. Sekans ¢alismalar: sirasinda
HCoV-NL63'tin HCoV229E ile benzer bir yapi sergilemesi nedeniyle HCoV229E ile aymn
grupta smiflandirilmistir. Yapilan ¢alismalar sonucunda viriistin kiigiik ¢ocuklarda ve
bagisikligr baskilanmis yetiskinlerde oliimciil olmayan tist ve alt solunum yolu
enfeksiyonu hastaliklarina neden oldugu tespit edilmistir (Ebihara vd., 2005:463).
Ayrica HCoV-NL63 viriisleri alt solunum yolu enfeksiyonunun yaygin bir nedeni olup
mekanik ventilasyon gerektirebilecek bronsit, bronsiyolit, laringotrakeo-bronsit ve
zatiirree hastaliklarina neden olabilmektedir (Arden vd., 2005: 455).

c. HCoV-OC43 Korona Viriisii; Bu viriis insanlar1 ve sigirlar1 hasta eden, zarfli, pozitif-
duyarly, tek zincirli yapida bir RNA virtisidiir. Daha ¢ok sialik asit olarak bilinen N-
Asetil Noraminik Asit reseptorlerine baglanarak insan veya sigir hiicrelerine
girmektedir. HCoV-OC43'iin en sik Kkarsilasilan insan koronavirtisii oldugu
diistintilmektedir. HCoV-OC43'tin su ana kadar bes tam genom dizisi tespit edilmistir.
Bunlardan ikisi 1967 yilinda Amerikan Tipi Kiiltiir Koleksiyonu (ATCC) tarafindan izole
edilmis, bir adeti 2001 yilinda Paris’te izole edilmis, kalan iki tanesi ise 2003 ve 2004
yillarinda Belgika'da izole edilerek tespit edilmistir (Lau vd., 2011:11326). Bu virtiis
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bebeklerde, yaslilarda, kemoterapi goren kanser hastalarinda ve bagisiklik sistemi
diistik olan kisilerde ciddi alt solunum yolu enfeksiyonlarina neden olabilmektedir.

d. HCoV-HKU1 Korona Viriisii; Woo ve arkadaslar1 (2005) tarafindan Shenzhen’den
Hong Kong'a yeni donen 71 yasmndaki pnomonili bir erkekten 2005 yilinda alinan
oneklerden HCoV-HKU1 olarak adlandirilan yeni bir korona viriis tespit edilmistir
(Esper, 2006:775). Bu virtis enfekte olmus farelerden kaynaklanan bir korona viriis
tiiriidir. Insanlarda soguk alginhigi enfeksiyonlari ile tist solunum yolu hastaligina
neden olmakta 6nlem alinmamasi1 durumunda hastalik pnémoni (zattirre) ve bronsiyolit
diizeyine kadar ilerleyebilir (Lim vd, 2016:3).

e. SARS-CoV Korona Viriisii; Bu virtis zarfli, tek ve pozitif iplikcikli yapida bir RNA
virtisdiir. Siddetli akut solunum sendromu (SARS) yirmi birinci ytizyilda tanimlanan ilk
yeni bulasici hastaliktir. Virtise bagli bu akut ve siklikla siddetli solunum yolu hastalig1
2002 yilinin Kasim aymda Cin'in Guangdong eyaletinde tespit edilmistir (Du vd.,
2009:226). Hastalik yiiksek ates, okstiriik, kas agrisi, ishal ve zor nefes alma gibi
semptomlara neden olmaktadir (Yiicel ve Ala Gérmez, 2019:32). DSO'niin raporuna gére
SARS-CoV nedenli 26 tilkede 8.096 kisiye teshis konulmus, 774 kisinin vefat ettigi
belirlenmistir. Viriistin bulastig1 kisileri 6ldiirme oran1 %9,6 olarak belirlenmistir (DSO,
2003). Son hastalik vakas1 2004 yilinda rapor edilmistir.

f. MERS-CoV Korona Viriisii; Bu viriis insanlar1 ve develeri hasta eden, zarfl, pozitif-
duyarly, tek zincirli yapida bir RNA virtisdiir. Tam iletim sekli bilinmemekle birlikte,
MERS-CoV'ye ev sahipligi yapan hecin (tek horgticlii) develerinden insanlara dogrudan
veya dolayli olarak gectigi diistintilmektedir. Bu virtis Dipeptidil Peptidaz-4 (CD26)
reseptoriine baglanarak insan hiicrelerine niifuz etmektedir. MERS-CoV viriist, ilk
olarak Haziran 2012 tarihinde Suudi Arabistan'in Cidde sehrinde siddetli solunum
hastaligindan 6len bir hastadan izole edilmistir. MERS vakalarinin gogu Suudi Arabistan
ve Birlesik Arap Emirlikleri'nde meydana gelmesine ragmen, Avrupa, ABD ve Asya'da
Ortadogu'dan seyahat eden kisilerde veya temaslarinda vakalar bildirilmistir. Bu
virtistin 6zellikle soguk alginligindan, siddetli akut solunum hastaliklarina kadar genis
bir etkisi bulunmaktadir (Zumla vd., 2015:995). Diinya Saglik Orgiitii (DSO) tarafindan
virtistin neden oldugu hastaligin meydana geldigi 2012 ile 2019 yillar1 arasinda bulastig1
kisilerin %35nin 6liimiine sebep oldugu belirlenmistir (DSO, 2019).

HCoV-229E ve HCoV-OC43 korona virtisleri insan solunum yolu enfeksiyonlarmnn %5
ile %30'unu olusturdugu dustintliirken, HCoV-NL63 ve HCoV-HKU1 korona
virtislerinin solunum yolu enfeksiyonlarmin %5'inden azinda etkili oldugu tespit
edilmistir. Ayrica diger HCoV virtislerden farkli olarak HCoV-OC43'e bagl salginlarda
rapor edilmistir. HCoV virtsleri ayn1 anda bir cografyada bulunabilmektedir. Cografi
bolgeye ve yila bagli olarak bir veya iki HCoV baskinlik gosterebilmektedir (Lau vd.,
2011:11325). Covid-19 harig insan tizerinde hastalik yapan korona viriisler Tablo 1'de
sunulmustur.

2. SARS-CoV-2 ve Covid-19 Hastalig:

[k Covid-19 vakas1 Cin'in Wuhan sehrinde, 08 Aralik 2019 tarihinde gorilmiistiir. Ik
hastalar canli hayvanlarin da satisa sunuldugu yerel Huanan deniz tiriinleri toptanci
pazarinda calisan veya bu bolgede yasayanlardir. Cin Saglik Otoriteleri tarafindan
hastali$1 oldugundan stiphelenilen kisilerin izolasyonu, hastalardan epidemiyolojik ve
klinik verilerin toplanmasi, teshis ve tedavi prosediirlerinin gelistirilmesi de dahil olmak
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tizere bircok 6nlem almistir. Bunun bir sonucu olarak 07 Ocak 2020 tarihinde Cinli bilim
insanlar1 tarafindan Wuhan'daki hastaligin sebebinin koronavirtis oldugu belirlenmis ve
virtis izole edilmistir. izole edilen viriis tizerinde yapilan RT-PCR teshis testleri
sonucunda viriistin yeni bir koronavirtis alt tiirti oldugu belirlenmistir. Yapilan testler
sonucu viriistin gen haritas1 ortaya ¢ikarilmis, virtis 2019 Novel Corona Viriis (2019-
nCoV) olarak isimlendirilmistir (Wang vd., 2020:470). Virtisin viral genlerin
saptanmasi, 2019-nCoV genomunun niikleotit sekanslarinin, ciddi akut solunum
sendromu virtisi SARS-CoV genomu ile%86,9 oraninda 6zdeslik gosterdigi
belirlenmistir. Bu nedenle viriisiin ismi 11 Subat 2020 tarihinde SARS-CoV-2 olarak
degistirilmistir. SARS-CoV-2 virtisti 60-140 nm bir kapsiile sahip beta korona viriis
turtidur. Virtistin tag benzeri bir yapismin bulundugu, yuvarlak veya oval boyutta
oldugu ve genellikle pleomorfik (birden fazla sekilli) bir yapiya sahip oldugu
belirlenmistir (Li vd., 2020:2-3). Viriisiin yarasa kaynakli oldugu ve insana bulasmasinin
ara konak¢t olan Malezya pangolini (karinca yiyen) tarafindan gerceklestigi
distintilmektedir. Pangolin Cin mutfaginda tiiketilen bir memeli hayvan ttrtadiir.
Yapilan incelemeler sonucunda SARS-CoV-2 viriisii ile Malezya pangolininde bulunan
dogal korona viriisti arasinda %91 oraninda gen uyumunun bulundugu belirlenmistir
(Zhang, Wu ve Zhang, 2020: 1350).

SARS-CoV-2 virtisii Korona Virtis Hastalig1 2019’a (Corona Virus Disease-2019 (Covid-
19)) sebebiyet vermektedir. Cin'de COVID-19 salginina yakalanan hastalarn %81’inde
influenza (grip) veya hafif pnomoni etkileri goriilmekte iken hastalarin %19'unda
siddetli veya kritik pnomoni etkileri goriilmektedir (Klopfenstein vd., 2020: 1).
Hastalarin %83’tinde ates, %82’sinde okstiriik, %31’ nde nefes darlig1, %11'nde kas agrisi,
%9nda konftizyon (biling bulanikligr), %8’inde bas agrisi, %5inde bogaz agrisi
gorulmusttir (Chen vd, 2020:507). Ana semptomlar olarak goriilen ates, okstiriik, nefes
darlig1 ve kas agrisi1 bu hastalifa 6zgii olmayip soguk algmnligi gegiren her hastada
goriilebilen rahatsizliklardir. Bu nedenle kisinin Covid-19’a yakalandigimna iliskin
kendisinin tespit yapabilmesi miimkiin degildir. 11 Mart 2020 tarihinde Diinya Saghk
Orgiitii (DSO) tarafindan Covid-19 hastalifi pandemi olarak ilan edilmistir (DSO,
2020a). Covid-19 hastalarinin hapsirmasi ve okstirmesi yoluyla olusan damlaciklar ile
bu damlaciklarin bulastig ytizeylere temas edilmesi sonrasinda kisinin bu damlaciklari
kendi ACE-2 reseptorlerinin bulundugu mukoza bolgesine bulastirmasi sonrasinda
hastalik yayilmaktadir (Ugras Dikmen, Kina, Ozkan ve Ilhan, 2020:31). Hastalikta ACE-
2 reseptoril sayist onemli bir etken olup Asyalilarin reseptdr sayisinin Avrupali ve
Amerikalilara gore daha fazla olmasi bu bolgelerde daha fazla gértinmesine neden
olmaktadir. Ayrica erkek bireylerde reseptor sayisinin kadinlara gore daha fazla olmasi
nedeniyle erkeklerin hastalia yakalanma orani daha ytiksektir (Ovali, 2020: 24). Bu
hastaligin tedavisi i¢in ©6zel olarak olusturulan ilaclar bulunmasa da Chloroquine,
Hydroxychloroquine, Ribavirin, Lopinavir, Favipiravir, Camostat Mesilate gibi sitma,
SARS-CoV ve influenza hastaliklar i¢in gelistirilen ilaglarin kullanimi sonucunda bazi
olumlu etkilerin elde edildigi belirlenmistir (Singh vd., 2020:242). SARS-CoV-2 virtisii
yiiksek bulasiciliga sahiptir. SARS-CoV-2 viriisii ve neden oldugu Covid-19 salgiidan
korunmak icin onleyici tedbirler arasinda sosyal mesafeyi korumak, elleri sik sik
yikamak, ag1z, burun ve ytize dokunmaktan kacinmak yer almaktadir (Tomar ve Gupta,
2020:2).

Covid-19 basladig1 giinden itibaren Diinya tizerinde 225 tilke ve bolge tizerinde etkili
olmustur. 26 Nisan 2020 tarihi itibari ile 2.804.796 kisi hastalanmus, hastaliga bagli olarak
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193.710 kisi vefat etmistir. Covid-19°dan kaynaklanan vaka sayismna gore en cok
etkilenen 10 iilke Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1: En Cok Covid-19 Vakasi1 Gériilen 10 Ulke

Onaylanmig  Vefat Vaka/Oliim

S.Nu Ulkeler Vaka Sayis1 Orani
1 Amerika Birlesik Devletleri 899.281 46.204 5,137882
2 Ispanya 219.764 22.524 10,24918
3 Italya 195.351 26.384 13,50595
4 Almanya 154.175 5.640 3,658181
5 Birlesik Krallik 148.381 20.319 13,6938
6 Fransa 122.875 22.580 18,3764
7 Turkiye 107.773 2.706 2,510833
8 fran 89.328 5.650 6,325004
9 Cin 84.338 4.642 5,504043
10 Rusya 74.588 681 0,913015

Kaynak: DSO (2020b).

2.1. Tiirkiye’de Covid-19'un Etkileri

Tiirkiye’de ilk Covid-19 hastalik tanist 10 Mart 2020 tarihinde konulmustur. {lk hastalik
tanisinin konuldugu tarihten itibaren, en yiiksek hastalik tespit edilen giin 5.138 kisi ile
11 Nisan 2020 tarihi olmus, en ytiksek vefat eden kisi sayist bildirildigi giin olarak 19
Nisan 2020 tarihi olarak kaydedilmistir. Ttirkiye’de 25.04.2020 tarihi itibari ile toplam
Covid-2019 salginina istinaden 107.773 kisi hasatliga yakalanmis, maalesef 2.706 kisi
vefat etmistir (https://covid19.saglik.gov.tr/). Ttirkiye’de almnan 6nemli tedbirler ve
saglik sisteminin etkinligi nedeniyle vaka/o6ltiim oranlar1 (%2,51) ile smirh kalmustir.
Turkiye’de yetismis saglik elemanlar:, yeterli sayida hastane ve ekipmanlar1 ile
zamaninda yapilan kamusal miidahaleler sonucu &liim oranlari, Ispanya, italya,
Almanya, Birlesik Krallik ve Fransa gibi bircok Avrupa iilkesine gore daha iyi
diizeydedir. Kamu tarafindan alinan bazi 6nemli tedbirler sunlardir;

e 100 Milyar Tiirk Lirast boyutunda Ekonomik Istikrar Kalkani adinda ekonomik
onlem paketi olusturulmustur.

e Kisa galisma Odenegi bagvurularinin alinmasi ve yardim yapilmast yoniinde
tedbirler almmustir.

e lhtiyac sahiplerine aylik 1.000 Tiirk Lirasi tutarinda yardim yapilmasi
saglanmustir.

o Jcrave tebligat islemleri durdurulmustur.

e Banka calisma saatlerine kisitlama getirilmistir.

e 65 yas ve tistiinde bulunan bireylerin sokaga ¢ikmasi yasaklanmustir.

e 20 Yas ve alt1 bulunan bireylerin sokaga ¢ikmasi yasaklanmustir.
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e lller aras1 ugak ve otobiis ile seyahat yasal izne tabi olmustur.

e Umuma agik eglence ve istirahat yerlerinin kapatilmistir.

e Berber, kuafor ve giizellik salonlar1 kapatilmistir.

e Lokantalarin sadece paket servis hizmeti vermeleri kararlastirilmistir.

e 30 biiyiiksehir ve Zonguldak Ilini kapsayacak sekilde hafta sonlari ve resmi
tatillerde sokaga cikma kisitlamalar: getirilmistir.

3. Ascilik Mesleginin Covid-19 ile iliskisi

Gilintimiiz kosullarinda yiyecek ve {ireten isletmelerin popiilaritesi her gecen giin
artmaktadir. Insanlarin yeni yerleri kesfetme istegi, ulasim imkanlarmin artmasi ve
ucuzlamasi ile daha ¢ok artmistir. Bu artis insanlarin ihtiyaclarini karsilamak i¢in daha
cok yiyecek ve icecek isletmesinin agilmasina neden olmustur (Sahin ve Arman, 2014:1).
Yiyecek ve icecek i¢in isletmelere {icret ddeyen miisteriler bunun karsiliginda da belli bir
standartta yiyecek ve hizmet istemektedir. Miisterilerin bu talebi sonucunda ascilik
mesleginin 6nemi artmis, mutfak sanatlar1 ve gastronomi gibi egitimler tiniversiteler
btinyesinde verilmeye baslanmistir (Aslan ve Pekersen, 2019:93).

Insanlarin siirekli degisen ve gelisen ihtiyaglara cevap vermek igin bazi mesleklerin
kayboldugu, bazilarmin ise sosyal ihtiyaclara gore yenilendigi ve popiilaritelerinin
arttig1 goriilmektedir. On lisans ve lisans diizeylerinde popiilaritesi artan mesleklere
yonelik egitimler de artmaktadir (Sahin Oren ve Arman, 2017: 179). Televizyon
ekranlarinda yer alan yemek programlarinin artmasi, birbirinden {inlt seflerin juri
oldugu yarisma programlarinin artmasi yemek pisirme ve gastronomi programi
boliimlerine olan talebi artirmistir (Kurnaz, 2019:613). Ogrenciler {iniversite egitimi
tercihlerinde 2018 yilinda 40 {iniversitede lisans egitimi verilen Gastronomi ve Mutfak
Sanatlar1 Boltimiine 2.635 kisilik kontenjan olmasina ragmen bu boliime 101.725 kisi
bagvurmustur. Ulkemizde 68 iiniversitede 6n lisans egitimi verilen Yemek Boliimiiniin
kontenjan1 5.876 olmasina ragmen bu bolime 83.690 kisi basvuru yapmustir (Naktiyok,
Kaygin ve Topguoglu, 2020:88).

Sadece egitim almak asc1 olmak icin yeterli olmayip asct olmak i¢in bazi niteliklere de
sahip olmak gerekir. Asci olmak isteyen insanlar 6nce gida ile ilgili konularla
ilgilenmelidir. Ayrica, viicudu guiglii ve saglikly, tat ve koku duyumlar: giicl, temiz,
titiz, sorumluluk alabilecek bir yapida olmalidir. Bu 6zelliklere sahip olmanin yarn sira,
iyi bir is planlama ve uygulama yetenegi bulunmali, hizli hareket etme ve yaratic1 olma
becerisine sahip olmalidir (Yilmaz ve Cemrek, 2019:144).

Binlerce yildir insanoglunun yarattig1 medeniyet ve kiiltiir, sadece insanlarin karnini
doyurmaya, ihtiyacni karsilamaya yonelik meyve toplama, avcilik tizerine olan
beslenme seklini tamamen degistirmistir. Bu degisiklik besini sanatsal, kiilttirel, sosyal
bir unsur haline getirmistir. Ayrica giintimiizde gidaya zorunluluk disinda birgok anlam
yiiklenmistir. Pizza ve makarna denildiginde akla ilk Italya gelmesi, doner ve kebap
denildiginde akla Tiirkiye'nin gelmesi, bir¢ok gida {iriintin tlkeler ile 6zlesmesi
sonucunda ticari bir hal almistir. Kisacas: gida {tiriinleri estetik ve kiiltiirel degerler
iceren, bir sosyallesme araci olarak kisiler arasinda iletisimi saglayan énemli bir aragtir.
Ascilar ise bu araca y6n veren ve uygulayan sanatcilardir (Aksoy ve Uner, 2016:2).
Ascilar acisindan basar1 ancak mutfakta yaraticilikla elde edilebilir. As¢ibast mutfakta
bir orkestra sefi gibi goriinse de iyi sefler Kkisilikleri acismmdan bir ressam ya da
heykeltiras gibi gortinmektedir. Sefler mevcut tarifleri ve teknikleri gelistirmeye ve
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standart tarifleri ve pisirme tekniklerini uygulamaya ek olarak yenilikler yaratmaya
calisan kisilerdir (Kesici ve Oncel, 2015:24-25).

Ascilar yeni yenilikler ve tatlar kesfetmeye calisirken, uzun siiren mesai, otoriter otel
veya lokanta yonetimine kars: da belli sorumluluklar: tistlenen kisilerdir. Ascilarin
calistig1 ortamlarda genelde miisteri sayis1 ve gelis zamani belirsizdir. Anlik isteklerin
hizli bir sekilde, standartlara uygun ve istenilen kalite boyutunda karsilanmasi ascilar
tizerinde stres zamanla tiikenmislik ve devaminda hastaliklara neden olmaktadar.
Ayrica bunlara ilaveten mutfagin stirekli sicak ve bogucu havasi stresin boyutunu
artirmaktadir (Unur ve Pekersen, 2017:108).

Ascilarin kanun ve yonetmeliklere gore calisan bir birey olarak gorevleri sunlardir; i) Is
yerinde calisan personelin yemegini zamaninda ve istenilen standartta hazirlamalidir.
ii) Glinliik miisteri mentistinde yer alan yiyeceklerin ve servis elemanlarini (tabak, kasik,
catal vd.) yeterli miktarda, istenilen zamanda ve kalitede hazirlanmasin saglamalidir.
iii) Mutfakta is saglig1 ve gtivenligi icin gerekli tedbirleri almalidir. iv) Yemek hazirlanan
ve dagitiminin yapildig1 alanlarin her tirli temizligini yaptirmali ve zararlilar (bocek,
fare vd.) ile etkin miicadele igin gerekli tedbirleri almalidir. v) Yemek pisirme ve
hazirlama esnasinda hijyen kurallarina uymali ve cevresinde yer alan personelin
uygunlugunu denetlemelidir (Harbalioglu ve Unal, 2014:56). Bu uygulamalari
isletmelerde en kidemli olan asc1 yani ascibasi yapilmakta ve uygulanmaktadir.

Ascilik meslegi geregi, is glivenligi ve saghigini saglamasi, galisilan alaninin hijyeni ve
glivenligini saglamaktan sorumludur. Ayrica miisterilerin yedigi yemekten dolay1
sagliginin korunmasinda da asginin sorumlulugundadir. Bu nedenle Covid-19
kapsaminda isletmelerde gerekli tedbirlerin alinmasinda asgilar birinci derece
sorumluluk tistlenmektedir.

4. Arastirma

Bu calismanin amaci Covid-19 salginmin ascilarin is yasamindaki etkilerini ortaya
cikarmaktir. Calismanin asgilar tizerinde yapilmasiin ¢ farkli nedeni bulunmaktadir.
Bunlardan biri tilke genelinde galisan bircok kisi ve kurulusa kisitlama getirilmesine
ragmen gida {retim ve imalat isleri ile ugrasanlarin kisitlamalardan simirli olarak
etkilenmesi ve galismaya devam etmeleridir. Diger bir neden mdtisteriler ile stirekli
diyalog icerisinde bulunulmasi sebebiyle hem hastaliga maruz kalabilme hem de yayma
potansiyellerinin fazla olmasidir. Son neden ise hazirlanan yemekler nedeniyle ¢ok
sayida kisiye viriisti bulastirma olasiliginin bulunmasidir.

Miilakat sorular1 yazarlar tarafindan literatiir incelenerek 41 soru olarak belirlenmistir.
Devaminda uzman goriisti alinmis olup alinan goriis sonucunda miilakat formu
sorulardan 6’s1 kisilerin egitim durumu, yasi, medeni durum, deneyim siiresi, uzmanlik
alani ve gelirini belirlemeye yonelik demografik degiskenlerden olusacak sekilde, 15
soru ise Covid-19un is hayatina etkisini ©lgecek sorular1 igerecek sekilde
yapilandirilmistir.

Calismanin giivenirligini saglamak amaciyla ti¢ arastirmact es zamanli verileri
degerlendirmis, analiz sonuglar1 Miles ve Huberman (1994)'m onerdigi Uzlasma
Yiizdesi (P)= (Gortiis Birligi (Na) / (Gorts Birligi (Na) + Gortis ayriligi (Nd))) x 100)
formdiilii ile hesaplanmustir. Arastirma’nin uzlasma ytizdesi ~%85 olarak hesaplanmus,
elde edilen oran %70"in tizerinde oldugu icin ¢6ztimlemelerin giivenilir olduguna karar
verilmistir (Aymen Peker ve Tasg, 2019:476).
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Arastirmada ikincil verilerle birlikte, birincil veriler de kullanilmistir. Birincil verilere
yonelik veri toplama teknigi olarak yar1 yapilandirilmis miilakat tekniginden
yararlanilmistir. Miilakatlar oncelikle is yerleri ziyaret edilmis ancak Covid-19 nedeniyle
miilakat kagitlarma cevap verilmek ve ytiz yiize goriisme konusunda isteksizlik
yasanilmasi sonucunda miilakatlar kar topu teknigi ile yapilmustir. Kar topu tekniginde
oncelikle birinci kisiye ulasilmakta, birinci kisi araciigryla ikinci ve tigtincti kisilere
ulasilarak kartopu seklinde drneklemin biiytimesi saglanmaktadir (Kegeci, 2019:50). Is
yerinde ziyaret edilen kisilerin cep telefonu numaralar1 alinmis kisilere cep telefonu
tizerinden Google Formlar araciligryla miilakat sorular1 gonderilmistir. Ayrica kisiler
telefon ile aranilarak baska ekleyecekleri bir husus olup olmadig1 sorularak,
ulasabilecegimiz baska ascilarin olup olmadig1 sorulmustur. Yapilan calismalar sonucu
goriisme formu 53 kisiye gonderilmis, 19 as¢1 tarafindan geri dontis saglanarak, doniis
saglanan ascilardan elde edilen veriler 1s181nda analizler yapilmustir.

Arastirmanm evrenini Kars Ilinde faaliyet gosteren isletmelerde as¢i olarak calisan
bireyler olusturmaktadir. Miilakatlar da kartopu teknigi uygulanmis ve veriler
24.04.2020 ile 26.04.2020 tarihleri arasinda toplanmustir.

5. Bulgular

Arastirmaya katilanlardan 6 (%31,5) kisinin ilkogretim mezunu, 2 (%10,5) kisinin lise
mezunu, 4 (%21) kisinin 6nlisans mezunu, 5 (%26,5) kisinin lisans mezunu, 2 (%10,5)
kisinin ytiiksek lisans mezunu oldugu belirlenmistir. Katilimcilarin yaslar1 20 ile 47
arasinda degismekte olup katilimcilarin yas ortalamasi 34 olarak hesaplanmuistir.
Deneyim stireleri incelendiginde, katilimcilarin en az 1 yil en ¢ok ta 25 yillik is
deneyimine sahip olduklar1 goriilmektedir. Arastirmaya katilan ascilarin cogunlugu 10
yil ve tistii deneyime sahiptir. Kisilerin aylik gelir ortalamalar1 3.246,05 Ttirk Liras1
olarak hesaplanmus, ayrica kisiler arasinda bekar sayisinin 10 (%53), evli sayisinin ise 9
(%47) oldugu tespit edilmistir. Katiimcilarn tamami Tirk Mutfag tizerinde
calismaktadir. Bazi ascilar ise ayn1 zamanda Meksika, Italyan mutfag1 konusunda da
kendisini gelistirdigi gorulmusttir. Yapilan tespitlere iliskin veriler Tablo 2'de
sunulmustur. Calisan 2 (K16 ve K19) kisinin is yerleri kapali oldugu belirlenmistir. Bu
nedenle cevaplar 17 kisi tizerinden degerlendirilmistir.

Tablo 2: Katilimcilara {liskin Demografik Bilgiler

tmatar H0m gy Melerl Ayl Do Uamnlsln
K1 Lisans 30 Bekar 3.500 3 Catering
K2 Onlisans 45 Evli 3.600 25 Soguk mezeler
K3 [Ikogretim 45 Evli 2.500 20 Kebap
K4 Lisans 20 Bekar 1.550 3 Soguk mezeler
K5 Lisanstisti 25 Bekar 2.000 5 Kebap
K6 Onlisans 36 Bekar 4.000 15 Kebap ve pide
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. - [talyan ve
K7 Lisanstisti 32 Bekar 3.000 6 Meksika mutfag:
K8 Onlisans 21 Bekar 2.000 2 Doner
K9 Lisans 35 Evli 5.500 10 Pizza
K10 [Ikogretim 38 Evli 3.100 20 Kebap
K11 Lisans 38 Evli 3.750 12 Kebap
K12 Lisans 21 Bekar 2.500 1 Soguk mezeler
K13 [lkogretim 45 Evli 3.575 20 Déner
K14 [kogretim 42 Evli 2.800 17 Turk mutfag:
K15 Lise 39 Bekar 5.500 20 Tiirk mutfag:
K17 [kogretim 24 Bekar 3.000 8 Diinya mutfag:
K18 Onlisans 28 Bekar 3.800 10 Kebap

Katilimcilara “10 Mart tarihinde bildirilen ilk vaka ve akabinde alinan Covid-19 Salgmi
tedbirleri kapsaminda Saglik Bakanligi, Halk Egitim Mudurligii gibi herhangi bir
kurum veya kurulustan egitim aldiniz m1? Aldiysaniz siiresi ve zamani hakkinda bilgi
verebilir misiniz?” sorusu yoneltilmistir. Sadece 2 (K6 ve K14) katilimci egitim aldigini
ve T.C. Saglik Bakanliginin Korona Viriis Riskine Kars1 uygulanmasi gereken 14 kural
hakkinda bilgilendirme yapildigini belirtmistir. 15 katilimci ise hicbir egitim almadigimni
ifade etmistir. Korona virtisii konusunda egitim sadece kamu kurumlar1 talebi
sonucunda 11 Halk Sagligi Miidiirliikleri tarafindan verilmektedir. Isletmeleri kapsayan
bir egitim kamusal olarak Kars ilinde uygulanmamustir.

Katilimcilara “Calistigimiz isyerinde bireysel giinliik koruyucu giivenlik dnlemleri igin
yeteri kadar eldiven, maske, dezenfektan, hijyen malzemesi bulunmakta midir?” sorusu
yoneltilmistir. 2 (K1 ve K4) kisi bulunmadigni, 15 kisi ise yeterli diizeyde bulundugunu
belirtmistir. Calisanlarin genelde nano teknoloji olarak pazarlanan yikanabilir ve
tekrardan kullanilabilir nitelikteki maskeleri kullandig1 gortlmiistiir.

Katilimcilara “Calistiginiz isletmede Covid-19a kars1 kendinizi giivende hissediyor
musunuz?” sorusu yoneltilmistir. 2 (K2 ve K12) kisi bilmiyorum cevab1 vermis, 4 (K1,
K3, K4 ve K7) kisi hayir cevabr vermis, 11 kisi ise giivende hissettigini belirtmistir.
Bilmiyorum diyen katilimcilara nedeni soruldugunda, paket servis olmasina ragmen
misterilerin halen isletmeye geldigini ve iclerinden bazilarinin korona viriis tasiyicisi
olmasindan stiphelenmesi sonucunda boyle bir cevap verdigini beyan etmistir. Hayir
diyen kisilerin ise islerin azalmasina ragmen mdiisterilerin isletmeye gelmesi ve para
yoluyla virtisiin tasinabileceginden dolay1 kendilerini giivende hissetmedikleri tespit
edilmistir.

Katilimcilara “Calistiginiz isletme dezenfekte edildi mi? ve hangi araliklarla bu islem
tekrarlanmaktadir? Dezenfekte islemlerinin yapilmasi hususu herhangi bir kurum
tarafindan denetlenmekte midir? Ne kadar siirede bir Covid-19’a karsi dezenfekte
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edilmektedir?” sorusu yoneltilmistir. 1 (K10) kisi her gtin dezenfektan islemi yapildigimn,
2 (K1 ve K7) kisi dezenfektan islemi yapilmadigin belirtmis, 2 (K2 ve K18) kisi ayda bir
yapildigimi sdylemis, 10 kisi haftada en az bir kere dezenfektan islemi yapildigin ifade
etmistir. Ayrica denetleme konusunda sadece 3 (K9, K11 ve K13) kisi denetlenme
yapildigini beyan etmistir. Dezenfekte edilmedi diyen kisiler tarafindan ¢camasir suyu
ile her taraf silinmesine ragmen profesyonel olarak bir ilaclama isleminin
yapilmadigmin beyan edildigi gortilmektedir. Ayrica Belediye tarafindan ilaclama
yapilan isletmeler bulunmaktadir, ancak belediye tarafindan bu isletmelere gidilecegi
diistiniilmektedir.

Katilimcilara “Calistiginiz isletmede miisterilerin gtivenligi i¢in nasil 6nlemler aldiniz?
(Sebzelerin 2 defa yikanmasi, tirtinlerin sadece hijyen konusunda kendini kanitlamis
belli tireticilerden alinmasi, acik tirtinler yerine kapali ambalajli tirtinlerin tercih edilmesi
vd.)” sorusu yoneltilmistir. 17 kisinin tamami satin alinan tirtinlerin kapali olmasina
ozen gosterildigini belirtmistir. 15 kisi sebzelerin en az 2 defa yikandigmi ve sebze
yikanan suyun igerisine sterilizasyon saglanmasi icin sirke eklediklerini belirtmistir. 14
kisi tabak ve tiretimde kullanilan malzemelerin en az 60 °C'de yikandigini ve kurulama
isleminin de buiytik bir dikkatle yapildigimni belirtmistir. 10 kisi isin baslangicinda ve
bitisinde calisilan alanlarin dezenfektan (seyreltilmis camasir suyu c¢ozeltisi) ile
temizlendigini belirtmistir.

Katilimcilara “Ulke genelinde seyahat kisitlamalar1 (Dogu Ekspresi) ve dgrencilerin
memleketlerine gitmesi satis hacminizi etkiledi mi? Azalma var ise giinliik is hacmine
orani ve etkisi nasildir?” sorusu yoneltilmistir. 17 kisinin tamamu islerin azaldigim
belirtmistir. Katilimcilar genel olarak is hacminin %70 ile %90 oraninda azaldigini dile
getirmektedirler. Katilimcilara gore insanlar evleri disinda yemek yemekten ve
disaridan paket ile yemek almaktan virtis bulasir korkusu ile uzak durmaktadirlar.

Katilimcilara “Miisteri sayisinda yasanan bir azalma varsa ascilarin isten ¢ikarilmasina,
maasina ve yan gelirlerine (bahsis ve yag parasi gibi) etkisi oldu mu? Bu durum sizde
isten ¢ikarilma korkusu olusturdu mu?” sorusu yoneltilmistir. 3 (K7, K13 ve K15) kisi is
arkadaslarindan bazilarinin isten ¢ikarildigini beyan etmis, 7 kisi ise is veren ile
maaslarinda diisiis yapilmas: konusunda anlastigini, 7 kisi ise herhangi bir degisikligin
olmadigin belirtmistir. 1 (K13) ascibasi olmasi nedeniyle isten ¢ikarilacak en son kisi
oldugunu bu nedenle isten ¢ikarilmaktan korkmadigini belirtmis diger katilimcilar ise
isten ¢ikarilmaktan korktugunu beyan etmistir. K1 katilimcis1 “Personelin maasin
miisteri dder dolayisiyla miisteri olmayinca fazla olan elemanlara yol gortiniir. Bu
sebeple isten ¢ikarilma korkusunu yasadim” seklinde kendisini ifade etmistir. Isten
cikarilma konusunda asgilarin tereddiitlii ve sikintili oldugu gortilmektedir. K8
katilimcis1 “Maaslar bu gecikti ve agikcasi korktuk diikkan kapanacak mi1 diye” seklinde
kendisini ifade etmistir.

Katilimcilara “Isletme icerisinde miisterilere yonelik yemek ve servis hizmetlerinin
yasaklanmasi ve sadece paket servis islemlerine izin verilmesi hususunda gortisleriniz
nelerdir?” sorusu yoneltilmistir. 17 kisinin de paket servisinde hijyen saglanmasi
acgisindan fikir birligine varmasma ragmen 5 (K1, K2, K3, K6 ve K8) kisi tarafindan
ekonomik agidan yarardan gok zarar yarattig1 belirtilmistir. Bugiin hazirlanan yemegin
ertesi glin miisteriye tekrardan sunulmasinin pek miumkiin olmadigini belirterek cok
fazla miktarda ellerinde yemek kaldigin1 belirtmistir. Viriis 6ncesinde oldugundan daha
az yemek hazirlanmasma ragmen talebin bazen ¢ok bazen ise hi¢ olmamasinin
kendilerini zorladigini belirtmislerdir.
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Katilimcilara “Paket servisi uygulamalarinin etkinligi ve miisteri taleplerini karsilama
orani hakkinda ne diistintiyorsunuz?” sorusu yoneltilmistir. 6 (K1, K2, K3, K4, K6 ve K8)
kisi sadece belli tirtinleri paket servisi olarak verebildiklerini, paket servisin hizmet
sunumu agisindan smirli oldugunu, viriis nedeniyle miisterinin paket servis dahi olsa
alisveris yapmak istemedigini bu nedenle tatmin oranin diisiik seviyelerde oldugunu
ifade etmistir. 11 kisi ise paket servisinin hijyenik ve miisteri ihtiyaclarmi
karsilayabildigini belirtmistir.

Katilimcilara “Paket servisi uygulamalari sonucunda yemek mentilerinde herhangi bir
degisim yaptimiz m1?” sorusu yoneltilmistir. 7 (K2, K4, K5, K8, K13, K14 ve K17) kisi
mentilerde degisim olmadigini, 10 kisi ise mentilerde degisim yapildigini beyan etmistir.
Isletmelerin sulu yemek yerine daha ¢ok kebap, pide tiirlerine agirlik verdigi
gorulmistiir.

Katilimcilara “Mevcut durum igletmeler icin sizce siirdiiriilebilir midir? Bu hususta
Onerileriniz nelerdir?” sorusu yoneltilmistir. 17 kisinin tamami paket servisi
durumunun stirdiirtilemez oldugunu belirtmistir. Mevcut durumun gegici oldugunu
bunun i¢in 6nlemler alinarak devam edildigini beyan etmislerdir. Siirecin uzamasi
durumunda calisan sayisinin azaltilmasi, daha kiictik diikkanlara tasinilmasi, garson
sayisinin azaltilarak paket servis elemanlarmin artirilmasi gerekliligi beyan edilmistir.

Katilimcilara “Covid-19'la miicadele hususunda ascilar sizce yeterli bilgi birikimine
sahip midir? Bu hususta onerileriniz nelerdir?” sorusu yoneltilmistir. 5 (K4, K10, K11,
K12 ve K13) kisi yeterli bilgiye sahip oldugunu, 12 kisi ise yeterli bilgiye sahip
olmadigini belirtmistir. Ascilarin bilgilendirilmesi icin hijyen egitimleri dtizenlenmesi
gerektigi belirtilmistir. K1 tarafindan “Degiller daha dogrusu tilkede ki bir¢ok insaninda
sahip oldugunu diisinmiiyorum. Eger dyle olsayd: sokaga ¢ikma yasaginda bu kadar
kisi para cezas1 alir miydi?” seklinde kendisini ifade etmistir. K7 katilimcis1 tarafindan
“Yeterli bilgiye sahip degiliz. Her ne kadar kulaktan duyma onlemler alinsa da bence
agik olan isyerlerine egitim verilmesi sart.” seklinde kendisini ifade etmistir.

Katilimcilara “Calistiginiz isletmede daha once Covid-19 hastaligina yakalanan ve
gozetime alinan calisan bulunmakta midir?” sorusu yoneltilmistir. 1 (K10) kisi
bulundugunu belirtmis, 16 kisi bulunmadigini ifade etmistir.

Katilimcilara “Covid-19 hastaligina yakalandigimizi diistindiiginiizde uygulamaniz
gereken tedbirleri biliyor musunuz? Bu konuda diistince ve onerilerinizi paylasir
mismiz?” sorusu yoneltilmistir. 17 kisinin tamamu televizyondan yapilan yaymlar
nedeni ile nasil hareket edecegini bildigini ifade etmis, hareket tarzi olarak ta cncelikle
Saglik Bakanligmnmn internet sitesi {izerinden sorulan sorulara cevap vererek, saglik
durumu hakkinda bilgi alacagini, devaminda sikayetlerinin devam etmesi durumunda
saglk kuruluslarina miiracaat ve evde karantina uygulamalar1 konusunda bilgisinin
oldugu tespit edilmistir.

Katilimcilara “Is yerinden eve dondiigitintizde ¢ocuklarimiz ve yasl aile bireyleri icin
Covid-19 kapsaminda nasil énlemler almaktasmiz?” sorusu yoneltilmistir. 17 kisinin de
yaklasik ayni tedbirleri aldig1 belirlenmistir. Kisilerin eve girdikten sonra kimseyle
gorismedigi, kiyafetlerini gamasir makinesinde yikandigi, kendisinin banyo yaptig:
devaminda ise dezenfektan ve kolonya ile temizlenerek aile bireyleri ile goristiikleri
tespit edilmistir.
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SONUC

Bu calisma tilkemizi ve tiim diinyay1 etkisi altma alan Covid-19 salgininin hayatimizin
olmazsa olmazlar1 arasinda yer alan ascilarin is yasamlarina olan etkilerini tespit etmek
tizere gerceklestirilmistir. Nitel arastirma yontemiyle tasarlanan calismada ortaya ¢ikan
sonuclar su sekilde 6zetlenebilir.

Arastirmada ascilarin Covid-19 konusunda sistemli olarak bir egitime tabi tutulmadig:
gorulmusttir. Ascilara bir anda bircok kisiyi hasta edebilecek bir meslek grubu olmasi
nedeniyle egitim almalar1 nem arz etmektedir. Bu nedenle Esnaf ve Sanatkarlar Odas1
ile Ticaret Odalarinin katkilar1 ve Halk Saglig1 Genel Miidiirliigiiniin teknik katilimlar1
ile Zoom, WhatsApp, Youtube vb. {izerinden zorunlu online kurslar diizenlenmelidir.
Ayrica kurslar sirasinda ascilarin sorularmin alindigr ve cevaplandigi bir zaman dilimi
de yer almalidir.

Katilimcilarin sadece bir kismi eldiven, maske ve dezenfektan konusunda sikinti
yasadigini belirtse de alinan kamusal tedbirler sonucunda {iilke genelinde maske satis1
yasaklanmuistir. Olusan yogun talep nedeniyle dezenfektan ve eldiven fiyatlarinda ise
asir1 derecede bir artis yasanmustir. Bu nedenle isletmelerin ve calisanlarin magdur
olmamas icin Esnaf ve Sanatkérlar Odasi ile Ticaret Odalar1 nezdinde girisimlerde
bulunarak eldiven ve dezenfektanlarin tretim tesislerinden toplu olarak tedarik
edilmesi ve sonucunda isletmelere uygun fiyatla satilmasi yararl olacaktir. Ayrica Ceza
ve Infaz Kurumlari is ocaklarinda mahkumlar tarafindan iiretilen maskelerin birer kamu
ttizel kisiligi olan Esnaf ve Sanatkarlar Odasi ile Ticaret Odalar1 nezdinde isletmelere
uygun fiyath satilmasi veya dagitilmas: hastalikla miicadelede etkin bir yontem
olacaktir.

Katilimcilardan elde edilen veriler kapsaminda kisilerin is yerinde kendilerini gtivende
hissetmelerini saglayacak psikolojik destek ve unsurlarin Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanlig tarafindan olusturulmas: gerekmektedir. Hastalikla ile miicadele kapsaminda
Belediyeler ile ortak hareket edilerek is yerlerinin halk sagligi uzmanlarinca gezilmesi
ve durum tespiti yapilmas1 6nemli bir adim olacag1 distintilmektedir.

Is yerlerinin dezenfekte edilmesi konusunda standartlarin belirlenmesi ve belediye
tarafindan bu hizmetin her giin bir defa ticretsiz olarak yapilmasi gerekmektedir.
Isletmeler tarafindan yapilan dezenfekte islemlerinin standartlardan uzak olmast
sonucunda uygulamanin yarardan ziyade bagka tehlikelere yol acabilmesi miimkiindyir.

Hastaligin onlenmesi igin agik tirtinler yerine kapali ambalajl1 tirtinlerin tercih edilmesi,
sebzelerin en az 2 defa yikanmasi ve sebze yikanan suyun igerisine sterilizasyon
saglanmasi igin sirke eklenmesi, tabak ve tiretimde kullanilan malzemelerin en az 60
°C'de yikanmasi gibi onlemler alinmaktadir. Bu hususlarin belediyeler ile Tarim ve
Orman Bakanliginin tasra teskilatlar: tarafindan kontrol edilmesi gerekmektedir. Yanlis
ve eksik uygulamalarm diizeltilmesi ve giderilmesi i¢in bu kurumlarm teknik destegi
gerekmektedir.

Ascilar arasinda yogun isletmelerin kapatilmasi ve bu nedenle igsiz kalinmasi seklinde
bir korku yasanmaktadir. Isletme sahiplerinin yeterli gelir elde edilememesine ragmen
isci maasglari, kira, dogalgaz ve elektrik gibi bircok giderlerinin olmasindan dolay1
yasanan ekonomik zarar nedeniyle isletmesini kapatacag1 diisiiniilmektedir. Isletmeler
kar elde etmek i¢in kurulan kurumlar olup kar etmeyen isletmeler kapatilacaktir. Bu
nedenle kamusal yardimlarin yeterli olmamasi1 durumunda Covid-19 salgin bittikten
sonra biiytiik bir issizlik dalgasinin olusmasi miimkiin goziikmektedir. Ayrica issizlik ile
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beraber bircok alacak davasinin mahkemelere tasinmasi ve sonucunda kisilerin
hakkinda cezai yaptirimlarin uygulanmasi s6z konusu olacaktir (Kog, 2020:51).

Ascilar tilkemizde agirlikli olarak otellerde, fabrikalarda ve lokantalarda istihdam
edilmektedir. Diinya Ticaret Orgiitiine gore turizm sektériinde %50 ile %70 arasinda bir
daralma beklenmektedir. Bu daralma bircok ascinin issiz kalmasma neden olacaktir.
Ayrica yapilan arastirma sonucunda Kars’ta bulunan isletmelerin is hacminin %70 ile
%90 oraninda azalmasi ile beraber yiyecek ve icecek sektoriin zararinin karsilanmasima
yonelik daha genis 6nlemler alinmasi gerekmektedir. Mevcut ilan edilen 100 milyar
Turk Liralik destek paketinin genisletilmesi ve calisanlarin is gtivencesinin
saglanmasina yonelik 6nlemlerin daha da artirilmasi ekonomik yasamin devamu icin bir
zorunluluktur.

Isletmeler paket servisi hizmetlerinden istenildigi kadar yararlanilamamaktadir. Ayrica
Kars 6zelinde kadinlarin calistig1 ve calistirdig1 mant, corba, pilav, kuru fasulye yemegi
gibi ev yemekleri yapan isletmelerin tamami kapatilmistir. Ev yemekleri yapan
isletmelerin paket tirtin yapabilme ihtimal olmadigindan dolay1 bu isletmelere 6zel
destek planlarmin yapilmasi ve kadin girisimcilerin desteklenmesi ticaret hayatinin
renkli yapisinin devami icin 6nemli bir adim olacaktir.

Lokantalarda uygulanan sadece paket servis uygulamasmin sicakliklar ile birlikte
normale donmesi beklenmektedir. Tosepu ve arkadaslar1 (2020) tarafindan Jakarta’da
Covid-19 virtisiintin hava kosullarindan etkilenmesi {izerine yapilan arastirmada hava
sicakligr ile virtis arasinda (r=0,392: p<,01) anlamh bir iliski tespit edilmistir. Hava
sicakligr arttikga virtisin etkisinin azaldigr gortilmiistir. Bu nedenle virtise bagh
hastaligin etkilerinin Tirkiye genelinde Mayis ay1 sonrasi azalmasi beklenmektedir.
Ancak Kars ilinin cografi yapisi ve iklimi nedeniyle bu etkinin ancak Haziran veya
Temmuz ayinin ortalarinda goriilecegi tahmin edilmektedir. Bu nedenle alakart servis
uygulamalara geri doniilecegi dustintilmektedir. Ancak Shi ve arkadaslar1 (2020)
tarafindan Wuhan kentinde yapilan arastirma sonucunda, hava sicakliginin 10 °C
tizerinde seyretmesinin hastaligin iletim hizini azaldigi, artan sicakligin, enfeksiyon
oraninin ve salginin boyutunun azalmasina katkida bulundugu tespit edilmistir. Ayrica
hastaligin -10 °C ile 10 °C arasinda daha etkin oldugu belirlenmistir. Buradan hareketle
tilkemiz genelinde lokantalar icin masalar arasinda sosyal mesafenin korunmasi ve
hijyen tedbirleri konusunda yeterli ve gerekli 6nlemlerin alinmamasi durumunda Ekim
ve Kasim aylarinda ikinci bir dalga olarak Covid-19 salgmin ortaya ¢tkmasi muhtemel
goziikmektedir.

Bu calisma sadece Kars ilinde ve ascilar tizerine yapilmustir. Bu hususlar calismanin
kisitlarini olusturmakta ve bu kisitlarin belirleyicilikleri neticesinde bulgular ortaya
¢ikmaktadir. Calisma sonuglar1 bu baglamda degerlendirilmelidir. Bu calismanin
kisitlar1 ve sonuglar1 yeni ¢alismalarm baslangicini olusturmalidir.
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