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OZ: Rekabet, kiiresellesme ile bilgi ve iletisim teknolojilerin de meydana gelen degisimlerin
gerceklestigi cevrede faaliyetlerini siirdiiren isletmeler, hizmet kalitesini arttirmak, rekabetle
bas edebilmek, degisen ¢evre sartlarina ayak uydurmak gibi bir¢ok nedenden dolay1 personel
giiclendirme uygulamalarina ve orgiitsel baglilik konusuna énem vermeye baglamistir. Bu
baglamda arastirmanin temel amaci; personel giliglendirmenin drgiitsel baglilik iizerindeki
etkisini yiyecek-icecek isletmelerinde ¢alisan isgbrenler agisindan tespit etmektir.
Arastirmanin amacini gerceklestirmek i¢in; 6ncelikle personel giiclendirme ve orgiitsel
baglilikla ilgili kapsamli alan yazin taramasi yapilarak arastirmanin kuramsal gergevesi
olusturulmustur. Daha sonra arastirmada kolayda érneklem yéntemi ile segilmis Istanbul
ilinde Kiiltlir ve Turizm Bakanligi’na bagli olarak faaliyet gdsteren turizm igletme belgeli
L.sinif yiyecek igecek isletmelerinde hizmet veren 400 tane iggoren iizerinde anket yontemi
ile bilgiler elde edilmistir. Ankette kullanilan o6lg¢eklerde agimlayic1 faktor analizi,
dogrulayici faktor analizi ve giivenilirlik analizi uygulanmistir. Faktor analizi ile elde edilen
boyutlar/faktorler arasinda 6n goriilen modellerin/hipotezlerin testi icin, korelasyon ve
regresyon analizleri kullanilmisgtir.

Anahtar Kelimeler: Personel Giiglendirme, Orgiitsel Baglilik, Turizm, Yiyecek
Icecek Isletmeleri
ABSTRACT: Organizations that serve in an environment where there are changes in
globalization and information and communication technologies have begun to attach
importance to personnel empowerment and organizational commitment in order to overcome
competition, increase quality of their service, and adapt to changing environmental
conditions. In this context, the main purpose of the research is to determine the distinctive
effects of personnel empowerment and its dimensions in food and beverage enterprises on
the organizational commitment of the workers. In order to realize the purpose of the research;
The theoretical framework of the research was established by firstly searching the
comprehensive literature on personnel empowerment and organizational commitment. Later
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on in the survey, information was obtained by survey method on 400 occupations serving in
the first class restaurants, which are operated by the Ministry of Culture and Tourism in the
province of Istanbul. Explanatory factor analysis, confirmatory factor analysis and reliability
analysis were applied to the scales used in the questionnaire. Correlation and regression
analysis were used to test the models / hypotheses among the dimensions / factors obtained
by factor analysis.

Key Words: Personnel Empowerment, Organizational Commitment, Tourism, Food
And Beverage Businesses

1. GIRIS

Glinlimiiz i§ diinyasinda son yillarda 6n planda tutulan rekabet, kiiresellesme,
tiikketici talepleri gibi birgok gelismenin, isletmeler igin iggdren kaynaginin 6nemini
artirdif1 goriilmektedir. Teknolojinin gelismesiyle birlikte tiiketicilerin istedikleri
bilgiye ve lirline daha hizl1 ve rahat ulasabiliyor olmasi da tiiketicilerin isletmelerden
daha yiiksek performans beklemesine yol agmaktadir. isletmeler icinde bulunduklar
piyasada rekabete katilabilmek, tiiketici beklentilerine cevap verebilmek ve basarili
olabilmek i¢in personel giiclendirmeye ihtiya¢ duymaktadir. Personel gii¢clendirme,
isletmenin hedeflerine ulasabilmesi i¢in, tiiketici isteklerinin hizli bir sekilde
cevaplanmasini saglamak ve bu siireci gelistirebilmek amaciyla orgiite bagliligi,
orgiitsel giliveni ve mesleki yetenege sahip isgdrenin net olarak ¢izilmis sinirlar
icinde sorumlulugu istlenmesi olarak tanimlanabilir. Personel giiclendirmede
isgoren igin sahibi konumundadir.

Personel giiclendirme ile tiiketici istek ve ihtiyaglarina hizli cevap verilmesi,
sorun teskil edebilecek etkenlerin kontrol altina alinmasi ve bdylelikle bagarinin
arttirilmas1 amaglanmaktadir. Orgiitsel baglilik ise personelin isletme ile iliskisini
sekillendiren ve igletme i¢indeki varligini siirdiirme karar1 almalarin1 saglayan bir
davranigtir. Diger bir ifade ile isgbrenin orgiitte kalmak istemesi, orgiitiin basarisi
icin ¢aba gostermesi, Orgiite karsi olan sadakati olarak ele alinmaktadir.

Isgorende yiiksek diizeyde orgiitsel baghligin  olusumu isletme ile
Ozdeslestigini, isletmenin hedeflerine ulasabilmesi i¢in emek verdigini
gostermektedir. Bu durumunda isletme acisindan is giicii devir oraniin diiserek is
tatminin artmasina yarar saglayacaktir. Birgok iilkede ve endiistride kullanilan
personel giiclendirme uygulamalarinin 6zellikle turizm endiistrisi icinde faaliyet
gosteren yiyecek icecek isletmelerinde yaygin olarak kullanilmamasi, igletmelerin
bu uygulamalar1 yeterli seviyede kavrayamadiklari ya da kabullenmediklerini
gostermektedir. Bu ¢aligmada orgiitsel bagliligin personel giiglendirme iizerine etkisi
ele aliarak personel giliclendirme ve orgiitsel baglilik degiskenleri agiklanmus, test
edilmesi istenilen temel hipotez icin Istanbul’da faaliyet gosteren birinci simf
yiyecek igecek isletmelerinde anket teknigi ile veriler toplanmustir.
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2. KURAMSAL CERCEVE

Personel giiclendirme rekabet ve degisim sonucu ortaya ¢ikmig bir yonetim
teknigidir. Isgorenin yetki ve sorumluluklar1 alam icinde isletme namna karar
alabilen ve bu karar1 uygulayabilen niteliklere sahip isgdrene olan gereksinimden
dolay1 ortaya c¢ikmistir. Performansa dayali olarak odiillendirme, gelisim
programlari, egitim, danigmanlik, yardimlagsma, paylasimda bulunma ve ekip
calismast ile iggorenlerin karar verme yetkilerini arttirma yoluyla personeli
geligtirme siireci olarak tamimlanabilir. Ayrica personel giiclendirme, isletme
ciktilarim zenginlestirme ve isgorenlerin bagliligim arttirmada dnemli bir arabulucu
gorevini Ustlenmektedir (Dalay vd., 2002; Geng, 2013; Suresh, 2012).

Akgiindiiz (2014)’e gore ise personel giiclendirme, yoneticilerin yetkilerini
calisanlara devrederek, orgiitiin performansini artirmak igin ¢alisanlar1 karar alma
stirecine dahil ettikleri yapisal bir uygulama olarak ifade edilmektedir.

Besterfield (1999) personel gii¢lendirmeyi, orgiitin amag¢ ve degerlerine
ulasabilmek igin, tiiketici taleplerini cevap verebilmek ve siireci yonetebilmek
amaciyla orgiitsel bagliligi, orgiitsel giiveni ve yetkinligi olan iggdrenin net olarak
cizilmis smirlar igerisinde sahiplik ve sorumlulugu iistlenmesi olarak ifade
etmektedir.

Vogt ve Murrel (1990)’e gore personel giiclendirme, isgérenler arasinda
yardimlasma, oOrgiitsel bilgileri paylasma, ihtiya¢ duyulan kademeler i¢in iggoren
yetistirme ve takim caligmasi ile kisilerin karar verebilme alanlarini arttirma olarak
ifade etmislerdir.

Personel giiclendirmenin agiklanmasinda ortak goriis “gli¢” teriminin
kullanilmasidir. Gii¢lendirme, personele giiciin aktarilmasi olarak tanimlanmaktadir.
Davranigsal giiglendirme, yetki devri ve karar verme yetkisi lizerine odaklanan
iligkisel bir yaklagim temeline dayanmaktadir (Giimiistekin ve Emet, 2007; Ismail
vd., 2011). Gii¢lendirme, psikolojik olarak dort farkli boyuttan (yetkinlik, anlamlilik,
etki ve otonomi) meydana gelen motive edici bir kavram olarak tanimlanmaktadir.
Psikolojik boyut isle ilgili faaliyetlerde aktif olmayi ifade eder. Ayrica, bu
boyutlardan herhangi biri diger boyutlarin dncesinde ya da sonrasinda yer almayip,
giiclendirmenin farkli yonlerini ortaya koymaktadirlar (Ceylan vd., 2005).

Ik orgiitsel baghlik kavrami 1956 yilinda Whyte tarafindan, “biiyiik
orgiitlerde calisan beyaz yakali ¢alisanlarin yasam tarzlarinin 6rgiit hayatina uyum
saglamas1” seklinde tanimlanmistir. Bir kavram ve anlayis bi¢imi olarak baglilik;
toplum duygusunun oldugu her yerde var olmakta olup, toplumsal i¢giidiiniin
duygusal bir anlatim bigimi olarak ele alinmaktadir. Koélenin efendisine, memurun
gorevine, askerin yurduna sadakati anlamindaki baglilik, eski ifade edilis sekliyle
sadakat durumunu anlatmaktadir (Afsar, 2015; Ergun, 1975).
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Isveren ile isgdren arasindaki psikolojik iliskiyi agiklamaya yarayan orgiitsel
baglilik genel anlamda ige katilma, sadakat ve orgiit degerlerine olan inangta dahil
olmak iizere bireyin isletmesine karst hissettigi psikolojik bagliligin1 ifade
etmektedir (Stinglhamber vd., 2015; O’Reilly, 1991).

Orgiitsel baglilik, ¢alisan bireyin galistig1 drgiite karsi hissettigi bagin giiciinii
ifade etmektedir (Wu ve Liu, 2014).

Balay (2000) orgiitsel baglilig1, isgdrenin gorev yaptigi isletmede kalmak ve
bunun i¢inde isletmenin misyonunu, vizyonunu kabul ederek bu dogrultuda ¢aba
gostermesi olarak tanimlamaktadir.

Hill ve Huq (2004), personel giiclendirmenin amaglar1 ve sonuglar {izerine
yaptig1 caligmada personel giiclendirmenin isletme agisindan 6rgiit politikalarini,
isgoren agisindan motivasyonu olumlu yonde etkiledigini ortaya koymustur.

Verhulst ve Boks (2014), personel gii¢clendirmenin siirdiiriilebilir tasarim
iizerinde etkisini Bel¢ika ve Hollandali firmalarda arastirdiklar1 ¢alismada
isgorenlerin egitim durumunun giiclendirmenin basari seviyesini etkiledigini ortaya
koymustur.

Gill ve Ganesh (2007), giliclendirmenin kadin girisimciligi {izerine etkisini
arastirdiklar1 ¢calismada cinsiyetin ve medeni durumun giiclendirmeyi etkileyen en
onemli faktdrler oldugunu ortaya koymuslardir.

Gazzoli, Hancer ve Park (2012), Amerika’da dokuz yiyecek icecek
isletmesinde 308 isgorenin katilimiyla gerceklestirdikleri arastirma da personel
giiclendirmenin, ise baglilik, Orgiitsel baglilik, is doyumunu pozitif yonde
etkiledigini ve bunlarinda iggdren miisteri iligkilerine yansidigini ortaya koymustur.

Paul ve Garg’in (2014), psikolojik dayaniklilik ile 6rgiitsel baglilik arasindaki
iliskiyi belirlemek amaciyla yaptiklar1 c¢alismalarinda, isgdrenlerin psikolojik
dayaniklilik diizeyi arttikca oOrgiitsel baglhilik diizeyinin de arttigi ortaya
koymuslardir.

Pierro ve arkadaslar1 (2013), sosyal gii¢, liderlik tarzlari ve 6rgiitsel bagliliklar
arasindaki iligkileri tespit etmek amaciyla yaptiklari ¢alismalarinda; Sosyal gii¢ ve
karizmatik liderlik ile orgiitsel baglilik arasinda pozitif yonlii ve anlamli iligkiler
tespit etmislerdir.

Tamer ve Dereli’nin (2014), orgiitsel giivenin orgiitsel baglilik {izerindeki
etkisini belirlemeye yonelik olarak yaptiklari ¢alismada; orgiitsel giivenin orgiitsel
baglilig1 giiclii ve pozitif bir sekilde etkiledigini belirlemislerdir.

Bu bilgiler dogrultusunda personel gii¢clendirmenin orgiitsel baglilik {izerine
etkisini aragtirmak amaciyla hipotezimiz “Personel giiglendirme degiskeni orgiitsel
baglilik degiskenini etkiler” olarak kurulmustur.
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3. ARASTIRMANIN YONTEMIi

3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Personel giiclendirme, isgorenlere farkli bir kimlik kazandirarak orgiite
baglanmalar1 konusunda ortak degerler ve normlar yaratarak, orgiitsel bagliligin
olugmasinda 6nemli rol oynamaktadir. Caligmada iggdrenlerin davranislari tizerinde
etkisi olan personel giiclendirme ve orgiitsel baglilik kavramlar1 ele alinacaktir.
Aragtirma yapilacak olan yiyecek icecek isletmelerinde, Orgiitsel yasamin
gerekliliklerinin temel yapisini anlamada personel giiclendirmenin isgdrenlerin
orgiitsel bagliliklarina belirleyici etkilerini tespit etmek ve orgiitler acisindan ¢ok
onemli olan bu iki kavramin siirekli olarak etkilesim igerisinde bulundugu varsayimi
calismanin temel amacini olusturmaktadir. Bu ¢caligma orgiitlerdeki insan kaynaginin
artan onemini vurgulayarak personel giiclendirmenin orgiitsel baglilik tizerindeki
etkisini dolayisiyla da bunun yiyecek icecek isletmeleri tizerindeki etkilerini
gosterecek olmasi acgisindan 6nemlidir. Yapilan alan yazin incelemesinde yiyecek
icecek igletmeleri lizerinde yapilan g¢alismalarin kisithi oldugu, uluslararasi alan
yazinda ise bu alandaki kapsamli ¢aligmalarin yeni yeni bagladig: ve giderek gelisme
kaydetmekte oldugu goriilmektedir. Diger bir ifade ile yiyecek icecek
isletmelerindeki igsgdrenlerin personel giiglendirme algisina sahip olmasi is tatmini
diizeylerini arttirarak, personel agisindan isten ayrilma niyetini azaltabilmesi ve
orgiitsel baglilig1 pozitif yonde etkilemesi de konunun 6nemini ortaya koymaktadir.

3.2. Arastirmanin Veri Toplama Yontemi ve Araci

Aragtirma ii¢ agamali1 olarak yapilmistir. Birinci asamada konu ile ilgili alan
yazin taranarak, tezin kuramsal gercevesi ortaya konulmustur. ikinci asamada elde
edilen kuramsal bilgiler 1s18inda arastirmanin kapsami, dérneklemi ve hipotezleri
belirlenmistir. Bu dogrultuda arastirma sorularina yanit bulmaya ve hipotezleri test
etmeye yonelik bir 6l¢ek gelistirilmistir. Saha arastirmasinda uygulanan anket besli
likert 6lgegine uygun olarak hazirlanmigtir. Ayrica anket hazirlanirken genel kabul
gormiis kurallar dikkate alinmistir. Yapilan anketle, katilimcilarin her bir ifadeye
katilip katilmama dereceleri tespit edilmeye ¢alisilmistir.

3.3. Arastirma Evreni ve Orneklemi

Personel giiglendirmenin orgiitsel baglilik iizerindeki etkilerini ortaya
koyabilmek amaciyla yapilan arastirmanin evrenini, istanbul ilinde Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi'na bagh olarak faaliyet gosteren turizm isletme belgeli 1. smif yiyecek
igecek isletmeleri olusturmaktadir. Kiltlir ve Turizm Bakanligi'na bagli olarak
faaliyet gosteren Tirkiye genelinde 416 1. smif yiyecek icecek isletmesi
bulunmaktadir. Bunlardan 162 tanesi Istanbul’da faaliyet gdstermektedir.
Aragtirmanin yapilabilmesi i¢in secilen bolge olarak, s6z konusu yiyecek igecek
isletme sayisinin en fazla oldugu illerden birisi olmasi, turizm agisindan énemli bir
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yere sahip olmasi ve arastirmaci agisindan zaman ve maliyet kisitlarinin minimum
seviyeye indirilebilmesi amaciyla istanbul ili tercih edilmistir.

Evren olarak 1. smif yiyecek icecek isletmelerinin secilme nedeni, bu
isletmelerin gelismis ve sistemli bir orgiit yapisina sahip olabilecegi ayrica yiyecek
icecek igletmelerinde isgdrenlerle misteriler arasinda yiliz yiize iletisimin
gerceklesmesinden, caligma saatlerinin diger endiistrilere gore daha uzun ve esnek
olusundan ve yiyecek icecek isletmelerine yonelik az sayida calisma olmasindan
kaynaklanmaktadir.

4. BULGULAR ve TARTISMA

4.1. Arastirmada  Kullamlan  Olceklerin  Gecgerliligi  ve
Giivenilirligine Yonelik Bulgular

Personel giiclendirme Olceginde faktdr analizi icin yapilan on testlerde
Bartlet’s icin olasilik degeri (p <0,05) ve KMO degeri 0,822 oldugundan veri seti
faktdr analizine uygun olarak degerlendirilmektedir. Olgekte 6 madde ile temsil
edilen motivasyon boyutu i¢in agiklanan varyans % 17,908, yetkinlik boyutu
aciklayicilik oran1 % 11,333, anlamlilik boyutu aciklayicilik orant % 10,585,
yeterlilik boyutu agiklayicilik oran1 % 9,575, etki boyutu aciklayicilik oran1 % 9,458
ve beklenti boyutu agiklayicilik oran1 % 8,147 olarak gergeklesmistir. Olcegin
tamamu igin agiklayicilik oran1 % 67,006 olarak gerceklesmistir. Olgegin cronbach
alfa degeri 0,829 olarak bulunmustur.

24 maddeden olusan orgiitsel baglilik dlgegi dogrulayici faktér analizinde
(DFA) 7 madde faktor degerleri (p>0,05) oldugundan analizden ¢ikarilmistir. Kalan
17 madde ile yapilan dogrulayici faktor analizinde faktor agirlik degerleri (,34-81)
araliginda yer almaktadir. Orgiitsel baglilik 6lcegi dogrulayici faktdr analizinde
model test degerleri x? (158,32), x%df (1,885) bulundugundan DFA’ nin anlamli
oldugunu gostermektedir. Ayrica uyum indeks degerleri GFI (,955), CFI (,958),
SRMR (,0594), RMSEA (,047) kabul edilebilir sinirlar dahilinde yer aldigindan
orgiitsel baglilik 8lgegi DFA sonucunun kullamlabilir oldugu anlasiimistir. Olgegin
cronbach alfa degeri 0,795 olarak bulunmustur.

4.2. Arastirmaya Katilan Isgorenlerin Demografik Ozellikleri

Aragtirmaya katilan iggérenlerin % 83,7°1 erkek, % 16,3’1 ise kadinlardan
olugmaktadir. Bekar olanlarin % 30,1 evlilerin ise % 69,8 oraninda anket ¢alismasina
katilim sagladigr goriilmistir. Katilimcilarin ¢ogunlugu 21-40 yas araliginda
dagilim gdstermistir. 20 yas ve alt1 katilimcilar oram % 3,3 iken 51 ve daha iistii
yasta olanlarin orani ise % 4,8’dir. 41-50 yas aras1 katilimcilarin oran1 % 15,3 tiir.
[Ikdgretim ve lise diizeyinde egitim gérmiis katilimeilar diger egitim diizeylerine
gore daha fazla orandadir. Lisans diizeyinde egitim gormiis katilimeilarin orant %
8,8, On lisans diizeyinde egitim gdrmiis katilimcilarin oram da % 8,1 dir.
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Katilimcilarin  ¢alistiklar1 departmanlara bakildiginda, servis bdliimiinde
calisanlar % 42,3 ile en fazla orandadir. Mutfak boliimiinde ¢alisanlarin oran1 %
28,5, bulasikhanede calisanlar % 7,7’tir. Daha ¢ok ofis boliimleri olarak
nitelendirilebilecek boliimlerde ¢alisanlarin toplam orani % 8,6’dir. Katilimcilardan
turizm egitimi almig olanlarin oran1 % 23,5’tir. Turizm egitimi almamig olanlarin
orani ise % 76,5’tir. 2001 TL ve {izerinde gelir diizeyine sahip olan katilimcilarin
oran1 % 68,3’tlir. 1501-2000 TL gelir diizeyine sahip olan katilimcilarin oram %
22,8°dir. 1251-1500 TL diizeyinde gelire sahip olan katilimcilar % 7,7 oraninda iken
daha az gelir diizeyi olan 1000-1250 TL gelir diizeyine sahip katilimcilarin orani %
1,3 tiir.

4.3. Isgorenlerin Personel Giiclendirme ve Orgiitsel Baghhk
Diizeylerinin Demografik Ozelliklerine Gore Karsilastirilmasina iliskin
Bulgular

Arastirmada kullanilan 6l¢eklerden faktor analizi ile hesaplanan alt boyutlarin
katilimeilarin  demografik o6zelliklerine gore gosterdigi farkliligin tespiti igin
bagimsiz gruplar t testi ve tek yonli varyans analizi uygulanmigtir. Tek yonlii
varyans analizinde fark tespit edilen gruplarda farkliligin kaynagi Tukey testiyle
arastirilmstir.

Tablo 1: Personel Giiglendirme ve Orgiitsel Baglilik Boyutlarinin Cinsiyete Gore T
Testi Tablosu

Cinsiyet N X Ss t Sd p

Yetkinlik ek 3% 38786 5888l .00 19784 030*
Kadn 65 36615 75114

Devan  Erkek 335 30496 53123

Bagliligi  Kadin 65 3,2985 50760

*p<0,05, **p<0,01

Personel giiclendirme ve orgiitsel baglilik faktorlerinden cinsiyete gore
anlamli farklilik gdsteren (p<0,05) devam baghligi ve yetkinlik boyutlari oldugu
goriilmektedir. Personel giiclendirmenin cinsiyete gore farklilik gostermesi sonucu
Gill ve Ganesh’in (2007) ¢alisma sonucu ile drtiismektedir. Orgiitsel baglihigm
cinsiyete gore farklilik gostermesi sonucu Glizelbayram’in (2013), Jena’nin (2015),
Sentuna’nin (2015) calisma sonucu ile ortlismektedir. Diger tiim boyutlar icin
olasilik diizeyi p>0,05 bulundugundan istatistiki agidan cinsiyete gore farklilik
gbzlenmemistir.

-3,481 398 ,001**
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Tablo 2: Personel Giiglendirme ve Orgiitsel Baglilik Boyutlarinin Medeni Duruma
Gore T Testi Tablosu

Medeni N X Ss t Sd p
. Evli 279 3,6380 ,55545 .
Yeterlilik Bekar 120 3,7583 59403 -1,943 397 ,049

*p<0,05, **p<0,01

Personel giiglendirme ve orgiitsel baglilik faktorlerinden medeni duruma gore
anlamli farklilik gdsteren (p<0,05) yeterlilik boyutudur. Personel gili¢clendirmenin
medeni duruma gore farklilik gostermesi sonucu Gill ve Ganesh’in (2007) ¢aligsma
sonucu ile ortiismektedir.  Orgiitsel bagliligin medeni duruma gére farklilik
gostermesi sonucu Jena’nin (2015) calisma sonucu ile ortiismektedir. Diger tiim
boyutlar i¢in olasilik diizeyi p>0,05 bulundugundan medeni duruma goére farklilik
$0z konusu degildir.

Tablo 3: Personel Giiglendirme ve Orgiitsel Baglilik Boyutlarinin Turizm Egitimi
Alma Durumuna Gore T Testi Tablosu

Turizm

Egitimi N X Ss t Sd p
Giiclendi
uglendirme Evet 80 3,8064 ,44635 3,753 342 000%*
Hayir 264 3,5995 42771
Motivasyon  Evet 81 3,9136 ,53367
—_— 3,399 343 ,001**
Hayir 264 3,6856 ,52630
Anlamlilik Evet 81 3,9907 ,52358
Aramne =Y 2895 343 004%*
Hayir 264 3,7964 ,52997
Yeterlilik Evet 81 3,9136 06218 3,740 343 000**
Hayir 264 3,6402 ,57966 ' '
Evet 80 3,6667 62978
Etki ' ' 4,485 342 ,000**
Hayir 264 3,3018 ,63971
Baglhilik Evet 81 3,4321 ,45069
2,256 343 ,025*
Genel Hayir 264 3,2985 47079
Normatif Evet 81 3,3802 ,61450 «
Baglilik Hayir 264 3,2129 ,61042 2,155 343 032

*p<0,05, **p<0,01

Personel giiclendirme ve orgiitsel baglilik faktorlerinden turizm egitimi alma
durumuna gore anlamlilik gdéstermeyen (p>0,05) yetkinlik, beklenti, duygusal
baglilik, devam bagliligi alt boyutlar1 Tablo 3’te verilmistir. Diger tiim boyutlarda
ise (p<0,05) oldugundan anlaml farklilik s6z konusudur.
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Tablo 3 incelendiginde gliclendirme, motivasyon, anlamlilik, yeterlilik,
normatif baglilik ve genel baglilik boyutlarinda turizm egitimi alan isgorenlerin,
turizm egitimi almayan isgorenlere gore daha yiiksek diizeyde katilim gdsterdikleri
goriilmektedir. Bunun sebebi, turizm egitimi alan iggérenin meslegini bulundugu
orgiitte degil, egitim hayatindan itibaren staj gibi uygulamalarla isini ve isinin i¢inde
bulundugu sektorii anlama konusunda diger isgorenlerden onde olmasi olarak
aciklanabilir. Diger bir ifade ile turizm egitimi almamis olan isgoren, turizm egitimi
almis iggérene nazaran sektorii ve iginde bulundugu oOrgiitii anlamakta giigliik
¢ekerek, personel giiclendirme uygulamalarini ve orgiite olan bagliligini daha az
seviyede hissedebilir.

4.4, Personel Giiclendirmenin Orgiitsel Baghhk Uzerine Etkisine iliskin
Bulgular

Tablo 4 goriilen pearson korelasyon analizine gére personel giliglendirme
Olcegi ile orgiitsel baglilik alt boyutlar1 arasinda genel olarak pozitif yonde anlamli
iligkiler s6z konusudur. Baglilik 6l¢egi toplam puani ile personel giiglendirme 6lgegi
alt boyutlar1 arasinda beklenti (,06) boyutu harig tiim boyutlarda pozitif anlamli iligki
s0z konusudur. Baglilik 6lgeginin genel puanini ile personel giiglendirme boyutlari
arasindaki anlamli iligkiler; motivasyon (,40**), yetkinlik (,26**), anlamlilik
(,36*%*), yeterlilik (,41**), etki (,33**) seklindedir.

Tablo 4: Personel Giiclendirmenin Orgiitsel Baglilik Uzerine Etkisine Iliskin
Korelasyon Analizi

Degiskenler | 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1 Motivasyon | 1
2 | Yetkinlik 52%* | 1
3 Anlamlilik J72%* | 58** | 1
4 Yeterlilik ,83%* | A7 | 61** | 1
5 | Etki S54** | 24%* | 39%* | B5** | 1
6 Beklenti A8** | [25** | 15** | 13** | 08 1
7 Gii¢ Genel ,85** | 71x* | 77 | 81** | 65*%* | 49 | 1
8 Duygusal ALF* | 34%* | 417 | 40*%* | 24** | 08 A2%* | 1
9 Devam ,07 ,07 ,11* ,10* ,12* ,01 ,10* 29%* |1
10 | Normatif 37 | 12%* | [ 23** | [37** | 36** | ,06 ,35%* | [34** | 28** | 1
11 | Baghlik A0** | 26** | 36** | 41** | 33** | 06 ALF* | 79*%* | 67** | [ 73**

**n<0,01, * p<0,05

Personel giiclendirmenin orglitsel baglilik iizerindeki etkisini belirlemeye
yonelik korelasyon analizinden sonra basit regresyon analizi yapilmis ve sonuglar
verilmistir.
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Tablo 5: Personel Giiclendirmenin Orgiitsel Baglilik Uzerine Etkisine iliskin
Regresyon Analizi

Bagimsiz Regr n tandart

Degisksenler Kigts:)sf)lls? B Std. Hata ; anda t P R?
Motivasyon 566 ,064 411 8,839 ,000** %16,9
Yetkinlik ,396 ,056 ,341 7,104 ,000** %11,6
Anlamlilik ,584 ,065 416 8,955 ,000** %17,3
Yeterlilik ,509 ,059 ,405 8,682 ,000** %16,2
Etki 274 ,056 244 4,928 ,000** %6
Giig. Genel ,719 ,078 427 9,234 ,000** %18,2

**p<0,01, * p<0,05

Regresyon analizine bakildiginda duygusal baglilik degiskenini etkileyen
personel gliclendirme faktorlerinden sadece beklenti degiskeninin etkisi anlamsiz,
diger tiim modeller anlamli bulunmustur (p<0,05). Agiklayicilik oranlarma gore
duygusal bagliligi en fazla etkileyen degisken personel giiglendirme (% 18,2) toplam
degiskenidir. Alt boyutlarda ise en ¢ok etkili olan (% 17,3) orani ile anlamlilik
degiskenidir. Daha sonra ise sirasiyla, motivasyon (%16,9), yeterlilik (% 16,2),
yetkinlik (% 11,6), etki (% 6) degiskenleri gelmektedir. Etkili olan bu degiskenlerin
timiinde regresyon katsayilari pozitif oldugundan personel giiclendirme
faktorlerinin degerleri yiikselirse duygusal baglilik boyutu puaninin da yiikselecegi
anlasilmaktadir.

“HI: Personel giiclendirme degiskeni orgiitsel baghlik degiskenini etkiler”
hipotezi yapilan korelasyon analizi sonucu (,41**), regresyon analizinde (p<0,05)
ve agiklayicilik orani (%17,5) bulundugundan kabul edilmistir.

5. SONUC ve ONERILER

Modern yonetim anlayisinda, artik insan kaynaklar1 bir maliyet unsuru olarak
goriilmekten ziyade gelistirilmesi ve giiclendirilmesi gereken 6nemli bir unsur haline
gelmistir. Ozellikle giiniimiiz rekabet diinyasinda basarili olmak isteyen isletmeler,
taklit edilemeyen, ikamesi fazla olmayan, kolay bulunamayan temel yetenekler
iizerine yogunlasmustir. Isletmelerin basarisinda 6nemli rol oynayan bu temel
yeteneklerin en 6nemlilerinden biri de isletmenin sahip oldugu insan kaynaklaridir.
Glinlimiizde artik igletme yoneticileri hizmet kalitesini arttirmak, rekabetle bas
edebilmek, degisen ¢evre sartlarina ayak uydurmak gibi bircok nedenden dolay1
personel giiclendirme uygulamalarina &nem vermeye baslamustir. Isletmelerde
paylasilan bir vizyon olusturmak, yetki devrini saglamak, isgorenleri egitmek ve
gelistirmek vb. amaglarla yapilan personel giiclendirme faaliyetleri isgorenlerin
orgiitlerine olan bagliligini da arttirabilecektir.
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Orgiitsel baglilik isletme ydneticileri igin olduk¢a énemli bir konudur. Ciinkii
rekabetin yogun bir sekilde yasandigi, silirekli degisimlerin ve gelisimlerin oldugu
bir gevrede faaliyet gosteren isletmeler, daha iyi mal ve hizmet tiretebilmek, nitelikli
personel istihdam edebilmek, verimlilik ve etkinligi saglamak, performansi
arttirabilmek i¢in orgiitsel baglilik diizeyi yiiksek iggorenlere ihtiya¢ duyarlar. Bu
nedenle igletmeler agisindan iizerinde 6nemle durulmasi gereken temel unsurlarin
basinda personel giiclendirme ve drgiitsel baglilik konulart gelmektedir.

Personel giiglendirme ile orgiitsel baglilik boyutlar1 arasindaki iliskileri
belirlemek amaciyla yapilan korelasyon analizi sonucunda; personel giiclendirme ve
orgiitsel baglilik boyutlar1 arasinda istatistiksel olarak pozitif yonde ve anlamli
iligkiler tespit edilirken; duygusal baglilik boyutu ile personel giiclendirme 6lcegi alt
boyutlar1 arasinda beklenti boyutu hari¢ tiim boyutlarda; devam bagliligi boyutu ile
personel giiglendirme 6lgegi alt boyutlar1 arasinda beklenti, motivasyon, yetkinlik
boyutlart hari¢ diger boyutlarda; normatif baglilik boyutu ile personel giiclendirme
Olcegi alt boyutlar arasinda beklenti boyutu hari¢ tiim boyutlarda pozitif anlaml
iligkiler bulunmustur. Bu sonug, Gazzoli ve digerlerinin (2012) yiyecek igecek
isletmelerinde, Jose ve Mampilly’in (2015) saglik, sigorta ve telekom igletmelerinde,
Meng ve Han’in (2014) otel isletmelerinde, Giderler’in (2015) sosyal hizmet
isletmelerinde, Tagliyan ve digerlerinin (2015) akademisyenler iizerinde yapmis
olduklar ¢alisma sonuglari ile benzerlik gostermektedir.

Bu calisma orgiitlerdeki insan kaynaginin artan Onemini vurgulayarak
personel giiclendirmenin orgiitsel baglilik {izerindeki etkisini dolayisiyla da bunun
yiyecek igecek isletmeleri {izerindeki etkilerini gosterecek olmasi agisindan
onemlidir. Ayrica aragtirmanin sonuglari ve bu sonuglara istinaden sunulan oneriler,
anketlerin uygulandig1 isletme yoneticileri ile paylasilarak sektorel katki saglanmasi
amaclanmaktadir.

Personel giiclendirmenin orgiitsel baglilik {izerindeki etkisini belirlemeye
yonelik olarak yapilan aragtirma sonuglarina gore sunulabilecek Oneriler agagidaki
gibidir.

Hizmet sektorii icerisinde yer alan yiyecek icecek isletmelerinde calisan ve
miigteri ile bire bir iletisim kuran iggoérenlerin personel giiclendirme algilar1 ve
orgiitsel baglilik diizeylerinin orta seviyede ¢ikmig olmasi bu konuya daha fazla
onem verilmesi gerektigini gostermektedir. Ciinkii s6z konusu isgorenler miisteri ile
isletme arasinda aract rol oynamakta miisteri memnuniyeti ya da
memnuniyetsizligine zemin hazirlamaktadir. Bu sebeple yiyecek igecek
isletmelerinde gorev yapan iist diizey yoneticilerin bu pozisyonlarda hizmet veren
isgorenlerin beklentilerini goz oniinde bulundurmalar1 yetki devri, motivasyon,
kararlara katilma gibi personel giiclendirme faaliyetlerini gerceklestirmelidir.
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Istanbul’da faaliyet gosteren turizm isletme belgeli 1.simf yiyecek icecek
isletmelerinde personel giiclendirme faaliyetlerinin daha etkin uygulanmasi igin
oncelikle iggdrenlerin sorunlari var ise bunlar belirlenmeli ve bu sorunlar ¢6ziilmeye
calisilmalhidir. Her isletme kendi oOrgiitsel yapisini analiz ederek, personel
giiclendirme faaliyetlerine ihtiya¢ durumunu belirlemelidir. Isgorenlere personel
giiclendirme uygulamalar agiklanarak, egitim verilmeli ve iggdrenlerin giiclendirme
faaliyetlerini benimsemesi saglanmalidir.
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