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Ozet

Calismanin amaci, iste kisilerarasi gerilimin orgiitsel hafiza tizerindeki etkisini incelemektir. Ayrica, sonuglara dayali
olarak onerilerde bulunmak da amaglanmistir. Konu edinilen teorik modelin analizi i¢in Arhavi'deki okullarda ¢alisan
128 ogretmen oOrneklem olarak belirlenmis ve veriler bir anket araciligiyla toplanmistir. Veriler SPSS 25.0
programiyla Pearson korelasyon ve basit dogrusal regresyon testleri uygulanarak analiz edilmis ve tablolar halinde
sunulmustur. Sonuglar, kisilerarasi gerilimin 6rgiitsel hafiza iizerinde olumsuz ve anlamli bir etkisi oldugunu ortaya
cikarmigtir. Caligma sonucunda, yoneticilerin rgiitsel hafizay: gelistirmek igin iste kigilerarasi gerilimi onlemeye
dikkat etmesi gerektigi anlagilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kisileraras: gerilim, Orgiitsel hafiza, Ogrenme, Bilgi paylagimu.
JEL Smmflandirmasi: M12, M50, D23, L20

Abstract

The aim of study was to examine the impact of the interpersonal strain at work on organizational memory. In addition,
it aimed to make suggestions based on results. For analysis of the proposed theoretical model, 128 teachers, employed
in schools in Arhavi, were sampled and the data were gathered by means of a questionnaire. The data was analyzed
with the SPSS 25.0 software by conducting Pearson correlation and simple linear regression analyzes and presented
in tables. The results revealed that the interpersonal strain at work has a negative and significant impact on
organizational memory. The study concluded that managers should pay attention to prevent interpersonal strain at
work in order to develop organizational memory.

Keywords: Interpersonal strain, Organizational memory, Learning, Knowledge sharing.
JEL Classification: M12, M50, D23, L20

GIRIS
Glnilimiiz is diinyasinda yasanan yogun is temposunda pek ¢ok faktor ¢alisanlarin ig arkadaglart ve orgiitleri
ile iligkilerini ¢ok yonlii etkilemektedir. Bunlardan ikisi kisilerarasi gerilim ve oOrgiitsel hafizadir.
Kisilerarast gerilim tiikenmislik ve motivasyon bozuklugundan kaynaklanan insan iliskilerinde bozulma
olarak gorilmektedir (Consiglio, 2014). Daha once iste kisilerarasi gerilimi, sinizm ve tiikenmislik
duygulariyla iliskilendirerek ¢aligmalar yapilmis bu kavramlarla yakin iligkisi vurgulanmistir (Borgogni,
Consiglio, Alessandri, & Schaufeli, 2012). Sosyal etkilesimin geregi olarak karsilik verilmesi gereken
diyalogdan kac¢inma olarak ifade edilen sosyal geri ¢ekilme davranisi (Eldridge & Christensen, 2002) ile
de yakin benzerlik gosteren iste kisileraras gerilim; is yerinde arkadaslar ile yliz yilize gelmekten kaginma,
uzak durma ve iletisim kurmama (Caughlin & Huston, 2002) bireyin orgiitsel anlamda olusturulacak
sinerjiye katkida bulunmamas1 anlamina da gelir. Bir baska asosyal davranis sekli olarak bireyin siirekli
Makale gonderim tarihi / Received: 06.06.2020, Kabul tarihi / Accepted: 19.10.2020

DOI: 10.22466/acusbd.748720
12



Dog. Dr. Fikret Sozbilir & Ber¢cem Yaman

¢evresindekilerden uzak durma ve onlarla ilgilenmeme tavri diye kavramlastirilan duyarsizlasma
(Salanova, & Schaufeli, 2000; Maslach, Schaufeli, & Leiter, 2001) durumu da iste kisileraras1 gerilime
referans olacak bir davranis seklidir. Benzer bir durum olan duygusal uyumsuzluk, hissedilen ile sergilenen
duygusal ifadenin tutarsizlig1 (Zapf, 2002; Hochschild, 2012) ve kisi-rol ¢catigmasi (Rafaeli & Sutton, 1987;
Abraham, 1998) olarak goriiliir. Duygusal uyumsuzluk iste kisilerarasi gerilimin altyapisini olusturan bagka
bir davranis tarzi olup, tiikenmisligi artirmasina ve is tatminini azaltmasina (Zapf, 2002) karsin baska bir
arastirmada ise igine ve isinin gereklerine duyarli calisanlarda kisisel basartyr olumlu etkiledigi
belirlenmistir (Zapf, & Holz, 2006). iste kisileraras1 gerilim ile duygusal uyumsuzluk (emotional
dissonance) arasinda dolayl pozitif iligski oldugu ise ayr1 bir gercektir (Consiglio, 2014).

Orgiitsel hafiza en yalin ifade ile drgiitiin arsivi olarak nitelendirilebilir. Stein’e gore (1995), drgiitiin
etkinligini artirmada ve dolayisiyla rekabetci iistlinliik kazanmasinda anahtar role sahip olan orgiitsel
hafiza, ayn1 zamanda drgiitiin gecmisini gelecegine baglayan soyut bir kopriidiir. Orgiitsel hafiza, 6rgiitiin
kiiltiirtinde ve Orgiitlin liyelerinin zihinlerinde var olan yapilandirilmis ve yapilandirilmamis kavramlar,
birikimler ve bilgilerden olusmaktadir. Bunlar veri tabanlarinda, bilgisayar kayitlarinda ve dosyalarda
tutulur (Jennex & Olfman, 2004). Jackson (2010) orgiitsel hafizay1, bilgiyi ortak kullanima sokmak i¢in
bireyin aklinda kapali olmaktan ¢ikarip durum degerlendirme, yenilesim, bilgi arama, derleme ve depolama
faaliyetleri ile edinilen orgiitsel bilgi yonetimi siireci olarak goriir. Bu sekilde ger¢eklesmis sonuglart ve
Ogrenilen bilgileri kayit altina alinarak isletmelerin faaliyetlerinde ayn1 hatayi tekrar etmeme, yeni ortaya
cikan hatalar1 kolayca tespit etme, ¢6ziim bulma ve 6nlem almada ¢6zlim kaynagidir (Vrincianu, Anica-
Popa, & Anica-Popa, 2009; Ugurlu, 2011). Anand, Manz ve Glick (1998), 6rgiitsel hafiza olusturma ve
ondan yararlanmada bilgi yonetiminin klasik yaklasimi ile ¢aliganlara asir1 bilgi yiikleme yerine degisik
kaynaklarda var olan ve ihtiya¢ duyulan enformasyon hakkinda c¢alisanlar1 bilgilendirip gerektiginde ona
erisimini kolaylastirmanin daha etkili olacagini 6ne stirmiislerdir. Gii¢lii bir 6rgiitsel hafiza olusturmak igin
sistemli ve etkin bir drgiitsel dgrenme en dnemli unsurdur. Orgiitsel 6grenme igin drgiit {iyeleri arasinda
etkin bir iletisim kanaliyla bilgi paylasimi gereklidir (Hedberg, 1981; Walsh & Ungson, 1991; Hult &
Ferrell, 1997; Senge, 2006; Vrincianu, Anica-Popa, & Anica-Popa, 2009; Camison & Villar-Lopez, 2011;
Ugurlu, 2012).

Bu ¢alismanin amaci daha 6nce yapilan ¢aligmalarda yeterince aragtirilmamis olan iste kisilerarasi gerilimin
orgiitsel hafiza iizerindeki etkisini incelemektir. Bu yiizden, bu alandaki mevcut ancak smirli literatiir
incelenmis ve dogrudan ‘iste kigilerarast gerilim’ ve ‘Orgiitsel hafiza’ iligkisi veya etkilesiminin
arastirilmadigr belirlenmis ve literatiirde s6z konusu 6nemli agigin giderilmesi bakimindan bu g¢aligma
literatiire katki saglayacaktir.

1. KAVRAMSAL CERCEVE
1.1. iste Kisilerarasi Gerilim

Iste kisilerarasi gerilim, is yerindeki insanlarin asir1 bir sekilde sosyal istekleri ve baskilarindan duyulan
rahatsizlik hissi ve iligkilerin kopmast durumunu ifade eder (Borgogni vd. 2012). Borgogni vd. (2012)
kisileraras1 gerilimi, kiginin bireylerarasi asir1 beklentiler ve sosyal baskilardan kaynakli olarak isteki diger
insanlardan duygusal ve biligsel olarak ayrilma seklindeki belirgin tepkisi olarak tanimlanmistir. Bagka bir
ifade ile organizasyonun iginden ve disindan gelen ve bas edebilmek icin ¢aba gerektiren talepkar iliskiler
ve sosyal baskilara karsi kendini korumaya yonelik bir tepki de denilebilir. Kisileraras1 gerilim kavramu,
sosyal iliskilerde talepkar yaklagima karsi tepki ve kacinma baglaminda sosyal ¢ekilme kavrami ile de
ilgilidir (Eldridge & Christensen, 2002). Kisileraras: gerilimin duyarsizlasma ve sinizm ile benzerligi olsa
da bazi yonlerden farklilik géstermektedir. Ortak noktalar1 ‘zihinsel uzaklagsma’ olarak kavramlastirilmistir
(Maslach vd., 2001). Kisileraras1 gerilim ‘diger insanlarla’ ilgili iken sinizm ‘isin kendisi’ veya orgiitle
ilgilidir. Duyarsizlagsma ise bireyin kendisini karsilastig1 olumsuzluklardan soyutlamas1 seklinde goriiliir
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(Leiter & Maslach, 2016) Ancak, her iki kavram da mesleki tiikenmisligi tanimlayan fakt6rlerdendir
(Borgogni vd., 2012; Consiglio, 2014; Olusa, & Afolabi, 2017).

1.2. Orgiitsel Hafiza

Orgiitler bireylerden bagimsiz olarak da var olabilirler. Ancak bireylerden bagimsiz olmak i¢in her ne kadar
akilli sistemler ve yapay zeka kullansalar da bu sistemlerin de bireyler tarafindan gelistirildigini ve
bireylerin bilgi edinip problem ¢6zme ve karar verme faaliyetlerinde anahtar faktér oldugu
unutulmamalidir. Basarili bir bilgi yonetimi siireci ile giiclendirilen orgiitsel hafiza orgiit biinyesindeki
bireylerin bilgilerinin belli bir zamanla simirli olmadan biitiinlesik bir sekilde organize edilmesi halinde
orgiit icin onemli katkilar saglayacaktir. Literatiirde degisik tanimlart yapilan orgiitsel hafiza, Walsh ve
Ungson (1991, s. 61) tarafindan “simdiki kararlar1 alabilmek igin Orgiitiin tarihinden getirebildigi
depolanmis bilgi” olarak tanimlanmistir. Te’eni’ye gore (2011) orgiitsel hafiza bilgi yonetiminde bilgiyi
edinme, depolama ve kullanma oldugu gibi enformasyon toplama ve Orgiitte mevcut olan bilgi igin
kullanilan genel bir terimdir. Bencsik, Lire ve Marosi (2009, s. 1701) orgiitsel hafizay1 “zaman igerisinde
birbirleri ile baglant1 kuran farkli gruplardan toplanan ve insanlarin grup hafizasi olarak nitelenen bir tiir
ortak hafiza” seklinde tanimlamistir. Calisanlarin her birinden derlenen ve kaydedilen orgiitsel is
stireclerinde gerek duyuldukca kullanilan gegmis deneyimlerden 6grenilmis bilgilerin bulundugu ortam
orgiitsel hafizadir (Walsh & Ungson, 1991). Yukaridaki tanimlarin her biri 6rgiitsel hafizanin bir yoniinii
vurgulamakla birlikte ortak nokta olarak orgiitiin ayni hatalari tekrarlamamasi ve ihtiya¢ duydugu bilgiyi
tekrar kullanabilmesi i¢in onu depolamas1 vurgulanmaktadir. Bunu 6ne ¢ikaran ve yapilan daha kapsamli
tanima gore Orglitsel hafiza, organizasyonda bilginin depolandigi, simdi ve sonra kullanmak i¢in yeniden
erisim saglandig1 ve boylece organizasyonun gelecegini tasarlama ve olusturma siirecine 6nemli katkilar
saglayan fonksiyonudur (Jasimuddin, Connell & Klein, 2009). Orgiitsel hafizada yer alan bilginin taklit
edilmesi ve galinmasinin zor oldugu (Camison & Villar-Lopez, 2011) ve inovasyona destek oldugu
(Moorman & Miner, 1997; Hanvanich, Sivakumar & Hult, 2006; Tsai, 2008) i¢in rekabet¢i avantaj
kazanmada orgiite yararli olmakta ve orgiit i¢in degerli bir unsur olarak goriilmektedir. Orgiitsel hafizanin
olugmasinda orgiitsel 6grenme en 6nemli igleve sahiptir. Organizasyonun bilgi isleme kapasitesi olarak
tanimlanan oOrgiitsel Ogrenme bilgiyi yaratma, edinme, aktarma/paylasma ve biitlinlestirme yoluyla
gerceklestirilmekte ve orgiitsel hafizay1 olusturmaktadir (Jerez-Gémez, Céspedes-Lorente, Valle-Cabrera,
2005). Boyle bir bilgi organizasyon ¢er¢evesinde 6grenme bireysel diizeyi asarak orgiitsel bir sistematik
yapi igerisinde gergeklesir ve Orgiitteki kilit personel ayrilsa bile orada kullandiklar1 her bilgi orgiitiin
hafizasina kaydedilmis olur. Orgiitsel hafizanin gerektigi gibi olusturulmasi ve kullanilmasi &rgiit
iiyelerinin gercek anlamda is birligi ve iletigsimi ile miimkiin olup, ¢ekismelerden uzak olmasi 6nemlidir
(Conklin, 2001). Bu konuyu daha genis perspektiften ele alanlarda vardir. Ebbers ve Wijnberg’e gore
(2009), orgiitsel hafiza, bir seylerin nasil yapildigina dair sadece bir bilgi deposu degil ayni zamanda
organizasyonun tiyelerinin karsilikli olarak birbirlerinden ve hatta biitiin organizasyondan beklentileridir.
Robinson ve Ensign (2009) ise bu kapsama paydaglar1 da katmiglar ve giivene dayali bir paydas iliskisi
kurulup etkin bir bilgi paylasiminin rgiitsel hafizanin rezervini gelistirdigini 6ne slirmiislerdir.

2. HIPOTEZ GELISTIRME

Arastirma, 6rgiit blinyesindeki kisi veya kisilerin aralarindaki gerilimin 6rgiitsel hafizay1 nasil etkiledigini
incelemeye yonelik kurgulanmistir.

2.1. Iste Kisilerarasi Gerilimin Orgiitsel Hafiza Uzerindeki Etkisi

Orgiitsel hafizaya deger verilmesi ve diizgiin bir ydnetim sistemi olusturularak gelistirilmesi orgiit
icerisinde is ve yasam faaliyetlerini iyilestirir (Rensburg, 2014). Is ortaminda is birligi ve iletisimin bilgi
paylasgimini (Mei vd., 2004; Mikeld & Brewster, 2009; Jones Ill, 2017; Jones Ill, 2017) ve bilgi
paylasimimin da orgiitsel 6grenme (Senge, 2006; Camison & Villar-Lopez, 2011) ve orgiitsel hafizayi
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olusturmada 6nemli bir faktor oldugu pek ¢ok arastirmada vurgulanmustir (Hult & Ferrell, 1997; Conklin,
2001; Vrincianu vd., 2009; Camison & Villar-Lopez, 2011; Ugurlu, 2012). Orgiitsel 6grenmenin orgiitsel
hafizay1 giiglii bir sekilde etkiledigi yapilan arastirmalarin sonucunda belirlenmistir (Hedberg, 1981; Walsh
& Ungson, 1991). Consiglio (2014) tarafindan 347 saglik g¢alisan1 iizerinde yapmis oldugu
arastirmada kisilerarasi gerilim ile duygusal uyumsuzluk arasinda gii¢lii bir bag oldugu sonucuna
ulasmistir. Borgogni vd. (2012) italya’da 755 hastane galisani iizerinde yapmis olduklar1 ampirik
calismada kisilerarast gerilimin kisileraras1 etkilesimi azaltarak biligsel uzaklik yarattigi
goriilmiistiir. Daha Onceki aragtirmalarda dogrudan kisilerarasi gerilimin orgiitsel hafiza {izerindeki
etkisine dair bir ¢aligmaya rastlanmamistir. Ancak kigileraras1 gerilimle olumsuz iligki gésteren duygu
durumlarinin (kisileraras1 is birligi, iletisim ve bilgi paylasimina agik olma) orgiitsel hafizay1 olumlu
etkiledigine gore kisilerarasi gerilimin orgiitsel hafiza lizerinde olumsuz bir etkisi olabilecegi varsayilmaistir.
Bu nedenle kisileraras1 gerilimin Orgiitsel hafiza iizerinde etkisi olup olmadigimni belirlemek iizere
arastirmada yalniz bir hipotez asagidaki gibi kurgulanmaistir.

H1: Kisileraras1 gerilimin orgiitsel hafiza {izerinde olumsuz ve anlamli bir etkisi vardir.
3. ARASTIRMANIN YONTEMI
3.1. Orneklem

Tek asamali kiime drnekleme yontemi ile belirlenen arastirmanin érneklemini, Artvin Ili Arhavi ilgesindeki
okullarda gorev yapan 321 o6gretmen olusturmaktadir. Okullara yapilan ziyaretlerle 200 6gretmene
ulagilarak anket formu dagitilmis ve 128 anket formu dolu olarak geri donmiistiir. Buna gore arastirmaya
katilim oran1 %64, ana kiitlenin temsil oram1 yaklasik %40 olarak gerceklesmistir. Aragtirmadan Once
Artvin Coruh Universitesi Bilimsel Arastirma ve Yaym Etigi Kuruluna yapilan basvuru s6z konusu Kurul
tarafindan degerlendirilmis ve bu ¢aligmanin etik agidan uygunlugu onaylanmistir. Katilimeilar aragtirma
hakkinda bilgilendirilmis ve arastirmaya katilim goniilliiliik esasiyla saglanmistir.

3.2. Veri Toplama Araci

Aragtirmada veri toplamak i¢in kullanilan anket formu {i¢ boliimden olugmaktadir. Birinci bdliim
demografik bilgiler, ikinci boliim kigiler aras1 gerilim 6lgegi, {iglincii boliim ise orgiitsel hafiza 6l¢egi olarak
yapilandirilmistir. Demografik bilgiler boliimii; cinsiyet, medeni durum, yas, ¢aligma siiresi (kidem),
O0grenim durumu, pozisyon, sosyal medya kullanim siiresi ve kanali, kurumsal sosyal medya gruplarina
iiyelik vb. durumlarina iliskin olmak iizere toplam 11 sorudan olusmaktadr. Iste kisiler arasi gerilim 6lcegi
(Interpersonal Strain at Work), Borgogni, Armandi, Amaducci ve Consiglio (2007) tarafindan gelistirilmis
ve daha sonra Borgogni vd. (2012) tarafindan 6 madde olarak revize edilmis ve bu ¢aligsma i¢in uyarlanarak
kullanilmustir. Orgiitsel hafiza 6lgeginin 5 maddesi (1-5. Maddeler) Ugurlu (2011) tarafindan ve diger iki
madde ise Hult & Ferrell (1997) tarafindan gelistirilmis ol¢eklerden uyarlanarak toplam 7 maddeden
olugsmaktadir. Her iki 6l¢ek de Likert tipi olarak yapilandirilmistir (Kisiler aras1 gerilim: 1 = Higbir zaman,
5 = Giinliik; Orgiitsel hafiza: 1 = Kesinlikle katilmiyorum, 5 = Kesinlikle katiliyorum). Arastirmada elde
edilen verilerin SPSS 25.0 istatistik programi ile betimleyici istatistikleri yapilmis ve ayn1 zamanda s6z
konusu veriler dogrusal regresyon yontemleri ile analiz edilmistir.

4. BULGULAR

Demografik verilerden elde edilen bulgulara gore arastirmaya 62 kadin (%48.4) ve 66 erkek (51.6)
katilmigtir. Katilimcilarin; pozisyon olarak biiyiik ¢cogunlugunun %79,7’sinin dgretmen, egitim diizeyi
olarak %84.4’{inilin lisans mezunu, medeni durum olarak %77.3 iiniin evli, yas dagilimi olarak %32.7’sinin
20-30 yas arasi ve %22.7sinin 41-50 yas arasinda oldugu gorilmiistiir. Demografik bulgular Tablo 1’de
gosterilmistir.
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Tablo 1. Katilimcilarin demografik 6zellikleri

Degiskenler Gruplar Say1 Yiizde (%)
Miidiir 9 7.0
Bulunduklart pozisyon Miidiir Yardimcisi 17 12.3
Ogretmen 102 79.7
Toplam 128 100.0
Evli 99 77.3
Medeni Durumlari Bekar 29 22.7
Toplam 128 100.0
20-30 42 32.7
31-35 20 15.6
. 36-40 24 18.8
Yas Dagilimi 41-50 29 22.7
51 yagin {istii 13 10.2
Toplam 128 100.0
On lisans 3 2.3
. Lisans 108 84.4
Egitim Durumlan Yiiksek lisans 17 13.3
Toplam 128 100.0
Erkek 66 51.6
Cinsiyet Dagilimi Kadin 62 48.4
Toplam 128 100.0
3000 TL ve alt1 33 25.8
3.001-5.000 TL 87 68.0
. 5.001-6.000 TL 5 3.9
Aylik Gelir Durumu 6.001-7.000 TL 1 0.8
7.001 TL ve lizeri 2 1.6
Toplam 128 100.0

Demografik sorulardan Ui de katilimcilarin kullandiklart sosyal medya uygulamalari, sosyal medya
kullanim stireleri ve meslektaslarin sosyal medya gruplarma iiyelik durumu ile ilgilidir. Aragtirmada
katilimcilarin sirasiyla Facebook (%29.7), Instagram (%28.9) ve WhatsApp’in (%25.8) en ¢ok kullandiklari
sosyal aglar oldugu belirlenmistir. Sosyal medyada gegirilen siire bakimindan bir giin i¢inde 30 dakika ile
1 saat arasi zaman gegirenlerin en yiiksek oranda (%37.5) oldugu goriilmiistiir. Aragtirmaya katilanlarin
sosyal medyadaki aktiviteleri ilgili veriler Tablo 2°de gosterilmistir.

Tablo 2. Katilimcilarin sosyal medya kullanim egilimleri

Degiskenler Gruplar Say1 Yiizde (%)
Facebook 38 29.7
Twitter 15 11.7
En ¢ok kullanilan sosyal ag Instagram 37 28.9
WhatsApp 33 25.8
Youtube 5 3.9
Toplam 128 100.0
Evet var 105 82.0
Meslektaslarin sosyal medya grubuna iiyelik Hay1r yok 23 18.0
Toplam 128 100.0
10 dakikadan az 5 3.8
10 dakika ile 30 dakika aras1 27 21.1
30 dakika ile 1 saat arasi 48 375
- .. .. 1 saat ile 2 saat arasi 21 16.4
Sosyal medyada bir giinde gecirilen toplam siire 2 saat ile 3 saat arasi 13 10.2
3 saat ile 4 saat arasi 7 55
4 saatten fazla 7 5.5
Toplam 128 100.0
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4.1. Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizi

Arastirmada kullanilan 6rneklemin yeterliligi i¢in Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degerlerinin 0.50 ve iizeri
olmasi, Bartlett’s kiiresellik testinde sonucun istatistiksel olarak anlamli olmasi, degiskenlerin faktor
yiiklerinin 0.400’{in lizerinde olmas1 gerekir (Sharma, 1996; Field, 2009). Kisilerarasi gerilim 6l¢eginin
KMO degerinin 0.719 (p<0.001) ve degiskenlerinin faktér yiiklerinin 0.415-0.799 arasinda oldugu
gorlilmiistiir. Arastirmada yer alan Orgiitsel hafiza dlgeginin KMO degerinin 0.776 (p<0.001), o6l¢ek
degiskenlerinin faktor yiiklerinin 0.543-0.770 arasinda oldugu belirlenmistir. Arastirmanin giivenilirligi
icin Olcekte yer alan her bir maddenin Cronbach’s Alpha degerinin 0.70 veya {izerinde olmasi yeterlidir
(Nunally, 1978; Field, 2009). Giivenilirlik testi sonucunda Cronbach’s Alpha degerleri; kisilerarasi gerilim
dlgeginin 0.739 ve orgiitsel hafiza 6lceginin ise 0.760 oldugu goriilmiistiir. Orgiitsel hafiza dlgeginden
giivenilirlik analizinde 7. Madde (Is yapma siirecinde yapmis oldugumuz hatali durumlari ortaya gikarmak
icin kullandigimiz programlar var) giivenilirlik diizeyi diisiik oldugu icin analizden ¢ikarilmistir. Tablo
3’de gosterilen analiz sonuglarindan olcekler ve drneklemin gecerliliginin ve giivenilirliginin saglandigi
anlagilmistir.

Tablo 3. Arastirmanin faktor, gegerlilik ve glivenilirlik sonuglari

Oleekler Cronbach’s Alpha KMO Yakl. D Varyans »
(o) %
Kisileraras1 gerilim 739 719 176.770 15 45.071 .000
Orgiitsel hafiza 760 776 185.623 15 48.175 .000
Kisileraras: gerilim degiskenleri Faktor Yiikii ~ Orgiitsel hafiza degiskenleri Faktor Yiki
. . . . 1. Kurumumuzda ayni hata sik sik tekrar
1. Isyerinde, digerlerinden uzak kaldigimda edilir.
kendimi daha iyi hissediyorum. 799 543
2. Is yerinde kendimi diger insanlarin sorunlarma 2. Kurumumuzda deneyimler ve
kars1 duyarsiz buluyorum. 768 tecriibeler genellikle kayit altina alinir. 737
3. 15 yerinde baskalarina kars1 soguk ve mesafeli 3. Kurumumuz.(.:iii bir grup ,veya.b.mmde
774 gerceklesen dgrenme diger birimlere 753
davraniyorum.
de yayilir.
4. igyerinde 6zellikle baskalarma ne olduguyla 4 K}lmmumuZda ogrenme .l.nreyf ?l
0 - 692 diizeyde gergeklesir, orgiitsel 6grenme 691
ilgilenmiyorum. L
diizeyine ulagsmaz.
5. Kurumumuzda, eylemlerimizin
5. Bazen calisirken, birine kotii davrandigim olur. 415 orgiitsel amaglarla uyumlu oldugunu 645
diistiniiyoruz.
6. Isyerinde diger insanlar tarafindan rahatsiz 6. Gegmls}en glkarllgn derslerin canh
. 474 tutuldugu giizel bir muhabbet ortam 770
ediliyorum. vardir

* Yaklagik Ki-kare.
4.2. Korelasyon Analizi

Kisilerarasi gerilim ve orgiitsel hafiza arasindaki anlamli ve negatif korelasyon degeri (r = - .436, p< .001)
ve bu odlceklerin aritmetik ortalamalar1 ve standart sapmalar1 Tablo 4’te gosterilmistir. Bu sonuca gore
kisileraras1 gerilim azaldikga orgiitsel hafiza olumlu etkilenmekte ve artmaktadir.

Tablo 4. Aritmetik ortalama, standart sapma ve korelasyon degerleri

Olgekler AO SS 1 2
1. Kisileraras1 gerilim 1.96 .68 1
2. Orgiitsel hafiza 3.40 69 - 436" 1

* Korelasyon p<0.001 diizeyinde anlamlidir (2-tailed). (N = 128)

17



Kisilerarasi Gerilimin Orgiitsel Hafiza Uzerindeki Etkisi: Bir Alan Arastirmast

4.3. Betimleyici Istatistikler

Ankette yer alan maddeler 1-5 araliginda Likert yontemiyle degerlendirildiginden ayni aralikta aritmetik
ortalamalara bagli puan aralig1 katsayisi hesaplanarak aralikta yer alan her bir 6l¢ek rakamina eklenmistir.
Hesaplamada, en yliksek Likert puan 5’ten en diisiikk puan 1 ¢ikarilarak kalan 4 puani en yiiksek puana
boliinmiis ve bulunan 0.80 katsayis1 her bir Likert degerine eklenmistir. Béylece derecelendirme araliklar
olusturulmugtur (1.00-1.80=Cok diisiik; 1.81-2.60=diisiik; 2.61-3.40=orta; 3.41-4.20=yiiksek; 4.21-
5.00=c¢ok yiiksek).

Katilimeilarin kisiler aras1 gerilime iliskin algilarinin ortalama degerleri Tablo 5°te gosterilmistir. Olgekteki
maddelerden “Isyerinde, digerlerinden uzak kaldigimda kendimi daha iyi hissediyorum” en yiiksek
ortalama degerine (M=2.23) sahip iken “Isyerinde diger insanlar tarafindan rahatsiz ediliyorum” maddesi
en diisiik ortalama degerini almistir (M=1.69). Bu sonuglar, katilimcilarin is arkadaslar ile iliskilerinde
diisiik diizeyde kisiler arasi1 gerilim algisina sahip olduklarini gostermistir.

Tablo 5. Kisiler arasi gerilim maddeleri ve betimleyici istatistikleri

Olgek maddeleri AO/SS Diizey 050 1 2 3 4 5 Toplam

1. Isyerinde, digerlerinden uzak kaldigimda AC 223 Diisiik F 38 43 31 12 4 128
kendimi daha iy hissediyorum. Ss 1.08 % 297 336 242 94 31 100

2. Is yerinde kendimi diger insanlarm AC 177 Cok F 54 53 15 S 1 128
sorunlarina kars1 duyarsiz buluyorum. ss 083 diistik % 422 414 117 3.9 0.8 100

3. Is yerinde baskalarina kars1 soguk ve mesafeli AC 202 Diisiik F 48 47 19 10 4 128
davrantyorum. SS  1.07 % 375 367 148 7.8 31 100
AO 210 F 46 a7 15 14 6 128

4.1 inde 6zellikle baskal Iduguyl Disiik
- syerinde ozelikie bagkalarina ne olduguyla g5 1 15 % 359 367 117 109 47 100

ilgilenmiyorum.

5. Bazen ¢alisirken, birine kotii davrandigim AC 194 Diisiik F 5 42 16 13 2 128
olur. Ss  1.06 % 430 328 125 102 16 100
6. Isyerinde diger insanlar tarafindan rahatsiz AC 169 Cok F 70 40 ! ! 4 128
ediliyorum. ss 100 YK o 547 313 55 55 31 100

AO=Aritmetik Ortalama, SS=Standard Sapma, F=Frekans,
(1=Higbir zaman, 2=Nadiren, 3=Bazen, 4=Sik sik, 5=Her giin)
Ayni1 yontem ile hesaplanan katilimcilarin 6rgiitsel hafizaya iligkin algilarinin ortalama degerleri Tablo 6’da
gosterilmistir. Orgiitsel hafiza 6lgegindeki maddelerden “Kurumumuzda &grenme bireysel diizeyde
gerceklesir, orgiitsel 6grenme diizeyine ulasmaz” en yiiksek ortalama degerine (M = 3.53) sahip iken
“Kurumumuzda deneyimler ve tecriibeler genellikle kayit altina alinir” maddesi en diisiik ortalama degerini
almigtir (M = 3.23). Analiz sonuglari, katilimcilarin 6rgiitsel hafiza algilarinin ortalamanin iizerinde (M =
3.40) bir diizeyde oldugunu gostermistir. Ortalamanin lizerinde hatta yliksek kabul edilebilecek diizeyde
orgiitsel hafiza algisina karsilik diisiik diizeyde kisiler aras1 gerilim algis1 betimleyici istatistik sonuglarinin
korelasyon sonuglari ile tutarli oldugunu ortaya koymustur.
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Tablo 6. Orgiitsel hafiza maddeleri ve betimleyici istatistikleri

Olgek maddeleri AOISS Diizey 050 1 2 3 4 5 Toplam
AO 343 F 10 17 31 48 22 128
1. Kurumumuzda ayni hata sik sik tekrar edilir. Yiiksek
SS 114 % 78 133 242 375 172 100
2. Kurumumuzda deneyimler ve tecriibeler AO 323 Orta F ! 17 55 39 10 128
genellikle kayit altina alinir. SS 095 % 55 132 430 305 78 100
3. Kurumumuzda bir grup veya birimde AO 3.49 F 5 11 39 62 11 128
gergeklesen 6grenme diger birimlere de Yiiksek
yayilir. SS 0.88 % 39 86 305 484 86 100
4. Kurumumuzda 6grenme bireysel diizeyde AO 353 F 4 12 42 53 17 128
gerceklesir, orgiitsel 6grenme diizeyine Yiiksek
ulagmaz. SS 0.92 % 31 94 328 414 133 100
5. Kurumumuzda, eylemlerimizin drgiitsel AO 3.33 Orta F 8 13 a4 5 8 128
amagclarla uyumlu oldugunu diisiiniiyoruz. SS  0.95 % 63 102 344 430 63 100
6. Gegmisten cikarilan derslerin canli tutuldugu A0 339 Orta F 10 12 37 56 13 128
giizel bir muhabbet ortami vardir. SS  1.04 % 78 94 289 437 102 100

AO=Aritmetik Ortalama, SS=Standard Sapma, F=Frekans,
(1=Kesinlikle katilmiyorum, 2= Katilmiyorum, 3=Kararsizim, 4= Katiliyorum, 5= Kesinlikle katiliyorum).

4.4. Dogrusal Regresyon

Kisileraras1 gerilimin orgiitsel hafiza tizerinde etkisinin olup olmadigini belirlemek i¢in dogrusal regresyon
analizi yapilmistir. Sonuglar, kisilerarasi gerilimin orgiitsel hafiza {izerinde anlamli ve olumsuz etkisi
oldugunu géstermistir (§ = -.436, p<.001). Bu sonuca gore arastirmanin hipotezi (H1: Kisilerarasi gerilimin
orgiitsel hafiza iizerinde olumsuz ve anlamh etkisi vardir) kabul edilmistir. Analizdeki R? degerine gore
orgiitsel hafizadaki olumsuz degisimin %19u kisileraras1 gerilim tarafindan agiklanmaktadir (R* = .190,
p< .001). Standard beta degeri (5 = -.436), kisileraras1 gerilimdeki bir birimlik degisimin 6rgiitsel hafizada
0.436 birim azalig (negatif oldugu i¢in) olacagini gostermektedir. Regresyon analizi sonuglart Tablo 7°de
gosterilmistir.

Tablo 7. Dogrusal Regresyon Analizi Sonuglari

Bagimsiz degisken B SE B F R? t p DW
Kisilerarast - 438 .083 - 436 27.870 .190 -5.279 000 1.867
gerilim

Bagimli degisken = Orgiitsel Hafiza; SE = Standard hata; DW = Durbin Watson.

SONUC

Orgiitsel iliskiler ve bunlara bagh orgiitsel etkilesimler ¢ok degisik faktorlerle iliskilendirilerek daha once
arastirma konusu olmustur. Ancak orgiitlerde i ortamlarinda sik¢a goriilen kisilerarasi gerilim durumunun
Orgiit icin en Onemli unsurlardan biri olan Orgiitsel hafiza iizerindeki etkisine yonelik literatiirde bir
calismaya rastlanmamis olmasi bu alanda bir aragtirma yapma geregini ortaya ¢ikarmistir. Bu ¢aligsmanin
amaci belirlenen agi1g1 gidermek igin iste kisilerarasi gerilimin orgilitsel hafiza {izerinde etkisinin olup
olmadig, etkisi varsa bu etkinin yoniiniin belirlenmesidir. Yapilan korelasyon analizinde iste kisilerarasi
gerilim ile Orgiitsel hafizanin negatif korelasyona sahip olduklari belirlenmistir (r=-.436; p>.001). Calisma
kapsaminda iste kisileraras1 gerilim olgegine verilen cevaplarin betimleyici analiz sonuglarina gore
katilimcilarin igyerinde, digerlerinden uzak kaldiginda kendilerini daha iyi hissettikleri anlagilmigtir. Bu
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sonu¢ yiiksek ortalamaya sahip olmamakla birlikte ortalama diizeyi olarak diger maddelerden istatistiksel
olarak yiiksek oldugu goriilmiistiir (M=2.23). Arastirma kapsaminda katilimcilara yoneltilen 6rgiitsel hafiza
Olceginde ise katilimcilarin kurumlarinda 6grenmenin bireysel diizeyde gerceklestigi, orgiitsel 6grenme
diizeyine ulasmadigi seklinde goriis belirttikleri ortaya ¢ikmigtir (M=3.53). Ayn1 zamanda katilimeilarin,
kurumlarinda deneyimlerin ve tecriibelerin genellikle kayit altina alindigir yoniindeki goriislerinin de
ortalamanin iizerinde bir deger almasina karsin ayn1 dlcekte yer alan diger maddelere gore nispeten diistik
ortalama degere sahiptir (M=3.23). Regresyon analizi sonucunda iste kisilerarasi gerilimin orgiitsel hafiza
iizerinde olumsuz ve anlamli bir etkisi oldugu belirlenmistir (f=-.436; p>.001). Arastirmada yapilan
korelasyon testinin ve regresyon testinin sonucunun birbirleri ile tutarli oldugu goriilmiistiir. Bu sonug, iste
kisileraras1 gerilimin bir birimlik artig1 orgiitsel hafizanin 0.436 diizeyinde (bagka bir ifade ile %43.6
oraninda) azalmasi/olumsuz etkilenmesi olarak degerlendirilmistir. Arastirmanin sonucu yorumlandiginda
organizasyonlarda her diizeyde yOneticinin orgiit igerisinde hem bireyler hem de gruplar arasinda herhangi
bir gerilime yol acacak s6z ve eylemlerden kaginilmasini saglamalari Onerilmektedir. Boyle yaparak,
orgiitsel hafizanin olugsmasini ve giiclenmesini engelleyecek durumlari ortadan kaldiracaklarinin bilincinde
olmalari gerekir. Caliganlar arasinda herhangi bir gerilim yasanmasi halinde ¢atisma ¢6ziim yontemlerinden
uygun olanlar1 uygulanarak 6nlenmesi gerekir.

Iste kisilerarasi gerilimin drgiitsel hafiza lizerindeki etkisi veya aralarindaki iliskiye dair daha 6nce yapilmis
bir ¢alismaya rastlanmadigindan bu sonuglarin 6nceki c¢aligmalarla karsilastirma ve tartisma imkani da
olmamistir. Bu calismanin katilimei sayisinin az olmasi ve kisitl bolgede yapilmis olmasi sonucun
genellenmesine engel olarak goriilebilir. Gelecekte yapilacak ¢aligmalarin daha ¢ok sayida ve degisik
bolgelerdeki katilimcilarla yapilmasi 6nerilmektedir.

Etik Kurul Onayi: Bu arastirmada kullanilan yéntem ve veri toplama araglart icin Artvin Coruh
Universitesi Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Kurulun’dan 24.06.2020 tarihli ve 2020/9 numarali karar
ile etik kurul onayt alinmistir.
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