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Oz

Bu g¢alismanin amaci bir orgiitte gorev yapmakta olan is gorenlerin oOrgiitlerine karsi
besledikleri duygusal baglilik diizeyleri ile performanslar1 arasindaki iliskiyi
incelemektir. Giuiglii bir igveren markasi olma g¢abasi giiden igletmeler, basarinin en
bliyilk kaynaginin insan kaynaklari oldugu gercegini her gegen giin daha fazla
hissetmektedir. Ancak isletmeler igerisindeki insan kaynagi karmasik bir yapiya
sahiptir. Bu karmasik yapinin ¢6ziimlenebilmesi, ¢alisan performansini arttirmanin
yaninda mutlu ¢aliganlara sahip olmanin da etkili bir yoludur. Bu gereklilikten yola
¢ikarak ortaya koyulan bu ¢aligmada oncelikle orgiitsel baglilik, duygusal baglilik ve
performans kavramlari ele alinarak, kavramsal bir ¢ergeve olusturulmustur. Daha sonra
duygusal baglilik ve orgiitsel performans degiskenlerinin demografik bilesenlere gore
farklilagip farklilasmadigi incelenmistir. Son olarak da duygusal baghlik ve iggoren
performansi arasindaki iligski incelenmistir. Arastirma, Adiyaman ili kamu bankalarinda
calisgan 100 personelin katihmiyla gerceklestirilmistir. Arastirmada, katilimcilarin
sosyo-demografik diizeylerini inceleyen bir Kisisel Bilgi Formu, Duygusal Baglilik
Olgegi ve Performans Oz Degerlendirme 6lcegini kapsayan anket formu kullanilmistir.
Elde edilen veriler SPSS 22.0 paket programi ile analiz edilmistir. Arastirma
sonuglarma gore demografik degiskenler ile duygusal baglilik ve isgéren performansi
arasinda istatistiksel olarak bir farklilik goriilmemektedir. Ancak duygusal baglilik ve
isgoren performans: arasinda anlamli pozitif bir iligki ortaya koyulmaktadir. Bu sonuca
gore katilimcilarda duygusal baghlik diizeyi arttikga performansin da arttig1 veya tam
tersi olarak, duygusal baglilik diizeyi azaldik¢a kisilerin performans diizeylerinde de
azalis gortldiigii sonucu ortaya koyulmaktadir.
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Abstract

The aim of this study is to examine the relationship between the affective commitment
levels of employees in an organization to their organization and their performance.
Businesses that strive to become a strong employer brand are increasingly feeling the
fact that the biggest source of success is human resources. However, human resources
within businesses have a complex structure. Solving this complex structure is an
effective way to improve employee performance as well as to have happy employees. In
this study, based on this requirement, a conceptual framework was created by taking
into consideration the concepts of organizational commitment, emotional commitment
and performance. It was then studied whether affective commitment and organizational
performance variables differed by demographic components. Finally, the relationship
between emotional commitment and employee performance was examined. The
research was carried out with the participation of 100 staff working in public banks in
Adiyaman province. A Personal Information Form, Affective Commitment Scale, and
Performance Self-Assessment Questionnaire were used in the study. The data obtained
was analyzed with the SPSS 22.0 package program. According to the results of the
study, there was no statistical difference between demographic variables and affective
commitment and employee performance. However, a significant positive relationship
was found between affective commitment and employee performance. According to this
result, performance increases as the level of emotional commitment increases in the
participants, or vice versa, as the level of emotional commitment decreases in the
people's performance levels decreased as the result was revealed.

Keywords: Affective commitment, Organisation, Performance, Employer, Employee

JEL Classification: J24, J28, M12
Giris

Orgiitlerin kars1 karstya kaldigi zorlu durumlar, insan kaynaklar1 uzmanlari igin
orgiit performansini iyilestirmek, rekabet edebilirligi arttirmak, yenileme kapasitesi ve
becerisini arttiracak roller almalar1 gerekliligini zorunlu kilmaktadir (Giirol ve Capan,
2010). Orgiitlerin istedikleri diizeyde basar1 elde edebilmesi biiyiik oranda galistirdiklart
isgorenlerin performanslarinin giidiimiindedir. Isgorenlerin isyerlerinde gosterdikleri
performans, o oOrgiitiin basarisia biiyiik etki etmektedir. Isgérenlerin sergiledikleri
performansa ise etki eden bircok faktor vardir. Onemli basarilar elde etmeye odaklanmus
bir orgiitiin 6ncelikle isgdrenlerini birer birey olarak ele alip onlarin ihtiyag ve
isteklerini goz Oniine almasi gerekmektedir. Bu ihtiyag ve istekler her daim maddi
istekler olarak diisiinilmemelidir. Bazen ¢ok iyi Ttcretlerle c¢alisan iggdrenlerin
tiikenmislik yasadigim  gérmek miimkiin olabilmektedir. Isgorenlerin maddi
beklentilerinin yaninda manevi olarak da gevresinden beklentileri bulunmaktadir. Tiim
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bunlarin 6rgiit tarafindan O6nemsendigini hisseden isgérenler islerinden daha fazla
doyum alarak, orgiitlerine bilyiik bir baghlik gosterebilmektedirler. Orgiitsel baglilig
yiiksek olan bir iggdren kurum igin biiylik bir degerdir. Eskiden ayni orgiitte yasam
boyu isttihdam durumu normal bir durum olmasina karsin, is degisikligi veya kariyer
degisikligi giiniimiizde yaygin bir hal almaktadir (Weng ve McElroy, 2010). Orgiit bu
durumu g6z o6niinde bulundurarak iggdrenlerin orgiite duyduklar baghligin orgiitte
kalmalar1 i¢in ne derece dnemli oldugunu kavrayabilmelidir. Duygusal baglilik diizeyi
yiiksek veya diisiik olan iggdrenlerin gosterdikleri performansin dlgiilmesi, Grgiitiin
elindeki isgiiciinii daha iyi kullanmasina ve daha biiyiik basarilar elde etmesine olanak
saglamaktadir. Clinkii herhangi bir faaliyetin 6lgiilememesi onun degerlendirilmesini,
gelistirilmesini ve etkili yonetilmesini imkéansiz kilmaktadir (Usta, 2010).

Bu ¢alismanin amaci, orgiit icerisinde faaliyet gésteren isgérenlerin duygusal
baghlik diizeyleri ile performanslari arasindaki iliskiyi irdelemektir. Bu amag
cergevesinde Oncelikle kavramsal bir cerceveye yer verilmistir. Sonrasinda ise
Adiyaman kamu bankalarinda c¢alisan isgorenlerin demografik bilgileri ile beraber,
duygusal bagliliklar1 ve performans 6z degerlendirme sonuglar1 degerlendirilmistir. Son
olarak, eldeki veriler 1s181nda duygusal baglilik ve isgoren performansi arasindaki iligski
yorumlanmustir.

1. Orgiitsel Baghlik

Becker’e gore (1960) orgiitsel baglilik, isgérenin orgiitte ¢alistigr siirecte verdigi
emek, harcadig1 zaman, ¢aba, elde ettigi statii ve kazandig1 para gibi degerleri orgiitten
ayrilmas1 durumunda kaybetme korkusuyla gelistirdigi bagdir. Bagka bir tanima goére
orgiitsel baghlik isgorenlerin “Orgiite girisinden itibaren oOrgiitiin faaliyetlerine katilma
siirecidir” (Karakas ve Boylu, 2011: 63). Orgiite bagh isgdrenler drgiit icerisinde daha
istekli ¢alismakta, orgiitten ayrilmayi diislinmemekte ve calistiklart orgiitii gelistirmek
icin katkilar sunmaktadirlar (Slocombie ve Dougherty, 1998).

Meyer ve Allen (1991) orgiitsel bagliligi kiginin ¢alistigi orgiit ile kendisi
arasindaki “psikolojik bir bag” olarak degerlendirmektedir ve bu bagi isgbreni orgiitten
goniillii olarak ayrilmadan alikoyacak bir bag olarak ele almaktadirlar. Ayrica, Allen ve
Meyer (1990) orgiitsel baglilig ti¢ ayr1 boyutta ele almaktadir. Bu boyutlar duygusal
baglilik, devam bagliligi ve normatif bagliliktir. Devam bagliligi duyanlar, orgiite
gereksinim duyduklari i¢in baglanmaktadirlar (Ozutku, 2008). Rasyonel baghlik olarak
da ele alinabilen bu baglilik tiirii, 6rgiitten ayrilma durumunun yiiksek maliyetlere yol
agacagl diigiincesiyle orgiitte bulunmaya devam edilmesidir (Balay, 2000) Normatif
baglilik kisinin belirli bir amaca ulagmak i¢in uygulamasi gereken yiikiimliiliiklerinin
tasarlanmasidir (Meyer ve Herscovitch, 2001). Isgorenler &rgiit igerisinde kalmanin
ahlaki bir yikiimliiliik oldugunu diisiiniirler ve bunu yapilmasi gereken en dogru olan
durum olarak gérmektedirler.
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Bu ¢aligmada duygusal baglilik ve iggéren performansi iligkisi inceleneceginden
orgiitsel baglilik tiirlerinden duygusal baglilik ayrintili bir sekilde ele aliacaktir.

2. Duygusal Baghhk

Duygusal baglilik, isgorenlerin Orgiite dair amaglar1 ve degerleri tamamiyla
benimseyerek orgiitlerine psikolojik olarak baglilik duyma durumlaridir (Wang vd. ,
2014).

Duygusal baglilik bagka bir tanimlamada ise, isgérenlerin ise dair duygusal bir
baglanma, 6zdeslesme ve tamamiyla 6rgiite dahil olma durumlarini yasamasi olarak ele
alinmaktadir (Meyer vd., 1993).

Duygusal baglilik, kisinin ¢alistigt Orgiite karsi giiclii bir hissi bag kurmasi,
kendini onunla var etmesi ve kendini 6rgiitiin bir parcasi olarak gérmesi ve o Orgiitte
olmaktan mutluluk duymasidir (Scrima vd., 2014). Duygusal bagllik, orgiitten ayrilma
niyetini, personel devir hizim1 ve personel devamsizlifini azaltarak, miisteri odakli
davranislari, asli ve ekstra gorevlerde yiiksek performans gdsterilmesini saglamaktadir
(Rego vd. , 2011).

Her ne kadar duygusal, normatif ve devam bagliligi, orgiitsel bagliligin ¢ok
boyutlulugunu gosterse de, duygusal baglilik, orgiitsel bagliligi 6lgmede daha etkili
olarak gorilmektedir. Gii¢li bir duygusal baglilik gosteren isgdrenler normatif ve
devam baglilig1 gosterenlere oranla 6rgiite katkida bulunmada daha isteklidirler (Brown,
2003).

Duygusal baglilik isten zevk alma diizeyini, refah1 ve 6z yeterliligi gelistirirken,
kiginin yasam doyumunu da arttirmaktadir (Lambert vd., 2013). Eger bir isgbren orgiit
tarafindan ihtiyaclarinin karsilandigini, deger gordigiinii, saygt ve kiymet gordiigiinii
hissederse duygusal baglilik gelistirme ihtimali artmaktadir. Bu duygusal baglilik
isgorenin orgiite olan aidiyet hissinin artmasina, sadakat gelistirmesine, orgiitle gurur
duymasina ve Orgiitiin temel degerleriyle 6zdeslesmesine olanak vermektedir (Lambert
vd., 2013). Ayrica Orgiite duygusal baglilik gelistiren isgorenlerde is stresi orani
diiserken, is doyumu diizeyi de artmaktadir (Lambert, 2004).

Duygusal baglilik, isgorenin oOrgiit degerlerine ve amaglarina olan inancinin
artmasin1 saglarken, bu amaglarin gergeklestirilmesindeki katkisin1 da istekli olarak
siirdirmesine neden olmaktadir. Duygusal baglilik, birey ile orgiitiin uyumlu olmasi
kaynakli, bireyin o6rgiit kimligi ile kendisini 6zdeslestirmesidir. Ancak diger baglilik
tiirlerinden normatif baglilik ahlaki kaygilar, devam bagliligi da cikara dayal kaygilar
tizerine kurulmaktadir (Cekmecelioglu, 2006). Calistigi orgiite  duygusal baglilik
gelistiren bir kisi orgiit igin ileri diizeyde fedakarliklar gésterebilmektedir (Hartmann
vd., 2014).
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Orgiit icerisinde isgorenlerin yasadigi, is giivensizligi, anksiyete, depresyon veya
ofke gibi negatif durumlar isgérenin duygusal bagliik diizeyinde azalmalar
olugturabilmektedir. Bu negatif durumlardan, stres (Garg ve Dhar, 2014) veya isi
kaybetme korkusu isgdrenlerin yeni is arayiglarina girmelerine sebebiyet olusturarak
(Ito ve Brotheridge, 2007) duygusal baglilik ve hatta tamamyla orgiitsel baglilik
diizeylerinde azalmalara neden olmaktadir (Tian vd. , 2014). Bunun yaninda, iyi bir
yonetici ve g¢aligma grubu (Vandenberghe vd., 2004), kiiltiirel degerler (Meyer vd.,
2012), kariyer gelisimi (Wang vd., 2014), isyerinde gosterilen diiriistliik, saygi ve
merhamet duygularinin yaninda hatalardan 6grenmeye gosterilen tolerans (Rego vd. ,
2011), is tatmini (Hartmann vd., 2014), is giivenligi (Tian vd. , 2014), yasam doyumu
(Lambert vd., 2013), takim ruhu gibi faktorler oOrgiite dair duygusal baghligin
arttirilmasinda pozitif etkiye sahiptir.

3. lsgoren Performansi

Performans, daha Onceden belirlenmis bir hedefe ulasilma durumunun
Ol¢iilmesidir. Bu sonu¢ mutlak veya nispi olarak ele alinabilmektedir. Bir etkinligin
sonucunun degerlendirilmesi ile performans seviyesi ortaya koyulabilmektedir.
Degerlendirme siirecine tabi tutulan 6l¢iitiin anlagilabilir, anlatilabilir, somut ve objektif
olmasi ¢ok dnemli bir husustur (Ozer, 2009).

Performans kavrami, Wheelen ve Hunger (2000) tarafindan hedeflere yonelik
sergilenen faaliyetlerin veya oOlgiilen birimin degerlendirmesi etkinligi olarak ele
alinmaktadir. Bir orgiitiin performansi pazarlama performansi, yenilik performansi ve
finansal performans gibi bilesenlerin bir biitin olarak degerlendirilmesiyle
Olciilmektedir (Karakas vd., 2017:52).

Performans dl¢iimii orgiitiin, isgérenlerin veya calisan grubun belirlenen hedefe
ne derece yaklastigini bilmesi, ne derece bir yol kat ettigini 6l¢cmesi anlamindadir (Akin,
2006). Bagka tirli ifade etmek gerekirse performans Olglimii isgorenlerin i
tanimlarinda ve is analizlerinde belirlenmis standartlara ne derece yaklastiklarina dair
geri-doniit vermektir (Bilen ve Karakas, 2014). Orgiitler her daim etkili bir isgoren
performans degerlendirmesine ihtiyag duymaktadirlar. Orgiitler kendi biinyesinde ¢okga
bileseni bulunduran karmasik yapili kuruluslardir. Bu karmasik yapilar i¢erinde dikkate
alinmasi gereken temel husus, bu alanlart stratejik, sinerjik, is birligi i¢inde, es zamanli
olarak, hedeflenen sonuglara yonlendirmektir. Bu koordinasyonun ve isbirliginin
gergeklestirilebilmesi etkili bir iggoren performans 6l¢iimii olmadan ¢ok zordur (Spitzer,
2007).

Etkili bir isgéren performanst oOlgiimiinde ise performans Oolgiitleri “ozel,
Ol¢iilebilir, ulagilabilir, iliskili ve belirli bir stire ile simrli” (SMART: specific,
measurable, achievable, related, time-bound) olmak durumundadir (Coskun, 2006).
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Performans ¢ok bilesenli bir kavramdir ve temel diizeyde performans siirecinin
yoniinii, davranigsal boyutta beklenen sonugtan ayirabilmektedir. Buradaki davranis,
insanlarin bir igi bagarmak i¢in sergiledikleri eylemi ifade ederken, sonug ise, bireyin is
davranisinin sonucunu belirtmektedir. Bir orgiitte, davranigsal katilim ve beklenen
sonug birbiriyle iliskilidir ancak beklenen sonu¢ davranigsal yonden ziyade motivasyon
ve biligsel yetenekler gibi faktdrlerden etkilendiginden, her iki yap1 arasindaki kapsamli
ortlisme heniiz belirgin degildir (Pradhan ve Jena, 2017). Motivasyonel etkilerin orgiite
duyulan baglihga olan etkisi yadsinamaz. Ozellikle baghlik tiirlerinden duygusal
baglilik temelde duygu durumlari ile iligkili bir kavram olmasi nedeniyle bu baglilik
tiirliniin isgdren performanst ile iligkilerinin ele alinmast bu 6rtiismeye dair durumlarin
ortaya koyulmasina 6nemli katkilar sunmaktadir.

4. Duygusal Baghlk ile isgoren Performans: iliskisi

Bir¢ok aragtirmaci duygusal baglilik ile isgdren performans: arasinda pozitif bir
iliski oldugunu 6ne siirmektedir (Allen vd., 1990; Vandenberghe vd., 2004).

Wang (2004) orgiitsel baglilikla beraber yiiksek derecede bir iggdren performansi
saglamak isteyen bir orgiitin 6diillendirme sisteminin ¢ok etkili olmasi gerekliligini
savunmaktadir. Bu ddiillendirme sistemleri igerisinde igsel ddiillendirmenin duygusal
baglilig1 gelistirmede daha etkili oldugu birgok arastirmaci tarafindan desteklenmektedir
(Scrima vd , 2013; Todd ve Kent, 2009; Miao vd., 2013).

Arshadi ve Hayavi’nin (2013) Iran’da yaptigi calismalarin  sonucu
gostermektedir ki eger isgdrenler Orgiitii sosyo-duygusal ihtiyaglarini karsilayan ve
kendileri i¢in iyi ¢aligma kosullari olusturan destekleyici bir birim olarak algilarlarsa,
orgiite dair duygusal bir baglilik gelistirmektedirler. Bu duygusal bag da kisilerin 6rgiit
icinde gosterdikleri performansin artigini saglamaktadir.

Bir bagka ¢alismanin sonuglari, duygusal bagliligin orgiitsel baglilik kapsaminda
performansi etkiledigini desteklemektedir. Bu etki dolayli bir etki olarak ele
alinmaktadir. Ciinkii ¢aligmanin sonuglar kisilerin yoneticilerine duyduklart bagliligin
buna etki ettigini savunmaktadir (Vandenberghe vd., 2004).

Jaramillo, Mulki ve Marshall’in (2005) calismalarinin ortaya koydugu sonuglar
orgiitsel baglilik ile cinsiyet, yas, egitim seviyesi ve satig tecriibesi gibi demografik
faktorlerin iligkili oldugunu gostermektedir. Ayni calismanin sonuglarina gore,
kolektivist toplumlarda bireyci toplumlara kiyasla orgiitsel baglilik ve is performansi
arasinda daha giiclii bir bag bulunmaktadir. Bu toplumlarin degerleri ve tutumlar ile
ilgili bir durum olarak ele alinmaktadir.

Bir diger ¢alismanin sonuglari, giiven duygusunun ve duygusal bagliligin isgéren
performansini arttirmada Onemli bir etken oldugunu ortaya koymaktadir. Duygusal
baghlik gelistiren iggorenler Orgiitin ekonomiklik, zaman ve emek alanindaki
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yatirnmlarini  benimsemekte ve bu  durum onlarin motivasyonunu arttirmaktadir
(Bloemer vd., 2013).

5. Yontem

Bu baglik altinda aragtirmanin amact, hipotezleri, ana kiitlesi ve dérneklemi, veri
toplama araci ve verilerin analizi ele alinmaktadir.

5.1. Arastirmanin Amaci

Isgorenlerin finansal faktorler ile beraber birgok farkli unsuru da dikkate aldig:
cagimizda oOrgiitlerin yalnizca finansal giidiimlii hareket etmesi isgoOrenleri Orgiitte
tutamayabilir. Rekabetinin yikici etkilerini hisseden isverenlerin insan kaynagini
dikkatli kullanmasi ve yetenekleri elinde tutabilmesi onlar1 orgiite bagh kilmalari ile
miimkiindiir. Belirlenen hedeflere ulasmak adina calisanlarin performans diizeylerinin
maksimum diizeyde kullanilabilmesi bazi degerlendirmelerin dikkate alinmasi ile
miimkiin kilimabilmektedir. Bu degerlendirmeler icerisinde isgdérenlerin memnuniyeti,
tatmini ve baglilik diizeylerinin o6lgiilmesi 6nemlidir. Bu savdan yola ¢ikan bu
caligmanin amaci, Adiyaman ilinde gérev yapmakta olan banka ¢alisanlarinin duygusal
baglhilik diizeyleri ile performanslari arasindaki iliskisinin incelenmesidir.

5.2. Arastirmanin Hipotezleri

Aragtirmanin uygulama kisminda ele alinan degiskenler “demografik faktorler”
“duygusal baglilik” ve “iggoren performansi” degiskenleridir. Bu degiskenlere dair ii¢
farkli hipotez olusturulmustur. Bu hipotezler:

H1: Banka g¢alisanlarmin duygusal baghlik diizeyleri demografik faktorlere gore
farklilagmaktadir.

H2: Banka galisanlarinin performans diizeyleri demografik faktorlere gore
farklilagmaktadir.

H3: Banka calisanlarinin duygusal baglilik diizeyleri ile performanslar1 arasinda
anlamli bir iligki bulunmaktadir.

5.3. Arastirmanin Anakiitlesi ve Orneklemi

Aragtirmanin evrenini Tiirkiye Bankalar Birliginin web sitesinden alinan bilgiler
is1ginda 438 banka caligan olugturmaktadir. Arastirma, anakiitlenin tamamini temsil
edebilecek sekilde, basit tesadiifi 6rneklem yoluyla 100 isgoren ile gergeklestirilmistir.
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5.4. Veri Toplama Araci

Bu calismada veri toplama araci olarak anket yontemi kullanilmistir. Anket
toplam 20 sorudan olugsmaktadir. Bu 20 sorunun ilk 6 sorusu kisisel bilgileri icermekte,
bir sonraki 6 soru ise iggorenlerin duygusal baglilik diizeylerini 6lgmeye yonelik, Allen
ve Meyer (1990) tarafindan gelistirilen Olgekten olusmaktadir. Son kisimda ise 9
sorudan olusan performans 6z degerlendirme 6lgegi kullanilmigtir. Anket formunda
kullanilan sorular1 7°1i Likert 6l¢egi formatindadir. Uygulamada kullanilan anketin
giivenilirlik testlerine dair bulgular asagidaki tabloda belirtilmistir.

Tablo 1. Ol¢eklerin Giivenilirlik Degerleri

Kullanilan Ol¢ek Cronbach’s Alpha | Giivenilirlik Diizeyi
Duygusal Baglilik Olgegi 0,947 Giivenilir
Performans Oz Degerlendirme Olgegi 0,719 Giivenilir

Tablo 1°de gorildiigii gibi, tim o degerleri 0,70’den biiyiiktiir. Bu sonug
Olceklerin giivenilirligini ve degiskenlerin igsel tutarliliginin tatmin edici boyutta
oldugunu ortaya koymaktadir.

5.5. Verilerin Analizi

Aragtirmadaki katilimcilara dair veriler SPSS 22.00 Paket Programu ile analiz
edilmistir. Oncelikle uygulanacak analiz tiiriinii belirleyebilmek adma veri dagilimi ele
almmigtir. Gergeklestirilen normal dagilim testinin sonuglart asagidaki tabloda
gosterilmektedir.

Tablo 2. Normal Dagilim Testi

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Istatistik df p Istatistik N p
,124 00 001 ,957 100 ,003

Tablo 2’den de goriilduigii lizere veri toplama araci olarak kullanilan anketin veri
dagilimmin anlamlilik degeri 0,05°ten kiigiiktiir. Bu nedenle dagilimin normal olmadig1
gbzlemlenmektedir (p <,05). Bu verilere dayanarak parametrik olmayan testler
uygulama gerekliligi dogmustur. Tlk iki hipotezin test edilmesi igin parametrik olmayan
testlerden Mann-Whitney U testi ve Kruskall-Wallis Testi kullanilmigtir. Veri dagilimi
normal olmadigi i¢in, ti¢iincii hipotezde iliskiyi test edebilmek admna parametrik olan
Pearson korelasyon analizi yerine, onun parametrik olmayan dengi Spearman
korelasyon analizi kullanilmigtr.
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6. Bulgular ve Yorum

Bu boliimde arastirmada ele alian degigkenlerle ilgili olarak toplanan verilerin
istatistiksel analizleri sonucunda elde edilen bulgulara yer verilmistir

6.1. Demografik Degiskenlere iliskin Frekans Dagilim

Aragtirmanin 6rneklemini olusturan Adiyaman ilinde ¢esitli kamu bankalarinda
gorev yapmakta olan katilimcilara dair demografik bilgiler asagida Tablo 3°de
belirtilmistir.

Tablo 3. Demografik Degiskenlere iliskin Frekans Dagilim

Degisken Ismi Degisken Kategorileri Frekans Yiizde

. Kadin 32 %32
Cinsiyet

Erkek 68 %68

20-29 38 %38

Yas 30-39 49 %49

40-49 13 %13

) Evli 68 %68

Medeni Durum Bekar 32 %32

1-9 69 %69

Hizmet siiresi 10-19 26 %26

20-29 5 %5

Lise 10 %10

e On Lisans 12 %12

Egitim Durumu Lisans 70 %70

Yiiksek Lisans 8 %8

Tablo 3’deki demografik faktorlere dair bulgular 6rneklem igerisindeki erkek
sayisinin kadinlara oranla daha fazla oldugunu gostermektedir. Yani katilimcilarn
biiyiik bir ¢ogunlugu erkeklerden olugmaktadir. Demografik faktorlerde goze carpan bir
diger nokta ise galiganlarin geng bir yapiya sahip olmasidir. En yiiksek yiizdeye sahip
katilimeilarin hizmet siiresi 1-9 yildir. Egitim durumu incelendiginde ise lisans mezunu
calisan sayisinin digerlerine oranla daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

6.2. Demografik Degiskenler ile Duygusal Baghhk Arasindaki
Karsilastirmaya Dair Bulgular

Aragtirmaya katkida bulunan katilimeilarin duygusal baglilik diizeylerinin
demografik degiskenlere gore farklilagip farklilagmadigini incelemek adina parametrik
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olmayan testlerden Mann-Whitney U Testi ve Kruskal-Wallis Testi kullanilmistir. Bu
analizin sonuglar1 Tablo 3’de belirtilmektedir.

Tablo 4. Cinsiyet ve Duygusal Baghlik Karsilastirilmasim1 Gosteren
Mann Whitney U Testi Sonugclari

Siralar Test istatistikleri
o Sira Sira Duygusal
Cinsiyet| N Ortalamasi | Toplami Baglilik
Mann-Whitney U | 1007,500
Kadin 32 53,02 1696,50 Wilcoxon W 3353,500
Duygusal
Bashlik Z -,596
gt Erkek | 68 | 49,32 | 335350 D 551
Toplam | 100

Cinsiyet ve duygusal baglhlik karsilastirmasim gosteren Mann-Whitney U
testinin sonuglar1 Tablo 4’de goriildiigii lizere istatistiki olarak anlamli degildir. Yani
duygusal baglilik cinsiyete gore herhangi bir farklilagsma goéstermemektedir (p > 0,05).

Tablo 5. Yas ve Duygusal Baghlik Karsilastirilmasini Gosteren
Kruskal Wallis Testi Sonuglari

Siralar Test Istatistikleri
Yas N Or tsllafranaSI Duygusal Baglilik
20-29 38 49,54 Ki-kare ,798
Duygusal 30-39 49 49,47 df 2
Baglilik 40-49 13 57,19 p ,671
Toplam 100

Tablo 5’de yer alan bulgular duygusal bagliligin yas faktoriine gore bir degisiklik
gostermedigini ortaya koymaktadir (p > 0,05).

Tablo 6. Medeni Durum ve Duygusal Baghhk Karsilastirilmasini Gosteren
Mann Whitney U Sonug¢lari

Siralar Test istatistikleri
Medeni N Sira Sira Duygusal
Durum Ortalamasi | Toplam Baglilik
Evli 68 4871 |3312,00 Ma””'\L’JVh't”ey 966,000
Duygusal g2 T 32 5431 |1738,00 | WilcoxonW | 3312,000
Baglilik
100 Z -,903
Toplam p ,366
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Medeni durum ve duygusal baglilik karsilagtirmasimin ele alindig1 Tablo 6’deki
bulgular iki degisken arasinda anlamli bir farklilagmanin olmadigin1 géstermektedir (p >

0,05).
Tablo 7. Meslekteki Hizmet Siiresi ve Duygusal Baghlik Karsilastirnlmasini
Gosteren Kruskal Wallis Testi Sonuclar:
Siralar Test Istatistikleri
Meslekteki Hizmet N Sira Duygusal
Siiresi Ortalamasi Baglilik
19yl 69 48,87 Ki-kare 3,027
Duygusal 10-19 y1l 26 50,65 df 2
Baglilik 20-29 yil 5 72,20 p ,220
Toplam 100

Duygusal bagliligin meslekte hizmet siiresine gore farklilagip farklilasmadigini
incelemek adina gerceklestirilen Kruskal-Wallis testinin sonuglar1 her iki degisken
arasinda anlaml bir farkliligin olmadig1 sonucunu ortaya koymaktadir (p > 0,05).

Tablo 8. Egitim Durumu ve Duygusal Baghlik Karsilastirilmasini Gosteren
Kruskal Wallis Testi Sonuglari

Siralar Test Istatistikleri
e Sira Duygusal
Egitim Durumu N Ortalamast1 Ba);‘glhk
Lise 10 52,65 Ki-kare ,603
Duygusal On _Lisans 12 52,58 df 3
Baglilik Llsan§ 70 50,65 p ,896
Yiiksek Lisans 8 43,38
Toplam 100

Egitim durumu ve duygusal baglilik karsilagtirilmasini gosteren Kruskal Wallis
Testi sonuglar1 Tablo 8’den de goriildiigii lizere her iki degisken arasinda anlamli bir
farklilasmanin olmadigini ortaya koymaktadir (p > 0,05).

Yukaridaki tablolarin gosterdigi sonuclar ele alindiginda Adiyaman’da gorev
yapmakta olan kamu bankalar1 ¢alisanlarinin duygusal baglilik diizeylerinin demografik
degiskenlere gore farklilagma gosterdigine dair herhangi bir sonuca rastlanamamaktadir
(p > 0,05). Bu g¢alismanin sonuglarina gore duygusal baghlik ile cinsiyet, yas, medeni
durum, hizmet siiresi ve egitim durumu arasinda onemli bir istatistiksel farklilagsma
yoktur. Bu nedenle “Banka ¢alisanlarinin duygusal baghlik diizeyleri demografik
faktorlere gore farklilagsmaktadir” hipotezi reddedilmistir.
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6.3. Demografik Degiskenler ile Isgoren Performansi Arasmdaki
Karsilastirmaya Dair Bulgular

Arastirmaya katkida bulunan banka personelinin performans 6z degerlendirme
sonuglart ve demografik degiskenleri arasindaki farklilasma diizeyi Mann-Whitney U
Testi ve Kruskal-Wallis Testi kullanilarak degerlendirilmistir. Asagidaki tablolar bu
degerlendirmenin sonuglarini somutlastirmaktadir.

Tablo 9. Cinsiyet ve isgoren Performansi Karsilastirllmasim Gésteren
Mann Whitney U Testi Sonug¢lar:

Siralar Test Istatistikleri
- Sira Sira Isgoren
Cinsiyet | N Ortalamas1 | Toplamu Performansi
Mann-Whitney U 1021,00
Kadin | 32 48,41 1549,00 Wilcoxon W 1549,00
Isgoren Z -,496
Performanst | e | 68 | 51,49 | 3501,00 P 620
Toplam | 100

Cinsiyet ve isgoren performansi karsilastirmasini gosteren Mann-Whitney U
testinin sonuglart Tablo 9°da goriildiigii lizere istatistiki olarak anlamli degildir. Yani
duygusal baglilik cinsiyete gore herhangi bir farklilagsma gostermemektedir (p > 0,05).

Tablo 10. Yas ve isgoren Performansi Karsilastirilmasim1 Gosteren
Kruskal-Wallis Testi Sonuclar:

Siralar Test istatistikleri
Yas N Or t:lgfnam Isgoren Performansi
20-29 38 50,38 Ki-kare 1,295
Isgéren 30-39 49 48,42 df 2
Performansi 40-49 13 58,69 p ,523
Toplam 100

Tablo 10’da yer alan istatistikler isgéren performansinin yag faktoriine gore bir
degisiklik gostermedigini ortaya koymaktadir (p > 0,05).
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Tablo 11. Medeni Durum ve isgoren Performansi Karsilastirilmasimi Gosteren
Mann Whitney U Sonuglar

Siralar Test Istatistikleri
Medeni N Sira Sira Isgoren
Durum Ortalamasi | Toplamu Performansi
Mann-Whitney U 1021,00
P Bekar | 32 49,69 1590,00 | Wilcoxon W 1590,00
Isgoren 7 -193
Performanst eVl 65 | 51,49 | 3501,00
Toplam |100 p ,847

Medeni durum ve isgoren performansi karsilagtirmasimin ele alindigi Tablo
11°deki bulgular iki degisken arasinda anlamli bir farklilasmanin olmadigini
gostermektedir (p > 0,05).

Tablo 12. Meslekteki Hizmet Siiresi ve Isgoren Performans1 Karsilastiriimasini
Gosteren Kruskal Wallis Testi Sonuclari

Siralar Test istatistikleri
Meslekteki hizmet N Sira Isgoren
siiresi Ortalamasi Performansi
1-9 y1l 69 49,81 Ki-kare 3,135
Isgoren 10-19 yil 26 48,08 df 2
Performansi 20-29 yil 5 72,60 p ,209
Toplam 100

Isgoren performansimin  meslekte  hizmet siiresine  gére  farklilasip
farklilagmadigini incelemek adina gergeklestirilen Kruskal-Wallis testinin sonuglart her

iki degisken arasinda anlamli bir farkliligin olmadigi sonucunu ortaya koymaktadir (p >
0,05).

Tablo 13. Egitim Durumu ve Isgoren Performansi Karsilastirlmasim1 Gosteren
Kruskal Wallis Testi Sonuglari

Siralar Test istatistikleri
. Sira Isgdren
Egitim Durumu N Ortalamasi Performansi
Lise 10 48,75 Ki-kare 1,515
isgéren On .Lisans 12 53,67 df 3
Performansi Llsan§ 70 51,51 p ,679
Yiksek Lisans 8 39,06
Toplam 100
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Isgéren performansmin  eitim durumuna gére farklilasma  gdsterip
gostermedigini incelemek adina Kruskal- Wallis testi uygulanmistir. Uygulanan bu
testin sonuglart her iki degisken arasinda bir farklilagsmanin olmadiginmi gdstermektedir
(p > 0,05).

Yukaridaki tablolarin gosterdigi sonuglar ele alindiginda Adiyaman’da gorev
yapmakta olan kamu Dbankalar1 ¢aliganlarinin  performanslarinin ~ demografik
degiskenlere gore farklilagsma gosterdigine dair herhangi bir sonuca rastlanamamaktadir
(p > 0,05). Bu caligmanin sonuglarina gore isgoren performansi ile cinsiyet, yas, medeni
durum, hizmet siiresi ve egitim durumu arasinda anlamli bir istatistiksel farklilagma
yoktur. Bu nedenle “Banka caliganlarinin performans diizeyleri demografik faktorlere
gore farklilasmaktadir” hipotezi reddedilmistir.

6.4. Duygusal Baglihk ve Isgoren Performansi iliskisi

Aragtirmaya katkida bulunan katilimcilarin duygusal baglilik diizeyleri ile
performanslar1 arasinda herhangi bir iligkinin var olup olmadigina dair yapilan
analizlerin sonuglar1 Tablo 14’de belirtilmistir. Bu analiz Spearman Korelasyon Testi
kullanilarak yapilmustir.

Tablo 14. Duygusal Baghhk ve isgoren Performansi iliskisi icin
Spearman Korelasyon Analizi Sonuclar:

Korelasyonlar
y Isgoren
Duygusal Baglilik Performansi
Korelasyon 1,000 483
Duygusal Katsayis1
Baglilik p ,000
) N 100 100
Spearman'’s rho Korel
, orelasyon 483 1.000
Isgoren Katsayis1
Performansi p .000
N 100 100

Tablo 14’de gorildigii izere duygusal baghlik ve isgéren performansi
degiskenleri arasinda anlamli bir iligki vardir (p < 0,05). Bu iligki orta derecede pozitif
bir iligkidir ve bu sonuglara gore katilimcilarda duygusal baglilik diizeyi arttik¢a
performansin da artt1g1 ifade edilebilmektedir. Yahut tam tersi olarak, duygusal baglilik
diizeyi azaldik¢a kisilerin performans diizeylerinde de azalis goriilecegi
sOylenebilmektedir (r= 0,483). Bu sonuca gore “Banka ¢alisanlarinin duygusal baglilik
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diizeyleri ile performanslari arasinda anlamli bir iligki bulunmaktadir” hipotezi kabul
edilmistir.

Sonuc ve Oneriler

Bu calismanin amaci Adiyaman ilinde gorev yapmakta olan kamu bankalar
calisanlarimin duygusal baglilik diizeyleri ile performanslari arasinda her hangi bir
iliskinin var olup olmadiginin incelenmesidir. Arastirmanin demografik degiskenleri ile
calisanlarin duygusal baglilik diizeyleri ve performans degerlendirmeleri sonuglari
arasindaki karsilastirma da ayrica incelenmektedir.

Sonuglar ele alindiginda, demografik degiskenler ile duygusal baglilik arasinda
istatistiksel bir farklilasmaya rastlanamamustir. Yapilan analizler, performans ve
demografik degiskenler arasinda da anlamli bir farklilasmanin olmadigini gostermistir.
Ancak duygusal baglilik ve performans 6z degerlendirme sonuglari arasinda anlamli
istatistiksel pozitif bir iligkiye rastlanmaktadir. Kisilerin duygusal bagliliklarinin yiiksek
olmas1 performanslarinin da yiikksek olmasi anlamimi tagirken, disiik olmasi
performanslarmin da disiik diizeyde degerlendirilmesi sonucu bize bu iki degiskenin
birbiriyle iliskili oldugunu gostermektedir. Gliglii bir duygusal bag gelistirmis olan
iggdren, oOrgiit icerisinde performansini da en yiiksek diizeyde sunarken zayif bir
duygusal bagi olan igsgdrenlerin is performanslari da diisiikk olmaktadir.

Demografik degiskenler goéz oniinde bulunduruldugunda gorilmektedir ki
caligmaya destek veren banka calisanlarinin birgogunun egitim seviyesi yiksektir.
Ayrica katilimcilarin biiyiik bir oran1 da geng yastadir. Egitim seviyesi yiiksek ve geng
yastaki isgOrenlerin Orgiiti amaglarina ulastirabilmek adma sadece makineler gibi
duygusuz varliklar olarak goriilmemesi gerekmektedir. Orgiitlerin isgdrenlerinin
duygusal baglilik diizeylerini arttirmak adina ¢aligmalar yiiriitmesi, onlar1 giidiilemesi
isgbrenin duygusal tatminiyle beraber oOrgiit icin de bircok faydayr beraberinde
getirmektedir. Duygusal bagliligi yiiksek isgorenlerde oOrgiitsel sinizm, c¢atisma,
tiikenmislik gibi negatif durumlara daha az rastlanmasi, verimliligi arttirmakla birlikte
isgéren devir hizinin da daha az olmasma ve Orgiitiin bu anlamda maliyetlerinin daha
diisiik olmasina neden olmaktadir. Ayrica duygusal olarak tatmin olmus ve baglilik
gelistirmis bireyler igveren markasi olmada da orgiite biiyiik kazanglar saglamaktadir.
Savickas (2011) ge¢miste, kisilerin kariyerlerinin orgiitlerin giidimiinde oldugunu
ancak giiniimiizde ise kisilerin kariyerlerini kendilerinin olusturdugunu dile
getirmektedir. Cok yetkin bir calisanin gliniimiiz sartlarinda farkli orgiit yoneticileri
tarafindan gozetilip daha iyi g¢aliyma sartlar1 sunularak calistigi orgiitten kendi
orgiitlerine gecis igin cezp edilmesi, kiyasiya rekabetin oldugu giiniimiiz kosullar1 igin
cok olagan bir durumdur. Isletmelerin bu tiir durumlara maruz kalmamalar1 icin
calisanlarim sadece iicret boyutuyla degil duygusal olarak da tatmin edebilmesi, kalifiye
elemanlarmi elinde tutabilmesi hayati 6nem tagimaktadir.

Bartin Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 2020, Cilt 11, Say1 22

387



The Relation Between Affective Commitment and
Employee Performance_A Case Study on Employees:
KARAKAPLAN OZER & DOGAN & GUNGOR Working in Public Banks in Adiyaman

Bu ¢alismanin sonuglari gdstermektedir ki duygusal anlamda tatmin diizeyi
yiiksek caliganlar yiiksek performans gostermektedirler. Bu sonuca gore isletmelerin
duygusal bagliligi arttirict bazi uygulamalar1 isgdrenlerinin performans diizeyini de
arttiracaktir. Bu durum hem ¢aligan1 mutlu kilarken hem de isletmeye pozitif doniitler
saglayacaktir.
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