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Bu arastirmanin amaci, hemsirelik 6grencilerinin hasta mahremiyeti koruma davraniglarini belirlemektir.
Tanimlayic1 tipteki aragtirma etik kurul onayi alindiktan sonra Mart 2020°de bir iiniversitenin hemsgirelik
boliimiinde dgrenim géren 511 dgrenci ile gergeklestirilmistir. Arastirma verileri Ogrenci Tamtim Formu ve
Hasta Mahremiyet Olgegi kullanilarak toplanmustir. Veriler SPSS 22.0 program ile istatistiksel Ki kare, Kruskal
Wallis H testi ve Spearman korelasyon testi yontemleri kullanilarak analiz edilmistir. Hasta Mahremiyet Olcegi
puani ortalamasi 4.61 & 0.47 olarak bulunmustur. Toplam 6l¢ek puani ile 6grencilerin tanitici 6zellikleri arasinda
anlamli fark bulunmamistir. Hemsirelik 6grencilerinin hasta mahremiyetine yonelik olumlu algiya sahip
olduklar1 goriilmektedir. Bu olumlu algmin siirdiirebilmesi igin hasta mahremiyeti konusu teorik egitimde ve
klinik uygulamalarda giincel tutulmalidir.

Anahtar kelimeler: Hasta haklari, Hasta mahremiyeti, Hemsirelik, Hemsirelik 6grencisi

ABSTRACT

The purpose of this research is to determine the nursing students' behavior in protecting patient privacy. The
descriptive study has been carried out with 511 students studying in the nursing department of a university in
March 2020 after the approval of the ethics committee. The research data have been collected using the Student
Identification Form and the Patient Privacy Scale. The data have been analyzed with SPSS 22.0 program using
statistical Chi square, Kruskal Wallis H test and Spearman correlation test methods. The average of Patient
Privacy Scale score has been found to be 4.61 = 0.47. No significant difference has been found between the total
scale score and students' introductory features. It is seen that nursing students have a positive perception about
patient privacy. In order to maintain this positive perception, the subject of patient privacy should be kept up to
date in theoretical education and clinical practices.
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GIRIS

Mahremiyet; bireylerin baskalar1 tarafindan ihlal edilmemesi gereken hem soyut hem de
somut degerlerini i¢inde barindiran 6zel, gizli ve kendine ait alanini ifade eden bir kavramdir
(Alan ve Erbay, 2011). Kisinin kendisine veya bir gruba ait verilere ne kadar ulasilabilecegini
ve bagkalariyla olan iliskisinin seviyesini kontrol etmesi mahremiyetin korunmasi ile
saglanmaktadir (Oztiirk, Sayligil, Musmul ve Acar 2018).

Mahremiyet bireylerin temel gereksinimi ve hakkidir (Erickson ve Millar, 2005). Insan
Haklar1 Evrensel Bildirgesi’nde kisilerin 6zel yasamina miidahale edilemeyecegi aksi
durumda yasal olarak korunma hakki dogacag: belirtilerek mahremiyet bir insan hakki olarak
kabul edilmistir (Birlesmis Milletler Genel Kurulu, 1948). Hastalarin bu haklarin1 koruma
sorumlulugunu ise hemsireler istlenmektedir (Erickson ve Millar, 2005). Hasta
mahremiyetini saglamak yalnizca etik davranmak degil ayni zamanda ahlaki bir
sorumluluktur (Cetinalp, 2020). Hasta mahremiyetinin korunmasi yasal diizenlemeler ve
uluslararasi s6zlesmeler ile garanti altina alinmustir. 01.08.1998 tarihli ve 23420 sayili Resmi
Gazetede yayimlanan Hasta Haklar1 Yonetmeligi'nin 4. bolimiinde “Mahremiyete Saygi
Gosterilmesi” baghigr altinda 21. maddede “Hastanin, mahremiyetine saygi gosterilmesi
esastir. Hasta mahremiyetinin korunmasini agikca talep de edebilir. Her tiirlii tibbi miidahale,
hastanin mahremiyetine sayg1 gosterilmek suretiyle icra edilir. Oliim olay1, mahremiyetin
bozulmasi hakkint vermez.” ifadelerine yer verilerek hasta mahremiyetinin 6nemi
vurgulanmistir (T.C. Saghk Bakanligi, 2016). Uluslararas1 Hemsireler Birligi’nin 2012
yilinda giincelledigi etik kodlarda hasta mahremiyetinin korunmasi konusunda hemsireler
yiikiimlii tutulmaktadir (Uluslararast Hemsireler Birligi, 2012). Tiirk Hemsireler Dernegi’nin
2009 yilinda yayinladig1 ulusal raporda etik ilkelerden birinin de mahremiyet ve sir saklama
oldugu bildirilmis ve hemsirelerin, hastalarin biyopsikososyal mahremiyetini korumak,
hastalara ait bilgilerin gizliligini saglamak konusunda sorumluluklari oldugu vurgulanmistir
(Tiirk Hemsireler Dernegi, 2016).

Hastalar mahremiyetlerinin hemsireler tarafindan korunacagindan emin olmak
zorundadirlar (Ceylan ve Cetinkaya, 2020). Hasta mahremiyetinin ihlal edilmesi hastalarin
saglik  hizmetlerinden —memnuniyetinin azalmasina ve onlarin  bagimsizliklarinin
kisitlanmasina, etik problemlerin yasanmasina ve saglik c¢alisanlarinin yasal sorunlarla
karsilasmasina neden olmaktadir (Diilger 2015; Korkmaz ve Uzunses 2019; Ozata ve Ozer
2017; Tirkugur, Alici, Uzuntarla ve Giile¢ 2016). Gelecegin hemsireleri olacak 6grenci

hemsgirelerin hasta mahremiyetini korumada énemli rolii bulunmaktadir. Ogrenci hemsirelerin
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hasta mahremiyetini koruma davraniglarinin belirlenmesi ve yetersizlik durumunda

desteklenebilmeleri adina bu arastirma literatiire katkida bulunabilir.
GEREC VE YONTEM

Arastirmamn Tipi, Yeri ve Zamam
Tanimlayic1 tipte olan arastirma Mart 2020 tarihinde, bir devlet iiniversitesinde

gergeklestirildi.

Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmanin  evrenini, Mart 2020 tarihinde, bir {niversitenin fakiilte ve
yiiksekokulunun hemsirelik boliimiinde 6grenim goren 2., 3., ve 4. smif 790 &grenci
olusturdu. Orneklemini ise, arastirmaya katilmaya goniillii ve klinik uygulamaya ¢ikan 511

(%65) hemsirelik boliimii 6grencisi olusturdu.

Arastirma Verilerinin Toplanmasi

Aragtirma verileri Ogrenci Tanitim Formu ve Hasta Mahremiyet Olgegi (HMO)
kullanilarak toplanmistir. Aragtirmacilar tarafindan literatiir (Aktan, Eser ve Kocagal 2019;
Varol, Sivrikaya ve Yildiz, 2018) destegiyle hazirlanan Ogrenci Tanitim Formu; bireysel
ozellikleri (yas, cinsiyet, egitim durumu, Hasta Haklar1 Y6netmeligi’ni okuma durumu ve etik
dersi alma durumu) sorgulayan 6 sorudan olusmustur. Universitenin Saglk Bilimleri
Fakiiltesinde 6grenim goren 6grenciler 2.smifta ve Saglik Yiiksekokulunda 6grenim goren
ogrenciler 4.sinifta zorunlu ders olarak “Hemsirelikte etik degerler” dersi almaktadir.

Hasta Mahremiyet Olcegi, 2014 yilinda Oztiirk, Ozcelik ve Bahgecik tarafindan
hemsirelik uygulamalarinda hasta mahremiyeti koruma davraniglarini belirlemek amaciyla
gelistirilmistir (Oztiirk, Ozgelik ve Bahgecik, 2014). Olgekte toplam madde sayis1 27 olup, her
madde 1 (kesinlikle katilmiyorum) ile 5 (tamamen katiliyorum) puan arasinda besli likert
olarak puanlandirilmaktadir. Olgegin 6zel hayat/kisisel bilgilerin gizliligi, cinsiyete iligkin
mahremiyet, kendini koruyamayanlarin mahremiyeti, uygun ortam saglama ve bedensel
mahremiyet olmak iizere bes alt boyutu vardir. Olgek alt boyut puan ortalamasi 1-5 arasinda
degismekte olup, 1.00-1.79 aras1 “gok diistik”, 1.80-2.59 aras1 “diisiik”, 2.60-3.39 aras1 “orta”,
3.40-4.19 aras1 “yiiksek”, 4.20-5.00 aras1 “cok yiiksek” olarak yorumlanmaktadir. Olgegin
Cronbach alfa degeri orijinal arastirmada 0,93 olarak belirlenmisken (Oztiirk vd., 2014), bu
arastirmada 0,95 olarak bulunmustur.

Veriler, bilgilendirme sonrasi arastirmaya katilmayr kabul eden Ogrencilerden, ders

saatleri disinda, okul i¢cinde bos zamanlarin1 gegirdikleri sinif ortaminda toplandi.
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Arastirma Verilerinin Degerlendirilmesi
Verilerin analizi SPSS 22.0 (IBM, Armonk, NY, USA) programinda Ki kare, Kruskal
Wallis H ve Spearman korelasyon testleri kullanilarak gergeklestirildi. Sonuglar i¢in p<0.05

istatistiksel olarak anlamli kabul edildi.

Arastirmanin Etik Yonii

Arastirmanin yiriitiilmesi i¢in etik kurul onayr (Karar Tarihi:20.01.2020 Karar
Numaras1:02/20) ile tiniversite yonetiminden ve Olcegi gelistiren yazarlardan izin alindi.
Katilimcilara “Helsinki Bildirgesi” dogrultusunda arastirma konusu hakkinda agiklama
yapildi. Arastirmadan elde edilecek verilerin yalnizca arastirma kapsaminda kullanilacag: ve

gizliligin saglanacag belirtilerek onamlar1 alindu.

Arastirmanmin Simirhiliklar:
Arastirma, yalnizca bir iniversitede Ogrenim goren hemsirelik Ogrencileri ile

gerceklestirilmistir. Bu nedenle genelleme yapilamaz.
BULGULAR VE TARTISMA

Arastirmaya katilan Ogrencilerin yas ortalamasinin 20.96£1.57 ve %74.0’linlin kadin

oldugu belirlendi (Tablo 1).

Tablo 1. Ogrencilerin bireysel 6zellikleri (n=511)

Ozellikler n(%o)
Yas ortalamasi (y1l) 20,96+1,57
Cinsiyet Kadin 378(74,0)
Erkek 133(26,0)
Simf 2 211(41,3)
3 162(31,7)
4 138(27,0)
Mezun olunan lise SML 90(17,6)
Diger 421(82,4)
Hasta Haklar1 Yonetmeligini okuma durumu Evet 144(28,2)
Hayir 367(71,8)
Etik dersi alma durumu Evet 432(84,5)
Hayir 79(15,5)

SML: Saglik Meslek Lisesi

Arastirmada cinsiyetin 6lgek toplam puani iizerinde anlaml etkisi olmadig: belirlendi
(p>0.05) (Tablo 2). Fernandez-Feito Basurto-Hoyuelos, Palmeiro-Longo ve Garcia-Diaz
(2019) c¢alismalarinda kadin hemsirelik 6grencilerinin  erkek Ogrencilere gore hasta
mahremiyetine daha fazla 6nem verdigi belirlenmistir. Orneklemini hemsirelerin olusturdugu

aragtirmalara bakildiginda; Aktan vd. (2019) hasta mahremiyetine verilen 6nemin kadin ve
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erkek hemsirelerde farklilik gostermedigini, Aslan, Cinar ve Es (2019) cerrahi hemsirelerinin
mahremiyet bilincinin cinsiyete gore degiskenlik gostermedigini, Bilen ve Kog¢ (2019)
cinsiyetin hemsirelerin hasta mahremiyetine iliskin goriisleri iizerinde anlamli etki
olusturmadigint ve Varol vd. (2018) hemsirelerde cinsiyetin mahremiyet algisi iizerinde
anlamli etkisi olmadigini bildirmislerdir. Arastirma bulgulart gbéz Oniinde bulundurularak,
O0grenci hemsirelerin mahremiyeti koruma davranislarinda cinsiyetin etkisini ortaya koymak
i¢in yeni arastirmalara ihtiyac oldugu sdylenebilir.

Aragtirmada siniflar arasinda mahremiyet koruma davranislarinin  degiskenlik
gostermedigi belirlenirken (p>0.05) (Tablo 2), hemsirelik Ogrencilerinin profesyonel
degerlerini inceleyen bir c¢alismada simiflar arasinda hastanin mahremiyetini koruma
konusunda farklilik saptanmamistir (Kaya, Isik, Senyuva ve Kaya 2017). Bu arastirma
bulgusu, daha dnce yapilmig arastirma bulgulari ile paralellik gostermektedir.

Arastirmada ogrencilerin Hasta Haklar1 Yonetmeligi’ni okuma durumunun hasta
mahremiyeti algilar1 tizerinde farklilik olusturmadigi saptandi (p>0.05) (Tablo 2). Ceylan ve
Cetinkaya (2020) pediatri hemsirelerinden Hasta Haklar1 Yonetmeligi’ni okuyanlarin
mahremiyet algisinin daha yiiksek oldugunu bildirmistir. Aktan vd. (2019) hemsireler
tizerinde gergeklestirdikleri ¢aligmada Hasta Haklart Yonetmeligi’nin mahremiyete iliskin
boliimiinii okuyanlarda hasta mahremiyetini koruma konusunda daha c¢ok ¢aba sarf ettikleri
belirlenmistir. Varol vd. (2018) c¢alismasinda Hasta Haklar1 Yonetmeligi’ni okuyan
hemsirelerin hasta mahremiyetini daha fazla 6nemsedikleri belirlenmistir. Arastirma bulgular
arasindaki farklilik bu arastirmada Hasta Haklar1 Yonetmeligi’ni okuyan 6grenci ylizdesinin

cok diistik (%28,2) olmasindan kaynaklanmis olabilir.

Tablo 2. Ogrencilerin bireysel dzelliklerine gére HMO toplam puan ortalamalarimin karsilastiriimas: (n=511)

Ozellikler HMO Istatistiksel deger
Ort+Ss

Cinsiyet Kadin 4,64+0,44 p=0.166
Erkek 4,5120,56 X°=58,500

Simif 2 4,57+0,48 p=0.262
3 4,63+0,47 Kw=1,258
4 4,62+0,47

Mezun olunan lise SML 4,62+0,54 p=0.744
Diger 4,60+0,46 X?=42.178

Hasta Haklar1 Yonetmeligini okuma durumu  Evet 4,63+0,44 p=0.242
Hayir 4,60+0,49 X?=55,522

Etik dersi alma durumu Evet 4,62+0,45 p=0.269
Hayir 4,53+0,56 X?=54,646

X2: Ki kare testi, KW: Kruskal Wallis H testi

Arastirmada yas ile toplam 6l¢ek puani arasinda korelasyon olmadigi saptandi (p>0.05)

(Tablo 3). Hemsirelerin 6rneklemi olusturdugu arastirmalar incelendiginde; Aktan vd. (2019)
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hasta mahremiyetine verilen onemin yasa gore degiskenlik gostermedigini, Bilen ve Kog
(2019) ise yasin hemsirelerin hasta mahremiyetine iliskin goriisleri ilizerinde anlamli etki
olusturmadigini bildirmistir. Arastirmanin bu bulgusu, daha 6nce yapilmis aragtirma bulgular

ile paralellik gostermektedir.

Tablo 3. Ogrencilerin Hasta Mahremiyet Olcegi ile yas arasindaki korelasyon (n=511)

Yas r p

Hasta Mahremiyet Olcegi 0.046 0.295

r: Korelasyon katsayisi

Aragtirmada O0grenci hemsirelerin hasta mahremiyetini koruma rollerine iliskin toplam
Olcek puan ortalamalar1 4,61+£0,47 ile ¢ok yiiksek olarak belirlendi (Tablo 4). Shafakhah,
Molazem, Khademi ve Sharif’in (2018) kalitatif ¢alismasinda bir hemsirelik 6grencisi hastaya
ait bilgilerin ifsa edilmesini hastaya ihanet olarak kabul ettigini ve bir hemsirelik 6grencisi de
ameliyathanede hastasinin bedensel mahremiyetini korumak icin ¢abaladigini ifade etmistir.
Lee’nin (2017) c¢alismasinda o6grenci hemsirelerin bilgi gizliliginin korunmasina 6zen
gosterdikleri belirlenmistir. Hemsirelik 6grencilerinin profesyonel degerlere verdikleri dnemi
konu alan arastirmalarda (Lin, Li, Shieh, Lee ve Hung 2016; Nelwati, Abdullah ve Chong
2019 Poorchangizi, Borhani, Abbaszadeh, Mirzace ve Farokhzaidan 2019) hemsirelik
Ogrencilerinin profesyonel degerler arasinda en ¢ok Onemsedikleri konularin hasta
mahremiyetini saglama ve hasta gizliligini korumak oldugu belirlenmistir. Kim ve Kyung’un
(2018) hemsirelik 6grencilerinin hasta haklar1 algisinin konu edildigi ¢aligmalarinda 6grenci
hemsirelerin hasta haklarinda hasta mahremiyeti ve gizliligine yonelik algilarinin ytiksek
oldugu bulunmustur. Hemsirelerin katilimiyla gerceklestirilen arastirmalarda da (Aktan vd.,
2019; Aslan vd., 2019; Colak ve Demirbag 2019; Varol vd., 2018) hemsirelerin hasta
mahremiyetine O6nem verdikleri belirlenmistir. Arslan ve Demir’in (2017) kalitatif
calismasinda hemsirelerin hasta mahremiyetine yonelik olumlu tutum sergiledikleri
saptanmistir. Arastirmadan elde edilen bulgular dogrultusunda hemsirelerde oldugu gibi
ogrenci hemsirelerde de hasta mahremiyetine 6nem verildigini soyleyebiliriz.  Heniiz

egitimlerini tamamlamamis olmalarina ragmen elde edilen bu sonug sevindiricidir.

Tablo 4. Ogrencilerin HMO ve 6lgek alt boyut puan ortalamalari (n=511)

HMO ve alt boyut puan ortalamalar1 Ort+£Ss Min-Max
HMO 4,61+0,47 1-5
Ozel hayat ve Kisisel bilgilerin gizliligi 4,58+0,50 1-5
Cinsiyete iligkin mahremiyet 4,45+0,58 1-5
Kendini koruyamayanlarin mahremiyeti 4,68+0,54 1,75-5
Bedensel mahremiyet 4,70+0,57 1,50-5
Uygun ortam olusturma 4,70+0,50 1,75-5
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Min: Minimum, Max: Maksimum

Arastirmada alt boyut puan ortalamalar1 incelendiginde; en yiiksek puanin bedensel
mahremiyet alt boyutundan, en diisiik puanin ise cinsiyete iliskin mahremiyet alt boyutundan
alindig1 goriilmektedir (Tablo 4). Ceylan ve Cetinkaya (2020) c¢alismalarinda pediatri
hemsirelerinin bedensel mahremiyet alt boyutunda en yiiksek ortalama puani aldiklarini
belirlemistir. Aktan vd. (2019) c¢alismasinda hemsirelerin bedensel mahremiyeti diger
mahremiyet alanlarindan daha 6nemli bulduklarini ve cinsel mahremiyeti diger mahremiyet
alanlarindan daha az Onemsediklerini bildirmislerdir. Colak ve Demirbag’in (2019)
caligmalarinda hemsire ve ebelerin bedensel mahremiyeti diger mahremiyet alanlarindan daha
fazla dnemsedikleri ve cinsiyete iliskin mahremiyeti diger mahremiyet alanlarindan daha az
onemsedikleri tespit edilmistir. Arastirmanin bu bulgusu, diger arastirma bulgularyla

benzerlik gostermektedir.
SONUC VE ONERILER

Arastirmada, hemsirelik O6grencilerinin hasta mahremiyetine yonelik olumlu algiya
sahip olduklar1 belirlendi. Hemsirelik Ogrencilerine de teorik egitim ve klinik uygulama
ortamlarinda hasta mahremiyeti vurgusu yapilmali, O6grenci hemsireler mahremiyetin
saglanmasi i¢in motive edilmelidir. Hemgireler hasta mahremiyetini saglamada yiikiimli
saglik profesyonelleri oldugundan, Ogrencilerin mahremiyete yonelik olumlu algisim
stirdiirebilmek icin hasta mahremiyeti konusu teorik egitimde ve klinik uygulamalarda giincel

tutulmalidir.
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