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OZET

Amac: Orgiitsel catisma, érgiitsel stres, is tatmini ve is yasam kalitesi saglk calisanlarinin verimliligini
etkileyen dnemli faktorler arasindadir ve calisanlarda isten ayrilma niyeti Gizerinde etkilidir. Bu ¢alismanin
amaci, saglik ¢alisanlarinin yasadigi drgtitsel catisma, drgultsel stres, is yasam kalitesi, is tatmini ve isten
ayrilma niyeti arasindaki iliskiyi tespit etmektir.

Yéntem: Calisma, bir kamu hastanesi olan Glilhane Egitim Arastirma Hastanesi calisanlarindan kota
orneklem metodu ile belirlenmis 325 saglk ¢calisanina uygulanmistir.

Bulgular: is yasam kalitesi ile is tatmini, érgiitsel catisma ile érgiitsel stres; érgiitsel catisma ile isten
ayrilma niyeti, drgitsel stres ile isten ayrilma niyeti arasinda pozitif yonlii iliski tespit edilmistir. Is tatmini
ile orglitsel catisma; is tatmini ile 6rglitsel stres, orgitsel catisma ile is yasam kalitesi; 6rgltsel stres ile is
yasam kalitesi, is tatmini ile isten ayriima niyeti; is yasam kalitesi ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif
yonlu iliski tespit edilmistir.

Ozgiinliik: Literatiirde, 6rgiitsel catisma, drgitsel stres, is yasam Kalitesi, is tatmini ve isten ayriima niyeti
boyutlari arasindaki iliskiler 6zelinde inceleyen calismaya rastlaniimamistir.

Anahtar Kelimeler: is Tatmini, is Yasam Kalitesi, Orgiitsel Catisma, Orgiitsel Stres, isten Ayrilma Niyeti,
Saglhk Calisanlari.

JEL Kodlari: 110, 118, I19.

THE RELATIONSHIP among ORGANIZATIONAL CONFLICT, ORGANIZATIONAL
STRESS, QUALITY of WORK LIFE, JOB SATISFACTION and TURNOVER
INTENTION: A RESEARCH on THE PRODUCTIVITY of HEALTHCARE EMPLOYEES

ABSTRACT

Purpose: Organizational conflict, organizational stress, job satisfaction and quality of work life are among
the important factors affecting productivity of health workers and are factors that have an impact on the
intention to leave. The aim of this study is to determine the relationship between organizational conflict,
organizational stress, quality of work life, job satisfaction and intention to leave work.

Methodology: The study was applied to 325 healthcare employees who were determined by the quota
sampling method from the employees of Gulhane Educational Research Hospital, a public hospital.
Findings: 1t was found that positive relationship between quality of work life and job satisfaction;
organizational conflict and organizational stress; organizational conflict and turnover intention;
organizational stres and turnover intention of healthcare employees. It was found that negative
realtionship between job satisfaction and organizational conflict; job satisfaction and organizational
stress; organizational conflict and quality of work life; organizational stress and quality of work life; job
satisfaction and turnover intention; quality of work life and turnover intention of healthcare employees.
Originality: There is no study that examines the issue in the area of organizational conflict, organizational
stress, quality of work life, job satisfaction and intention to leave.

Keywords: Job Satisfaction, Quality of Work-Life, Organizational Conflict, Organizational Stress, Turnover
Intention, Healthcare Employees.
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1. GIRIS

Glnumuzde, saglik hizmetlerinde stirekli degisen teknolojik ve ekonomik kosullar ile birlikte artan yogun
rekabet ortami, isletmelerin mevcut pazarda varliklarnini strdirebilmek icin daha hizli, daha girisimci
ve daha yenilik¢i olmasini gerektirmektedir. Yasamsal 6neme sahip olan gereklilikleri yerine getirmek
amaciyla saglk kurumunda calisan insan glcunin fonksiyonlarini yerine getirebilmesi icin gerekli olan
unsurlarn calisma ortaminda bulabiliyor olmasi, 6rgitsel basari ve verimliligi artirmaktadir. Calisanlarin
is ortamlarinda yasadiklarn orgltsel catismalar ve mevcut stresorler, is tatminini ve is yasam kalitesini
etkilemekte, bunun sonucu olarak calisanlarin 6rgut icindeki verimliligi de bu dogrultuda etkilenmektedir.
Bahse konu kisilerin saglik calisanlan oldugu dusunuldigiinde, is yerinde yasanan catismalarin ve
orgutsel stresin azaltiimasi, is yasam kalitesinin ve is tatmininin artmasini saglamakta buna bagli olarak da
saglk calisaninin isten ayrilma niyetini azaltmanin yani sira calisan verimliligini de pozitif yonde etkiledigi
degerlendiriimekte olup bu arastirmada, saghk calisanlarinin is yerinde karsilastiklan drgitsel catisma ve
orgutsel stres gibi degiskenlerin de is tatmini ya da is yasam kalitesi tGizerine etkileri oldugu varsayimi da
ele alinarak, konuya daha butlincul sekilde bakilabilmesi amaclanmistir.

Bir sektordeki rekabet kosullarinda fark yaratan en 6nemli faktorlerden biri de yenilikgi, verimliligi ve
motivasyonu yiiksek is glicline sahip olmaktir. Bu baglamda hizla genisleyen saghk hizmetleri pazarinda
rekabetci kalabilmek ve teknolojik gelismelere ayak uydurabilmek icin verimlilik diizeyi ylksek ¢alisanlarin
elde tutulmasi gerek saglik sektori icin gerekse de saglik kurumlari yoneticileri i¢in blylk énem arz
etmekte olup 6zellikle son yillarda saglam kurumsal bilgiye sahip is gliclini elde tutma, cesitli alanlardaki
arastirmacilarin ve isverenlerin ilgisini cekmis literattirde de sirekli ilgi duyulan bir alan olmustur. Ulusal
ve uluslararasi literatiir incelendiginde; Kim ve Lee, (2009); Kaya, (2010:75); Mosadeghrad ve digerleri,
(2011); Wu ve digerleri, (2012); Mosadeghrad, (2013) stres ile is birakma niyeti arasinda pozitif iliski
oldugunu ortaya koymakta, bununla birlikte Labrague ve digerleri, (2018); Kaur ve Mohindru, (2013);
Kim ve digerleri, (2017) ise is tatmininin calisanlarin isten ayrilma niyeti tzerinde etkili oldugunu tespit
etmislerdir. Ayrica Chao ve digerleri, (2015); Tekingiindiiz ve Kurtuldu, (2015); Karabay, (2015) tarafindan
yapiimis olan bazi arastirmalar da, calisanlarin is stresi diizeylerinin artmasinin is tatmin diizeylerinde
azalmaya neden oldugunu, dolayisiyla orgtsel stres ile is tatmini arasinda negatif bir iliski oldugunu
tespit etmislerdir. Saglik calisanlarinin stres ve catisma ortamlarinin minimize edilerek, is tatminlerinin
ve yasam kalitelerinin artinimasi 6nem tasimakta olup benzer konularda yapilmis ¢cok sayida calisma
bulunmasina ragmen konuyu orgtitsel catisma, orgutsel stres, is yasam kalitesi, is tatmini ve isten ayrilma
niyeti boyutlari arasindaki iliskiler 6zelinde inceleyen calismaya rastlaniimamis olmasi bu calismanin
yapilmasinin gerekliligini ortaya cikarmistir. Bu holistik bakis acisiyla saglhk calisanlari arasinda yasanan
catismalarin ve is yerinde karsilasiimasi muhtemel stresorlerin ortadan kaldiriimasi ya da azaltilmasinin,
is yasam kalitesi ve is tatmininin artmasinda etkili olabilecegi konusu da incelenmeye calisiimistir. Elde
edilen bulgularin kamu ve 6zel saglk sektdriinde her kademedeki yoneticiye ve politika yapicilara, bir
kaynak olusturabilecegi degerlendiriimektedir.

Bu baglamda saglk calisanlarinin yasadigi orgtitsel catisma, orgitsel stres, is yasam kalitesi, is tatmini
ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliskiyi irdelemek icin yapilan bu calisma bes bolimden olusmaktadir.
Calismanin birinci bélimunde; calisma konusunun 6nemi, calismanin temel amaci, 6zgunlugi ve verimlilik
ile olan iliskisi vurgulanmis; ikinci bolimde ise 6rgutsel catisma, orgltsel stres, is yasam kalitesi, is tatmini
ve isten ayriima niyeti konusunda ilgili literatiir taramasina yer verilmistir. Uctincii bdliimde calismanin
yontemini olusturan kisim verilmis olup calismanin evren ve 6rneklemi, veri toplama araci, katiimcilardan
elde edilen verilerin analizi, arastirma modeli ve hipotezler hakkinda bilgi verilmis ve uygulama adimlari
gosterilmistir. Dordiincl boélimde; is tatmini, drgitsel catisma, isten ayrilma niyeti, 6rgitsel stres, is yasam
kalitesi olcekleri ve boyutlarina iliskin korelasyon bulgulari ve regresyon modelinin yani sira demografik
bulgulara yer verilmis olup besinci bélimde ise elde edilen bulgular 1siginda sonu¢ ve degerlendirmeler
gerceklestirilmistir.
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2. LITERATUR TARAMASI

is tatmini; bir calisanin calstigi kurumda psikolojik olarak kendisini huzurlu ve mutlu hissetmesine,
bunun sonucunda is yerindeki performansinin artmasina, isten ayrilma niyetinin azalmasina ve calistigi
kuruma sadik kalmasina yarayan en dnemli motive unsuru olarak karsimiza cikmaktadir. Diger yandan,
is tatminsizligi ise calisani olumsuz etkileyerek psikolojik rahatsizliklar yasamasina, sureklilik arz
eden devamsizliklar, ge¢ kalmalar, disik verim gibi olumsuz sonuclarin yasanmasina yol acmaktadir.
Calisanlarin is tatminsizligine neden olan en &nemli konulardan biri de 6rgutsel catismalar olarak karsimiza
cikmaktadir. insan sermayesinin 8nemini fark eden basarili ve yenilikci kurumlar, calisanlarini biinyelerinde
tutabilmek igin Ucret, terfi, is-0zel yasam dengesinin gozetilmesi, egitim ve kariyer imkanlarinin verilmesi,
is ortamindaki catismalara neden olan unsurlarin ortadan kaldirilarak bireyin calisma ortaminin daha
cekici hale getirilmesi gibi farkh unsurlarla calisanin isinden tatmin olmasini saglamaya calismaktadir. De
Dreu ve Beersma (2005) tarafindan yapilan arastirmada; catismanin is gorenlerin motivasyon ve is tatmini
seviyelerini disurdigu, yasanan bu durumlarin orgutlerin etkililik, verimlilik ve performanslarini olumsuz
yonde etkiledigi sonucuna ulasiimistir. Li ve digerleri (2019) ise Pekin Devlet Hastanelerinde hemsireler
Uzerinde gerceklestirdikleri calismada; isyerindeki problemler ve catismalarin is tatminini olumsuz
etkiledigi ve calisanlarin isten ayrilma niyetini artirdigini ortaya koymustur.

is yasam kalitesi, bir calisanin kisisel yasamina ve algilarina dayanarak calisma hayatindaki 6znel
memnuniyetini ifade etmektedir (O’Brien-Pallas ve Baumann, 1992). insanlarin isyerinde harcadiklari zaman
ve enerji miktari dikkate alindiginda, calisanlarinin isteki hayatlarindan memnun olmalarini saglamalari
organizasyonun oncelikli hedefleri arasinda olmalidir. Bu baglamda, is yasam kalitesi diizeyinin yliksek
oldugu organizasyonlar yliksek verimlilik kaydetmektedir. Bunun yani sira, diistik personel devir orani ve
ylksek is tatminini beraberinde getirmektedir (Almalki ve digerleri, 2012). Srivastava ve digerleri (2019)
hastanelerin calisma sartlarinin fiziksel, psikolojik ve duygusal ortaminin gelistiriimesi gerektigini, bunun
calisanlarin son zamanlarda oldukc¢a yogun olarak yasadigi tikenmislik duygusunun azalmasina ve is
tatmininin artmasina katki saglayacagini ortaya koymuslardir. Parveen ve digerleri (2017) is tatminine etki
eden maas ve isyerinde kisinin gelisiminin isten ayrilma niyetinin olusmasina etki eden en dnemli faktorler
oldugunu belirtmislerdir.

Bir maliyet unsuru olmaktan cikarak, ¢calistigi kuruma deger katan bir varlik olarak gorulen insan kaynaginin
is tatmininin saglanmasi strdurilebilir rekabetin saglanmasinda onemlidir. Kurumlarin sahip oldugu
fiziki sartlar, teknoloji, altyapi gibi maddi kaynaklari ne kadar iyi olursa olsun bunlarin etkin ve verimli
kullaniimasini saglayan insan kaynagi oldugu unutulmamalidir (Bingdl, 2014: 3). Flanagan ve Flanagan
(2002) tarafindan yapilmis olan calismada, hemsirelerin uzun yillar ayni Ginitede calismasinin kendilerine
deneyim kazandirip is stresini azaltacagi 6ngorilmesine ragmen, ayni isi yillardir yapmanin bikkinliga ve
is stresinin artmasina neden oldugunu ortaya koymuslardir. Cooper ve digerleri (1999), saglik calisanlari
icinde en fazla is stresine maruz kalan anestezistlerin is tatmini ile yasadiklar stres arasindaki iliskiyi
incelemis ve hastane icindeki iletisim ve kontrol eksikligi algisi gibi kurumsal sorunlarn, is tatmini ve
bireysel refahi belirlemede en dnemli unsur oldugunu tespit etmislerdir. Arastirmalar (Chao ve digerleri,
2015; Tekinglindiiz ve Kurtuldu, 2015; Karabay, 2015) calisanlarin is stresi diizeylerinin artmasinin is tatmin
diizeylerinde azalmaya neden oldugunu, dolayisiyla 6rgltsel stres ile is tatmini arasinda negatif bir iligki
oldugunu tespit etmislerdir. Ornegin, Chao ve digerlerinin calismalarinda (2015) Tayvan'in kirsal kesiminde
hastane calisanlari ile gerceklestirdigi arastirmada is stresinin is tatmini ile negatif bir iliskisinin oldugu
gorulmustdr.

Orgiitsel catisma, ayni organizasyondaki iki veya daha fazla liye veya grubun islevsel bagimlilik gerektiren
isleri yapmak zorunda kalmasi halinde ya da statileri, hedefleri, degerleri veya sorumluluklari birbiriyle
etkilesime girdiginde ortaya cikan bir anlasmazhk olarak tanimlanmaktadir (Kim ve digerleri, 2015;
Morreim, 2014). Saglk kurumlarinda da calisanlarin yasamis oldugu catisma oldukc¢a dikkat cekicidir.
Birbirlerinden cok farkli amaclari gerceklestirmeye calisan ve bazi uzmanlik alanlarinin bir arada faaliyet
gosterdigi hastanelerde catismalar genellikle iletisim yetersizliginden, calisma kosullarinin elverissiz
olmasindan, denetim biciminden, personelin kendi arasindaki amac, algilama ve statu farkhhklarindan,
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yoneticilik tarzlari ve kisilik farkliliklarindan kaynaklanmaktadir (Manisali, 2013: 63). Awan ve Anjam (2015),
uygun sekilde yonetilen catismanin acik iletisimi, is birligine dayal karar vermeyi, diizenli geri bildirimi ve
catismanin zamaninda ¢ozimlenmesini destekledigini ortaya koymaktadir.

Friedman ve digerleri (2000) hastaneye bagh bir klinik departmaninda orgiitsel catisma ile stresin
iliskisini arastirmis; etkilesimi fazla ve catismadan uzak bir calisma ortaminda calisanlarin daha disik
diizeyde stres yasadiklarini, bireysel ve kurumsal catismalarin siddetli yasandigi calisma ortamlarinda ise
personelin mutsuz oldugunu ve yogun stres yasadiklarini ortaya koymuslardir. Tabak ve Koprak (2007)
tarafindan yapilan calismada hemsirelerin kidemi ve statlisiiniin hem catisma ¢6zme taktiklerini hem de
bunlarla iliskili stres ve is tatmini diizeylerini etkiledigi sonucuna ulasiimistir. Distikcan (2018) tarafindan 16
isletmenin Ust, orta ve alt diizeyde 250 calisan lizerinde yapilan calismada ise ¢alisma ortaminin yarattigi
yogun stres ve baskilarin yani sira ¢alisanlarin farkl kisilik 6zelliklerine sahip olmasinin catismaya neden
oldugu ifade edilmistir.

Stres bireylerin duygularini, diisiincelerini, davranislarini, performanslarini ve baskalariyla olan iliskilerini
etkileyen, psikolojik ve fizyolojik yapilari Gizerinde baski yapan bir uyum stirecidir. Yasanan bu uyum slireci
insanlar hem psikolojik hem de fiziksel agidan etkilemekte ve bircok soruna yol agmaktadir. Bu baglamda
érgiitsel stres, kiiresel olarak isgdren sagligina karsi biiyiik bir tehdit olarak kabul edilmektedir. Orgiitsel
stres, is gereksinimlerinin yeteneklerini astigini algilayan calisanlarin fiziksel, zihinsel ve duygusal
tepkilerinin yani sira, yetenekleri veya bilgileri disinda olan bazi talepler veya 6zel gorevlerle ylizlesmek
zorunda kaldiklarinda insanlarin vermis oldugu tepkiler olarak tanimlanmaktadir (Mirela ve Adriana, 2011).
Stresin kendisi bir hastalik olmasa da asiri ve uzun sureli hale geldiginde zihinsel ve bedensel hastaliklara
yol acabilmektedir (Altan, 2018). Bazi meslek gruplari icin stresin isin ayrilmaz bir parcasi haline geldigi
gorllmektedir. Koenig (2019) tarafindan saglik sektoriinde calisanlarin cogunlukla stresli bir ortamda
calistiklari ortaya konulmustur. Mosadeghrad ve digerleri (2011) tarafindan iran’in isfahan hastanelerinde
is stresi, is yasam kalitesi ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla yapilan calismada;
calisanlarin %26’sinin is stresine maruz kaldigi ve stresin kaynaklarinin arasinda yetersiz licret, esitsizlik,
is yukunun agirhgi, personel sikintisi, zaman baskisi, is glivenligi eksikligi, yonetim desteginin eksik olmasi
ve terfi konusunda yasanan sikintilar oldugu ortaya konulmustur. Literatiirde Chegini ve digerleri (2019)
hemsirelerin orglitsel stres ve is yasam kalitesi arasindaki iliskiyi incelemis ve hemsirelerin %8%inin is
yasam kalitelerinin distik oldugu, %82’sinin islerinin oldukca stresli oldugu ve bununla birlikte, hemsirelerin
%64’inln isini birakma niyetinde oldugu ortaya konulmustur.

isten ayrilma niyeti, bireylerin belirli bir siire boyunca goénillii olarak islerini degistirme olasiliklarini
ifade etmektedir (Sousa-Poza ve Henneberger, 2004). Personel devir hizinin yiksek olmasi bir calisma
ortamindaki calisan memnuniyetsizliginin en 6nemli gostergesidir (Kim ve digerleri, 2017). Yapilan
arastirmalar (Labrague ve digerleri, 2018; Kaur ve Mohindru, 2013; Kim ve digerleri, 2017) is tatmininin
calisanlarin isten ayrilma niyeti Gzerinde etkili oldugunu tespit etmislerdir. Zhang ve digerleri (2014), Cin’de
saglhk sektoriinde calisan hemsirelerin %45’inin yaptigl isten memnun olmadigini, %5'inin is birakma
niyeti tasidigini ortaya koymustur. Parveen ve digerleri (2017) is tatmini ve isten ayrilma niyetinin birbiriyle
etkilesim halinde oldugunu; Lu ve digerleri (2017) ise is tatmini ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif
yonlu bir iliski oldugunu ortaya koymustur. Arastirmacilar (Suhyun ve Hyeongsu, 2019; Zaheer ve digerleri,
2019) saglk sektoriinde doktorlarin isten ayriimasinin diger sektorlere nazaran daha kotl sonuglar
doguracagl gerceginden yola cikarak is tatminini artirmaya yonelik tedbirlerin alinmasinin gerekliligini
ortaya koymuslardir.

Yukarida ifade edildigi Gzere is tatmini organizasyonda c¢alisanlarin isten ayrilma niyetini negatif yonde
etkilemektedir. Bununla birlikte, orgitsel catismanin calisanlarin isten ayrilma niyetini pozitif yonde
etkiledigi farkli arastirmacilar tarafindan ortaya konulmustur. Chinenye (2017) Nijerya’da bulunan (Rivers
State Bolgesi) 6zel saghk kurumlarinda calisan personelin yasadigi 6rgltsel catisma ile isten ayrilma niyeti
arasinda ¢ok kuvvetli bir pozitif iliskinin oldugunu ortaya koymustur. Benzer sekilde arastirmacilar (Lu ve
digerleri, 2017; Li ve digerleri, 2019) drgltsel catisma ile isten ayrilma niyeti arasinda pozitif yonlu bir iliski
oldugunu; orgutsel catismalarin organizasyonda gorev yapan calisanlarin isten ayrilma niyetini artirdigini
gormustar.
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Hizla de@isen dlinyada rekabette Ustiinliik saglamak isteyen organizasyonlar sadece kullanmis olduklari
teknolojiyi glincel tutma cabasinin yetersiz oldugunu fark etmis durumdadir. Yiiksek is motivasyonuna
sahip, basarili, fark yaratan ve calistigi kurumda mutlu calisanlar, calistiklari kurumun performansi lizerine
olumlu bir etki yaratmaktadir. Aimalki ve digerleri (2012) is yasam kalitesinin diger kurumlarda oldugu gibi
saglk sektorinde de calisanlarin verimliligi izerinde etkili oldugunu tespit etmistir. Uygun olmayan calisma
saatleri, tesislerin yetersizligi, is-aile yasam dengesinin saglanamamasi, tatil ve dinlenme zamanlarinin
yetersizligi, yetersiz sayida personel, yonetim ve denetim uygulamalarinda yasanan sorunlar, mesleki
gelisim firsatlarinin eksikligi, saglik ve giivenlik agisindan yetersiz calisma ortami ve calisanlar icin yetersiz
dinlenme alanlari is yasam kalitesini etkileyen faktorler olarak belirlenmistir. Mosadeghrad ve digerleri
(20M1) tarafindan yapilan arastirmada is yasam kalitesi ile is birakma niyeti arasinda olumsuz iliski oldugu
tespit edilmistir. Calisanlarin is yasam kalitesini artirmak ve mesleki stresi azaltmak icin insan kaynaklari
politikalarinin yeniden dizenlenmesi 6nem arz etmektedir. Kaur ve Mohindru, (2013) yapmis olduklari
literatiir calismasinda isten ayrilma niyetinin oncdllerinin; is yasam kalitesi, is tatmini, kurumsal adalet ve is
stresi oldugunu tespit etmislerdir.

Saglk calisanlarinin is yasam Kkalitesi icin ciddi bir tehdit olan is stresi, devamsizliga, Uretkenligin
azalmasina ve isten ayrilma niyetine neden olabilmektedir. Arastirmalar (Kim ve Lee, 2009; Kaya, 2010:75;
Mosadeghrad ve digerleri, 2011; Wu ve digerleri, 2012; Mosadeghrad, 2013) stres ile is birakma niyeti
arasinda pozitif iliski oldugunu ortaya koymaktadir. Mosadeghrad (2013) hemsirelerin mesleki stresi ile is
birakma niyeti arasinda pozitif iliski oldugunu ortaya koymustur. Lu ve digerleri (2017) tarafindan Cin’de
3563 hekimle yapilan calismada; is tatmini, is stresi, is-aile ¢catismasi gibi faktorlerin isten ayrilma niyetini
etkiledigini tespit etmislerdir. Mesai saatlerinin azaltiimasinin, maasin ytkseltiimesinin, kariyer gelisimi ve
egitimiicin daha fazla firsat saglanmasinin, hekimlerin st diizey yoneticiler tarafindan desteklenerek tesvik
edilmesinin, isten ayrilma niyetindeki azalmaya potansiyel olarak katkida bulunabilecegdini belirtmislerdir.
Kim ve Lee (2009), isyerinde yasanan stres ve tikenmisligin saglk calisanlarinda isten ayriima niyeti
olusmasina sebep olurken, yonetici ile kurulan dogru ve etkili iletisimin buna engel olabilecegdini ortaya
koymustur. Yeni mezun olan hemsirelerin is yerinde yasadiklari stres ile is birakma niyetleri arasindaki
iliskiyi tespit etmek amaciyla yapilan calismada (Wu ve digerleri, 2012); hemsirelerin strese maruz
kaldigi ve bunun 6zellikle kliniklerde yer alan cihazlara tam olarak hiikmedememekten kaynaklandig,
bu durumun is birakma niyetinin olusmasina yol actigi belirlenmistir. Bununla birlikte, Arshad ve Puteh
(2015) calisanlarin is streslerinin artmasi ile bireylerin isten ayrilma niyeti diizeylerinin de arttigini ortaya
koymustur. Saghgin geri donistinin ve ikamesinin olmamasi bu sektdrde yasanan stresin daha yogun
yasanmasina sebep olmaktadir.
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Cizelge 1. Saglik calisanlarinin yasadigi érglitsel catisma, orglitsel stres, is yasam kalitesi, is tatmini ve isten
ayrilma niyeti arasindaki iliski

Calisma is Tatmini | is Yasam Kalitesi | isten Ayrnilma Niyeti | Orgiitsel Stres | Orgiitsel Catisma
Hansung ve Sun Young (2009) X X
Mosedeghrad (2013) X X
Chao ve digerleri (2015) X X
Chinenye (2017)

Parveen ve digerleri (2017)

Lu ve digerleri (2017)

X | X | X | X
x

Srivastava ve digerleri (2019)
Al Sabei ve digerleri (2019)
Chen ve digerleri (2019)

Kim ve Yi (2019)

X | X | X | X[ X|X|X

Suhyun ve Hyeongsu (2019)
Zaheer ve digerleri (2019) X
Liu ve digerleri (2019)

X [ X | X | X | X |X

x

Flanagan ve Flanagan (2002)

Cooper ve digerleri (1999)
Mosadeghrad ve digerleri (2011) X
Li ve digerleri (2019) X X
Zhang ve digerleri (2014) X X
Tabak ve Koprak (2007) X X X
Wu ve digerleri (2012) X X

X [ X | X | X

* Sadece saglik calisanlar tizerine yapilan giincel arastirmalar incelenerek cizelge yazar tarafindan olusturulmustur.

Cizelge 1'de gorildugu tzere, konu ile ilgili sadece saglik alaninda yapilan ¢alismalar incelendiginde;
is tatmini, is yasam kalitesi, orgltsel stres, orgitsel catisma ve isten ayrilma niyetinin birbirleri ile olan
iliskilerini tek bir calismada tespit etmek maksadiyla yapilan herhangi bir arastirmaya rastlaniimamistir.
Degisimin ve rekabetin hizla arttigi saglik sisteminde, isletmeler icin calisanlarin is yasam kaliteleri ve
is tatminlerini artirarak, orglitsel catisma ve stres faktorlerini azaltabilmek ve calisan verimliligini bu
dogrultuda arttirabilmek, sadece saglik profesyonelleri ve kurumlar icin degil hastalar icinde hayati
6neme sahiptir. Clinkli olumsuz bir hastane atmosferi, birbiri icerisine bir zincirin halkasi gibi bagh olan
saglk sistemi zincirinin zayiflamasina yol acacak olup, catisma ve stres ortaminin saglik sistemi ve tim
alt sureclerini zayiflatacagi ve verimliligi distrecegi gercegdi unutulmamasi gereken énemli bir husustur.
Bu acidan olusturulacak olumlu kurumsal aidiyet ve basari iklimi ile calisan memnuniyetinin ve aidiyetinin
artinlacagi ve isten ayrilma niyetinin de minimize edilebilecedi de unutmamak biylk dneme sahiptir. Saglk
calisanlarinda verimlilige etki edecek is yasam kalitesi, is tatmini, drgitsel ¢catisma, orgltsel stres ve isten
ayrilma niyeti arasindaki iliskinin anlamlandinlarak degerlendiriimesi amaclanarak hazirlanan bu calisma
konuya holistik bir bakis acisi sunmustur. Bu baglamda elde edilen bulgularinin hem kamu hem de 6zel
saglk sektoriindeki her kademedeki yoneticilere ve politika koyuculara, 6zellikle isten ayrilma niyetini
etkileyen faktorleri ortaya koymasi acisindan politika Gretme slirecinde de bir kaynak olusturabilecegi ve
bu yonuyle de literatiirdeki boslugu dolduracagi degerlendirilmektedir.

3. YONTEM

34. Evren ve Orneklem

Bu calismanin evrenini Ankara’da faaliyet gosteren Giilhane Egitim Arastirma Hastanesinde gorev yapan
saghk calisanlarn olusturmaktadir. Glincel veriler dogrultusunda arastirmanin basladig tarih itibariyla
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hastanede 377 doktor, 764 hemsire, 33 ebe, 263 saglik teknisyeni, 563 memur ve 95 diger meslek gruplari
(biyolog, eczaci, ¢cocuk gelisim uzmani, diyetisyen, psikolog vb.) olmak lizere toplam 2095 personel
gorev yapmaktadir. Arastirmada evrene ulasmanin maliyeti ve zorluklari g6z 6nline alinarak olasiliksiz
ornekleme yontemlerinden kota drneklemesi kullanilmistir. Yapilan anket uygulamasina 59 doktor, 117
hemsire, 3 ebe, 42 saglk teknisyeni-teknikeri, 88 memur ve 16 diger meslek grubu (diyetisyen, eczaci,
odyometrist, perflizyonist, cocuk gelisimi uzmani, psikolog) katilmistir.

3.2. Veri Toplama Araci

Arastirmada verilerin toplanmasinda 6 bolimden olusan anket kullaniimistir. Anketin ilk bdliminde
calisanlarin cinsiyet, yas, medeni durum, 6grenim durumu, gdrevi, gorev siresi ve calisma sartlari
ozelliklerini iceren sosyo-demografik 6zelliklere yonelik sorular yer almaktadir. Anketin ikinci bolimunde;
calisanlarin is tatmin seviyelerini 6lcmeyi amaclayan Hackman ve Oldham (1975) tarafindan gelistirilen,
Basim ve Sesen (2009) tarafindan Turkce’ye uyarlanan is tatmin 6l¢egi kullaniimistir (Cronbach Alfa:0,87).
Anketin Ucuinct boliminde; NIOSH orgutsel catisma odlgegdi (Cronbach Alfa:0,86); dordiincu bdliminde
Mobley ve digerleri (1978) tarafindan gelistirilen isten ayrilma niyeti dlcegi (Cronbach Alfa:0,94); besinci
béliimiinde Van Laar ve digerleri (2007) tarafindan gelistirilen Akar ve Ustiiner (2017) tarafindan Tiirkge
adaptasyonu yapilan is yasam kalitesi 6l¢cedi (Cronbach Alfa:0,92) yer almakta olup son boélimiinde ise
Theorell ve digerleri (1988) tarafindan gelistirilen ve Tiurkce’ye adaptasyonu Yildinm ve digerleri (2011)
tarafindan yapilan drgutsel stres dlcegi kullaniimistir (Cronbach Alfa:0,79).

Arastirmada kullanilan is tatmini, drgutsel catisma, is yasam kalitesi, orgutsel stres ve isten ayriima niyet
Olceklerinin i¢sel tutarhhgini 6lgmek icin Cronbach’s Alpha Katsayisi ile bilesik glvenilirlik katsayisi
kullanilmistir. Cronbach’s Alpha degeri glivenilirligi hesaplanacak 6l¢cekteki tiim ikiye ayirma alternatiflerinin
korelasyon ortalamasi bulunarak hesaplanip O ile 1 arasinda bir deger almaktadir. 0,60 Usttinde deger ilgili
olcegin ic tutarhgini gostermektedir (Alpar, 2010: 581). Ancak Cronbach’s Alpha degerinin glvenilirligi
dusik tahmin etme egilimi bulunmasi nedeniyle bu calismada bilesik guvenilirlik katsayisi da dlcek
guvenilirligini degerlendirmek icin kullaniimistir (Peterson ve Kim, 2013). Bilesik guvenilirlik katsayisinin
0,70 Uzerinde olmasi dlcek i¢ tutarhgini gostermektedir (Yasloglu, 2017).

3.3. Verilerin Analizi

Arastirmanin amacina uygun olarak anket ile toplanan veriler SPSS 25 programi ile analiz edilmistir.
Calismada kullanilan is tatmini, drgltsel ¢atisma, is yasam kalitesi, 6rgiitsel stres ve isten ayrilma niyet
seviyelerinin orijinal kuramsal yapilarinin bu arastirma orneklemine uygunlugunu test etmek amaciyla
dogrulayici faktor analizi (DFA) uygulanmistir (Meydan ve Sesen, 2011: 21). DFA analizlerinde varsayilan
olarak kullanilan Maksimum Olabilirlik (ML) metodunun bazi varsayimlari vardir. Bunlar; 6rneklem en az
200 olmali, degiskenler esit aralikta olculmus surekli olmal ve degiskenler cok degiskenli normal dagilima
sahip olmalidir (Bayram, 2010: 42; Bentler, 2006: 61).

Bu arastirmada ¢ok degiskenli normal dagilim varsayiminin degerlendirilmesinde Mardia Katsayisi olarak
bilinen Cok Degiskenli Basiklik (Multivariate Kurtosis) ve Kritik Oran (Critical Ratio-CR) degerine bakilmistir.
Byrne’na (2016: 85) gore Kritik Oran (Critical Ratio-CR) degerinin 5’ten blyik oldugu durumlarda verilerin
cok degiskenli normal dagilim varsayimini karsilamadigi degerlendiriimektedir. Bu calismada c¢ok
degiskenli normal dagilim icin Kritik Oran (Critical Ratio-CR) deJeri en ¢ok 5 olarak ele alinmistir.

Cok degiskenli normal dagilim varsayiminin karsilanmadigi modellerde Agirliksiz En Kigik Kareler
Tahmin Yontemi (Unweighted Least Squares-ULS) kullaniimistir (Byrne, 2016: 365). Agirliksiz En Kiglk
Kareler Tahmin Yonteminin kullanildigr modellerde 6zellikle orta seviyede drnekleme sahip analizlerde
daha tutarl bulgular elde edebilmek icin %95 gliven aralijinda bootstrap teknigi de kullaniimistir (Byrne,
2016: 369).

Yapisal esitlik modelinin degerlendirilen teoriye uygunlugu model uyum indekslerine bakilarak
degerlendirilmektedir. Literatiirde yaygin olarak kullanilan model uyum degerleri ve ol¢utleri Cizelge 2’de
gorilmektedir. Arastirma modellerinin test edilen teoriye uygunlugu Cizelge 2’deki uyum indekslerine
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gore degerlendirilmistir (Meydan ve Sesen, 2011: 31). Arastirmada kullanilan 6l¢eklerin DFA uygulamasinda
AMOS 24 istatistik yazilimi kullaniimigtir.

Cizelge 2. Yapisal Esitlik Modeli uyum indeksleri

Uyum indeksleri | iyi Uyum Olgiitleri | Kabul Edilebilir Uyum Olgiitleri
x/sd <3 4-5

NFI 0,95-1,00 0,90-0,94

RMSEA <0,05 0,06- 0,08

GFl 0,90-1,00 0,85-0,90

RMR <0,05 0,06-0,08

SRMR <0,05 0,05 - 0,10

AGFI 0,90 -1,00 0,85 - 0,90

Kaynak: Meydan ve Sesen, 2011:31

Arastirma amacina uygun olarak belirlenen hipotezlerin test edilmesinde Pearson korelasyon katsayisi ile
kontrol degiskenli dogrusal regresyon analizi uygulanmistir. Pearson korelasyon katsayisi -1ile +1 arasinda
degismektedir. 0,70 Ustl istatistiksel anlamh korelasyon katsayisi kuvvetli yliksek iliskiyi ifade etmektedir
(Alpar, 2010: 444).

Cok degiskenliregresyon ¢oziimlemesinde amac bir bagimli degiskende birden fazla bagimsiz degiskenin
iliskisini, iliski yonund, yordama glicuni yani bagimli degiskendeki degisime etkisini hesaplamaktir. Bu
calismada kontrol degiskenli dogrusal regresyon analizi kullaniimistir. Sosyo-demografik 6zellikler kontrol
degiskeni olarak ele alinmistir.

3.4. Arastirma Modeli ve Hipotezler

Kuramsal cerceve ve yapilan arastirmalara dayanilarak is tatmini ile drgutsel catisma arasindaki iliskiye
yonelik (H,), érgiitsel stres ile isten ayriima niyeti arasindaki iliskiye yonelik (H,), is tatmini ile orgitsel
stres arasindaki iligkiye yonelik (H,), 6rgitsel catisma ile is yasam kalitesi arasindaki iligkiye yonelik
(H,), orgltsel catisma ile orgltsel stres arasindaki iliskiye yonelik (H,), orgltsel stres ile is yasam kalitesi
arasindaki iliskiye yonelik (H,) is tatmini ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskiye yonelik (H,) orgltsel
catisma ile drglitsel isten ayrilma niyeti arasindaki iliskiye yonelik (H,) is yasam kalitesi ile isten ayriima
niyeti arasindaki iligkiye yonelik (H,) ve orglitsel stres ile isten ayriima niyeti arasindaki iliskiye yonelik
(H,,) asagidaki hipotez ortaya konulmustur.

H,: Calisanlarin is tatmini ile érgltsel ¢catisma seviyeleri arasinda istatistiksel olarak anlamli iligki vardir.
H,: Calisanlarin is yasam kalitesi ile is tatmini arasinda istatistiksel olarak anlamii iligki vardir.

H,: Calisanlarin i tatmini ile 6rgltsel stres seviyeleri arasinda istatistiksel olarak anlamii iligki vardir.

H,: C%St:lllgan/c/r/n orgltsel catisma seviyeleri ile is yasam kalitesi arasinda istatistiksel olarak anlamlr iliski
vardir.

H.: Calisanlarin orglitsel ¢atisma seviyeleri ile érglitsel stres seviyeleri arasinda istatistiksel olarak
anlamli iliski vardir.

H, d Calisanlarin orglitsel stres seviyeleri ile is yasam kalitesi arasinda istatistiksel olarak anlamli iliski
vardir.

H_: Calisanlarin is tatmini ile isten ayriima niyeti arasinda istatistiksel olarak anlamir iliski vardir.

H,: Calisanlarin érgtitsel catisma seviyeleri (a: grup i¢i gatisma, b: gruplar arasi ¢atisma) ile isten ayriima
niyeti arasinda istatistiksel olarak anlamli iliski vardir.

192



Orgtitsel Catisma, Orglitsel Stres, Is Yasam Kalitesi, Is Tatmini ve Isten Ayriima Niyeti Arasindaki lliski:
Saglik Cahsanlarinin Verimliligi Uzerine Bir Arastirma

H,: Calisanlarin is yasam kalitesi (a: is kariyer memnuniyeti, b: genel iyi olma, c: igi kontrol edebilme,
d: calisma sartlari, e: aile is dengesi) ile isten ayrilma niyeti arasinda istatistiksel olarak anlamli iliski
vardir.

H,: Calisanlarin érglitsel stres seviyeleri (a: sosyal destek, b: is ylikd, c: karar verme) ile isten ayriima
niyeti arasinda istatistiksel olarak anlamli iliski vardir.

Yukarida belirtilen hipotezler dogrultusunda, calisma kapsaminda test edilmesi planlanan arastirma
modeli Sekil 1'de goriilmektedir.

j /,T/;[ Is Tatmini
:,’ '?‘qz . { Orgiitsel Catisma \ .
- \\\ AYRILMA
l‘\ ‘,\ Is Yasam Kalitesi NIYETI
\\\ :IIJG

Sekil 1. Arastirmanin modeli

4. BULGULAR

Calisanlarin demografik 6zelliklerine iliskin dagihm incelendiginde; calisanlarin %61,2’si (n=199) erkektir.
Calisanlarin %37,2’si (n=121) 32-38 yas araliginda yer almakta olup %70,5’i (n=229) evlidir. Calisanlarin
egitim seviyelerine bakildiginda %49,5’i (n=161) lisans mezunudur. Calisanlarin %19,4’G (n=63) doktor,
%36,6’sI (n=118) hemsire, %12,9’u (n=42) saghk teknisyeni, %27,4’40 (n=89) memur ve %4’l (n=13) diger
meslek (ebe:3, eczaci:3, cocuk gelisim uzmanui:1, fizyoterapist:1, pefriizyononist:1, psikolog:2, biyolog:2)
gruplarindandir. Gorev siresi dagilimlarina bakildiginda calisanlarin %36,9°U (n=120) 16 ve daha fazla yil,
%32,6’s1 (n=106) ise 11-15 yil siireyle gorev yapmakta olup %45,8’i (n=149) glindliz, %38,2’si (n=124) ise
nodbet seklinde calismaktadir.

Cizelge 3'te gorlldugu Uzere, arastirma hipotezlerinden 1, 2, 3, 4, 5, ve 6’y1 test etmek amaci ile uygulanan
Pearson korelasyon analiz bulgu ve hipotez sonuclari asagidaki gibidir:

Calisanlarin;

- Is tatmini ile 6rgiitsel catisma seviyeleri arasinda (r:--0,447; p<0,01) istatistiksel anlamli olarak negatif
yonlu iliski tespit edilmistir. Buna gore “Hipotez 1” kabul edilmistir.

- Is yasam kalitesi ile is tatmini arasinda (r: 0,513; p<0,01) istatistiksel olarak anlamli pozitif yonlii iliski
vardir. Buna gore “Hipotez 2” kabul edilmistir.

- Is tatmini ile 6rgiitsel stres seviyeleri arasinda (r:-0,481; p<0,01) istatistiksel olarak anlaml negatif yonli
iliski vardir. Buna gore “Hipotez 3” kabul edilmistir.

- Orgiitsel catisma seviyeleri ile is yasam kalitesi arasinda (r:-0,585; p<0,01) istatistiksel anlamli olarak
negatif yonlu iliski tespit edilmistir. Buna gore “Hipotez 4” kabul edilmistir.

- Orglitsel catisma seviyeleri ile drgiitsel stres seviyeleri arasinda (r: 0,526; p<0,01) istatistiksel olarak
anlamli pozitif yonlu iliski vardir. Buna gore “Hipotez 5” kabul edilmistir.

- Orglitsel stres seviyeleri is yasam kalitesi arasinda (r: -0,639; p<0,01) istatistiksel anlamli olarak negatif
yonlu iliski tespit edilmistir. Buna gore “Hipotez 6” kabul edilmistir.
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Asagida arastirma hipotezlerinden Hipotez 7, 8, 9 ve 10’u test etmek amaciyla uygulanan kontrol degiskenli
dogrusal regresyon analiz bulgulari ve hipotez sonuclari yer almaktadir.

Analiz sonucunda, kontrol degiskenlerinden yas, erkek olma, ndbette calisma, saglk teknisyeni olma ve
diger meslek gruplarindan olma degiskenleri ile analizin ikinci blogundaki is yasam kalitesi boyutlarindan
is kariyer memnuniyeti, isi kontrol edebilme, calisma sartlari, aile is dengesi ve orgltsel stres boyutu is
yUkU degiskenleri isten ayrilma niyeti boyut puani varyansini agiklamada anlamli olmadiklari icin model
disi kalmislardir. Son asamadaki istatistiksel olarak anlamli regresyon modeli Cizelge 4’te goriilmektedir
(F:31,254, p<0,001).

Kontrol degiskenlerinden hemsire olmanin doktor referans degiskenine goére isten ayriima niyeti
puanlarindaki varyansin %12’sini acikladigi gorilmektedir. Hemsire olmanin varyansa olan bu katkisi
istatistiksel olarak anlamlidir (p<0,001). Diger kontrol degiskeni 6grenim durumu hemsire olma degiskeni
ile birlikte ayrilma niyeti puanindaki varyansin %22’sini aciklamaktadir. Ogrenim durumunun varyans
aciklanmasina katkisi (%9,7) istatistiksel olarak anlamhdir (p<0,001). Calisma sekillerinden vardiya, glindiiz
calisma sekline gore hemsire olma ve 6grenim durumu degiskeni ile birlikte isten ayrilma niyeti puanindaki
varyansin %27’sini acikladigi gorulmektedir. Vardiya sekli calismanin varyansa bu katkisi (%5,4) istatistiksel
olarak anlamlidir (p<0,001). Kontrol degiskenlerinden hemsire olmak, 6grenim durumu, vardiyada calisma
ile birlikte evli olma degiskeni isten ayrilma niyeti puanindaki varyansin %28’ini acikladigi gorilmektedir.
Evli olmanin varyansi aciklamadaki katkisi (%1,2) istatistiksel olarak anlamhdir (p=0,023). Modeldeki
hemsire olma, 6grenim durumu, vardiya ¢calisma sekli ve evli olma degiskenleri kontrol edildiginde, modele
is tatmini eklendiginde isten ayriima niyeti puanindaki varyansin %43’iiniin aciklandigi gériilmektedir. is
tatmininin varyans aciklamaya olan bu katkisi (%14) istatistiksel olarak anlamhdir (p<0,001). Bu bulguya
gore “Hipotez 7: Calisanlarin is tatmini ile isten ayrilma niyeti arasinda istatistiksel olarak anlamlr iliski
vardir” kabul edilmistir.

is tatmininden sonra modele giren diger degisken grup ici catisma degiskeni ile birlikte isten ayrilma niyet
puani varyansinin %45’inin aciklandigi gorilmektedir. Grup ici catisma degiskeni isten ayrilma niyeti puan
varyansini aciklamaya olan katkisi (%2,5) istatistiksel olarak anlamlidir (p<0,001).

Grup ici catisma degiskeninden sonra modele dahil olan orglitsel stres karar verme (%1,4, p=0,004), is
yasam kalitesi genel iyi olma (%1,3, p=0,006), 6rgltsel stres sosyal destek (%0,7, p=0,040) ve gruplar arasi
catisma (%1 p=0,014) degiskenlerinin isten ayrilma niyeti puan varyasinin calismadaki katkilari istatistiksel
olarak anlamlidir. Model kapsamindaki yordayici degiskenler isten ayrilma niyeti puanindaki toplam
varyansin %49,9’unu acikladigi gorilmektedir. Calisanlarin isten ayrilma niyetlerini yordamada en ytiksek
katkinin is tatmini degiskeninden kaynaklandigi gortilmektedir. Bu bulgulara gore “Hipotez 8: Calisanlarin
orglitsel catisma seviyeleri (a: grup ici ¢gatisma, b: gruplar arasi catisma) ile isten ayrilma niyeti arasinda
istatistiksel olarak anlamlr iliski vardir” kabul edilmistir.

“Hipotez 9: Calisanlarin is yasam kalitesi (a: is kariyer memnuniyeti, b: genel iyi olma, c: isi kontrol
edebilme, d: ¢calisma sartlari, e: aile is dengesi) ile isten ayrilma niyeti arasinda istatistiksel olarak anlami
iliski vardir” ise genel iyi olma boyutunun isten ayrilma niyetindeki varyansa istatistiksel olarak anlamli
katkisi nedeni ile kismi olarak kabul edilmistir.

“Hipotez 10: Calisanlarin érglitsel stres seviyeleri (a: sosyal destek, b: is ylku, c: karar verme) ile isten
ayrilma niyeti arasinda istatistiksel olarak anlamli iliski vardir” ise orgitsel stres boyutlarindan sosyal
destek ve karar verme boyutlarinin isten ayrilma niyetindeki varyansa istatistiksel olarak anlamli katkisi
nedeni ile kismi olarak kabul edilmistir.
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Cizelge 4. isten ayrilma niyetinin yordanmasinda, is tatmininin, is yasam kalitesinin, érgtitsel catismanin ve
orglitsel stresin rollerini incelemeye y6nelik regresyon modeli

Degiskenler R R2 B R? Degisim | F Degisim | F Degisim Anlamlilik
itk Blok

Hemsire® 0,351 | 0123 | 0,239 0123 45,445 0,000
Ogrenim Durumu 0,469 | 0,220 | 0,264 0,097 39,837 0,000
Vardiya® 0,523 | 0,274 | 0,090 0,054 23,793 0,000
Evlic 0,534 | 0,285 | 0,122 0,012 5,200 0,023
ikinci Blok

is Tatmini 0,656 | 0,430 | -0,304 0,145 80,978 0,000
Grup ici Catisma 0,675 | 0,455 | 0132 0,025 14,835 0,000
Orgiitsel Stres Karar Verme 0,685 | 0,470 -0,147 0,014 8,495 0,004
ig Yasam Kalitesi Genel iyi Olma 0,694 | 0,482 -0,149 0,013 7697 0,006
Orgiitsel Stres Sosyal Destek 0,699 | 0,489 -0,120 0,007 4,246 0,040
Gruplar Arasi Catisma 0,706 | 0,499 0,137 0,010 6,084 0,014

a: Referans: Doktor:, b: Referans: Gilindliz calisma, c: Referans: Bekar

5. SONUC ve DEGERLENDIRME

Degisimin ve rekabetin hizla arttigi saghk sisteminde, isletmeler icin ¢alisanlarin is yasam kaliteleri ve
is tatminlerini artirarak, orgitsel catisma ve stres faktorlerini azaltabilmek sadece saglik profesyonelleri
ve kurumlar icin degil hastalar i¢in de hayati 6neme sahiptir. Bu acidan olusturulacak olumlu kurumsal
aidiyet ve basar ikliminin calisan memnuniyetini ve aidiyetini artiracagini sdylemek mumkuindur. Bu
baglamda, arastirmada; saglik calisanlarinin is yasam kalitesi, is tatmini, érgutsel catisma, orgutsel stres
ve calisanlarinin isten ayrilma niyeti arasindaki iliski arastiniimigstir.

Arastirma sonucunda elde edilen bulgular incelendiginde calisanlarin; is tatmini ile orgutsel catisma
seviyeleri arasinda istatistiksel olarak anlamli negatif yonlii iliski bulunmustur (r:-0,447; p<0,01). ilgili literatir
incelendiginde (De Dreu ve Beersma, 2005; Lu ve digerleri, 2017) arastirma sonucunu desteklemektedir. is
yasam kalitesi ile is tatmini arasinda istatistiksel olarak anlamli iliski bulunmustur (r:0,513; p<0,01). Parveen
ve digerleri (2017) is yasam kalitesi, is tatmini ve isten ayriima niyetinin etkilesim halinde oldugunu yapmis
olduklari calismada ortaya koymustur. is tatmini ile drgiitsel stres seviyeleri arasinda istatistiksel olarak
anlamli negatif yonlu iliski bulunmustur (r:-0,418; p<0,01). Yapilan arastirmalar (Chao ve digerleri, 2015;
Tekinglindliz ve Kurtuldu, 2015; Karabay, 2015) arastirma sonucunu destekler niteliktedir. Saglik sektord,
tibbi teknolojideki ilerlemenin ve daha sofistike hasta bakimina olan talebin bir sonucu olarak bugtin daha
yetenekli bir is glictine ihtiyag duymaktadir. Saglik ¢calisanlari arasindaki is tatmini, giderek artan bir sekilde
onem kazanmakta ve kalite gelistirme tekniklerinde 6nem verilmesi gereken konularin arasinda ilk sirada
yer almaktadir. Saglik sektoriindeki is tatminsizligi saglik hizmetlerini aksatacak derecede is giicl devir
oraninin artmasina ve calisanlarin yiiksek oranda devamsizliina neden olmaktadir (Ramasodi, 2010).
Orgiitsel catisma seviyeleriile is yasam kalitesi arasinda (r:-0,585; p<0,01) istatistiksel olarak anlamli negatif
yonli iligki tespit edilmistir. Calisanlarin is yasam kalitelerindeki olumsuzluklarin da orgitsel catismalara
neden olabilecegi degerlendiriimektedir. Bunun yani sira ilgili literatir incelendiginde is yasam kalitesi ile
orgutsel catisma arasindaki iliskiyi arastiran bir calismaya rastlanilmamis olup kisiler ve drgutler acisindan
konunun derinlemesine analiz edildigi bu ¢alismalarda ¢atisma konusunun olumsuz yonlerine deginildigi
gibi 6zellikle son yillarda yapilan birgok ¢alismada ise catismalarin bir firsat olarak degerlendirilebilecegi
Uzerinde durulmaktadir. Bununla birlikte, drgutsel ¢catisma seviyeleri ile drgutsel stres seviyeleri arasinda
istatistiksel olarak anlamli iliski bulunmus olup (r:0,526; p<0,01), arastirmacilar (Friedman ve digerleri,
2000; Dusiikcan, 2018) tarafindan elde edilen bulgular desteklemektedir. Orgiitsel stres seviyeleri ile is
yasam kalitesi arasinda istatistiksel anlamli olarak negatif yonli iliski tespit edilmis olup (r:-0,639; p<0,01),
ilgili literatlir incelendiginde arastirmacilar (Chegini ve digerleri, 2019; Mosadeghrad ve digerleri, 201)
tarafindan elde edilen bulgular desteklemektedir. is tatmini ile isten ayrilma niyeti arasinda istatistiksel
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olarak anlamli negatif yonli iliski tespit edilmis olup (r:-0,542; p<0,01), ilgili literatir incelendiginde (Zhang ve
digerleri, 2014; Labrague ve digerleri, 2018; Kaur ve Mohindru, 2013; Kim ve digerleri, 2017; Lu ve digerleri
2017) is tatmini ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif yonliu bir iliski oldugunu ortaya konulmustur. Kim
ve Yi (2019) saglik sektoriinde calisan doktorlar arasinda is tatminini artirmak ve isten ayrilma niyetlerini
azaltmak icin saglik kuruluslarinda makul bir performans degerlendirme ve ucretlendirme sistemi ile daha
az calisma saatleri uygulanmasi gerektigini nermistir. Al Sabei ve digerleri (2020) Umman’da hemsireler
Uzerinde yaptiklari calismada; is tatminini artirmanin hem is yeri calisma kosullarinin iyilesmesine katki
saglayacagini hem de calisanin kurumdan ayrilma diisiincesine engel olacagini tespit etmistir. Orgiitsel
catisma seviyeleri (a: grup ici catisma, b: gruplar arasi catisma) ile isten ayrilma niyeti arasinda istatistiksel
olarak anlamliiliski tespit edilmis olup (r:0,367; p<0,01; r:0,355; p<0,01) isten ayriima niyetini pozitif yonde
etkiledigi farkli arastirmacilar (Chinenye, 2017; Lu ve digerleri, 2017; Li ve digerleri, 2019) tarafindan ortaya
konulmustur. Is yasam kalitesi (a: is kariyer memnuniyeti, b: genel iyi olma, c: isi kontrol edebilme, d:calisma
sartlari, e:aile is dengesi) ile isten ayrilma niyeti arasinda istatistiksel olarak anlaml negatif yonli iliski tespit
edilmis olup (r:-0,309;-0,416;-0,382;-0,284;-0,366; p<0,01), ilgili literatlir incelendiginde (Mosadeghrad ve
digerleri, 2011; Kaur ve Mohindru, 2013) arastirma sonucunu destekledigi gériilmiistir. Orgiitsel stres (a:
sosyal destek, b:is ylikl, c:karar verme) ile isten ayrilma niyeti arasinda istatistiksel olarak anlamli pozitif
yonlu iliski tespit edilmis olup (r:0,104; 0,198; 0,114; p<0,01), ilgili literatlr incelendiginde, (Kim ve Lee, 2009;
Kaya, 2010: 75; Mosadeghrad ve digerleri, 2011; Wu ve digerleri, 2012; Mosadeghrad, 2013; Arshad ve
Puteh, 2015; Lu ve digerleri, 2017) arastirma sonucunu destekledigi gorilmuistdr.

Bu calismada incelenen boyutlar ile ilgili olarak yapiimis ¢ok sayida calisma bulunmasina ragmen konuyu
orgltsel catisma, orglitsel stres, is yasam kalitesi, is tatmini ve isten ayrilma niyeti boyutlarn arasindaki
iliskiler 6zelinde inceleyen calisma bulunmamaktadir. Bu baglamda arastirma sonuclarindan hareketle,
saglk calisanlarinin stres ve catisma ortamlarinin minimize edilerek, is tatminlerinin ve yasam kalitelerinin
artinlmasi 6nem tasimakta olup bu durumun bahse konu saglik calisanlarinin verimliliklerini pozitif yonde
etkiledigi g6z onlinde bulundurularak isten ayrilma niyetini azalttigr degerlendirilmekte ve elde edilen
bulgularin kamu ve 6zel saglik sektorlindeki her kademedeki yoneticilere ve politika koyuculara bir kaynak
olusturabilecegdi dusunulmektedir. Bununla birlikte, 6zellikle girdi ve ciktisinda insan faktorl olan, ¢cok
riskli ve butlnlesik bir yapiya sahip olan saglik sistemi ¢calisanlarinin stres ve catisma ortamlarini minimize
edecek, bunun sonucu olarak da is tatminlerini, yasam kalitelerini ve calisan verimliligini artirici bir atmosfer
olusturulabilmesi yontindeki tim cabalar desteklenmelidir. Hasta haklari ve hasta glivenligi konularinin
oldukca glindemde oldugu son yillarda calisan haklari ve calisan glivenligi konularinda da farkindahgi
artirici cahsmalar desteklenmelidir. Yapiimis olan bu arastirma sonucunda katihmcilarin is tatmin seviyeleri
ile is yasam kalite seviyeleri arasinda istatistiksel olarak anlamli iliski bulunmasi, 6zellikle llkemizde kalite
ve akreditasyon calismalari ile calisan verimliligi baglaminda elde edilen bilgi ve bulgularin kagit tizerinde
kalmayip, tim calisanlar kapsayici, bitlincul ve calisanlarin is tatminlerini ve yasam kalitelerini artiracak
sekilde somut girdiler ile saghk sistemine entegrasyonunun saglanmasi yoninde calismalar artiriimasi
konusunda da ydnlendirici olacagl degerlendiriimektedir. Katilimcilarin is tatmin seviyeleri ile 6rgutsel
stres seviyeleri arasinda istatistiksel olarak anlamli iliskinin bulunmus olmasi, saglik kurumlarinda da
stres kaynaklari belirli araliklarla incelenmeli, saptanan stres kaynaklarinin 6énlenmesi icin eylem planlari
hazirlanmali, 6rgutteki faaliyetler strekli olarak zenginlestiriimeli ve bireylerin rolleri de kesin sinirlarla
belirlenmelidir.

Saglik calisanlarinda is yasam kalitesi, is tatmini, 6rglitsel catisma, orgltsel stres ve isten ayrilma niyeti
arasindaki iliskinin degerlendirildigi bu arastirmada elde edilmis olan istatistiki veriler 1siginda, saglk
kurumlarinda verimlilik, kalite, stresle basa ¢ikma, iletisim becerileri, catisma yonetimi, kriz yonetimi
gibi konularla ilgili hizmet ici egitimlerin dlizenlenmesi, calisanlar bu konuda bilin¢clendiriimesi ve bu
dogrultuda bahse konu egitimlerin sonucu olarak isten ayrilma diizeylerinin azalacagr degerlendirilmistir.
Adil, esit bir yaklasim ve seffaf bir yonetimin sergilendigi orgitlerde stres faktorlerinin minimize edilebildigi
bircok arastirmada belirtilmistir. Bu acidan degerlendirildiginde, etik ve ahlaki temel degerlerin kurum
kdlturd haline gelebilmesi yoniinde tim cabalar desteklenmelidir. Misyon, vizyon ve temel degerlerin tim
calisanlar tarafindan iyi anlasilabilmesi ile iyi bir ekip calisma ruhu, kurumsal aidiyet, tretkenlik ve basari
iklimi olusturularak ortaya cikacak kurumsal kdilttrle birlikte ¢calisanlarin bu sinerji ve uyumlu ekip calismasi
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ile ise olan bagliliklarini ve verimliliklerini artirici eylem planlari hazirlanmali ve hayata gecirilmelidir.
Hastane yonetimi calisanlarla duzenli araliklarla bir araya gelmeli, kurumsal performansa iliskin bilgi
paylasiminda bulunmali, kurumsal performansin en &nemli girdisi olan calisanlarin performanslari
konusunda da geri bildirimlerde bulunarak ve ayni zamanda calisanlari da karar alma strecine dahil
ederek kisi ve kurumun verimliliginin artinlmasi saglanmalidir. Calisanlarin yenilikci fikir ve eylemlerinin
desteklendigi, islerini anlamli ve énemli bulduklar, 6zgir olduklar, fikirlerinin objektif degerlendirildigi
ve farkina varildigi, projelerine kaynak ayrildigi, yonetimin kontrolcli olmak yerine destekleyici oldugu
bir 6rgit iklimi sayesinde is tatmininin artacagi ve calisanlarin isten ayrilma niyetinin azaltarak verimliligi
artirici bir atmosfer olusturulmalidir.
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