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0z

Bu calisma, saglik ¢alisanlarinda psikolojik sermaye ve orgiitsel sessizlik diizeylerini belirlemek ve psikolojik
sermayenin Orgiitsel sessizlik lizerindeki etkilerini ortaya koymak amaciyla gerceklestirilmistir. Arastirmaya
katilim gosteren saglik calisani sayist 123’tlir. Calismada, veri toplama araglari olarak; aragtirmacilar tarafindan
olusturulan “Kisisel Bilgi Formu”, Luthans vd. (2007)’nin “Psikolojik Sermaye Olgegi” ve Cakic1 (2007)
tarafindan gelistirilen ve Dagtekin (2017) tarafindan revize edilen “Orgiitsel Sessizlik Olgegi” kullanilmugtir.
Verilerin degerlendirilmesinde SPSS 21 ve AMOS 22 paket programlarindan yararlanilmistir. Arastirma
sonucunda, Katilimcilarin psikolojik sermayelerinin (X= 5.11+0.65) yiiksek diizeyde oldugu bulunmustur.
Orgiitsel sessizlik algilar1 (X=2.41+1.03) orta diizeydedir. Psikolojik sermaye orgiitsel sessizligi anlamli ve
negatif yonlii etkilemektedir (B: -.417; p:0.000). Psikolojik sermaye alt bilesenlerinden umut (f: -.399; p:0.006)
ve iyimserligin (B: -.335; p:0.000) orgiitsel sessizligi anlamli ve negatif yonli etkiledigi ortaya konulmustur.
Saglik calisanlarinda orgiitsel sessizligin azaltilmasinda, psikolojik sermaye ve alt bilesenlerinin 6nemli bir etken
oldugu ifade edilebilir. Orgiitlerin basaris1 i¢in bir engel olusturabilen sessizligin azaltilmasini saglamak icin
orgiit iyelerinin psikolojik sermayelerinin giiglendirilmesi onerilmektedir.

Anahtar kelimeler: Orgiitsel sessizlik, Psikolojik sermaye, Saglk calisanlar

ABSTRACT

This study has been carried out to determine the levels of psychological capital and organizational silence in
healthcare professionals and to reveal the effects of psychological capital on organizational silence. The number
of health professionals participating in the research is 123. In the study, as data collection tools; “Personal
Information Form” that has been generated by researchers, Luthans et al. ‘s (2007) "Psychological Capital Scale"
and the "Organizational Silence Scale" which has been developed by Cakict (2007) and revised by Dagtekin
(2017) have been used. SPSS 21 and AMOS 22 package programs have been used to evaluate the data. As the
result of the research, the participants’ psychological capital (X = 5.11+0.65) has been found to be in high level.
Organizational silence perceptions (X = 2.41£1.03) are at a medium level. Psychological capital affects
organizational silence significantly and negatively (B: -.417; p: 0.000). It is stated that hope (B: -.399; p: 0.006)
and optimism (B: -.335; p: 0.000), which are among the sub-components of psychological capital, affect
organizational silence significantly and negatively. It can be stated that psychological capital and its sub-
components are important factors in decreasing organizational silence. It is recommended to strengthen the
psychological capital of the members of the organization in order to reduce the silence, which can be an obstacle
in the success of the organizations.
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GIRIS

Calisma hayatinda yasanan degisim ve gelismelerin yogunlugu ve hizi yadsinamaz bir
gercektir. Yasanan degisim ve gelismeler isletmelerin rekabet kosullarin1 daha da
zorlastirmakta, bu zorluklar icerisinde isletmelerin temel yetkinliklerini ortaya g¢ikaracak ve
siirdiirecek nadir kaynaklara sahip olmalar1 6zel 6nem arz etmektedir. Aslinda is sektoriinde
rekabetin 6z sermayesi insan kaynagidir denilebilir. Isletmenin basarili olabilmesi igin insan
kaynaginin yonetimi biiylik bir titizlik ve dikkat gerektirmektedir. Giliniimiiz kosullarinda
Oonemi giderek artan insan kaynaginin kurum i¢in verimli, kuruma bagli, ¢alisma hayatindan
memnun genel olarak Psikolojik sermayeleri yiiksek c¢alisanlardan olugmasi Onem arz
etmektedir (Akdemir ve Agan, 2017).

Orgiitlerin yaraticilik, 6grenme, degisim ve inovasyon gibi siiregleri etkin ve verimli bir
bicimde yoOnetebildikleri siirece basariyr yakalayabilecekleri beklenebilir. Bu ise orgiit
calisanlarinin yaraticilik, 6grenme ve inovasyon yetkinliklerine sahip olmalar1 ve bunu orgiit
yarart dogrultusunda kullanmalarini  gerektirmektedir. Ayrica c¢alisanlarin, orgiitlerin
etkinligini artirmak dogrultusunda yukarida deginilen konularla ilgili teklif ve Onerilerini
cekinmeden giindeme getirebilecek yetkinlige sahip olmalar1 gereklidir. Buna karsin kimi
durumlarda is gorenlerin orgiitle ilgili fikirlerini sdylemekten vazgegctikleri ve kurumu
ilgilendiren sorunlarda sessiz kaldiklar1 goriilebilmektedir. Bu durumda oOrgiitsel sessizlik
olarak tammlanan durum gergeklesmektedir. Is ve orgiitle ile ilgili iyilestirmelere kaynaklik
edecek fikirlerin, bilgilerin ve goriislerin ¢alisanlar tarafindan bilingli olarak agiklanmamasi
orgiit icin dnemli kayiplara sebebiyet verecektir (Van Dyne, Ang ve Botero, 2003). Orgiitsel
sessizligin ortaya c¢iktigi bir ig yerinde olumsuz déniitlerin olusmamasi, farkli fikirlerin
belirtilmemesi ve yeni bilginin saglanamamasi gibi birtakim problemler yasanmakta ve
isletme karar verme siirecinde faydalanabilecegi énemli bir kaynaktan yoksun kalmaktadir
(Tutar, Oru¢ ve Girsel, 2018). Bu durum orgiitlerdeki kararlarin kalitesini ve oOrgiit
performansin1 olumsuz etkilemenin yaninda bireylerin is tatminini azaltmakta, fiziki ve
zihinsel endiseye sebep olmakta, c¢alisanlarin sevkini ve yenilik¢ilik duygularini
koreltmektedir (Yu ve Liu, 2016).

Kurumlarda yukarida belirtilen bu durumlarin 6niine gecilebilmesi ve ileriye doniik
olarak yapilacak iyilestirmelerle ilgili atilabilecek adimlarin saglanmasinda psikolojik
sermaye kavrami 6nemli bir unsur olarak belirmektedir. Ciinkii psikolojik sermaye bireylerin
olumlu ozelliklerini 6n plana ¢ikararak, zor gorevleri basarabilecegine dair kendine

giivenmelerini saglamakta, basarimin yakalanabilmesi i¢in hedefe giden siiregte sabir
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gostermelerinde ve gerekli durumlarda secenekleri yeniden kontrol etmelerinde yardimei
olmaktadir (Stajkovic ve Luthans, 1998; Snyder, 2002; Tdsten, Arslantas ve Sahin, 2017).
Ayrica psikolojik sermaye, bireylerin basarili olacaklarina dair inanglarini kuvvetlendirerek,
zorluklara kars1 direnme giiclinlii artirmakta ve yasadigi olumsuzluklara ragmen kendini
yeniden toparlayabilmelerine imkan saglamaktadir (Luthans, 2002). Dolayisiyla orgiit liyeleri
icin 6nemli kazanimlar sunmaktadir. Psikolojik sermaye, kisilerin giliclii yanlarinin nasil
ortaya cikarildigi ve gelistirildigi ile ilgili olarak deneyim ya da egitim ile gelistirilebilen ve
degistirilebilen ¢esitli 6zelliklerin biitiiniidiir (Luthans ve Youssef, 2007).

Bu baglamda diisiiniildiiglinde psikolojik sermayenin orgiitlerde ortaya cikabilecek
bircok soruna ¢6ziim bulunmasinda yardimer bir faktér oldugu diisiiniilmektedir. Nitekim
orgiitte olusan sorunlarin ¢oziimiinde alternatifler iiretebilen, proaktif davranan ve kendisine
bu konuda giivenen is gorenlerin Orglitsel sessizlik yasama olasiliklarinin da azalacagi
ongoriilmektedir (Tutar vd., 2018). Arastirmalar genellikle psikolojik sermaye diizeyi yiiksek
calisanlarin goriislerini ve tyilestirme fikirlerini agiklama ihtimalinin yiikseldigini ve sessizlik
davraniglarinin azaldigini ortaya koymaktadir. Psikolojik sermaye diizeyi yiiksek calisanlar
kendi fikirlerini cesaretle ileri siirecek, dogruyu sdylediklerinde karsilasacaklar1 giigliiklere
kars1 durabilecek, oOrgilit adeta kendilerininmis gibi sahiplenerek, Orgiitiin gelisme ve
ilerlemesi i¢in inandiklar1 dogrular1 agikga dile getireceklerdir (Yu ve Liu, 2016).

Ozellikle saglik hizmetleri gibi hayati sonuglar1 olan hizmet sektdriinde orgiitsel
sessizligin hem hastalar hem calisanlar hem de kurumlar i¢in istenmeyen sonuclara sebebiyet
verebilecegi soOylenebilir. Nitekim Maxfield ve arkadaslari bir calismalarinda doktorlar,
hemsireler ve saglik ¢alisanlarinin yaklasik %10’luk bir kismi tatmin edici olmayan klinik
yargt veya yetersizliklerin farkina varmalarindan dolayr meslektaslariyla catisma
yasamislardir (Maxfield, Grenny, McMillan, Patterson ve Switzler, 2005). Bu doktorlarin
beste birisi de hastalarin bu durumlarin sonucunda zarar gordiiklerini belirtmislerdir
(Henriksen ve Dayton, 2006). Dolayisiyla oOrgiitsel sessizlige sebebiyet veren unsurlarin
belirlenerek bunlarin ortaya koyulmasi hem bireylerin hem de kurumlarin performanslarini
tyilestirme yoniinde dnemli bir katki saglayabilir (Henriksen ve Dayton, 2006). Buna karsin
baska orneklemlerde kisith sayida ¢alisma olmasina karsilik saglik sektoriinde varsayilan bu
iligkilerin amprik olarak test edilmesinin teoriye ve uygulamaya yonelik katkilar1 olacagi
diistiniilmektedir.

Bu caligmada psikolojik sermayenin ve alt boyutlarinin orgiitsel sessizlik iizerine olan

etkisinin ortaya koyulmasi amac¢lanmistir. Calismada psikolojik sermaye ve orgiitsel sessizlik
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kavramlart agiklandiktan sonra arastirmanin yontemine, bulgu ve sonuclarina yer verilecek,

arastirmaci ve uygulamacilara konu ile ilgili 6nerilerle son bulacaktir.

Psikolojik Sermaye

Psikolojik sermaye kavrami, Luthans ve ark. tarafindan 2000°li yillarda baslayan ve
cikis noktasini pozitif orgiitsel davranistan alan arastirmalar neticesinde ortaya ¢ikmistir.
Pozitif oOrgiitsel davranis insanlarin giiclii taraflari ve psikolojik kabiliyetlerine olumlu
yonilyle odaklanan ¢alisma ve uygulama alanidir. Bu psikolojik kabiliyetler 6l¢iilebilmekte,
gelistirilebilmekte ve performansi iyilestirme baglaminda etkin bir sekilde yonetilebilmektedir
(Luthans, 2002).

Luthans ve Youssef Pozitif Orgiitsel Davranigin dzyeterlilik/giiven, iimit, iyimserlik ve
dayaniklilik kapasitelerini i¢cerdigini belirtmekte ve bunlari toplu bir sekilde pozitif psikolojik
sermaye olarak adlandirmaktadirlar (Luthans ve Youssef, 2004). Psikolojik sermaye kisinin
kim oldugu ve gelisimsel anlamda kim olabilecegi ile ilgilenmektedir (Ozen Kutanis ve Orug,
2015).

Psikolojik sermaye; en genel tanimi ile bireylerde olumlu yonde meydana gelen
psikolojik gelisme olarak ifade edilir. Calisan bireylerin zor gorevleri lstlenebilmesini
miimkiin kilmas1 ve bu zor hedefleri basarabilmek icin motivasyon saglamasi ve
karsilastiklar1 problemlerle basa ¢ikma becerisini kuvvetlendirmesi psikolojik sermayenin
pozitif etkileri olarak vurgulanmalidir (Oge ve Kaplan, 2017). Psikolojik sermaye, bireylerin
basarili olabilmek adina sahip oldugu inang, zor gdrevleri yerine getirmek i¢in tasidig1 giiven,
kararlilik, azim ve zorluklarla miicadele etme, dayaniklililk gibi kavramlar ile ifade
edilebilecek psikolojik durumdur (Yal¢in, Akan ve Yildirim, 2018).

Iyimserlik, umut ve 6z yeterlilik alt bilesenlerinin bir araya gelmesiyle olusan psikolojik
sermaye, onu meydana getiren bu alt bilesenlerin tamamindan daha fazla bir anlam
icermektedir (Luthans, Youssef ve Avolio, 2006). Psikolojik sermayenin alt bilesenleri olan
0z yeterlilik, iyimserlik, umut ve psikolojik dayaniklilik takip eden béliimde agiklanmustir.

Oz Yeterlilik, Albert Bandura’nin sosyal biligsel teorisine ve alan yazinda ilgili
arastirmalarin  genisletilmesine dayanmaktadir (Luthans ve Youssef, 2004). Oz-yeterlilik
pozitif bir inan¢ olarak (kabiliyet veya sonug¢ beklentisi degil), ¢alisanin herhangi bir gorevi
basariyla yerine getirebilmek i¢in motivasyonunu, biligsel kaynaklarini harekete gecirmesi
yoniindeki inang veya giivenini ifade etmektedir (Luthans vd., 2007).

Iyimserligin tanimi Seligman tarafindan yapilmistir. Buna gore iyimserlik olumlu

olaylar kisisel, kalic1 ve sirayet edici sebeplerle, olumsuz olaylar1 da dissal, gecici ve duruma
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Ozgii sebeplerle agiklayan bir kisilik 6zelligidir. Kotiimserlik niteligi ise bunun tam tersini
yaparak, basarilarin olumlu etkilerini zayiflatmakta ve basarisizliklarin yikici etkilerini
abartmaktadir (Seligman, 1998; Youssef ve Luthans, 2007). Iyimserlik genel olarak gelecekte
iyi seyler olacagi beklentisidir. Iyimserlik olumlu olaylar: igsel, sabit ve genel nedenlere
baglayan anlamlandirma bigimine sahip olma olarak da ifade edilebilir (Oztiirk ve Sen, 2018).
Peterson tarafindan iyimserlik kavrami “giliclendirici yap1” olarak tanimlanirken bunun
sebebinin ise mutluluk, basar1 ve saglik gibi faktorlerle olan iligkisidir (Peterson, 2006).
Carver ve Scheier iyimser bireylerin hedefe ulasirken karsilastiklari zorluklarin iistesinden
gelmek i¢in ¢cabalamaya devam ettiklerini, buna karsin kotiimser olanlarin ise biiyiik oranda
gayreti biraktiklarini tespit etmislerdir (Carver ve Scheier,1998; Akdemir ve Acan, 2017).

Umut, Snyder’in pozitif psikoloji konusundaki ¢aligmalarina dayanmakta ve amaglar,
vasita ve yollar arasindaki etkilesim baglaminda sevk edici i¢sel bir duyguyu ifade etmektedir
(Snyder, 2002). Insanlar kendi i¢lerinden gelen bir duygu vasitasiyla amaglarini basarmak igin
sevk edilmektedirler. Bu unsur onlara amaclarini bagsarmak i¢in gerekli enerji ve i¢sel azmi
saglamaktadir. Umudu yiiksek olan bireyler istediklerine ulasmak icin ilk asamada bir engelle
karsilagsalar dahi alternatif yollar gelistirmeye gayret etmektedirler (Luthans ve Youssef,
2004). Hobbes’a gore umut, istenilen seye ulagsma ihtimaliyle birlikte olan arzudur. Boyle bir
thtimal yoksa umutsuzluk adini almaktadir. Siirekli umut 6z giivene, siirekli umutsuzluk da
kendine olan giivenin kaybolmasina ve ¢ekingenlige neden olmaktadir (Hobbes, 2017; Ozkan,
2018).

Dayaniklilik kisilerin olumsuz durumlardan hizli ve etkili bir bi¢imde ¢ikmasinda
onemli rol oynamaktadir (Comert ve Yirtr, 2017). Dayaniklilik kavrami genel olarak ciddi
risklere maruz kalan bireylerin kisa siire igerisinde kendisini basarili bir sekilde toplamasi ile
ilgilidir (Korkmazer Ekingen ve Yildiz, 2016). Kisi, olumsuzluklar karsisinda reaktif ve
proaktif dayaniklilik davranislar1 gelistirebilmektedir. Reaktif dayaniklilik, zor olaylarin ve
olumsuzluklarin en iyimser kisilerde bile yikici etki yaratmasi nedeniyle kendilerini toparlama
ihtiyac1 bulmasidir. Proaktif olmak ise olumsuzluklarin bir firsat olarak goriiliip kisi icin
sicrama tahtasi olarak goriilmesini saglamaktadir (Youssef ve Luthans, 2007).

Biitin bu bilgiler dogrultusunda 6z yeterlilik, iyimserlik, umut ve psikolojik
dayaniklilik boyutlarindan olusan psikolojik sermayenin bireylerin yasamdaki, orgiitlerdeki
amaglarini belirlemelerinde ve bu amaglar1 gerceklestirmek dogrultusundaki c¢abalarinda ve

amaglara ulagilmasinda son derece 6nemli ve pozitif katkilar sundugu rahatlikla sdylenebilir.
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Orgiitsel Sessizlik

Alan yazininda orgiitsel sessizlik kavrami ilk kez Hirschman tarafindan tanimlanmis ve
orglitsel sessizligi; pasif ama bagliligi isaret eden bir durum seklinde degerlendirmistir
(Hirschman, 1970; Cakici, 2007). Aslinda orgiitsel sessizlik bir buzdagi gibi goriindiigiinden
daha fazlasina sahip bir olgudur. Ciinkii calisanlarin ¢ogu belli konular ve problemler
hakkinda ger¢egi bilmelerine ragmen bunlar {istlerine anlatabilme cesaretini
gostermemektedirler (Morrison ve Milliken, 2000).

Orgiitsel sessizlikle ilgili farkli tanmimlar yapilmistir. Ornegin Morrison ve Milliken’e
gore Orgiitsel sessizlik kolektif bir fenomen olarak, calisanlarin orgiitsel problemler
hakkindaki diisiince ve fikirlerini kendilerine saklamalaridir (Morrison ve Milliken, 2000).
Van Dyne ve ark. ise orgiitsel sessizligi, fikirleri ifade etmenin zitt1 olarak bilingli bir sekilde
fikirleri aciklamamak seklinde tanimlamaktadir (Van Dyne vd., 2003). Tangirala ve
Ramanujam orgiitsel sessizligi basitce iletisimle ilgili basarisizlik veya sdyleyecek bir seyi
olmamast demek degil, bilginin c¢alisan tarafindan bilingli bir sekilde tutulmasi
(agiklanmamasi) olarak tanimlamislardir (Donaghey, Cullinane, Dundon ve Wilkinson, 2011,
Tangirala ve Ramanujam, 2008).

Bu tanimlar 1s18inda Orgiitsel sessizligin, diisiince ve fikirlerin bilingli olarak
soylenilmemesi ve sakli tutulmasi oldugu sdylenebilir. Is gorenlerin calistiklar1 orgiitii ve
yaptiklar isleri gelistirmeyle ilgili bilgi ve diislincelerini bilingli bir bicimde acgiklamaktan
kaginmalar1 Orgiitsel sessizligi oOrgiitiin gelismesinin Oniinde 6nemli bir engel durumuna
getirmektedir. Aslinda orglitsel sessizlik sadece orglitte islerin 1yilestirilmesini engellemekle
kalmamakta ayn1 zamanda orgiite zarar da vermektedir. Clinkii iletisim Orgiitiin isleyisinde
hayati bir role sahiptir ve sessizlikle kopan iletisim Orgiitiin basarisina engel olmaktadir.
Bunun yaninda sessizligin c¢alisanlar lizerinde etkisi de goz ardi edilmemelidir. Sessizligin
hakim oldugu bir oOrgiitte ¢alisanlar kendilerini adeta makinenin dislisi gibi hissetmekte
“yasamak i¢cin devam et” olgusunu yasamaktadirlar. Neticesinde ise bazi c¢alisanlarda
depresyon ve saglik problemleri ve madde bagimlilig1 gibi sonuglar ortaya ¢ikabilmektedir
(Bagheri, Zarei ve Aeen, 2012). Nitekim hem 6zel hem de kamu isletmelerinde yapilan bir
arastirmada sessizligin bireylerde asagilanma, 6fke, kin gibi duygularin gelisimine sebep
olmasmin yaninda oOrgiitteki etkilesimi zedeleyebilecegi, yaraticiligi engelleyebilecegi ve
verimliligi diigiirecegi gibi Orgiitle ilgili istenmeyen sonuglar1 olabilecegi ortaya ¢ikmistir
(Perlow ve Williams, 2003).

Orgiitsel sessizligin nedenleri arasinda is gorenlerin ydneticilere giivenmemesi,

konusmanin riskli goriilmesi, iliskileri zedeleme korkusu ve dislanma korkusu (Kumral,
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2017), derinlere islemis kati gorgii kurallari, mahcup duruma diismemek, yilizlesmek
durumunda kalmamak ve algilanan diger tehlikeler (Perlow ve Williams, 2003) sayilabilir.
Sessizligin 6nemli bir faktorii yoneticilerin 6zellikle astlarindan olumsuz geribildirim almak
istememeleridir. Olumsuz geri bildirimler insanlarin tehdit edildikleri hissini yasamalarina
sebebiyet vermektedir. Bu ylizden yoneticiler olumsuz geribildirim almak istememekte,
aldiklarinda ise bunu gérmezden gelmek, yanlis oldugu icin ciddiye almamak veya kaynagin
giivenilirligine doniik kars1 ataga gegme tarzinda davranislar sergilemektedirler (Morrison ve
Miliken, 2000). Bu durum astlar1 sessizlik davranisina yoneltmektedir. Konusmanin riskli
goriilmesi ve calisanlarin bazen konusmanin anlamsiz olduguna inanmalar1 da diger bir
sessizlik sebebidir. Calisanlar problem c¢ikaran kisi olmak ve is yasamlarinin olumsuz
etkilenmesini istemezler (Vakola ve Bouradas, 2005).

Orgiitsel sessizligin sebepleri arasinda iliskilerin zarar gorecegi ve dislanma ile ilgili
korkular da 6nemli bir yer almaktadir. Bir¢cok ¢alisan birlikte is yapmak i¢in bilgi anlaminda
bagimli olduklar1 ve isi yapmak hususunda giivenmek durumunda olduklar1 insanlar hakkinda
konusmanin iligkilerine zarar verecegi korkusunu duymaktadirlar. Belirli konular hakkinda
konugsalar da artik patronlart ve yoneticilerinin kendilerinden hoslanmayacaklar1 ve
saygiliklarinin zedelenecegi endisesini tasimaktadirlar. Bu da onlarin iligkilerine zarar
verecek ve kendilerinin dislanmasina yol acacaktir (Milliken, Morrison ve Hewlin, 2003).

Bazen de derinlere yerlesmis gorgii kurallar1 veya sessizligin sosyal erdemleri de
orgiitsel sessizligi dogurmaktadir. Konugmanin acimasizca cezalandirilmasi, diger ¢alisanlarla
kars1 karsiya gelme riski veya algilanan baska birtakim tehditler (isin ve mesleki yasamin
tehlikeye girmesi gibi) sessizligin diger sebepleri arasinda sayilabilir (Perlow ve Williams,
2003)

Farkli sebepleri olmasina ragmen oOrgiitsel sessizlik, orgiitsel degisim ve gelisimin
oniindeki potansiyel bir engeldir ve ¢ogulcu bir orgiitiin meydana ¢ikmasini zorlastirir. Oysa
cogulcu bir orgiit ile is goren arasindaki farkliliklar1 ve degerleri dikkate alan ve farklh
yaklagim ve goriislerinin agiklanmasina izin veren bir rgiittiir (Morrison ve Milliken, 2000).
Iyi yonetilen, farkli goriislerin agiklanmasina imkan verilen bu tiir érgiitlerin bu siiregten
onemli kazanimlar saglayabilecegi iddia edilebilir. Nitekim modern Orgiitler ¢alisanlarin
katilimlarin1 artiracak bir orgilit yapisin1 benimsemekte ve uygulamaktadirlar (Kassing ve
Avtgis, 1999).

Orgiitsel sessizlik hem orgiitler hem de kisiler i¢in dnemli olumsuz sonuglarina karsin
bircok oOrgiitte bir sekilde varligim siirdiiren bir fenomen oldugu iddia edilebilir. Ozellikle

hastane ve havayolu tasimaciligi gibi 6nemli riskleri iceren hizmet sektoriinde calisanlarin
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orgiitte 1iyilestirmeler yapilabilecek konularda son derece duyarlt olmalart bir nevi
zorunluluktur denilebilir. Ciinkii orgiitsel sessizlik sonucu ortaya ¢ikacak ve telafisi imkansiz
sonuglara yol agabilecek hatalar hem bireylere hem oOrgiite pahaliya mal olacak, toplum i¢in
de istenmeyen durumlarin yaganmasina sebebiyet verebilecektir (Shojaie, Matin ve Barani,
2011).

Konuyla ilgili literatiir incelendiginde, orgiit i¢erisinde oOrglitsel sessizligin azaltilarak,
orgilitiin  basarisinin  Oniindeki engellerden birisinin kaldirilmasina yonelik arastirmalarin
yapildign siklikla goriilmektedir. Orgiitsel sessizligi azaltmaya yonelik alan yazininda
arastirmacilar tarafindan son yillarda tizerinde durulan konulardan biri de psikolojik sermaye
gelmektedir. Psikolojik sermayenin orgiitsel sessizlik {izerindeki etkisi (Abdi ve Hosseini,
2015; Dagtekin, 2017; Hoveyda ve Seyedpoor, 2015; Tutar vd., 2018; Yu ve Liu, 2016) yerli
ve yabanci literatlirde farkli sektorlerde yapilan aragtirmalarda iizerinde ¢aligilan bir konu
olarak dikkat cekmektedir.

Bununla birlikte 6zellikle yerli literatiir incelemesi sonucunda psikolojik sermayenin
orgiitsel sessizlik {izerine etkilerini belirlemeye yonelik arastirmalarin yeterli sayida
calismanin olmadigr goriilmiis ve konunun saglik kurumlari, orgiitler, ¢alisanlar ve hizmet
verilenler agisindan yukarida belirtilen hususlar ¢ercevesinde onemi dikkate alinarak, bu
konuda yapilacak bir aragtirmanin hem literatiire hem de uygulamaya katki saglayacagi
diigiiniilerek, konu hakkinda amprik bir arastirma yapilmasmin yararli olacagina karar

verilmistir.

Konu Ile Tlgili Literatiir Degerlendirmesi

Literatiirde yapilan caligmalarda psikolojik sermayenin orgiitsel sessizlik iizerindeki
etkisini belirlemeye yonelik yapilan arastirmalarin sinirh sayida oldugu goriilmektedir.

Tutar ve arkadaglarinin tiniversite idari personeli 6rneklemi dahilinde yapmis olduklar
calismada psikolojik sermayenin Orgilitsel sessizlik tizerindeki etkisi olup olmadigi
arastirtlmistir (Tutar vd., 2018). Arastirmanin ¢alisma grubunu Marmara Bolgesinde faaliyet
gosteren bir iiniversitede gorev yapan 91 idari personel olusturmaktadir. Arastirma bulgular
neticesinde psikolojik sermayenin kabullenici sessizligi negatif yonde, savunma amaglt
sessizligi ve Orgiit yararina sessizligi pozitif yonde anlamli bir sekilde etkiledigi sonucuna
ulasildigr goriilmiistiir. Bu arastirmada yazarlar igletmenin personel se¢iminde psikolojik
sermayesi ylksek adaylar1 tercih etmeleri ve konunun yeni orneklemlerle arastirilmasinin
onemini vurgulamiglardir. (Tutar vd., 2018).

Abdi ve Hosseini tarafindan banka calisanlarinin 6rneklemi olusturdugu calismada
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psikolojik sermaye Olgeginin Orgiitsel sessizligi anlamli ve negatif yonlii etkiledigi tespit
edilmistir. Psikolojik Sermaye Olgegi alt boyutlarindan dayaniklilik ve iyimserligin orgiitsel
sessizligi istatiksel acidan da anlamli ve negatif yonde etkiledigi saptanmistir (Abdi ve
Hosseini, 2015). Yu ve Liu tarafindan yapilan ¢alismada; psikolojik sermayenin ¢alisanlarin
sessizlik davranisi lizerinde negatif, yenilik¢i davraniglar tizerinde ise pozitif etkisinin oldugu
saptanmustir (Yu ve Liu, 2016). Hoveyda ve Seyedpoor tarafindan gerceklestirilen ¢alismada,
psikolojik sermaye ile orgiitsel sessizlik arasinda pozitif ve anlamli bir iliski tespit edilmistir
(Hoveyda ve Seyedpoor, 2015).

Sevik’in yaptig1 ve orneklemini kamu ve 6zel sektor calisanlarinin olusturdugu bir
arastirmada psikolojik sermayenin Orgiitsel sessizligi anlamli ve negatif yonde etkiledigi
saptanmigtir. Olgek alt boyutlarindan umut alt boyutu ile korunmaci sessizlik alt boyutu
arasinda ise pozitif ve anlamli etki tespit edilmistir. Iyimserlik alt boyutu ile korunmaci
sessizlik alt boyutu arasinda ise negatif ve anlamli etki tespit edilmistir. Dayaniklilik alt
boyutu ile orgiitsel sessizligin kabullenici sessizlik alt boyutu arasinda pozitif, korunmaci
sessizlik alt boyutu arasinda pozitif ve korumaci sessizlik alt boyutu arasinda ise pozitif ve
anlamli etki tespit edilmistir (Sevik, 2019).

Literatiirde yapilan incelemelerde goriildiigii lizere yapilan psikolojik sermayenin
orgiitsel sessizlik lizerindeki etkisini belirlemek lizere yapilan c¢aligmalar sinirli sayidadir.
Ayrica bu g¢alismalarda psikolojik sermaye ile oOrgiitsel sessizlik arasinda genelde negatif
yonlii iligkiler belirlense de baz1 ¢aligmalarda iliskinin pozitif yonlii oldugu da goriilmektedir.
Pozitif yonlii olmasi ilgili orgiitsel sessizlik 6lgme aracinin alt bilesenlerinde pozitif bir
olgunun yer aldigi yoniinde disilindiirebilir. Aslinda kavramlarin agiklandigr boliimdeki
bilgiler dikkate alindiginda psikolojik sermayenin orgiitsel sessizligi anlamli olarak negatif
etkilemesi beklenmektedir. Diger bir ifade ile psikolojik sermayesi yiiksek, dayaniklilig: st
diizeyde, iyimser, umutlu ve kendisini 6zyeterlilik anlaminda olumlu degerlendiren bireylerin
cogunlukta oldugu 6rneklemlerde oOrgiitsel sessizligin azalmasi beklenilmelidir. Ayrica bu
konuda yapilacak bir arastirmanin bu degiskenler arasindaki iliskinin yonii ve etkisini acikliga
kavusturmaya yardimci olacag diistiniilmektedir.

Kavramlarin teorik olarak incelendigi boliimlerde verilen bilgiler ve yine literatiirdeki
arastirma bulgular1 degerlendirilerek asagidaki hipotezler gelistirilmis ve test edilmistir

(Tablo 1).
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Tablo 1. Aragtirmanin hipotezleri

H1 Psikolojik sermayenin Orgiitsel sessizlik iizerinde anlamli ve negatif yonlii etkisi vardir.

Hla Psikolojik sermaye 6l¢egi dayaniklilik alt boyutunun orgiitsel sessizlik iizerinde anlamli ve negatif
yonde etkisi vardir.

H1lb  Psikolojik sermaye Olgegi iyimserlik alt boyutunun orgiitsel sessizlik lizerinde anlaml ve negatif
yonde etkisi vardir.

Hlc  Psikolojik sermaye Olgegi umut alt boyutunun orgiitsel sessizlik {izerinde anlamli ve negatif yonde
etkisi vardir.

H1ld Psikolojik sermaye dlgegi 6z yeterlilik alt boyutunun orgiitsel sessizlik iizerinde anlamli ve negatif
yonde etkisi vardir.

YONTEM

Arastirmanin Amaci ve Tasarim

Bu calismada saglik calisanlarinda psikolojik sermaye ve orgiitsel sessizlik diizeylerini
belirlemek ve psikolojik sermayenin orgiitsel sessizlik tizerindeki etkisinin ortaya konulmasi
amaglanmistir. Nedensel tipteki bu arastirma, tarama modeli ile gerceklestirilmis olup kesitsel
tipte bir aragtirmadir. Nicel verilerin elde edilmesine doniik olarak tasarlanan bu arastirmada,
verilerin toplanmasi i¢in anket yonteminden faydalanilmis ve kullanilan veri toplama araglari

hakkinda asagida ayrintili bilgi verilmistir.

Arastirmanin Yapildig: Yer ve Zaman
Bu aragtirma Hatay ilinde iki 6zel hastanede Ekim 2018 ile Kasim 2018 tarihleri

arasinda yapilmistir.

Arastirma Evreni ve Orneklemi

Bu arastirmanin evreni 2018 yilinda Hatay ilinde iki 6zel hastanede ¢alismakta olan tiim
saglik calisanlart iken, Orneklemini ise rassal Orneklem yontemi ile 123 saglik calisam
olusturmustur. Veriler birebir goriisme yoluyla elde edilmistir. Saglik kurumlarinin sunduklari
hizmet Onemli Olgiide calisanlarin etkililiklerine dayanmaktadir. Dolaysiyla saglik
orgiitlerinin performansinda ¢alisanlarin kritik bir rol oynadiklar1 sdylenebilir (World Health
Organization, 2014). Kavramsal c¢er¢evenin anlatildigi boliimlerde de belirtildigi gibi
psikolojik sermaye, ¢alisanlarin performanslarini artiran bir islev gérmektedir. Biitiin bunlar
arastirmacilarda bu arastirmanin saghk kurumlarinda yapilmasinin daha uygun olacagi
yoniinde bir kanaatin olugmasina sebebiyet vermis ve arastirma ortami olarak hastane

secilmistir.

Veri Toplama Araci
Verilerin toplanmasinda Kisisel Bilgi Formu, Psikolojik Sermaye Olgegi ve Orgiitsel

Sessizlik Olgegi kullanilmustir.
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Kisisel Bilgi Formu; arastirmacilar tarafindan olusturulan bu form c¢alisanlarin
“cinsiyet, yas, medeni durum, egitim, bulunduklar1 kurumda ¢alisma siiresi, toplam mesleki

yil ve aylik gelir” gibi bireysel 6zelliklerini belirlemeye yonelik sorular igermektedir.

Psikolojik Sermaye Olgegi; Luthans ve arkadaslarmin gelistirdigi Cetin ve Basim’in
Tirkge’ye uyarlama caligmasini gerceklestirdigi ve Biiyiikgdze nin arastirmasinda kullandigi
Olcekten yararlanilmistir (Bliylikgoze, 2014; Cetin ve Basim, 2012; Luthans vd., 2007).
Psikolojik sermaye Ol¢cegi maddelerine verilen puan araliklart “(1) Hi¢ Katilmiyorum”, “(2)
Biraz Katilmiyorum”, “(3) Katilmiyorum”, “(4) Katiliyorum”, (5) Biraz Katiliyorum” ve “(6)
Tamamen Katiliyorum” seklindedir. Olgek alt boyutlar1 “umut, 6z yeterlilik, iyimserlik ve
dayaniklilik” olmak iizere dort alt boyuttan olusmaktadir. Psikolojik sermaye 6lgeginin dort
faktorlii yapisina yonelik yapir gegerliligi ise, dogrulayici faktor analizi (DFA) ile test
edilmistir. Yapilan DFA sonucunda elde edilen uyum 1iyiligi degerleri “CMIN: 293.839;
DF:168; p:0.000; CMIN/DF:1.74; AGFI:0.86; GFI:0.88; CFI:0.94; IFI:0.95; NFI:0.90;
RMSEA=0.06; RMR=0.07" sonucunda elde edilen uyum iyiligi degerlerine bakilarak
psikolojik sermaye Olgeginin dort faktorli yapisi dogrulanmig ve dlgegin gegerli bir Olgek

oldugu sonucuna ulagilmistir.

Orgiitsel Sessizlik Olgegi; Cakicrnin gelistirdigi Dagtekin arastirmasinda revize
caligmasi yapilan dlgekten yararlamlmistir (Cakict, 2007; Dagtekin, 2017). Orgiitsel sessizlik
Olcegi maddelerine verilen puan araliklar1 ise, “(1) Hicbir Zaman”, “(2) Nadiren”, “(3)
Bazen”, “(4) Genellikle”, (5) Cogu Zaman” ve “(6) Her Zaman” seklindedir. Olgek alt
boyutlar ise, “yonetsel ve orgiitsel nedenler, isle ilgili korkular, deneyim eksikligi, yalitim
korkusu ve iligkileri zedeleme korkusu” olmak iizere bes alt boyuttan olusmaktadir. Orgiitsel
sessizlik 6lgeginin bes faktorlii yapisina yonelik yapi gegerliligi ise, dogrulayici faktor analizi
(DFA) ile test edilmistir. Yapilan DFA sonucunda elde edilen uyum 1yiligi degerleri “CMIN:
604.667; DF:333; p:0.000; CMIN/DF:1.81; AGFI:0.89; GFI:0.90; CFI:0.90; IFI:0.88;
NFI:0.90; RMSEA=0.06; RMR=0.05" sonucunda elde edilen uyum 1iyiligi degerlerine
bakilarak Orgiitsel sessizlik 6lgeginin bes faktorlii yapisi dogrulanmis ve dlgegin gecerli bir

Olcek oldugu sonucuna ulasilmistir.
Etik izin
Arastirmanin yapilmasi ic¢in ilgili kurumlardan yazili izin ve Etik Kurul Onayi

(Kahramanmaras Siitcii Imam Universitesi Rektorliigii Sosyal Bilimler Etik Kurulu,

22.03.2018 tarihli ve E.12540 sayil1) alinmistir. Arastirmaya goniillii olarak katilmay1 kabul
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eden calisanlara ¢aligma ile ilgili gerekli agiklamalar yapildiktan sonra anketler uygulanmistir.

Istatistiksel Analiz

Verilerin analizinde SPSS 21 ve AMOS 22 paket programlarindan istifade edilmistir.
Analiz islemi yapilmadan Once verilerin normal dagilima uygunlugu kontrol edilmistir.
Normallik testi neticesinde 10 kisinin verisinin normal dagilim disinda kaldig1 belirlenmistir.
Outlineer islemi neticesinde 10 kisi analiz dist birakilmis ve analizlere 113 kisiden elde edilen
verilerle devam edilmistir. Verilerin “carpiklik (skewness) ve basiklik (kurtosis)” degerlerinin
-1 ile +1 arasinda deger aldiklar1 goriilmistiir (Tablo 2). Hair ve arkadaslarina gore verilerin
normal dagilim varsayimini saglayabilmesi igin ¢arpiklik ve basiklik degerlerinin -1 ile +1
arasinda deger almalar1 gerekmektedir (Hair, Black, Babin, Anderson ve Tatham, 2013).
Verilerin istatistiksel analizinde sayi-yilizdelik hesaplama, bagimsiz 6rneklem t testi, tek yonlii
varyans analizi, pearson korelasyon analizi, basit ve coklu regresyon analizi yontemleri
kullanmilmistir. Psikolojik sermaye ve orgiitsel sessizlik 6lgeklerinin Cronbach Alfa degerleri
Tablo 1’de sunulmustur. Cronbach Alfa degeri 0.60<a<0.80 arasinda ise Olgek oldukca
giivenilirdir (Alpar, 2018). Arastirma kullanilan o6lg¢eklerin giivenirlik diizeylerinin yiiksek
diizeyde oldugu ifade edilebilir (Tablo 2).

Tablo 2. Psikolojik Sermaye ve Orgiitsel Sessizlik Olgeklerinin cronbach alfa, carpiklik ve basiklik degerleri

Cronbach Alfa Carpikhik Basikhik
Yonetsel ve orgiitsel nedenler 0.93 0.701 0.008
Isle ilgili korkular 0.87 0.767 0.111
Deneyim eksikligi 0.68 0.719 -0.222
Yalitim korkusu 0.87 0.854 0.249
Iliskileri zedeleme korkusu 0.92 0.893 -0.170
_Orgiitsel sessizlik 0.96 0.590 -0.392
Umut 0.71 -0.570 -0.651
Oz yeterlilik 0.73 -0.687 -0.421
Dayaniklilik 0.67 -0.538 -0.888
Tyimserlik 0.68 -0.901 0.934
Psikolojik sermaye 0.85 -0.372 -0.815

Arastirmanin Simirhhiklar:

Arastirma, Hatay ilinde iki 6zel saglik kurulusunda arastirma tarihleri igerisinde
gorevlerini icra etmekte olan saglik calisanlarimin katkilari ile yapilmistir. Katilimeilarin
diiriist ve samimi bir sekilde anketleri yanitlamis olmasi varsayimi arastirmanin kisitlamalari
arasindadir. Arastirmanin veri toplama araclarinin kapsamu ile sinirli oldugu da belirtilmelidir.
Zaman ve maliyet engellerinden dolayr 6rneklemin diisiik tutulmasi bir diger kisitlama olarak
belirtilebilir. Arastirma belirtilen tarihlerde Hatay ilinde iki 6zel saglik kurumunda gesitli

nedenler ile bulunmayan personel ile sirlidir.
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BULGULAR VE TARTISMA

Katilimcilarin sosyo-demografik 6zellikleri Tablo 3’te verilmistir. Aragtirma dahilinde
katilimcilarin %66°s1 kadin %34°i erkektir. Saglik ¢alisanlarinin %61.2°si bekar iken, buna
karsin %38.8’1 evlidir. Yine arastirma kapsaminda katilimcilarin %54.4°4 21-30 yas
araliginda iken ve %41.7’si lisans mezunudur. Arastirmada katilimcilarin ¢alisma statiisti
olarak 9%56.3’nlin (58 kisi) hemsire ve %43.7’sinin (45 kisi) saglik teknisyeni oldugu

belirlenmistir.

Tablo 3. Katilimcilarin sosyo-demografik 6zellikleri

N %
Cinsiyet Kadin o o
Erkek 35 34
. Evli 40 38.8
Medeni durum Bekar 63 61.2
16-20 yas 13 12.6
Yas 21-30 yas 56 544
31-40 yas 34 33
Lise 28 21.2
Egitim durumu On lisans 32 311
Lisans 43 41.7
Caligma statiisii IS_Iiih;rt : knisyeni gg gg;
0-1 yil 22 214
S;isg(;uslgf; ikurumda 2.5 yil 56 54.4
6-10 yil 25 24.3
0-1 yil 15 146
Toplam mesleki yil g:? oy;}ﬂ gg gé;
11-15 yil 19 18.4
Ayl geli 1000-2000 TL 47 45.6
2001-4000 TL 56 54.4

Katilimcilarin toplam mesleki yil baglaminda %41.7’sinin 2-5 yi1l arasinda mesleki
deneyime sahip oldugu goriiliirken, bulunduklar1 kurumda calisma stiresinin ise %54.4’linde
2-5 yil arasinda oldugu belirlenmistir. Yine katilimcilarin %54.4’{inlin aylik 2001-4000 TL
arasinda gelire sahip oldugu gortilmiistiir.

Psikolojik sermaye ve orglitsel sessizlik Olceklerinin puan ortalamalari Tablo 4’te
verilmistir. Katilimcilarin = orgiitsel  sessizlik puan ortalamasi  (X=2.41£1.03) olarak
hesaplanmustir. Orgiitsel sessizlik 6lgegi alt boyutlarinda en yiiksek puan ortalamasi ydnetsel
ve orgiitsel nedenlerden kaynakli sessizlik (X= 2.61+1.18) en diisiik puan ortalamasi ise
deneyim eksikliginden kaynakli sessizlik (X= 2.15+0.95) alt boyutunda bulunmustur.
Bulunan bu sonuca gore katilimcilarin orgiitsel sessizlik diizeylerinin orta diizeyde oldugu

ifade edilebilir. Dagtekin c¢alismasinda oOrgilitsel sessizlik Ol¢eginin puan ortalamasi
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(X=2.61+0.91) oldugu, benzer bir 6rgiitsel sessizlik 6lgegini aragtirmalarinda kullanan Tutar
ve arkadaslarim calismasinda ise (X= 3.47+0.72) olarak bulunmustur (Dagtekin, 2017; Tutar
ve ark., 2018).

Tablo 4. Psikolojik Sermaye ve Orgiitsel Sessizlik Olgekleri ile alt boyut puan ortalamalar1

Ortalama St. Sapma

Istatistik Istatistik
Yonetsel ve orgiitsel nedenler 2.61 1.18
Isle ilgili korkular 2.51 1.24
Deneyim eksikligi 2.15 0.95
Yalitim korkusu 2.33 1.21
1liskileri zedeleme korkusu 2.46 1.39
Orgiitsel Sessizlik 2.41 1.03
Umut 5.20 0.71
Oz yeterlilik 5.20 0.76
Dayaniklilik 5.18 0.75
Iyimserlik 4.85 1.02
Psikolojik sermaye 5.11 0.65

Katilimcilarin ~ psikolojik sermaye puan ortalamast (X= 5.11+0.65) olarak
hesaplanmistir. Psikolojik sermaye 0Olcegi alt boyutlarinda en yiliksek puan ortalamasi 6z
yeterlilik ve umut (X=5.20+0.76) en diisiik puan ortalamasi ise iyimserlik (X= 4.85+1.02) alt
boyutlarinda bulunmustur. Bulunan bu sonuca gore saglik ¢alisanlarinin psikolojik sermaye
diizeylerinin yliksek diizeyde oldugu ifade edilebilir. Saglik calisanlar1 iizerinde yapilan
caligmalar incelendiginde psikolojik sermaye puan ortalamalar;; Comert ve Yiiriir’lin
calismasinda (X= 3.92+0.83), Ugan ve arkadaslarmnin ¢alismasinda (X= 4.19+0.44) ve
Karaman’nin ¢alismasinda (X= 4.81£0.52) olarak tespit edilmistir (Comert ve Yiiriir, 2017;
Karaman, 2018; Ugan, Karakaya ve Nayir, 2018). Literatiirdeki ¢aligmalarda elde edilen puan
ortalamalari ile bu ¢aligmada elde edilen puan ortalamasinin uyumlu oldugu ifade edilebilir.

Psikolojik sermaye ile oOrgiitsel sessizlik arasindaki iligskiyi ortaya koymak amach
pearson korelasyon analizi yapilmistir (Tablo 5).

Tablo 5 incelendiginde; katilimcilarin psikolojik sermaye diizeyleri ile orgiitsel sessizlik
arasinda istatiksel agidan negatif yonlii ve anlamli bir iliski bulunmus (r:-0.414; p:0.000) ve
bulgunun literatiir ile uyumlu oldugu gériilmiistiir (Dagtekin, 2017). Orgiitsel sessizlik ve alt
bilesenleri ile psikolojik sermaye arasindaki iligkiler anlamli ve negatif yonlii oldugu tespit

edilmistir (Tablo 5).
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Tablo 5. Psikolojik Sermaye ve Orgiitsel Sessizlik Olgekleri arasindaki Pearson Korelasyon Analizi sonuglart

= = s X o
5 B =~ B Sz
5 g : : 2 c
5§ & = 23
Yonetsel ve orgiitsel r -.313" -.311™ -.219" -.402™ -.399™
nedenler p .001 .001 .026 .000 .000
isle ileili korkular r -.342™ -.195" -117 -.330™ -.315™
yers P .000 049 239 .001 .001
Deneyim cksikligi r -.295™ -.288™ -.239" -215" -.320™
p .003 .003 .015 .029 .001
Yahtim korkusu r -.335™ -.228" -.214* -.405™ -.380™
p .001 .021 .030 .000 .000
Iliskileri zedeleme korkusu ;; _%%?6 _ggg _%ii 305020 _%70%
Orgiitsel sessizlik r -.383™ -.283" -.237* -.399™ -414™
p .000 .004 .016 .000 .000

*p<0.05 **p<0.01

Psikolojik sermayenin Orgiitsel sessizlik iizerindeki etkisini belirlemek amacli yol
analizi yapilmistir (Sekil 1). Yol analizi (path grafigi) icin AMOS 22 programindan
yararlanilmistir. Kurulan modelin istatiksel agidan olduk¢a anlamli oldugu goriilmektedir

(p:0.003). Model uyum iyiligi indeks degerleri ise istatiksel agidan yeterli diizeydir.

Tablo 6. Psikolojik sermayenin 6rgiitsel sessizlik lizerindeki etkisi yol analizi

CMIN df p CMIN/DF GFI AGFI NFI IFI CFI RMSEA
50.253 26 0.003* 1.93 0.90 0.87 0.91 0.95 0.95 0.08
*p<0,01

Sekil 1 incelendiginde psikolojik sermayenin Orgiitsel sessizlik iizerinde anlamli ve
negatif yonlii bir etkisinin oldugu goriilmistiir. Psikolojik sermayedeki bir birimlik artig

orgiitsel sessizlik tizerinde -.417’lik bir azalis1 saglamaktadir.
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Sekil 1. Psikolojik Sermayenin Orgiitsel Sessizlige Etkisi Yol Analizi

Tablo 7. Psikolojik sermayenin 6rgiitsel sessizlige etkisi yol analizi katsayilart

Estimate S.E. C.R. P

Orgiitsel Sessizlik <--- Psikolojik Sermaye -.417 279 -3.137 .002

Dagtekin calismasinda psikolojik sermayenin orgiitsel sessizlik iizerinde negatif yonlii
ve anlamli bir etkisinin oldugu sonucuna ulagsmistir (Dagtekin, 2017). Literatiirde benzer
calismalar incelendiginde, Abdi ve Hosseini tarafindan yapilan ¢alismada psikolojik
sermayenin orgiitsel sessizligi anlamli ve negatif bir sekilde etkiledigi goriilmiistiir (Abdi ve
Hosseini, 2015). Yu ve Liu tarafindan yapilan ¢alismada; psikolojik sermayenin ¢aliganlarin
sessizlik davranisi tizerinde negatif, yenilik¢i davraniglar {izerinde ise pozitif etkisinin oldugu
saptanmistir (Yu ve Liu, 2016). Hoveyda ve Seyedpoor tarafindan gergeklestirilen
arastirmada, psikolojik sermaye ile oOrgiitsel sessizlik arasinda pozitif ve anlaml bir iligki
saptanmistir (Hoveyda ve Seyedpoor, 2015).

Tutar ve arkadaslarinin ¢alismasinda ise, psikolojik sermayenin kabullenici sessizligi
negatif yonde, savunma amacli sessizligi ve orgiit yararina sessizligi pozitif yonde anlamli bir
sekilde etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Bu ¢alismada kullanilan 6l¢ek, farkli oldugu ve orgiit
yararina sessizlik boyutunu igerdigi i¢in pozitif ¢ikmistir. Zaten pozitif ¢ikmasi beklenmistir.
Pozitif yonde ¢ikmis olmasi ilgili arastirmanin Ornekleminin kamu sektorii olmasindan
kaynaklaniyor olmasi  yoniinde diistiniilebilir (Tutar vd., 2018). Literatiirde yapilan
arastirmalarda elde edilen bulgularin g¢alismanin sonuglarin1 destekler nitelikte oldugu
goriilmektedir.

Psikolojik sermaye alt bilesenlerinin Orgiitsel sessizlik {izerindeki etkisini ortaya
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koymak amagli yol analizi yapilmistir (Sekil 2). Yol analizi (path grafigi) igin AMOS 22
programindan yararlanilmistir. Psikolojik sermaye alt bilesenlerinden umut ve iyimserligin
orglitsel sessizlik iizerinde anlamli ve negatif yonlii bir etkisinin oldugu belirlenirken, 6z

yeterlilik ve dayaniklilik alt bilesenlerinin orgiitsel sessizligi etkilemedigi belirlenmistir.

umut
oz_yeterlilik
Orgiitsel_sessizlik
dayaniklilik
iyimserlik

Sekil 2. Psikolojik Sermaye Alt Bilesenlerinin Orgiitsel Sessizlik Uzerine Etkisi Yol Analizi

Tablo 8 incelendiginde umut alt bilesenindeki bir birimlik artis Orgiitsel sessizlik
tizerinde -.399 birimlik azalis ve iyimserlik alt bilesenindeki bir birimlik artig Orgiitsel
sessizlik {izerinde -.335’lik bir azalis saglamaktadir. Oz yeterlilik ve dayamklilik alt

bilesenlerinin ise Orgiitsel sessizligi etkilemedigi belirlenmistir.

Tablo 8. Psikolojik sermaye alt bilesenlerinin orgiitsel sessizlik {izerine etkisi yol analizi katsayilari

Estimate S.E. C.R. P
Orgiitsel sessizlik ~ <--- Umut -.399 212 -2.746 .006
Orgiitsel sessizlik ~ <--- Oz Yeterlilik .078 183 579 .563
Orgiitsel sessizlik ~ <---  lyimserlik -.335 .100 -3.410 folelel
Orgiitsel sessizlik ~ <--- Dayamklilik 127 .166 1.052 .293

Abdi ve Hosseini tarafindan yapilan calismada psikolojik sermaye Olgegi alt
boyutlarindan dayaniklilik ve iyimserligin orgiitsel sessizligi anlamli ve negatif yonde
etkiledigi gdzlenmistir (Abdi ve Hosseini, 2015). Literatlirde yapilan ¢alismalarda elde edilen

bulgularin aragtirmanin sonuglarini destekler nitelikte oldugu gozlenmistir.
SONUC VE ONERILER

Orgitsel sessizlik ile ilgili yapilan calismalar; 6rgiitsel sessizligin kolektif bir fenomen
olarak diger bir ifade ile Orgiit iklimi halinde oOrgiite hakim olabilecegini ve bu fenomeni

algilayan c¢alisanlarin  Orgiitii  ilgilendiren konular hakkinda sessiz kalabileceklerini
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gostermektedir (Morrison ve Milliken, 2000). Orgiitsel sessizlik konusunda farkli
degiskenlerle birlikte yapilan ¢alismalarin yaninda psikolojik sermaye kavrami son yillarda
arastirmacilarin dikkatini ¢ekmeye baslamistir. Saglik sektoriinde oOrgiitlerin  verimliligi
onemli oOlglide ¢alisanlarin motivasyonuna baglhidir ve ¢alisanlarin uygulamalar1 kritik
sonuglar dogurabilmektedir. Bu baglamda gerek bireysel ve gerekse orgiitsel iyilestirmelere
degerli katkilar sunabilecek olan calisanlarin diisiincelerinin ve goriislerinin agiklanmasinin
oniindeki engellerin anlasilip ortadan kaldirilmasina yardim edecegi diisiincesiyle bu
calismada saglik calisanlarinin psikolojik sermaye diizeylerinin Orgiitsel sessizlik {izerine
etkileri incelenmistir. Ayrica oOrgiitlerin rekabet {stlinliigli saglamasi ve siirdiirmesinde
calisanlarin katkilarinin 6nemi dikkate alindiginda, bu calismanin rekabet baglaminda
uygulamacilara katki sunabilecegi diisiiniilmektedir.

Bu amagla katilimcilarin 6ncelikle psikolojik sermaye ve orgiitsel sessizlik diizeyleri
belirlenmeye calisilmistir. Katilimeilarin orgiitsel sessizlik algilarinin orta diizeyde oldugu
ifade edilebilir. Saglik calisanlarinin psikolojik sermaye diizeyleri incelendiginde yiiksek
diizeyde oldugu sdylenebilir. Psikolojik sermaye Olgegi alt boyutlarinda ortalama deger
sonucunda; umut, 6z yeterlilik, dayaniklilik alt boyutlarinda ortalama degerin iizerinde oldugu
iyimserlik alt boyutunun ise ortalama degerin altinda kaldigi ve bulgunun literatiir ile uyumlu
oldugu goriilmiistiir. Olgek alt boyutlarinda en yiiksek alt boyut puan ortalamasi 6z yeterlilik,
en diisiik puan ortalamasinin ise iyimserlik alt boyutunda oldugu ve bulgunun literatiir ile
uyumlu oldugu gézlenmistir.

Saglik calisanlarinin mesleki gorevlerini yerine getirmede kendine giiven duyduklari
ancak iyimserlik diizeylerinin diisiik seviyede oldugu ifade edilebilir. Katilimecilarin cinsiyet,
yas, egitim durumu, toplam mesleki yil, bulunduklar1 kurumda calisma siiresi ve aylik gelir ile
orgiitsel sessizlik Ol¢egi arasinda anlamli bir fark olmadigi saptanmigtir. Katilimeilarin
psikolojik sermaye Olgegi ve alt boyutlar1 ile caligma statiisii arasinda anlamli bir fark olup,
hemsirelerde psikolojik sermaye diizeylerinin genel olarak anlamli diizeyde daha yiiksek
oldugu saptanmistir. Katilimcilarin cinsiyet, yas, egitim durumu, toplam mesleki yil,
bulunduklar1 kurumda ¢aligma siiresi ve aylik gelir demografik degiskenleri ile psikolojik
sermaye arasinda anlamli bir fark olmadig1 belirlenmistir.

Psikolojik sermayenin Orglitsel sessizlik iizerine etkisini belirlemeye yonelik yapilan
basit ve ¢oklu regresyon analizi sonuglarina gore; psikolojik sermayenin Orgiitsel sessizlik
tizerinde istatiksel agidan anlamli ve negatif yonlii bir etkisinin oldugu belirlenmistir. Buna
gore; katilimcilarin psikolojik sermaye diizeylerinin artmasiyla orgiitsel sessizlik algilarinin

da aym sekilde azalacagi ifade edilebilir. Psikolojik sermaye olcegi ve orglitsel sessizlik
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Olcegi arasinda yapilan pearson korelasyon analizi neticesinde psikolojik sermaye olcegi
dayaniklilik alt boyutu ile orgiitsel sessizlik olgegi is ile ilgili korkulardan kaynakli sessizlik
arasinda anlamli bir iliski olmadig1 gézlenmistir. Psikolojik sermaye 6lgegi alt boyutlarindan
psikolojik dayaniklilik ve 6z yeterliligin Orgiitsel sessizlik {izerinde anlamli ve negatif yonli
bir etkisinin oldugu saptanmistir. Baska bir ifadeyle katilimcilarin dayaniklilik ve 6z yeterlilik
diizeylerinin artmasiyla orgiitsel sessizlik algisinin da ayni sekilde azalacagi soylenebilir. Bu
bulgular dikkate alindiginda bu arastirmanin artan psikolojik sermayenin Orgiitsel sessizligi
azaltacag1 yoniindeki beklentileri giiclendirecek sonuglara ulagmasi literatiir i¢in 6nemli bir
katk1 oldugu sdylenebilir.

Literatiirde; psikolojik sermayenin Orgiitsel sessizlik iizerine etkisini belirlemeye
yonelik caligmalarin fazla olmamasi1 dikkate alindiginda bu arastirmanin o6zellikle bu
degiskenler baglaminda ileride yapilacak olan arastirmalara katki sunacak bir ¢alisma olacagi
sOylenebilir. Bu dogrultuda benzer aragtirmalarin daha genis Orneklemlerle yapilmasi ve
sonuclarin karsilastirilmast onerilebilir. Is ortami icerisinde orgiitsel sessizligi azaltmaya
yonelik egitsel faaliyetler yapilarak galisanlar daha da bilinglendirilebilir. Orgiitsel sessizligin
azalmasinda en biiyiik sorumluluk en az ¢alisanlar kadar birim ydneticilerine ve onlarin idari
amirlerine diismektedir. Konu hakkinda farkindalik olusturmak ig¢in 6ncelikle yoneticilerin
bilinglendirilmesi onerilebilir.

Diger aragtirmalarla da desteklenecek bulgular 1s18inda Grgiitlerin ise almada psikolojik
sermayesi yiiksek adaylar1 tercih etmeleri degerlendirilmelidir. Katilimcilarin psikolojik
sermaye dlizeylerini gelistirme ve arttirmaya yonelik caligmalarin yapilmast ve bu siirecin
siirekliliginin saglanmas1 Onerilebilir. Uzerinde durulmasi gereken o©nemli nokta ise
calisanlardaki psikolojik sermaye algisinin artisinin i ortaminda Orgiitsel sessizligi ayni
sekilde azaltabilecegi olgusudur. Bu amacla psikolojik sermaye konulu etkinlikler, faaliyetler
ve egitimler yapilabilir. Bu calismanin sonuglarmin genellenebilmesi i¢in farkli cografik
bolgelerde, farkli sektorlerde, kamu kurum ve kuruluslar1 dahilinde arastirmalar yapilabilir.

Arastirma 6zel saglik kuruluslarinda yiiriitilmiis ve aragtirmanin bulgular1 bu ¢ergevede
degerlendirilmis ve yorumlanmistir. Saglik sektoriiniin sayica biiyiikk ¢ogunlugunu olusturan
kamu kurum ve kuruluslarinda da benzer olgularin bir Olgiide varligini siirdiirdiigii
diisiiniilebilir. Bu nedenle gelistirilen Onerilerin kamu kurumlarinda da uygulanmasi
oOnerilebilir. Kamu ve 6zel karsilagtirmasi yapilabilir. Bu calismada psikolojik sermaye ve
orgiitsel sessizlik Oncelikle kavramsal olarak incelenmis olup arastirmanin bulgulan ile
literatiirdeki bir boslugu dolduracagi ve arastirmacilara ve uygulamacilara katki saglayacagi

diistiniilmektedir.
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