INFORMEL iLETiSIMIN ROL OTESi DAVRANISLAR iLE
GERI CEKILME DAVRANISLARI UZERINDEKI ETKISi
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Informel iletisim, orgiitsel cevrede isgdrenler arasindaki karsilikli etkilesime
bagl olarak ortaya c¢ikan dogal bir siiregtir. Literatiirde, informel iletisimin bireyler ve
orgiitler agisindan bazi faydalar saglamasinin yaninda bir takim olumsuz ¢iktilarin da
dogmasina neden olacagi ileri siiriilmektedir. Bu dogrultuda, calismada informel
iletisimin olumlu ve olumsuz orgiitsel sonuglarinin bir arada ele alinmasi amaglanarak,
informel iletisimin isgorenlerin rol Otesi davranislar sergilemeleri ile geri g¢ekilme
davranig1 sergilemelerini etkileyecegi varsayilmistir. Arastirma amaci kapsaminda,
Canakkale il merkezinde faaliyet gosteren 15 ilk ve orta dereceli egitim kurumunun 175
ogretmeninden anket teknigi ile veriler elde edilmistir. Elde edilen veriler, agiklayici ve
dogrulayic1 faktdr analizleri, korelasyon analizi ve regresyon analizi araciligiyla
degerlendirilmis ve anlamli bulgulara ulasilmigtir. Aragtirma bulgularina gore; informel
iletisimin 6gretmenlerin kuruma ve &grencilere yonelik destekleyici yonde rol 6tesi
davranigi sergilemelerini pozitif yonde ve anlamli olarak etkiledigi bulgusu elde
edilmistir. Bununla birlikte informel iletisimin geri ¢ekilme davranislari kapsaminda ise
sosyal kaytarma davranisi sergilemeyi pozitif yonde etkiledigi sonucuna ulagilmistir.
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THE EFFECTS OF INFORMAL COMMUNICATION ON EXTRA-
ROLE AND

WITHDRAWAL BEHAVIORS
ABSTRACT

Informal communication is a natural process arising from mutual interaction
among the employees in organizational environment. In the literature, it is asserted that
informal communication will cause some negative outcomes to emerge in addition to
providing some benefits for individuals and organizations. Accordingly, it is assumed
that informal communication will affect the employees to exhibit extra-role and
withdrawal behaviors by targeting to handle positive and negative organizational
outcomes of extra-role and withdrawal behaviors of the employees together. Within the
aim of the study, data from 175 teachers of 15 primary, secondary and tertiary education
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institutions operating in Canakkale city center were obtained by way of questionnaire.
The obtained data were evaluated by means of descriptive and confirmatory factor
analyses, correlation analysis and regression analysis and significant findings were
attained. According to the research findings; It was found that informal communication
positively and significantly affect the teachers' ability to exhibit extra-role behavior
toward organization and their students in supportive direction. On the other hand, it was
concluded that informal communication positively affects the demonstration of social
loafing behavior in the scope of withdrawal behaviors.

Keywords: Informal Communication, Extra-Role Behaviors, Withdrawal
Behaviors

JEL Codes: M10, M16
1. GIRIS

Gilinlimiiziin is diinyasinda orgiitler kademeli olarak iyilesme ve degisim gosteren
birimler olarak karakterize edilmektedir. Bu 6zellik cer¢evesinde orgiitler karmasik,
dinamik ve uluslararasi bir arenada varliklarini siirdiirebilme ve basar1 elde etme
arayisindadirlar. Orgiitlerin, rekabetci cevreye ayak uydurmalari ve iistiinliik elde
etmeleri ise etkili iletisim siireglerinin yapilandirilmasiyla iligkilendirilmektedir (Sadia
vd., 2016: 34). Baska bir ifadeyle, orgiitlerin i¢ ve dig ¢evreye uyum saglamalarinin ve
faal olarak bilgi aligverigini gergeklestirebilmelerinin etkili bir iletisim sistemi
yapilandirmalarma bagli oldugu ileri siiriilmektedir. Orgiitsel diizeyde gerceklestirilen
etkin iletisim, Orgiite yon veren, oOrgiitsel hedeflerin gerceklestirilmesini kolaylastiran;
aym zamanda gruplar1 ve bireyleri bir arada tutan bir mekanizma roliine sahiptir (Ince,
2011: 107). Literatiirde orgiitsel iletisimin bireylerarasi bilginin aktarilma sekline baglh
olarak formel ve informel iletisim olmak {izere iki kategoride ele alindig1 goriillmektedir.
Formel iletisim, orgiitiin hiyerarsik yapisi ¢ercevesinde sekillenen dnceden belirlenmis
iletisim kanallarina dayali olarak ortaya cikan iletisim tiiriinii ifade ederken; informel
iletisim ise bireylerin gorev alanlarinin disinda kendi aralarinda gelistirdikleri sosyal
iliskilere bagl olarak olusan dedikodu, sohbet ve sdylenti gibi bilgi aktarim siirecini
nitelemektedir (Xu ve Li, 2013: 22-23). Orgiitsel ¢evrede bireyleraras: bilgi aktarrmina
ve Orglit kademelerine bagl olarak ortaya ¢ikan her iki iletisim tiiriiniin de olumlu ve
olumsuz yonlerinin olabilecegi vurgulanmaktadir. Ornegin formel iletisim daha ¢ok
orgiitsel baglilik, oOrgiite giiven, c¢alisanlarin kararlara katilimi gibi siireclere katki
saglayan olumlu bir bilgi aktarim sekliyken, buna karsin informel iletisim ise bilgilerin

yanlis aktarimi, dedikodu ve sdylentiye donilismesi boylece verimliligi diistirmesi gibi
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olumsuz etkileri olan ancak ayni zamanda bir sosyallesme araci goreviyle olumlu bir
yon barmdiran bir 6zellik de tasimaktadir. Bu baglamda, orgiitsel gevrede informel
iletisimin olumlu ve olumsuz sonuglar dogurdugunu ifade etmek miimkiindiir.
Dolayisiyla, bu ¢alismada informel iletisimin olumlu orgiitsel ¢iktilar baglaminda rol
Otesi davraniglar iizerindeki etkisi ile olumsuz sonuglardan birisini temsil eden geri
cekilme davraniglar tizerindeki etkisi incelenmektedir. Baska bir ifadeyle, aragtirmada
orgiitsel ortamdaki informel iletisim siirecinin ¢alisanlarin rol 6tesi davranislar ile geri

cekilme davraniglar sergilemelerini etkileyecegi varsayilmaktadir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Informel iletisim, orgiitsel gevrede bireylerin yiiz yiize etkilesim kurmalarma bagl
olarak ortaya ¢ikan, dogal bir bilgi paylasma anlayisini1 ifade etmektedir (Alparslan ve
Kiling, 2015: 116). Informel iletisim, 6rgiitlerde, bireylerin birbirleriyle géniillii olarak
gelistirdikleri, sosyal bir amag ve sohbet icerigi tasiyan, gorev ve is odakli olmayan bir
siire¢ olarak tanimlanmaktadir (Fay ve Kline, 2012: 63). Bununla birlikte, literatiirde
informel iletisimin; oOrgiit lyelerinin ama¢ ve hedefler dogrultusunda bir arada
tutulmasini saglayan sosyal bir yapistirictya benzetildigi goriilmektedir. Diger bir
deyisle, informel iletisim, orgiitsel ¢evrede bireylerarasi iligkilerin yapilandirilmasina ve
sosyallesme ihtiyacinin giderilmesine katki saglayan bir fonksiyona sahiptir (Bektas ve
Erdem, 2015: 127). Orgiitlerde; havadis tasima, sdylenti ve dedikodu olarak da
nitelendirilen informel iletisim siireci basit bir bakig, basini sallama, giilimseme, jest ve
mimikleri kullanma veya sessiz kalma gibi davraniglarla ortaya ¢ikmaktadir (Deepa ve
Seth, 2006: 2). Bu siire¢, calisma ortaminda bireylerin birbirlerini giivenilir olarak
nitelendirmesi, arkadaslik iliskisi gelistirmesi, fiziksel ve psikolojik bir yakinlik
kurmasiyla baslayan karsilikli etkilesime dayanmaktadir. Sosyal ihtiyaclart giderme
araci olarak goriilmesine ragmen informel iletisim orgiitsel gevrede kaginilmaz ancak
iist yonetimin onaylamadig1 ve zaman kaybi olarak nitelendirdigi bir siire¢ olarak da

degerlendirilmektedir (Subramanian, 2006: 2).

Informel iletisim, formel iletisime gore bilgilerin daha hizli aktarilmasina fayda
saglamas1 ve iletisim engellerinin ortaya ¢ikmasi durumunda bilgi aktarim siirecini
kolaylastirmasi agisindan Orgiitsel ve sosyal yasamda hayati role sahip bir unsurdur.

Bagska bir ifadeyle, informel iletisimin bireylerarasindaki etkilesimi arttirmasi, is
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cevresindeki monotonlugu 6nlemesi, diger bireylerin tutum ve davraniglarini etkilemesi,
sosyal iligkilerin yapilandirilmasini ve siirdiiriilmesini saglamasi agisindan olumlu bir
yonii oldugunu ifade etmek mimkiindiir (Himmetoglu vd., 2018: 63). Aym1 zamanda
informel iletisim, bilginin hizli ve etkin paylasimiyla orgiitlerde karar verme siireglerini
lyilestiren, yeniligi destekleyen, belirsizligi ve orgiitsel ¢cevredeki stres diizeyini azaltan,
sosyal acidan bagliligin olusmasina katki saglayan bir rol oynamaktadir (Fay, 2011:
214). Bununla birlikte, informel iletisimin ortak deger ve amaglarin paylasilmasina
zemin hazirlamasi sebebiyle oOrgiitsel 6zdeslesmeyi ve oOrgiitsel baglilig1 arttirmasi
beklenmektedir (Fay, 2006: 11-12). Boylece orgiite baglilik ve aidiyet duyan
isgorenlerin orgiitsel vatandaslik davranislar1 ve rol 6tesi davranislar gibi olumlu tutum
ve davranislar sergileyebilecekleri ifade edilebilir. Rol 6tesi davranislar, igsgdrenlerin rol
tanimlarinda yer almayan, bigimsel rol gereklerinin 6tesinde bir 6diil beklentisi olmadan
istege bagl olarak sergiledikleri, orgiite fayda saglayan davraniglardir. Bu davranislar,
orgiitsel ¢cevrede galigma arkadaglarina yardim etme, orgiitle ilgili olumlu sdylemlerde
bulunma, problemlerin ¢6ziimiinde inisiyatif ve sorumluluk alma, isbirligi yapma,
yenilikei fikir ve Oneriler gelistirme, beceri ve yetenekleri arttirmak i¢in ¢aba sarf etme

gibi gesitli tutum ve eylemleri kapsamaktadir (Alparslan ve Kiling, 2015: 120-121).

Diger taraftan, informel iletisimin olumlu o6rgiitsel ¢iktilarin yani sira orgiitsel
cevrede karmasiklik olusturmasi, zaman kaybina yol acarak, orgiitsel performansi ve
verimliligi diisiirmesi ayni zamanda bireyleraras1 c¢ekigmelerin ve ¢atigmalarin
yasanmasina yol agmast gibi olumsuz sonuglar dogurmas: miimkiindiir. Dolayisiyla,
informel iletisimin bilgi paylasma ve yaymanin Gtesinde gercek¢i olmayan sdylenti
veya dedikodu seklinde bir amaca yonelmesi durumunda, orgiitsel ¢evrede islevsizlik
olusturacag ifade edilebilir (Himmetoglu vd., 2018: 63). Daha genis bir cercevede
informel iletisimin is tatminsizligi, ise devamsizlik ve isten ayrilma gibi olumsuz
ciktilarla birlikte isgorenlerin saldirgan ve nezaketsiz davramislar ile ses cikarma
davramis1 sergilemelerine yol agmasi beklenmektedir (Ince ve Giil, 2011: 108). Buna
karsin orgiitlerde bireyler arasinda gelisen informel iletisim siirecinin diglanmaya yol
acarak, baz1 isgorenleri geri ¢ekilme davranisi sergilemeye yoneltebilecegi ifade
edilebilir. Geri ¢ekilme davranisi, calisanlarin bigimsel rolleri i¢in harcayacagi ¢abayi
en alt seviye indirmesini ve bu rolleri yerine getirmekten kaginma egilimi gostermesini

ifade etmektedir (Wang ve Yi, 2012: 214). ise ge¢ kalma, cesitli bahanelerle ise
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devamsizlik yapma, isten erken ¢ikma, uzun dinlenme molalar1 verme, isi erteleme ve
ithmal etme, kayitsiz kalma, verilen gorevi etkili bir sekilde yerine getirmeme ve isten
kaytarma gibi bir¢ok davranisi kapsayan geri ¢ekilme davranislarinin orgiitsel kosullara
bagl olarak ortaya ¢ikacagi ileri siiriilmektedir (Kanten vd., 2018: 724). Sonug olarak,
informel iletisimin orgiitsel ¢evrede hem olumlu hem de olumsuz etkileri oldugunu
ifade etmek miimkiindiir. Bu baglamda arastirmada, informel iletisimin olumlu ve
olumsuz orgiitsel davraniglar1 etkileyecegi varsayimindan yola ¢ikarak; informel
iletisimin ¢alisanlarin rol 6tesi davraniglari ile geri ¢ekilme davranislar sergilemelerini

etkileyecegi varsayilmaktadir. Bu dogrultuda asagidaki arastirma modeli ve hipotezleri

gelistirilmistir:
Destekleyici Rol Otesi
Hi > Davraniglar
H: Miidahaleci Rol Otesi
> Davranislar
Hs B
) ] > Thmalkarlik
Informel Iletlslm Davranlslarl
Ha
> Sosyal Kaytarma
Davranislari
Hs
> Gorevden Kagma
Davranislari

Sekil 1. Arastirma Modeli
Hi: Informel iletisim Ogretmenlerin destekleyici yonde rol dtesi davrams sergileme
diizeylerini anlamli olarak etkilemektedir.
Ho: Informel iletisim 6gretmenlerin miidahaleci ydnde rol otesi davrams sergileme
diizeylerini anlaml olarak etkilemektedir.
Ha: Informel iletisim 6gretmenlerin ihmalkarlik davranisi sergileme diizeylerini anlamli
olarak etkilemektedir.
Has: Informel iletisim &gretmenlerin sosyal kaytarma davranisi sergileme diizeylerini
anlamli olarak etkilemektedir.
Hs: Informel iletisim &gretmenlerin gorevden kagma davramigi sergileme diizeylerini

anlamli olarak etkilemektedir.
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3. ARASTIRMANIN AMACI VE YONTEMI

Arastirmanin amaci, informel iletisimin rol 6tesi davranislar ile geri ¢ekilme
davraniglar1 iizerindeki etkisinin incelenmesidir. Bu dogrultuda, arastirmada veri
toplama yontemi olarak anket teknigi kullanilmistir. Anket formunda, 6gretmenlerin
informel iletisim kurma egilimlerini, rol Otesi davranig ve geri g¢ekilme davranigi
sergileme diizeylerini 6lgmek amaciyla ii¢ ayr1 dlgek kullanilmustir. Olgeklerde yer alan
ifadelerin yanitlar1 igin bes aralikli Likert tipi metrik ifadeye yer verilmistir. Ilgili
orneklemden elde edilen verilere 6ncelikle kesfedici faktor analizi ve dogrulayic faktor
analizleri yapilmig, sonrasinda ise aragtirma hipotezlerinin test edilmesi amaciyla

regresyon analizinden yararlanilmistir.

3.1. Arastirmanin Kapsami ve Orneklemi

Arastirmanin konu agisindan kapsamai; informel iletisim, rol 6tesi davranislar ve
geri ¢ekilme davraniglar1 arasindaki iligkilerin agiklanmasiyla sinirlandirilmistir.
Arastirmada informel iletisim; etkileme, bilgi, arkadaslik ve eglenme olmak {izere dort
boyutta; rol 6tesi davraniglar destekleyici ve miidahaleci olarak iki boyutta; geri ¢ekilme
davraniglar1 ise thmalkarlik, sosyal kaytarma ve gorevden kagma olarak {i¢ boyut altinda
ele alinmistir. Arastirmanin uygulama agisindan kapsamini Canakkale il merkezinde
faaliyet gosteren 15 adet ilk ve orta O0gretim okulunda gorev yapan 175 Ogretmen
olusturmaktadir. Okullara elden teslim edilen 250 adet anket formundan geriye donen
186 adet (% 74) anket formunun, 175 adedi (% 70)’i degerlendirme kapsamina

alinmistir.

3.2. Arastirmanin Olcekleri

Anket formlarinin olusturulmasinda wulusal ve wuluslararas: literatiirdeki
calismalardan yararlamilnmustir. informel iletisim lgegi Ugurlu (2014); geri cekilme
davranisi dlgegi Kidwell Jr. ve Robie (2013); rol otesi davraniglar 6lgegi ise Demir
(2015) ¢alismasindan elde edilmistir. Olgekler, pilot arastirma (n=30) vasitasiyla gdzden
gecirilmis ve gerekli diizeltmeler gerceklestirilmistir. Arastirmada kullanilan tiim
dlgeklerinin yapisal gegerlilikleri ve giivenilirlik diizeyleri test edilmistir. Olgeklerde yer
alan degiskenlere ait verilere uygulanan kesfedici faktér ve giivenilirlik analizlerine

iliskin bulgular Tablo 1’°de verilmektedir:
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Tablo 1. Kesfedici Faktor ve Giivenilirlik Analizleri Ozet Tablosu

informel iletisim Cron. | Rol Otesi Cron. Geri Cekilme Cron.
(kalan 23 madde) Davramslari(kalan Davramslar:
Alpha | 14 madde) Alpha (kalan 12 Alpha
KMO: .817 madde)
KMO: .857
Varyans: %61 KMO: .820
Varyans: %53
Varyans: %64
1. Faktor: Arkadashk | .912 1. Faktor: .768 1 Faktor: .875
Destekleyici Rol Ihmalkarhk
Otesi Davr.
2.Faktor: Eglenme .706 2.Faktor: .880 2.Faktor: 723
Miidahale  Edici Gorevden
Rol Otesi Davr. Kag¢ma
3.Faktor: Etkileme 155 3.Faktor: .689
Sosyal
Kaytarma
4.Faktor: Bilgi | .830
Edinme

Kesfedici faktor analizlerinin sonucunda Lisrel 8.8 programi kullanilarak,

dogrulayict faktdr analizi yapilmis ve her bir Olgegin uyum iyiligi degerleri

hesaplanmistir. Tablo 2’de aragtirmanin Olgeklerine iliskin dogrulayici faktor analizi

sonuclar1 verilmektedir.

Tablo 2. Dogrulayic1 Faktor Analizi Sonucunda Olceklerin Uyum lyiligi Degerleri

X2 df. | ¢df | GFI AGFI | CFI IFl NNFI | RMSEA
<5
>85 (=280 (=90 [(>90 | >.90 | <0.08
Informal iletisim | 270.60 | 144 | 1.87 0.86 0.81 0.94 0.94 0.93 0.071
Rol otesi Davr. 100.75 | 52 1.93 0.91 0.87 0.96 0.96 0.94 0.073
Geri Cekilme 87.95 51 1.72 0.92 0.88 0.98 0.98 0.97 0.065
Davr.
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4. ARASTIRMA BULGULARI

4.1.Demografik Bulgular

Tablo 3. Katihmcilara Ait Demografik Bulgular

Tablo 3’te katilimcilarin demografik bilgileri yiizde (%) olarak yer almaktadir.

Cinsiyet | % Egitim Diizeyi | % Kadro Unvam % Yas % Kidem %
Kadin 67 Lisans 84 Ogretmen 87 34-41yas | 33 16 yil tizeri 45
Erkek 33 Lisansiistii 16 Midiur/Midir Yrd. | 13 42-49 yas | 26 11-15 yil aras1 | 21
26-33yag | 26 6-10 y1l aras1 18
50 tizeri 15 5 yildan az 16
Toplam 100 100 100 100 100

Tablo 3’te goriildiigii lizere, arastirmaya katilan 175 6gretmenin énemli bir kismi
(% 67)’si kadin, (% 33)’ii ise erkektir. Ogretmenlerin biiyiik ¢ogunlugu (% 84)’ii lisans
diizeyinde; % 16’s1 ise lisansiistii egitim diizeyine sahiptir. Arastirmaya katilan
ogretmenlerin % 33’1 34-41 yas, % 26°s1 26-33 yas, % 26’s1 42-49 yas ve % 15’1 ise 50
yas ve iizerindedir. Ogretmenlerin kadro unvani acisindan dagilimma bakildiginda
%387 sinin d6gretmen kadrosunda, %13 liniin ise miidiir ve miidiir yardimcis1 kadrosunda
gorev  yaptigi Kidem
ogretmenlerin % 45’1 16 yil ve lizeri, % 21’1 11-15 yil arasi, % 18’1 6-10 yil arasi,

goriilmektedir.

streleri

acisindan  degerlendirildiginde,

%16’si ise 5 yildan daha az bir ¢alisma siiresine sahiptir.

4.2. Korelasyon Analizine iliskin Bulgular

Arastirmada elde edilen verilere korelasyon analizi yapilmis ve Ogretmenler
tarafindan sergilenen informel iletisim kurma egilimi ile rol Otesi ve geri g¢ekilme
davraniglar1 sergileme egilimlerine iliskin ortalama, standart sapma ve korelasyon

degerleri hesaplanmistir. Tablo 4’te hesaplanan tiim degerler verilmektedir.
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Tablo 4. Degiskenlere Iliskin Ortalama, Standart Sapma ve Korelasyon Degerleri

Ort S.S 1 2 3

Informel Iletigim 329 | .42 1

Rol Otesi Davranislar 3.70 46 .182** 1

Geri Cekilme 1.94 51 144* | -.160* 1
Davranislari
**p<0.01 *p<0.05

Tablo 4’te korelasyon matrisinde verilen bulgular incelendiginde, 6gretmenlerin
informel iletisim kurma diizeyleri ile rol 6tesi davranis sergileme egilimleri arasinda
(r=.182; p<0.01) pozitif yonde anlamli bir iliski oldugu; 6gretmenlerin informel iletisim
kurma diizeyleri ile geri ¢ekilme davranigi sergileme egilimleri arasinda (r=.144;

p<0.01) pozitif yonde anlaml1 bir iliski oldugu goriilmiistiir.

4.3. Regresyon Analizine iliskin Bulgular
Arastirma hipotezlerinde ileri siiriilen degiskenler arasi iliskilerin belirlenmesi
amaciyla regresyon analizi uygulanmistir.Hipotez testlerine iliskin bulgular Tablo 5’te

verilmektedir.

Tablo 5. informel letisimin Destekleyici Rol Otesi Davrams Uzerindeki Etkisi

Degisken B Beta R? Anlamhhk

Informel iletisim .309 241 241 .001

Bagimli Degisken: Destekleyici Rol Otesi Davranis
1- R=.241 F = 10.649**

Tablo 5’teki bulgular, informel iletisimin 6gretmenlerin destekleyici yonde rol
otesi davranislar (B =309 p<0.01) sergileme diizeylerini olumlu ve anlamli yonde
etkiledigini géstermektedir, H1 hipotezi desteklenmektedir. Elde edilen bu bulgu, egitim
kurumlarinda informel iletisimin olumlu yonii oldugunu belirtmektedir. Bu baglamda,
informel iletisimin egitim kurumlarinda 6gretmenlerin 6grencilere, ¢alistigi kuruma ve
caligma arkadaglarina yonelik destekleyici ve rolleri kapsaminda yer almayan, istege

bagli davranislar sergilemelerini arttirdigini ifade etmek miimkiindjir.
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Tablo 6. informel iletisimin Miidahaleci Rol Otesi Davrams Uzerindeki Etkisi

Degisken

B

Beta

R2

Informel Iletisim

.089

.058

.058

Anlamhhik
445

Bagimli Degisken: Miidahaleci Rol Otesi Davranig
1- R=.058 F = 587

Tablo 6’daki bulgular, informel iletisimin 6gretmenlerin miidahaleci rol Otesi
davraniglar (B =.089 p>0.01) sergileme diizeylerini anlamli yonde etkilemedigini
gostermektedir, Hz hipotezi desteklenmemektedir. Elde edilen bu bulgu, egitim
kurumlarinda informel iletisimin &gretmenlerin bigimsel rolleri kapsaminda yer
almayan kurumun isleyisine miidahale etmeye yonelik rol Otesi davranig sergileme

diizeylerini arttirmadigini ifade etmektedir.

Tablo 7. Informel fletisimin ihmalkarhk Davramslar1 Uzerindeki Etkisi

Degisken B Beta R? Anlamhhk

Informel Iletisim .087 118 .087 252

Bagimli Degisken: Thmalkar Davranislar
1- R=.087 F =1.319

Tablo 7’deki bulgular, informel iletisimin dgretmenlerin ihmalkar davranislar (8
=.087 p>0.01) sergileme diizeylerini anlamli yonde etkilemedigini gostermektedir, Hs
hipotezi desteklenmemektedir. Elde edilen bu bulgu, egitim kurumlarmnda informel
iletisimin ogretmenlerin islerini ihmal etmeye yonelik bir davranis sergilemelerine yol

acmadigini gostermektedir.

Tablo 8. informel iletisimin Sosyal Kaytarma Davramslar1 Uzerindeki Etkisi

Degisken B Beta R? Anlamhhk

Informel iletisim 246 153 024 .043

Bagimli Degisken: Kaytarma Davranisi

1- R=.153 F =4.174

141



Tablo 8’deki bulgular, informel iletisimin Ogretmenlerin sosyal kaytarma
davranisi( =.246 p<0.05) sergileme diizeylerini anlamli ve olumlu yonde etkiledigini
gostermektedir, Hs hipotezi desteklenmektedir. Bu sonuca gore, egitim kurumlarinda
informel iletisim siireci Ogretmenlerin kaytarma davranist sergileme diizeylerini

arttirmaktadir.

Tablo 9. Informel iletisimin Gérevden Kagma Davramslar1 Uzerindeki Etkisi

Degisken B Beta R? Anlamhhk

Informel letisim 154 .103 011 174

Bagimli Degisken: Gorevden Kagma Davranislari

1- R=.011 F =1.861

Tablo 9’daki bulgular, informel iletisimin o6gretmenlerin goérevden kagma
davraniglart (B =.154 p>0.01) sergileme diizeylerini anlamli olarak etkilemedigini
gostermektedir, Hs hipotezi desteklenmemektedir. Elde edilen bu bulgu, egitim
kurumlarinda informel iletisimin 6gretmenlerin olumsuz bir davranis olan gorevden

kagma davranisi sergileme diizeylerini arttirmadigini gostermektedir.
5. SONUC

Informel iletisim, giiniimiiziin is ve sosyal yasaminda sosyal iliski kurma ihtiyac1
cercevesinde kendiliginden ortaya c¢ikan, dogal ve kaginilmaz bir siirectir. Bireyler,
toplumsal yasamlarinda ve Orgiitsel ¢evrede sohbet, bilgi paylasma, haber ugurma,
dedikodu yapma, sOylenti gibi sozel iletisim bi¢ciminde veya jest, mimik, beden dili
vasitasiyla sozel olmayan sekillerde informel iletisim kurma egilimi gosterebilirler.
Informel iletisimin ortaya ¢ikis siireci, iletisimi baslatan bireylerin dzellikleri, iletilmek
istenen mesajin niteligi ve iletisim siirecinin gerceklestigi ortam gibi bir¢ok faktorle
iliskilendirilmektedir. Bununla birlikte informel iletisimin 6zellikle oOrgiitsel ¢evrede
yapilandirilma bic¢imi ile birlikte olumlu veya olumsuz etkilerinin énem tasidig: ileri
stirilmektedir. Bagka bir ifadeyle, informel iletisim amag¢ ve kapsamu itibariyle olumlu
bir bakis agisiyla basladiginda, sosyal ihtiyaglarin giderilmesine, arkadaslik iliskilerinin
pekismesine, giiven ortaminin olusmasina zemin hazirlayan islevsel bir 6zellige sahiptir.
Ayrica, sosyallesme imkani saglayan informel iletisimin yardimsever ve istege bagl

davraniglarin artmasina katki saglamasi ayn1 zamanda Orgiite aidiyet ve baglilik gibi
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olumlu tutumlarin olusmasini da kolaylastirmasi beklenmektedir. Buna karsin, informel
iletisimin haber ugurma, dedikodu ve sOylenti yayma gibi fonksiyonel olmayan bir
amag cercevesinde ortaya c¢ikmasi durumunda, oOrgiitsel g¢evrede is tatminsizligi,
dislanma, performans diisiikligli ve isten ayrilma gibi olumsuz sonuglar dogurmasi
miimkiindiir. Diger taraftan informel iletisim siirecinin tiretkenlik karsit1 is davraniglari,
sabotaj, saldirganlik ve geri ¢ekilme davranislarinin artmasina da neden olacag: ifade
edilebilir.

Arastirmada, informel iletisimin olumlu ve olumsuz etkileri bir arada ele alinarak,
egitim oOrgiitlerinde Ogretmenlerin aralarindaki informel iletisim siirecinin rol Otesi
davraniglar ile geri ¢ekilme davranislart iizerindeki etkisi incelenmistir. Elde edilen
bulgulara gore, arastirma kapsamindaki okullarda gorev yapan dgretmenlerin informel
iletisim kurmalarinin calisma arkadaslarina, 6grencilerine ve gorev yaptiklart kuruma
destekleyici yonde rol otesi davranis sergileme egilimi gosterdigi goriilmektedir. Bu
sonug, 6gretmenlerin gelistirdikleri arkadaslik iligkileri, karsilikli giiven ve sosyal iklim
sebebiyle rol gerekleri kapsaminda yer almayan davramislari isteyerek kurumlari,
calisma arkadaslar1 ve dgrencileri igin sergiledigini gostermektedir. Bununla birlikte,
aragtirma bulgular1 6gretmenlerin informel iletisim kurma diizeylerinin miidahaleci
yonde rol oOtesi davranis sergileme egilimlerini etkilemedigini belirtmektedir. Ayrica,
olumsuz sonuglar baglaminda irdelendiginde, 6gretmenlerin informel iletisim kurma
egilimlerinin geri ¢ekilme davramisinin boyutlarindan sadece sosyal kaytarmay1
etkiledigi bulgusu elde edilmistir. Elde edilen sonucu, egitim orgiitlerinde 6gretmenlerin
zamanlarini sohbet ve dedikodu gibi amaglarla informel iletisim kurmaya harcamalar
durumunda isten kaytarma egilimi gostermelerine neden oldugu seklinde yorumlamak

mumkindiir.

Aragtirmanin diger bulgularima goére, informel iletisimin 6gretmenlerin islerini
ihmal etme ve gorevden kagma gibi geri ¢ekilme davraniglarimi etkilemedigini
gostermektedir. Bu baglamda, informel iletisimin olumlu yonleri kapsaminda egitim
orgiitlerinde 6gretmenlerin rol 6tesi davraniglar sergileme diizeylerini arttirdigi; buna
karsin olumsuz etkiler cergevesinde ise sosyal kaytarma davranisi sergilemelerini
etkiledigi ifade edilebilir. Dolayisiyla, egitim kurumlarinda sosyallesme, bilgi paylasma
ve bilgi iletme gibi amaglarla ortaya ¢ikan informel iletisim siirecinin hem olumlu ve

hem de olumsuz sonuclar dogurmasi beklenmektedir. Bu c¢ercevede, egitim
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kurumlarmin ydneticilerine informel iletisimi, bu siirecin meydana gelme sekline ve
amacina gore olumlu ya da olumsuz agidan degerlendirmeleri Onerilebilir. Bununla
birlikte, ilerideki arastirmalarda egitim kurumlarinda 6gretmenleri informel iletisim
kurmaya tesvik eden wunsurlarin irdelenmesi veya informel iletisimin oOrgiitsel
Ozdeslesme, oOrgiitsel bagllik veya aidiyet gibi tutum ve davranislar {izerindeki etkisi

incelenebilir.
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Introduction

Informal communication is defined as a process in organizations that individuals
develop voluntarily with each other for a social purpose and within the content of
conversation, and it is also not task and job oriented (Fay and Kline, 2012: 63).
However, informal communication in the literature; it is seen that it is likened to a
social glue that enables organization members to be held together in line with goals and
objectives. In other words, informal communication has a function that contributes to
the structuring of interpersonal relations in the organizational environment and to meet
the need for socialization (Bektas and Erdem, 2015: 127). In organizations; informal
communication process, which is also described as grapevine, rumor and gossip, occurs
with behaviors such as a simple look, nodding, smiling, using gestures and or being
silent (Deepa & Seth, 2006: 2). This process is based on mutual interaction that begins
with individuals' characterizing each other as reliable, developing friendship, and
establishing physical and psychological intimacy in the work environment. Although it
is seen as a tool to meet social needs but it is also considered as a process that is not
approved by the senior management and defined as a waste of time (Subramanian,
2006: 2).

Informal communication is a vital element in organizational and social life in that
it benefits the transfer of information faster than formal communication and facilitates
the information transfer process in case of communication barriers. It is possible to state
that it has a positive side in terms of ensuring good relations (Himmetoglu et al., 2018:

63). At the same time, informal communication plays a role that improves decision-
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making processes in organizations, supports innovation, reduces uncertainty and stress
levels in the organizational environment, and contributes to the formation of social
connectedness by way of fast and effective sharing of information (Fay, 2011: 214). In
addition, informal communication is expected to increase organizational identification
and organizational commitment as it lays the groundwork for sharing common values
and goals (Fay, 2006: 11-12). Thus, it can be stated that employees who feel loyalty and
belonging to the organization can display positive attitudes and behaviors such as
organizational citizenship behaviors and extra-role behaviors. Extra-role behaviors are
behaviors that are not included in the role definitions of the employees, and that they
exhibit voluntarily without an expectation of reward beyond the formal role
requirements, which benefit the organization. These behaviors include various attitudes
and actions such as helping colleagues in the organizational environment, making
positive statements about the organization, taking initiative and responsibility in solving
problems, cooperating, developing innovative ideas and suggestions, and making efforts
to increase skills and abilities (Alparslan and Kiling, 2015: 120-121).

On the other hand, it is possible for informal communication to have negative
consequences such as creating complexity in the organizational environment, decreasing
organizational performance and productivity by causing loss of time, as well as causing
inter-individual conflicts and disagreements, as well as positive organizational
outcomes. Therefore, it can be stated that if informal communication is directed towards
a goal in the form of unrealistic rumors or gossip beyond sharing and disseminating
information, it can create dysfunction in the organizational environment (Himmetoglu et
al., 2018: 63). Besides, it can be stated that the informal communication process that
develops between individuals in organizations may lead to exclusion and lead some
employees to exhibit withdrawal behaviors. Withdrawal behavior indicates that
employees reduce their effort for their formal roles to the lowest level and tend to avoid
fulfilling these roles (Wang & Yi, 2012: 214). It is suggested that withdrawal behaviors
occur depending on the organizational conditions which include many behaviors such as
being late for work, absent from work with various excuses, leaving work early, taking
long rest breaks, delaying and neglecting work, being indifferent, not performing the
task effectively, and loafing (Kanten et al., 2018: 724). As a result, it is possible to state

that informal communication has both positive and negative effects in the organizational
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environment. In this context, based on the assumption that informal communication can
affect positive and negative organizational behaviors; It is assumed that informal
communication can affect employees' extra-role behaviors and withdrawal behaviors as
well. Hence, this study aims to investigate the effect of informal communication on both

employees' extra-role behaviors and withdrawal behaviors.
Method

The scope of the research in terms of application consists of 175 teachers working
in 15 primary, secondary and tertiary schools operating in Canakkale city center. 175
(70%) of 186 (74%) questionnaire forms returned from 250 questionnaires delivered to
schools by hand were included in the evaluation. Questionnaire technique was used as
data collection method in the research. In the questionnaire form, three different scales
were used to measure teachers' tendency to communicate informally, their level of
extra-role behaviors and withdrawal behaviors. For the responses of the expressions in
the scales, a Likert type metric with five intervals was included. SPSS for Windows
22.0 and Lisrel 8.80 programs were used to analyze the data obtained. Exploratory
factor analysis, reliability analysis and confirmatory factor analysis were performed on
the data obtained from the sample, and then regression analysis was used to test the
research hypotheses.

Results

Firstly, respondent profile, descriptive statistics and pearson correlation analysis
were conducted. An important part (67 %) of the 175 teachers participating in the
research are women and (33%) are men. Most of the teachers (84%) are at the bachelors
degree and (16 %) have a postgraduate education level. When the findings given in the
correlation matrix were examined, It was found that there is a positive significant
relationship between teachers' level of informal communication and their tendency to
exhibit extra-role behaviors (r = .182; p <0.01); It was also observed that there was a
positive significant relationship between teachers' level of informal communication and
their tendency to exhibit withdrawal behaviors (r = .144; p <0.01). After these analyses,
regression analysis was applied to determine the relationships between variables
suggested in the research hypotheses. In the first step, it was seen that informal

communication level positively and significantly affects teachers' level of supportive
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extra-role behaviors f=.309 (p <0.01). So, H1 hypothesis was supported. In the second
step, informal communication does not significantly affect teachers' levels of
intervening extra-role behaviors p=.089 (p> 0.01). Thus, H2 hypothesis was not
supported. In the third step, informal communication does not significantly affect
teachers' level of negligent withdrawal behaviors B =.087 (p> 0.01). Hence, H3
hypothesis was not supported. In the forth step, informal communication significantly
and positively affects teachers' levels of social loafing withdrawal behaviors =.246 (p
<0.05), and H4 hypothesis was supported. In the fifth step, informal communication
level does not significantly affect teachers' levels of evasion withdrawal behaviors =

154 (p> 0.01). So, H5 hypothesis was not supported.
Conclusion

In the study, by considering the positive and negative effects of informal
communication together, the effect of the informal communication process between
teachers in educational organizations on extra-role behaviors and withdrawal behaviors
was examined. According to the findings, it was seen that the informal communication
of the teachers working in the schools within the scope of the study tend to exhibit
extra-role behaviors in the direction of supporting their colleagues, students and the
institution they work. This result shows that teachers willingly display behaviors that do
not fall within the scope of role requirements for their institutions, colleagues and
students due to the friendship relationships they develop, mutual trust and social
climate. However, the research findings indicate that teachers' level of informal
communication does not affect their tendency to exhibit extra-role behaviors in an
intervening way. In addition, when examined in the context of negative results, it was
found that teachers' tendency to communicate informally affects only social loafing
from the dimensions of withdrawal behaviors. It is possible to interpret the result as that
in educational organizations, teachers tend to waste their times when they spend their
time in informal communication for purposes such as conversation and gossip.

According to the other findings of the study, informal communication does not
affect teachers' withdrawal behaviors such as neglecting their jobs and running away
from their jobs. In this context, within the scope of the positive aspects of informal
communication, it was observed that teachers in educational organizations increase their

level of extra-role behaviors; However, within the framework of negative effects, it can
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be stated that it affects their social loafing behaviors. Therefore, it is expected that the
informal communication process, which occurs for purposes such as socializing, sharing
information and conveying information in educational institutions, may have both
positive and negative consequences. In this context, it may be suggested to the
administrators of educational institutions to evaluate informal communication in
positive or negative terms according to the way this process occurs and its purpose.
However, in future studies, the factors that encourage teachers to communicate
informally in educational institutions or the effect of informal communication on
attitudes and behaviors such as organizational identification, organizational

commitment or sense of belonging can be examined.
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